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NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

Mensaje del Director:

Durante el 2019, Grupo Lamosa avanzo en
el cumplimiento de sus objetivos de cor-

to, mediano y largo plazo, de acuerdo al

modelo de sostenibilidad de la compania,

contribuyendo con los Objetivos de De-

sarrollo Sostenible (ODS). Los logros estu-
vieron relacionados con la gestion de ob-
Jjetivos especificos de caracter econémico,
social y del medio ambiente, mismos que
cada ano se despliegan hacia los diferen-
tes niveles de la organizacion.

Grupo Lamosa confirma el compromiso
adquirido voluntariamente al adherirse
a los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. La compania seguira

llevando a cabo acciones dirigidas a pro-
mover la responsabilidad socialy la lucha
contra la corrupcion en todas las empre-

sas del Grupo. De igual manera, la com-
pania continuara fomentando los dere-
chos humanos y laborales, aligual que
las practicas sustentables en beneficio
del medio ambiente y de las comunida-
des donde se tiene presencia.

Federico Toussaint Elosua
Presidente del Consejo de Administracion

y Director General

PROCESO PRODUCTIVO DE REVESTIMIENTOS

Alto desempeno operativo basado en liderazgo tecnologico y vision sustentable.

Tecnologia Full Definition, que ha permitido emular maderas, texturas y piedras naturales.

Nuevos desarrollos en la ceramica; fachadas, productos ceramicos bactericidas,
incorporacion de placas solares en ceramica, entre otros.
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AREAS DE
ACCION

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

GRUPOS DE INTERES

Accionistas/Inversionistas

- Asamblea de accionistas.

- Area de relacion con inversionistas.
- Linea de transparencia.

- Reuniones con analistas.

- Reportes de resultados.
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Clientes

- Grupos de enfoque.

- Linea de transparencia.

- Visitas de asesores comerciales.
- Pagina de Internet.
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Armbo,

Colaboradores

- Evaluacion de clima laboral.
- Linea de transparencia.

- Planes de desarrollo.

Proveedores

- Linea de transparencia.

- Firma de convenios y clausulas en
pro de los derechos humanos y la
sustentabilidad.

- Desarrollo de proveeduria local
y Pymes (Pequenas y medianas
empresas).

Desarrollo econémico Desarrollo social Desarrollo
+ Innovacion en modelo + Calidad de vida para ambiental
de negocio, productos y colaboradores y sus + Innovacion
procesos familias - Energia
- Creacion de valor eco- + Respeto a los dere- - Agua
nomico chos humanos y di- - Reduccion de
- Desarrollo de provee- versidad emisiones
duria local + Acciones anti-co- + Recuperacion
- Inversiones en favor de rrupcion de productos.
la comunidad. « Inversion social.

Comunidad

- Linea de transparencia.

- Programa de donativos.

- Dialogo con vecinos.

- Proyectos de voluntariado.

) ) Gobierno
COCCION } SELECCION } EMPAQUE - Participacion en reuniones
tematicas y foros de consulta.
- Relacion con dependencias de
Gobierno.
l - Academia
- Acuerdos con proyectos de

investigacion.
- Visitas a plantas.

N Y - Apoyo a estudiantes para practicas
= I profesionales.

Medios de comunicacion

- Ruedas de prensa.

- Participacion en entrevistas y
reportajes.

Redistribucion Recuperacion Uso de carton
del excedente de de producto recicladoy
calor generado para molienda reciclable




Diplomado en estrategia comercial, planta revestimientos Querétaro

PROVEEDURIA

Durante el 2019 Grupo Lamosa continué promoviendo su
politica interna de Proveeduria Local, dirigida a desarrollar y
apoyar a los proveedores PyMes en las diferentes localida-
des donde se tiene presencia. Lo anterior a traves de la bus-
queda permanente de proveedores de insumos y servicios,
asegurando que los mismos realicen sus operaciones a tra-
ves de practicas sustentables.

Se mantuvo una participacion activa con el Centro de Com-
petitividad (CCMX) en Monterrey y la Ciudad de México,

Contribuyendo con el transmitiendo las mejores practicas a nuestros proveedores

desarrollo y crecimiento de con la finalidad de potencializarlos. Algunos de los progra-
mas de 17 mil proveedores mas de profesionalizacion impartidos fueron los de Estrate-
en el continente americano. gia Comercial y el de Cultura Organizacional, entre otros.

Adhesion de proveedores al
cumplimiento del Codigo
de Etica de Grupo Lamosa.

Diplomado en cultura organizacional,

planta revestimientos Querétaro



Simulacro amago de incendio, Perti
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Campana de vacunacion, Argentina

SALUD Y SEGURIDAD

Para garantizar la salud y seguridad de todo el
personal, Grupo Lamosa inicio durante el 2019 la
implementacion de la primera etapa de su nuevo
Modelo de Gestion de la Seguridad, el cual se re-
vitalizo para lograr operaciones con estandares y
resultados de clase mundial.

El nuevo modelo esta basado en el ciclo de pla-
near, ejecutar, verificar y actuar (PDCA), y esta
compuesto por practicas institucionales compren-
diendo temas de seguridad, medio ambiente y
mejora continua.

Durante el 2019 se realizaron 214 eventos de sa-
lud y seguridad en todas las plantas del Grupo
ubicadas tanto en México como en Centro y Sud-
america. Entre los eventos realizados estuvieron
las capacitaciones correspondientes a las Normas
Oficiales Mexicanas de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS) como la NOM-035, campa-
nas de salud y seguridad, entre otros.




Capacitacion en
seguridad, planta
revestimientos Gres

CAPACITACION

Durante el 2019, Grupo Lamosa continu¢ llevando a cabo ac-
ciones de capacitacion en diversos rubros en favor de sus
empleados y colaboradores.

Con el objetivo de estandarizar las practicas y conceptos
operativos en todas las plantas del negocio de revestimien-
tos, tanto en México como en Sudamérica, se inicio duran-
te elano un programa de capacitacion técnica en temas de
tecnologia ceramica. Los modulos que se impartieron en
2019 fueron la Introduccion a la Tecnologia Ceramica, Metro-
logia, y Estadistica Aplicada al Proceso Ceramico, participan-
do en esta primera etapa las plantas de Querétaro, Monte-
rrey, Tlaxcala y San Luis Potosi.

Durante el 2019 concluyo el plan de homologacion y capaci-
tacion de politicas y matrices de control entre Grupo Lamosa y

las operaciones del hegocio de revestimientos en Sudamerica.

Asi mismo, se impartio el Programa de Capacitacion a Jubi-

2017 2018 2019 lados, con el objetivo de proporcionar informacion y orienta-

cion al personal que se encuentra en el periodo de transicion
a jubilarse.

156,828 171,423 173,084

Capacitacion en legalidad,

planta revestimientos Pavillion



Actividad de Trekking por personal en Argentina
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DIVERSIDAD

La expansion de las operaciones de Grupo Lamosa hacia otros paises
en Ameérica Latina, le permite contar con un personal diverso, retener
talento y contribuir con el enriquecimiento de la gestion y las oportu-
nidades de crecimiento de la Compania.

Grupo Lamosa, a traves de su Politica de Diversidad, se asegura
cada ano de contar con un ambiente de trabajo inclusivo para el lo-
gro de sus objetivos, promoviendo la igualdad social y la inclusion
del personal de la compania, de acuerdo a las capacidades y com-
petencias requeridas en las diferentes areas del negocio.

Durante el 2019, Grupo Lamosa mantuvo el programa dirigido a
practicantes de diversas instituciones educativas tanto en México,
como en otros paises, promoviendo aprendizajes y oportunidades
de desarrollo en futuros profesionistas.

Grupo Lamosa continud promoviendo objetivos dirigidos a ofrecer
oportunidades laborales para personas con algun tipo de discapa-
cidad. Al cierre del 2019, 13 personas laboran en Grupo Lamosa con
algun tipo de discapacidad fisica, como visual, auditiva o motriz,
promoviendo una cultura de inclusion.

2019 2018 2017

Empleados Sindicalizados Total Total Total
Total 2,868 3,857 6,725 6,705 6,762
Genero
Hombres 2,297 3447 5744 5744 5.867
Mujeres 571 410 081 061 805
Rango de edad
- de 20 anos 2 58 60 46 55
20-29 anos 571 1,030 1,601 1,628 1731
30-39 anos 995 1,390 2,385 2,455 2,469
40-49 anos 863 044 1,807 1,761 1,764
50-59 anos 390 399 789 739 673
+de 60 anos 47 36 83 76 70
Nacionalidad
Mexicana 2,280 2,735 5,015 4,960 5,061
Otra 588 1,122 1,710 1,745 1,701
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Visita a planta de los ninos del

merendero Sol Brillante, Argentina

INVERSION SOCIAL Y PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO
En cumplimiento con los objetivos de sostenibilidad, durante el 2019
se llevaron a cabo 54 proyectos de voluntariado en Grupo Lamosa.
Entre los proyectos realizados se encuentran los siguientes.

NEGOCIO PLANTA/OFICINA  PROYECTO ACTIVIDADES
. . . Visita del personal de la planta Navojoa al asilo
Adhesivos Pllanta NEvEles V|s¢a Elock "Huatabampo® en Sonora, conviviendo con los adultos
Niasa, Sonora ancianos
mayores.
) N Personal de la planta Guadalajara llevo a cabo labores
. Planta Guadalajara | Limpieza a - : c
Adhesivos . . de limpieza al parque urbano "‘Bosque Los Colomos" en
Niasa, Jalisco parque urbano )
Zapopan, Jalisco.
Personal de planta Santa Catarina y oficinas realizaron
Planta Santa Apoyoy . . y . S
. . . . convivencia y donacion de juguetes con los ninos de la
. Catarina y oficinas | convivencia a R . v o
Adhesivos e primaria "Pedro Lopez Tafoya', ubicada en el municipio de
Crest Monterrey, instituciones . - - . .
. Juarez, N.L., asi como también con el "Centro Educativo
N.L. educativas P
Integral Don Bosco', ubicado en Monterrey.
- Participacion del personal de la planta Pavillion en la
. Planta Pavillion, Apoyo a " .
Revestimientos ; donacion y entrega de ropa al albergue de migrantes en
Tlaxcala migrantes .
Apizaco, Tlaxcala.
Personal de las plantas ubicadas en Guanajuato
Plantas ltalgres Mejoras y participaron en la donacion de despensas, asi como en

Revestimientos

2y Porcelanato,
Guanajuato

donacion asilo
de ancianos

el acondicionamiento y mejoras a los cuartos y salas
del asilo "Santa Ana" ubicado en San Jose de lturbide,
Guanajuato.

Trabajadores voluntarios de la planta Lurin realizaron

Reparaciones . . .
- . TR labores de reparaciones y mejoras, como pintura,
Revestimientos | Planta Lurin en institucion o T S .
. Jjardineria'y enchape, a la institucion educativa “Dapelo’,
educativa . )
ubicada en Lurin.
Personal de la planta Azul recaudo ropa y alimentos para
o Donaciony los ninos del merendero "Sol Brillante" del barrio EL Sol en
Revestimientos | Planta Azul . : o ' .
convivencia Azul, invitandolos a un recorrido a la planta, a una merienda
y obsequiandoles una campera de abrigo.
Donacion a Personal de la planta de Colombia apoyo a las personas de
Revestimientos | Planta Sopd fundacion la fundacion "Mi Felicidad" ubicada en Chia, Cundinamarca

a traves de la donacion de prendas de vestir.
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Programa “Escuela digna’, planta revestimientos Gres,
Programa "Hagamoslo bien’, planta revestimientos Porcel Escuela primaria 18 de Marzo.

o

PUEDA SER. HE

CORRUPCION y DERECHOS HUMANOS PROGRAMA “ESCUELA DIGNA"

Con el objetivo de promover el compromiso Durante el ano se le dio seguimiento al programa
del comportamiento ético, honesto y con inte- ‘Escuela Digna" en Tlaxcala, apoyando con ma-
gridad entre los empleados y las empresas de terial y mano de obra a planteles educativos con
Grupo Lamosa, se implemento durante el ano necesidades en las aulas, con la finalidad de ase-
una Politica de Anticorrupcion y Antilavado, di- gurar que hijos o familiares de los trabajadores de
rigida a reforzar el cumplimiento con todas las Lamosa, cuenten con un espacio digno en el cual
leyes mexicanas y extranjeras aplicables, es- puedan realizar sus estudios. A la fecha se han
pecialmente las relacionadas con la lucha con- apoyado a 22 instituciones educativas (Preescolar,
tra la corrupcion y el lavado de dinero. Primaria, Secundaria y Preparatoria), beneficiando

directamente a mas de 2,000 ninos.
Durante el 2019, se mantuvo la participacion en
el programa “Hagamoslo Bien", dando capa-
citacion al personal de nuevo ingreso en este
tema e impartiendo talleres de cultura de la
legalidad en algunas plantas de Grupo Lamo-
sa para fortalecer los valores corporativos.

A través de las auditorias internas realizadas du-
rante el ano a los procedimientos y procesos en
las diferentes areas, no se encontraron situacio-

"-r"ﬂa-_r'-ﬁ._ _

nes que se pudieran considerar discriminatorias. 15k
Denuncias Denuncias
atendidas a atendidas
través de linea de relacionadas con
transparencia actos de corrupcion
2017 112 44
2018 122 29

Programa “Escuela digna’, planta revestimientos Keramika,
2019 133 37 Escuela primaria Emiliano Zapata en Ixtacuixtla, Tlaxcala
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ENERGIA, AGUA Y EMISIONES DE Co,
Se continud promoviendo en todos los ne-
gocios de Grupo Lamosa tecnologias para
llevar a cabo reuniones en linea, obteniendo
ahorros economicos y favoreciendo al cui-
dado del medio ambiente al evitar emisio-
nes por traslados del personal entre los dis-
tintos centros productivos. Al cierre del 2019
se realizaron 7,508 sesiones en linea, un cre-
cimiento del 42% en comparacion del 2018.

Durante el 2019 se llevaron a cabo diversas
actividades de reforestacion. En Colombia
personal de la planta Sopd sembro 278 ar-
boles nativos en la mina ubicada en el mu-
nicipio de Tausa, Cundinamarca. Personal de
las oficinas del negocio de revestimientos
en la Ciudad de México contribuyeron con la

Reforestacion en la comunidad de San Marcos,

Contla, Tlaxcala. Planta revestimientos Porcel

construccion de un ecosistema sustenta-
ble realizando actividades de reforesta-
cion en el Bosque Esmeralda ubicado en
Amecameca de Juarez, México. En Tlax-
cala, personal de la planta Porcel colaboro
en la reforestacion de la comunidad San
Marcos Contla sembrando 1,000 arboles.

Durante el cuarto trimestre del 2019 se
implemento nuevamente la campana
anual “Ponte las Pilas 2019" en las plan-
tas y oficinas corporativas ubicadas en el
Estado de Nuevo Leodn. Las pilas reco-
lectadas se confinaron adecuadamente
en instituciones especializadas para este
tipo de materiales evitando contaminar el
medio ambiente.

ARo Pilas y baterias recuperadas Impacto Ecolégico (millones de litros de
agua’ que se evité contaminar)

2017 3.348 559

2018 4,002 668

2019 3,306 552

" Calculo estimado suponiendo que una pila alcalina contamina 167 mil litros de agua.



Reforestacion en mina en Tausa,

personal planta Colombia

2019

Reforestacion en
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Bosque Esmeralda,
Edo. de México,
Oficina Bosques

o PORCELANITE LAMOSA,
S.A.DECV.
(PLANTATE IKA)
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Certificado de Industria Limpia m” =

RECUPERACION DE PRODUCTOS

Durante el 2019 los negocios de Grupo Lamosa conti-
nuaron llevando a cabo el tratamiento adecuado para
el correcto manejo de materiales y productos desecha-
dos en los distintos centros productivos. Lo anterior de
acuerdo a los procedimientos implementados para la
recuperacion de materiales, con la finalidad de que los
mismos sean recuperados y reciclados contribuyendo
con el cuidado del medio ambiente.

Dada la importancia de contar con certificaciones que
contribuyen con el cumplimiento en el cuidado y pro-
teccion del medio ambiente, durante el ano se avan-
z6 en los programas de certificacion de industria limpia
de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(PROFEPA). Esta certificacion contempla temas relacio-
nados con agua, emisiones atmosféricas y sistemas de
gestion ambiental, entre otros.

2017 2018 2019
Maderas 2,284 2,272 2,104
Carton/Papel 1,159 1,045 924
Metal 1,179 1,502 1,066
Plasticos 200 209 1092
Otros 47 93 58

Total, material recupe-

rado en toneladas 4.868 5121 4,345
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