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24 DE ABRIL DE 2009


*LA BOLSA MEXICANA DE VALORES OBTIENE LA CERTIFICACION ISO 9001:2000, PARA LOS PROCESOS QUE CORRESPONDEN A SERVICIOS TRANSACCIONALES Y VIGILANCIA DE MERCADOS.

* LOS PROCESOS QUE CUBRIERON LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001-2000 SON:

· CONTROL OPERATIVO

· MONITOREO DE MERCADOS Y SEGUIMIENTO DE MERCADOS

El día de hoy, el Lic. Guillermo Prieto Treviño, Presidente del Consejo de Administración de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV); el Lic. Pedro Zorrilla Velasco, Director General Adjunto de la BMV; el Lic. Pedro Díez Sánchez, Director de Vigilancia de Mercados de la BMV, el Lic. Alfredo Guillén Lara, Director de Servicios Transaccionales de la BMV y la Lic. Angélica Albarrán Luna, Subdirector de Gestión de Proyectos y Coordinación Interna recibieron la constancia de certificación ISO 9001:2000, correspondiente a los procesos estratégicos para el funcionamiento operativo con base en la aplicación de estándares internacionales. Lo anterior bajo la premisa de dar cumplimiento al objetivo estratégico de la BMV “Estandarizar procesos de acuerdo a prácticas internacionales”.
La Dirección de Servicios Transaccionales (DST), a través de la Certificación de la actividad de Control Operativo, ofrece al mercado la certeza de que los procesos que lleva a cabo son congruentes con la reglamentación interna de la BMV, que busca la equidad entre los participantes, la continuidad del mercado y la correcta formación de precios en los valores negociados. En este sentido la Dirección de Servicios Transaccionales (DST) documentó el proceso de Control Operativo integrado por 28 procedimientos.
La Dirección de Vigilancia de Mercados (DVM) con sus procesos de Monitoreo y Seguimiento de Mercados busca reforzar la transparencia y eficiencia en sus procesos.  En línea con este compromiso, se mantiene desarrollando y homologando nuevos procedimientos apegados a la legislación establecida, así como a estándares de calidad internacional, con el firme objetivo de contribuir a las líneas estratégicas de la Bolsa Mexicana de Valores reflejado en 3 principios básicos: Transparencia en las operaciones, Calidad en el Servicio y Mejora continua.
De manera complementaria, la Dirección General Adjunta de BMV asignó a la Subdirección de Gestión de Proyectos y Coordinación Interna la función de la Coordinación del Sistema de Gestión de Calidad, cuyas principales funciones son: 

· Implementar los lineamientos del Sistema de Gestión de Calidad en cumplimiento con la norma ISO-9001-2000.

· Asegurar la implementación de programas y objetivos de calidad de acuerdo a los planes estratégicos de la organización.

· Control de la documentación del Sistema de Gestión de Calidad.

El alcance de estos procesos consideró la participación directa o indirecta otras áreas de BMV mediante los acuerdos establecidos en los niveles de servicio para asegurar su cumplimiento. Entre las áreas involucradas se encuentran las Direcciones de Administración y Finanzas, Emisoras y Valores, Información y Productos y Estadística, Jurídico, Recursos Humanos y Auditoría.  
Con la Certificación ISO 9001:2000 otorgada a estos procesos, la Bolsa Mexicana de Valores reitera su compromiso de ofrecer a los intermediarios, emisores de valores, inversionistas y a la sociedad en su conjunto, servicios y productos de excelencia con eficiencia, seguridad y transparencia, para mantenerlos siempre a la vanguardia en la atención de las necesidades del mercado y su competitividad internacional.
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