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1. Introduccion

1.1. Grupo Santander

Todo lo que hacemos debe ser Simple, Personal y Justo

|Nuestra vision

Santander es uno de los mayores bancos de la zona euro. Al cierre de 2021, Santander contabilizaba 1.595.835 millones de euros
en activos, gestionaba 1.153.656 millones de euros de recursos totales de la clientela y nuestra capitalizacion bursatil alcanzo los
50.990 millones de euros.

Santander tiene una vision muy clara para ser la mejor plataforma abierta de servicios financieros, actuando de forma
responsable y consiguiendo la vinculacion duradera de nuestros empleados, clientes, accionistas y la sociedad. La mision de
Santander es contribuir al progreso de las personas y las empresas.

Nuestro modelo de negocio

ORIENTACION AL CLIENTE

Clientes en el mundo

153 mn

+5 mMn en2021

NUESTRA ESCALA
Top 3

en 10 de nuestro mercados
age |
%D w o

T =

=
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A. Beneficio ordinario atribuido de 2021 por region. Sobre las areas operativas sin incluir el Centro Corporativo.

DIVERSIFICACION

Geografica y de negocio »

Norteameérica Europa

@
@Dig\tat

Consumer
Bank

Sudamérica

Hemos sentado las bases para ofrecer un gran valor y servicio a nuestros clientes,
aumentando la conectividad y los beneficios del grupo y generando, al mismo
tiempo, capital y una importante rentabilidad para el capital y nuestros accionistas.

Orientacion al cliente

Fortaleciendo las relaciones con
nuestros clientes a través de una
propuesta de valor mas sencilla, una
excelente experiencia del cliente y de
nuestra oferta digital

Nuestra escala

Escala local y alcance global

Diversificacion

Nuestra diversificacion geogréfica y de
negocios nos permite superar los
desafios regionales en los mercados y
negocios en los que operamos

-» Hemos aumentado el nimero de clientes en los Ultimos siete afios, especialmente en 2021,
con un crecimiento equilibrado por regiones y negocios.
-» Nuestro objetivo es continuar mejorando la experiencia y satisfaccion de los clientes.

-» También estamos ayudando a una nueva generacion de clientes mediante nuevas formas de
gestionar sus finanzas, lo que se ha reflejado en una mayor digitalizacion (54% de ventas

digitales sobre el total de ventas en 2021).

-» Escala regional y local basada en tres regiones geogréficas, en las que mantenemos una
posicion de liderazgo en nuestros mercados principales.

-» Alcance global apoyado en nuestros negocios globales, que permite una mayor
colaboracién dentro del Grupo para generar mayores ingresos y eficiencias.

-» Diversificacion geografica equilibrada entre mercados desarrollados y emergentes.

-» Diversificacion del negocio en los distintos segmentos de clientes (particulares, pymes,

empresas y grandes empresas).

=> Nuestra diversificacion es una fuente de gran fortaleza y de estabilidad en los ingresos.

" Cuota de mercado en la actividad crediticia a septiembre de 2021, incluyendo sélo los bancos de propiedad privada. El benchmark de Reino Unido se refiere al

mercado hipotecario (fuente: Bancos Centrales). Digital Consumer Bank (DCB) se refiere a la financiacion de auto en la mayoria de mercados europeos en los que opera
(Fuente: informacion de asociaciones locales de auto e informacion de mercado reportada por las unidades de SCF).
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Principales resultados Grupo Santander

Solido desempeiio operativo en 2021,
8.700 millones de euros de beneficio ordinario

2021 (vs. 2020)

CRECIMIENTO

Clientes totales

153 mn (+5mn)

Ingresos totales”

EUR 46,4 MM (+7%)

RENTABILIDAD

RoTE®
12,7% (+529pb)

Ratio de eficiencia

46,2% (-86pb)

FORTALEZA

CET1FLS
12,0% (+7pb)

Coste del crédito”

0,8% (-51pb)

Generacion de valor para el accionista en 20217: +1 1%

A. Variacion en euros constantes. En euros: +4%.
B. RoTE ordinario. RoTE del 12,0%.

C. Incluidas la adquisicién de minoritarios de SC USA cerrada el 31 de enero de 2022 y la anunciada adquisicién de Amherst Pierpoint que se encuentra pendiente de

cierre, de aprobacién regulatoria y otras condiciones.

D. Provisiones para cubrir pérdidas por deterioro de préstamos en los ultimos 12 meses / media de créditos y anticipos de los tltimos 12 meses.
E. TNAV por accién + DPA en efectivo de 7,6 céntimos de euro pagados en el afio natural 2021.

|Compromisos ASG

Estamos generando valor para nuestros accionistas al centrarnos en un crecimiento

rentable de manera responsable

En 2027 cumplimos nuestros compromisos ASG, apoyando a nuestros clientes en su transicion a una
economia verde y empoderando financieramente a mas personas

Apoyando a la transicion
verde

Construyendo una sociedad

mas inclusiva

Con un equipo diverso y con
talento

EUR61 MM

Financiacion verde desde 2019"

>200%

Incremento interanual de finangiacic’)n verde en
banca minorista

EUR 27 MM

Activos bajo gestion en
fondos sostenibles

N°1
Asesor financiero en Project

Finance de energias renovables

Nota: informacion no auditada.

7,5 mn

Personas empoderadas
financieramente desde 2019

>EUR 500 mn

Créditos concedidos a
microemprendedores en 2021

1,4 mn

Microemprendedores
apoyados desde 2019

8

Paises con iniciativas de
microfinanciacion en curso

A. Solo el negocio global de Santander Corporate Investment Bank (SCIB).

B. Todos los segmentos, excepto SCIB y Well Management and Investement (WM&I.
C. Activos bajo gestion en articulo 8 y 9 (SFCR) de SAM, mas fondos de terceros y otros productos ASG de acuerdo con la taxonomia de la UE de Banca Privada.
Aplicamos criterios de ASG equivalentes a los fondos de SAM en América Latina.

D. Banco Santander, S.A. se convirtié en el principal asesor financiero en project finance de energias renovables en 2021, con una asignacion crediticia total de USD
10.300 millones y una cuota de mercado del 28%, segUn las listas de energias limpias Bloomberg NEF del segundo semestre de 2021.

6

Geografias en las que somos Top 10 mejores
empresas para trabajar

26 %

Mujeres en posiciones directivas

ASG

Métricas incluidas en incentivos
de ejecutivos

N°1

Banco en indice de Igualdad de
Género Bloomberg
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Contexto econémico

Santander ha desarrollado su actividad en 2021 en un entorno dominado por:

La implantacion de politicas fiscales y monetarias e iniciativas en respuesta a las consecuencias de la
pandemia de la covid-19.

La recuperacion de la crisis pandémica, alin incompleta y sobre todo desigual geogréfica y
sectorialmente.

La aparicion de nuevas variantes de la covid-19 y nuevos brotes de contagios significativos.

w N =

El repunte de la inflacién generalizado en el segundo semestre que, en el caso de las economias
avanzadas, ha alcanzado maximos de tres décadas.

La presion inflacionaria se ha intensificado como resultado de diferentes factores, incluyendo la revitalizaciéon de la demanda de
bienes de consumo, la escasez de mano de obra, las tensiones en las cadenas de suministros de chips y otros elementos clave, los
problemas en el transporte y el aumento del precio de la energia, determinadas materias primas y alimentos.

En estas circunstancias, las politicas fiscales y monetarias expansivas adoptadas para afrontar la crisis han comenzado a
revertirse, especialmente en aquellos paises donde las tensiones sobre los precios han sido mayores.

Gestion de Capital y evolucion de ratios

La gestion y adecuacion de capital en Grupo Santander busca garantizar la solvencia y maximizar la rentabilidad,
cumpliendo con los objetivos internos de capital, asi como los requerimientos regulatorios.

Es una herramienta estratégica fundamental para la toma de decisiones a nivel local y corporativo y permite fijar un marco
comun de actuacion, criterios, politicas, funciones, métricas y procesos relativos a la gestion de capital.

La gestion activa del capital incluye estrategias de asignacion de capital a los negocios y su uso eficiente, asi como titulizaciones,
ventas de activos y emisiones de instrumentos de capital (hibridos de capital y deuda subordinada).

El modelo de capital econdmico tiene como objetivo garantizar que asignamos adecuadamente nuestro capital para
todos los riesgos a los que estamos expuestos como consecuencia de nuestra actividad y apetito de riesgo, y tiene como fin
optimizar la creacion de valor del Grupo y de las unidades de negocio.

La medicion real econdmica del capital necesario para una actividad, junto con el retorno de este, permite conseguir la
optimizacion de creacion de valor, mediante la seleccion de las actividades que maximizan el retorno del capital. Esta
asignacion se realiza bajo distintos escenarios econémicos, tanto previstos como poco probables pero plausibles, y con el nivel de
solvencia decidido por Grupo Santander.

9 & Santander informe con Relevancia Prudencial 2021
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La ratio CET1 fully loaded alcanza el 12,12%, manteniéndose asi nuestro
objetivo de capital 11 - 12%

Evolucion de la ratio CET1 fully loaded

Principales cifras de capital y ratios de solvencia.

Millones de euros

12,12% S
Fully loaded Phased-in

11,89% 2021 2020 2021 2020

Common Equity (CET1) 70.208 69.399 72.402 69.399

Tier 1 79.939 75510 82.452 78.501

11,41% Capital Total 95.078 88.368 97.317 91.015

/:22;’25 ponderadospor 549 478 561.850 578.930 562.580

Ratio CET1 12,12% 11,89% 12,51% 12,34%

2019 2020 2021 Ratio Tier1 13,79% 13,44% 14,24% 13,95%

Ratio de capital Total 16,41% 15,73% 16,81% 16,18%

RatioCET'Iregulatoria(Phased-in)z Ratio de apalancamiento 521% 5,31% 5,37% 5,33%
11,65% 12,34% 12,51%

Elevada generacion organica apoyada en el beneficio y la gestion de activos de
riesgo en la ratio CET1 fully loaded

+1,18
12,12
-0,49 013 11,96
-0.33 -0,16
Dic-20 Generacion Regulatorioy  Operaciones Mercados y Dic-21 Operaciones Dic-21 Pro
organica* modelos corporativas otros anunciadas forma

*Incluye Remuneracion de accionistas

Si no se aplicase la disposicion transitoria de la NIIF 9, ni las posteriores enmiendas introducidas por el Reglamento 2020/873 de
la Unién Europea, que tiene un impacto de 39 pb, la ratio CET1 fully loaded a cierre de afio es del 12,12%.

En el afio destaca la generacion organica de capital, 118 puntos basicos, apoyada en los resultados obtenidos en el ejercicio y la
gestion de activos de riesgo realizada. En esta cifra se incluye un impacto negativo de 45 puntos basicos por la remuneracion al
accionista. Esta fuerte generacion ha sido parcialmente compensada por impactos regulatorios y de aplicacion de modelos, el
negativo impacto de la evolucion de los mercados en las carteras disponible para la venta (HTC&S)y los impactos no recurrentes
(adquisicion de minoritarios de México y costes de reestructuracion).

Incluyendo la adquisicion de minoritarios de SC USA cerrada el 31 de enero de 2022 y la anunciada adquisicién de Amherst
Pierpont, que se encuentra pendiente de cierre, que tienen un impacto estimado de 16 puntos basicos, la ratio seria del 11,96%.
La ratio de apalancamiento fully loaded es del 5,21%.

? La ratio phased-in incluye el tratamiento transitorio de la NIIF 9, calculado de acuerdo con el articulo 473 bis de la Regulacion sobre Requerimientos de Capital (CRR)
y las posteriores enmiendas introducidas por el Reglamento 2020/873 de la Union Europea. Adicionalmente, las ratios de capital tier 1y total phased-in incluyen el
tratamiento transitorio de acuerdo al capitulo 2, titulo 1, parte 10 de la citada CRR.
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|Requerimientos de capital de nuestros principales riesgos

Una solida cultura de riesgos, una estructura de gobierno robusta y avanzados

procesos de gestion del riesgo

87%

Riesgo de Crédito’
40.233

Millones de euros

El proceso de gestion de riesgo de crédito
consiste en identificar, analizar, controlary
decidir, sobre el riesgo de crédito incurrido por
la operativa del Grupo. Considera tanto la
vision operacion, cliente y cartera, como la
vision integral del ciclo de riesgo de crédito.
Durante el proceso intervienen las areas de
Negocio, las areas de Riesgos y la alta
direccion.

El perfil de Grupo Santander es principalmente
minorista, contando con una adecuada
diversificacion del riesgo de crédito entre
mercados maduros y emergentes.

Grupo Santander contempla el riesgo de
crédito de contrapartida dentro del Marco de
Riesgo de Crédito. Adicionalmente, para la
gestion, cuenta con un modelo, politica 'y
procedimientos especificos de riesgo de crédito
de contrapartida.

3%

Riesgo de Mercado
1.378

Millones de euros

El perimetro de medicion, control 'y
seguimiento del drea de Riesgo de Mercado
abarca aquella operativa donde se asume
riesgo patrimonial. Este riesgo proviene de la
variacion de los factores de riesgo (tipo de
interés, tipo de cambio, renta variable, spread
de crédito, precio de materias primas y
volatilidad de cada uno de los anteriores)
pueden tener sobre los resultados o capital, asi
como del riesgo de liquidez, de los distintos
productos y mercados en los que opera Grupo
Santander.

A cierre del ejercicio 2021, Grupo Santander
cuenta con la aprobacion del modelo interno de
riesgos de mercado para el calculo de capital
regulatorio en las carteras de negociacion de
las unidades de Espania, Chile y México. Desde
octubre de 2021, se reportan la cifra de capital
por Riesgo de Mercado bajo modelo interno
para Espafia y Santander Lodon Branch (SLB)
bajo una Unica unidad, gracias a la aprobacion
del supervisor de la diversificacion entre ambas
unidades. El objetivo de Grupo Santander es ir
ampliando progresivamente dicha aprobacion
al resto de unidades con posiciones de
mercado significativas

3 Incluye riesgo de contrapartida y titulizaciones sin deducciones 1250%.

1 & Santander informe con Relevancia Prudencial 2021

10%

Riesgo Operacional
4.703

Millones de euros

El objetivo de Grupo Santander en materia de
control y gestion del riesgo operacional se
focaliza en la identificacion, evaluacion,
mitigacion y reporte de las fuentes de riesgo
operacional, independientemente de que se
hayan materializado o no, asegurando que las
prioridades de gestion de riesgos se establecen
adecuadamente. Grupo Santander
expresamente asume que, aunque puedan
producirse ciertos volimenes de pérdidas
operacionales esperadas, no son aceptables
pérdidas inesperadas severas como resultado
de fallos en los controles de las actividades.

En relacion con el modelo de gestion de riesgo
operacional, durante el ejercicio 2021 se han
implementado avances y mejoras en los
instrumentos relacionados con la evaluacién de
riesgos y controles, el apetito de riesgo
operacional, los planes de continuidad de
negocio, asi como en el analisis e integracion
de nuevos riesgos (como pueden ser el riesgo
de transformacion o el riesgo del clima) dentro
del modelo de seguimiento y control de los
riesgos no financieros.
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1.2. Aspectos generales Pilar 3
Grupo Santander

En el presente apartado se comentan aspectos
generales aplicables al Grupo Santander, se describe
el governance de aprobacion y publicacion del Pilar 3 y
se detallan los criterios de informacion utilizados en el

informe.

1.2.1. Informacion general de Grupo Santander

Banco Santander, S.A. es una entidad de derecho privado
sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades
bancarias operantes en Espafia. Adicionalmente a las
operaciones que lleva a cabo directamente, Banco Santander
es cabecera de un grupo de entidades dependientes que se
dedican a actividades diversas y que constituyen Grupo
Santander. La CRR y sus modificaciones (en adelante la CRR),
la CRD y sus modificaciones, y su trasposicion en la Circular
2/2016 del Banco de Espaiia, sobre supervision y solvencia,
son de aplicacion a nivel consolidado para todo Grupo
Santander.

Santander se encuentra dentro de las entidades que no han
requerido de ayudas estatales en los paises en los que tiene
presencia.

Para todos aquellos aspectos cuya divulgacion se exige por la
parte octava de la CRR y sus modificaciones y que no son de
aplicacion a Grupo Santander, véase el Anexo Il - Anexo
Normativo, donde aparecen informados como “N/A" (no
aplica) con su explicacion correspondiente.

A 37 de diciembre de 2021, ninguna entidad financiera
consolidable por su actividad de Grupo Santander tenia
recursos propios inferiores al minimo exigido por la normativa
aplicable.

En virtud de lo establecido en los articulos 7 y 9 de la CRR, las
filiales Santander Leasing S.A., EFCy Santander Factoring y
Confirming S.A. EFC estan eximidas de las obligaciones de
requerimientos minimos de Recursos Propios, limite a los
grandes riesgos, asi como de las obligaciones relativas al
gobierno corporativo interno. Para el resto de las filiales de
Grupo Santander, no se ha hecho uso de ninguna de las
exenciones previstas en la regulacion aplicable.

1.2.2. Gobierno: aprobacion y publicacion

Grupo Santander cuenta con una politica formal de
divulgacién de informacion con relevancia prudencial al
objeto de definir los criterios para regular el proceso de
elaboracién, requisitos minimos a incluir, frecuenciay
gobierno asociado en cumplimiento con lo establecido en la
directiva 2013/36/UE, el Reglamento (UE) n® 2019/876 de 20
de mayo de 2019 (en adelante, el Reglamento de la UE o
CRR2) por el que se modifica el Reglamento (UE) n°
575/2013, asi como la ley de supervision y solvencia
(10/2014) de Banco de Espana.

Asimismo, esta politica se ha elaborado cumpliendo los
criterios establecidos en la guia de la Autoridad Bancaria
Europea: Directrices Sobre Materialidad, Informacién
Reservada/Propia, Confidencialidad y Frecuencia de la
Informacion segun el articulo 432, apartados 1y 2 y el
articulo 433 del Reglamento (UE) 575/2013.

Segun esta politica se publica el Informe con Relevancia
Prudencial correspondiente al ejercicio 2021 tras su
aprobacion por el consejo. Previamente a la aprobacion del
consejo de administracion celebrado el 24 de febrero de 2022,
el informe ha sido revisado por el comité de capital del 18 de
febrero de 2022 y la comisién de auditoria en su sesion del 21
de febrero de 2022.

Adicionalmente, desde marzo 2015 se publica un informe con
caracter trimestral que incluye un set de informacion
cumpliendo con la politica interna y los criterios establecidos
en la guia de la Autoridad Bancaria Europea.

La informacién contenida en este informe ha estado sujeta a
la revision por parte de Auditoria Externa (PwC) que en su
informe no ha puesto de manifiesto ninguna incidencia en
relacion con la razonabilidad de la informacion desglosada y
el cumplimiento de los requerimientos de informacion
establecidos en la Directiva y Reglamento Europeo de Capital.

Certificacion por los 6rganos de gobierno.

El consejo de administracion de Grupo Santander certifica que
la publicacion del Informe con Relevancia Prudencial, sigue
las directrices de la Parte Octava del Reglamento (UE)
575/2013, y ha sido elaborado de acuerdo a la “Politica de
Divulgacion de Informacion con Relevancia Prudencial”
aprobada por el consejo de administracion.

No se ha hecho uso de excepciones a la publicacion de
informacion considerada reservada o confidencial.

La elaboracién del Informe con Relevancia Prudencial se
apoya en varios procesos asociados al marco de control
interno con responsabilidades definidas tanto para la revision
como para la certificacién de la informacién contenida en el
mismo a través de varios niveles de la organizacién.

Se puede encontrar informacion adicional en relacién al MCl
(Modelo de Control Interno) de Grupo Santander en el
apartado VIl del capitulo de 'Gobierno corporativo' del
Informe Anual 2021.

Acceder al Informe Anual 2021 en la web de
Grupo Santander

De forma complementaria se realiza una revision ex-ante por
parte de auditoria externa, cuyas conclusiones se presentan
en la comision de auditoria, y forma parte de los planes de
trabajo de las revisiones recurrentes de la auditoria interna.
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El Informe con Relevancia Prudencial esta disponible en la
web de Grupo Santander (www.santander.com) en el
apartado del menu principal Accionistas e Inversores en la
seccion de Informacion econdmico-financiera.

Acceder al archivo Pilar 3 2021 disponible en
la web de Grupo Santander

Divulgaciones de las filiales de Grupo Santander.

De forma complementaria a la informacion mostrada en este
informe, las entidades filiales de Grupo Santander que en
aplicacion del articulo 13 de la CRR (Aplicacién de los
requisitos de divulgacion en una base consolidada) se
consideran de importancia significativa para su mercado local
publican en sus paginas web informacion a nivel individual
relativa a: fondos propios, requisitos de capital, colchones de
capital, ajustes por riesgo de crédito, politica de remuneracién
y la aplicacion de técnicas de reduccion del riesgo de crédito.

En base a su regulacion local, las filiales de Santander en
Argentina, México, Estados Unidos, Santander Consumer
Nordics, Santander Consumer Alemania, Portugal, Chile,
Polonia, Reino Unido y Uruguay publican su informe de Pilar
3.

1.2.3. Mejoras en transparencia

En los ultimos afios, Grupo Santander ha venido recogiendo
las diferentes recomendaciones que organismos
internacionales han llevado a cabo para mejorar la
transparencia de la informacion publicada anualmente en el
informe del Pilar 3.

Grupo Santander incluye la totalidad de los requerimientos de
informacion publicados por la EBA, Comité de Basilea y por la
Comision relacionados con transparencia al mercado. EL
detalle de los distintos documentos aplicables se incluye en el
Anexo |y en el Anexo Il.

En el Anexo | se muestra el cumplimiento de las diferentes
normas técnicas de implementacion (ITS, por sus siglas en
inglés) que estan en vigor en relacion a disclosure y en el
Anexo Il se encuentra un indice mostrando la ubicacién de la
informacion divulgada de acuerdo con los distintos articulos
de la parte octava del Reglamento.

Entre las principales mejoras en materia de transparencia
destacan las siguientes:

+ Enjunio de 2021, faseado a diciembre 2021, entraba en
vigor la norma técnica de implementacion (ITS, por sus
siglas en inglés) de disclosure de la parte VIl de la
normativa No 575/2013 (CRR) con el propésito de
homogeneizar el disclosure de Pilar 3. Este disclosure
incrementa en un 30% nuestro disclosure semestral y un
10% el anual, proporcionando para un 60% del mismo
una definicién de relacion unica entre reporting y
disclosure (Mapping Tool).

13 & Santander informe con Relevancia Prudencial 2021

+ Lanorma técnica de implementacion sobre la divulgacion
e informacion del requisito minimo de fondos propios y
pasivos admisibles (MREL) y el requisito de absorcién total
de pérdidas (TLAC) también entré en vigor en Junio 2021.

@ Para mas informacion, ver apartado 2.7.

- Derivado de la situacion de crisis sanitaria a nivel mundial,
la EBA publico una guia de informacion sobre el impacto
de la covid-19 llamada "EBA GLs on reporting and
disclosure of exposures subject to measures applied in
response to the covid-19 crisis" donde se indica que con
caracter semestral, se deben publicar 3 plantillas
cuantitativas con informacién sobre el alcance de las
moratorias. Habida cuenta de la pandemia de COVID-19
en curso y la incertidumbre sobre su evolucion en el
futuro, la EBA confirmd en enero de 2022 que se seguiran
aplicando estos requisitos de informacion y divulgacion
hasta nuevo aviso.

@ Para mas informacion, ver apartado 4.10.

- Adicionalmente, la EBA también publico otro ITS sobre la
divulgacion del Pilar 3 de las exposiciones al riesgo de tipo
de interés en las posiciones no mantenidas en la cartera
de negociacion (IRRBB).

@ Para mas informacion, ver apartado 7.4.1

Para mas informacion acerca de las mejoras en transparencia
y todas sus tablas consultar el Anexo | de Mejoras en
transparencia del presente informe y el Anexo Il de Mapa de
articulos de la CRR.

@ Para mas informacion, ver Anexo I.
@ Para mas informacion, ver Anexo Il.

Asimismo, publicamos en la web de Grupo Santander en la
seccion de Informacion econdémico-financiera / Pilar 3 todas
las tablas mostradas en este documento en formato editable
para facilitar su tratamiento, asi como los anexos.

Acceder al archivo Pilar 3 2021 disponible en
la web de Grupo Santander

Aspiracion 'best practice'

Grupo Santander aspira a ser best practice en disclosure,
habiendo destacado previamente en los ultimos assessment
de la EBA en Liquidez, Prudent Valuation, mejoras de
secciones generales, presentacion de la informacion y otros
aspectos de navegabilidad.



1.2.4. Criterio de informacion utilizado en el informe

El presente informe esta elaborado conforme a la normativa
europea vigente en materia de determinacion de los recursos
propios (CRR).

Asimismo, las ratios presentadas en este informe se han
calculado aplicando los calendarios transitorios de
implantacién de CRRy de la NIIF9.

A continuacion, se detalla la tipologia de informacion donde
pueden observarse con mas claridad las diferencias entre la
informacion regulatoria mostrada en este informe y la
informacion mostrada en la memoria y la informacion
contable:

+ Las medidas de exposicién al riesgo de crédito utilizadas
para el calculo de los requerimientos regulatorios
contemplan:

> No solo los riesgos actuales sino también los
potenciales como consecuencia de disposiciones
futuras (riesgos y compromisos contingentes) o como
consecuencia de movimientos de factores de riesgo de
mercado (instrumentos derivados).

> Los mitigantes de dichas exposiciones (acuerdos de
compensacion y acuerdos de colateral para
exposiciones en derivados, y garantias reales y
personales para exposiciones en balance).

« Los criterios para considerar exposiciones morosas en
carteras evaluadas por modelos avanzados para calculos
regulatorios de capital son mas conservadores que los
utilizados para la elaboracion de la informacion
desglosada en la memoria.

1.3. Marco regulatorio

1.3.1 Marco prudencial 2021: aspectos destacados
respecto a Solvencia y Resolucion.

Las entidades de crédito deben cumplir con un conjunto de
requerimientos minimos de capital y liquidez. Estos
requerimientos minimos estan regulados en el Reglamento
europeo de requerimientos de capital, mas conocido como
CRR, y en la Directiva de requerimientos de capital, CRD,
modificadas en junio de 2019.

Actualmente las normativas de aplicacion
son CRRIl'y CRDV.

Dado que las Directivas deben ser transpuestas al
ordenamiento juridico de los diferentes Estados miembros
para ser aplicables, en el caso de Espana durante 2021 se han
publicado el Real Decreto Ley 7/2021 y el Real Decreto
970/2021 con ese propasito.

La CRRIl introdujo en junio de 2019 el requerimiento minimo
de TLAC (Total Loss Absorbing Capacity), aplicable
Unicamente a entidades de importancia sistémica mundial (G-
SIB, por sus siglas en inglés). Este requerimiento incorpora
dos métricas, por un lado, un requerimiento minimo de
fondos propios y pasivos admisibles en términos de
porcentaje sobre el importe total de la exposicion al riesgo
(Total Risk Exposure Amount, “TREA” por sus siglas en inglés)
fijado en un 16% durante el periodo transitorioy en un 18%
desde el 1 de enero de 2022 una vez finalizado el periodo

transitorio. Por otro lado, se incorpora una métrica para fijar
un requerimiento minimo de fondos propios y pasivos
admisibles en términos de porcentaje de la medida de la
exposicion de la ratio de apalancamiento tier 1 de Basilea Il
del 6% durante el periodo transitorio, y en un 6,75% desde el
1 de enero de 2022 una vez finalizado el periodo transitorio.

Una novedad destacable de este afio ha sido la entrada en
aplicacion el 1 de enero de 2021 de las Guias de la EBA que
definen el New Default, redactadas de conformidad con la
CRRII. Como modificaciones de la CRRIl aplicables a partir de
junio de 2021 destacan la introduccién de un requisito minimo
del 3% de ratio de apalancamiento, el nuevo calculo estandar
de la EAD para riesgo de contraparte conocido como SA-CCR,
la ratio de liquidez a largo plazo (NSFR), los nuevos limites a
los grandes riesgos o el requerimiento de Reporting bajo
método estandar para el riesgo de mercado.

La CRDV introduce importantes modificaciones como la
regulacion del Pilar 2G (‘guidance’, orientacion de
requerimientos por Pilar 2).

El 27 de octubre de 2021, la Comision
Europea publico el borrador de una
revision de la legislacion bancaria
europea: CRR IIl'y CRD VI.

Esta revision finaliza la implementacion de la reforma de
Basilea Ill, que fue acordada a finales de 2017 y que tiene
como objetivo reducir la variabilidad de los activos
ponderados por riesgo y favorecer la comparabilidad entre
bancos.

El paquete bancario consta de tres partes: 1) Implementacion
de las reformas finales de Basilea Ill, 2) Contribucion a la
sostenibilidad y a la transicion ecoldgica y 3) Supervision mas
sélida: garantizando una gestion racional de los bancos de la
UE y protegiendo la estabilidad financiera.

La primera parte queda reflejada en la propuesta de la
Comision para modificar el texto de la CRR. En la mencionada
propuesta, se proponen cambios que afectan a los principales
factores de riesgo, riesgo de crédito estandar, modelos
internos, output floory riesgo operacional, entre otros.

La segunda parte referida a la contribucion a la sostenibilidad
y a la transicion ecoldgica se manifiesta en el hecho de que
las propuestas legislativas contintian incorporando los
factores ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) a los
diferentes espectros de la regulacién prudencial: gobierno,
supervision, gestion de riesgos, obligaciones de reporting a
las Autoridades Competentes y obligaciones de divulgacién,
entre otras cuestiones.

Por ultimo, la tercera parte referida a la supervision mas
sdliday a la proteccion de la estabilidad financiera, se
materializa en una serie de normas que afectan a:
requerimientos de fit-and-proper, ambito de aplicacién
extendido por la revision de ciertas definiciones que
capturarian grupos encabezados por fintechs y al
establecimiento de sucursales de terceros paises en la UE,
para lograr una mayor armonizacion regulatoria y una mejor
supervision de este tipo de entidades.

Con caracter general, la Comision propone comenzar a aplicar
las nuevas normas CRRIIl a partir del 1/1/ 2025, pero las
modificaciones del Reglamento que afectan a cuestiones de
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resolucién podrian entrar en vigor en los primeros meses de
2022.

En relacion con la normativa de resolucion, las entidades
deben disponer de una estructura de financiacion adecuada
que permita, en caso de experimentar dificultades financieras,
asegurar que la entidad cuenta con pasivos suficientes para
absorber pérdidas y asi, restablecer su situacion o resolverse
garantizando la proteccion de los depositantes y la estabilidad
financiera.

La directiva que regula el marco de resolucién mencionado es
la Directiva de Reestructuracion y Resolucion, (Bank Recovery
and Resolution Directive, BRRD por sus siglas en inglés). Al
igual que la CRRy la CRD, la BRRD fue modificada en junio de
2019, de modo que la BRRDII hace referencia al conjunto de
dichas modificaciones. La transposicién de esta directiva al
ordenamiento juridico nacional espafiol se ha realizado
durante el 2027 mediante Real Decreto.

La BRRDII ha introducido importantes modificaciones en el
requerimiento minimo de fondos propios y pasivos
admisibles (MREL).

Asi, por ejemplo, el requerimiento de TLAC pasa a
considerarse un requerimiento de Pilar 1 de resolucion para
las G-SIB. Para los grandes bancos (que se definen como
aquellos cuyo total activo supere los 100.000 millones de
euros) o aquellos que la autoridad de resolucion considera ser
sistémicos, la BRRDII establece un requerimiento minimo de
subordinacion del 13,5% de los activos ponderados por riesgo
0 el 5% de la exposicion de la ratio de apalancamiento si éste
fuera mayor. Para el resto de entidades el requerimiento de
subordinacion estara determinado caso a caso por la
autoridad de resolucién.

Finalmente, los Sistemas de Garantia de Depésitos (SGD) se
encuentran regulados en la Directiva 2014/49 o DSGD, que no
ha sufrido modificaciones sustanciales desde su publicacién
en el afo 2074. Tiene el objetivo de armonizar los SGD de los
Estados miembro y asi garantizar estabilidad y equilibrio en
los diferentes paises. Instaura un marco adecuado para que
los depositantes tengan un mejor acceso a los SGD gracias a
un ambito de cobertura claro, periodos de reembolso breves,
mejor informacién y requisitos sélidos de financiacion a los
que existian previamente a la publicacion de esta normativa.
Esta directiva esta transpuesta a la legislacion espariola a
través de la Ley 11/2015, el Real Decreto 1012/2015 y el Real
Decreto 1041/2021.

1.3.2 Respuesta regulatoria a los impactos de la
Covid-19

Las graves perturbaciones econémicas causadas por la
pandemia COVID19 durante el afio 2020, que continuaron
durante el ejercicio 2021, pusieron de manifiesto la
importancia de la funcion canalizadora de financiacion de las
entidades a la hora de contribuir a la recuperacion. Las
autoridades competentes (nacionales, europeas e
internacionales) actuaron rebajando las exigencias de
liquidez, de capital y operativas para que las entidades
pudieran seguir aportando financiacién a la economia, al
mismo tiempo que aseguraban que las entidades continuaran
actuando de forma prudente.

Dentro de las medidas del Banco Central Europeo se
emitieron varias recomendaciones donde se instaba a los
bancos europeos a abstenerse de repartir dividendos y de
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realizar recompras de acciones para remunerar a los
accionistas.

La primera recomendacién de abstenerse de repartir
dividendos fue publicada en marzo de 2020 y fue prorrogada
sucesivamente hasta el 30 de septiembre de 2021, momento
en el que BCE decidio levantarla.

Durante 2020, los gobiernos nacionales adoptaron medidas
para hacer frente al impacto econémico y social de la
COVID19, en especial, moratorias legislativas que tenian por
objetivo contener la morosidad y ayudar a la poblacién a
hacer frente a las necesidades de liquidez. La Autoridad
Bancaria Europea (EBA por sus siglas en inglés), por su parte,
adopto a lo largo de 2020 una serie de guias, entre las que
destacan las guias sobre las moratorias legislativas y no
legislativas aplicadas con ocasion de la crisis de la COVID19
del 2 de abril de 2020. Estas guias establecian aclaraciones
sobre el modo de cumplir con los requerimientos de las
moratorias publicas y privadas concedidas, con el fin de evitar
una clasificacién masiva injustificada de estas exposiciones en
la categoria de exposiciones reestructuradas o dudosas. Si
bien en un principio estas guias se iban a aplicar a las
moratorias concedidas antes del 30 de junio de 2020, el 2 de
diciembre de 2020 la EBA decidi6 reactivar la aplicacion de las
mismas para las moratorias solicitadas antes del 31 de marzo
de 2021y por un plazo no superior a 9 meses.

Otra de las medidas adoptadas en 2020 para aportar
flexibilidad en el cumplimiento de los requerimientos fue la
aprobacion y entrada en vigor del quick-Ffix de la CRR
(enmiendas de caracter urgente y extraordinario orientadas a
flexibilizar el marco regulatorio como respuesta a la
COVID19), reglamento por el que se modifico la CRRII. Entre
las novedades introducidas por el quick-fix cabe destacar la
ampliacién del periodo transitorio concedido antes de la
pandemia por la entrada en vigor de la NIIF 9, debido al
incremento repentino y significativo de las provisiones por
pérdidas crediticias esperadas que deban reconocerse.
Adicionalmente, se atraso la aplicacion de ciertas
disposiciones de la CRRII, como las relativas al colchén de la
ratio de apalancamiento (cuya fecha de aplicacion se
pospone hasta el 1 de enero de 2023), donde, ademas, se
adelanta la posibilidad de excluir del calculo de dicha ratio, las
reservas frente a bancos centrales, cuya aplicacion estaba
prevista a partir de junio de 2021. Del mismo modo, se
adelanta la fecha de aplicacion de otras disposiciones
favorables a las entidades como son el factor de apoyo a
pymes, el factor de apoyo a las infraestructuras, y el nuevo
tratamiento del software (aplicable desde el dia siguiente a
la fecha de publicacion del Reglamento Delegado que lo
desarrolla).

1.3.3 Otras regulaciones: Sostenibilidad

El desarrollo de las finanzas sostenibles contintia su curso,
desde la publicacion del Plan de accién de la Comision
Europea que respalda la agenda y los objetivos climaticos y de
desarrollo sostenible de la UE para 2030, se han obtenido
constantes avances.

En 20217 se ha continuado con el desarrollo del Reglamento
de Taxonomia (2020/852), que establece criterios
armonizados para calificar una actividad econémica como
medioambientalmente sostenible. La Comision Europea en su
cometido de desarrollar los seis objetivos ambientales,
publicé los criterios de seleccidn finales para la identificacion
de actividades sostenibles que contribuyan a los objetivos de



mitigacion y adaptacion al cambio climatico, que fueron
finalmente adoptados en diciembre de 2021. Esta previsto
que durante 2022 se continten desarrollando los cuatro
objetivos restantes: sostenibilidad y proteccion de agua y
recursos marinos, transicion a una economia circular,
prevencion y control de la contaminacion y la protecciony
restauracion de la biodiversidad y ecosistemas. Ademas, la
Comision ha comenzado a trabajar también en la posible
extension de la taxonomia para clasificar también actividades
en transicion que aun no cumplen con los criterios de la
taxonomia, las que tienen un impacto medioambiental
perjudicial y aquellas con objetivos sociales. Estos trabajos
continuaran en 2022.

Adicionalmente, durante el mes de julio se publicé la version
final del Acto Delegado sobre el articulo 8 del Reglamento
de Taxonomia, referido a las obligaciones de divulgacién para
empresas financieras y no financieras, en el que se establecen
una serie de indicadores que las empresas sujetas a la
Directiva de Informacion No Financiera (NFDR por sus siglas
en inglés) deberan publicar en relacién con la Taxonomia.

Elindicador mas relevante para los bancos es el Green Asset
Ratio. EL Green Asset Ratio es el porcentaje de sus
exposiciones alineadas con las actividades
medioambientalmente sostenibles que se han identificado y
especificado en los correspondientes Reglamentos Delegados
que aterrizan el Reglamento de Taxonomia. El texto final se
adopté en diciembre 2021.

Por su parte, el Banco Central Europeo publico sus directrices
sobre las expectativas de supervision de riesgos climaticos y
medioambientales en noviembre de 2020, que se han
integrado en el dialogo supervisor durante el ejercicio 2021.
Asimismo, el Banco Central Europeo anunci6 que llevaria a
cabo un stress test de clima durante el primer semestre de
2022, cuya metodologia se ha publicado a finales de octubre
de este aro.

Por ultimo, la EBA publicé en julio su informe sobre la gestion
y supervision de los riesgos ASG para las entidades de crédito
y las empresas de inversion. Este informe sera la base para la
elaboracién de las guias sobre la gestion de los riesgos ASG
por parte de las entidades y la supervision de los riesgos ASG
por parte de las autoridades competentes de la UE. Se espera
que la publicacién de estas guias de la EBA se produzca en
junio de 2022.

Ademas, se espera que la EBA publique en 2022 los detalles
técnicos de implementacién para la integracion de los riesgos
ASG en el informe de Pilar 3. Las entidades tendran que
implementar estas novedades a partir de 2023, sobre el
ejercicio de 2022.

1.3.4. Otras regulaciones: Digital

La digitalizacién de la industria financiera esta requiriendo
que los reguladores y supervisores que actualicen el marco
regulatorio y su forma de proceder para dar cabida a nuevas
realidades y modelos de negocio.

Los reguladores financieros y los Supervisores, en su ambicion
de preservar la estabilidad financiera, actan en tres ejes
principales:

+ Através de la adaptacion o generacion de nuevas normas
que recojan tanto nuevas realidades como nuevos usos de
las tecnologias ya identificadas o nuevas relaciones que

surgen entre los participantes del sistema financieroy
empresas tecnoldgicas;

+ Mediante la ampliacién del ambito de aplicacion del
marco regulatorio preexistente con el fin de garantizar
una regulacién que aplique de manera homogénea a
todos los que presten la misma actividad (de acuerdo con
el principio de “same activity, same risks, same rules");

- Por ultimo, adaptando el enfoque supervisor a los nuevos
riesgos emergentes en un entorno digital en continua
evolucion.

En 2021, se han continuado materializando iniciativas
regulatorias referentes a nuevas realidades o usos de la
tecnologia en la industria financiera tanto a nivel
internacional como a nivel europeo. En particular en Europa,
cabe destacar (actualmente bajo discusion):

-+ La propuesta de Reglamento sobre la resiliencia
operacional digital en el sector financiero (Digital
Operational Resilience Act, DORA por sus siglas en
inglés), que nace con la intencion de gestionar los riesgos
que generan los proveedores de servicios relacionados
con las tecnologias de la informacién en su interaccion con
los participantes del sector financiero. Destaca de esta
propuesta que los proveedores que sean calificados como
criticos, seran objeto de supervision directa por parte de
los supervisores bancarios.

- La propuesta de regulacion de Mercados Digitales (Digital
Markets Act, DMA por sus siglas en inglés) que
pretenden regular la competencia en los mercados
digitales y propone imponer ciertas obligaciones “ex ante”
a aquellas plataformas digitales que puedan ser
consideradas “guardianes de acceso”.

+ La propuesta de Reglamento europeo de Inteligencia
Artificial que regula el uso de dicha tecnologia tanto para
entidades de ambito publico como privado. La propuesta
pone el foco en aplicaciones consideradas de alto riesgo,
entre las que incluye el andlisis de solvencia crediticia de
los clientes o la gestion de recursos humanos.

+ La propuesta de Reglamento de mercados de criptoactivos
(Markets in Crypto-assets Regulation, MiCA por sus
siglas en inglés), que regula y establece un marco de
supervision para los proveedores de servicios (p.ej.
emisores, casa de cambio, wallets...) de criptoactivos que
no cualifican como instrumentos financieros. La propuesta
regula entre otros los criptoactivos utilizados para pagos,
y establece un marco mas estricto para aquellos que
resulten “significativos” en funcién de su nivel de
adopcion.

- La propuesta de revision del reglamento elDAs (Electronic
IDentification, Authentication and trust Services
Regulation, por sus siglas en inglés) que propone un
nuevo marco para una identidad digital europea
disponible para ciudadanos y empresas a través de
wallets digitales. El nuevo marco permitira compartir
documentos electrénicos y demostrar la identidad en toda
Europa y acceder a servicios publicos, a aplicaciones que
requieran altos niveles de seguridad como los servicios
bancarios, y a plataformas digitales.

En el ambito de los servicios de pago, el foco de las
autoridades apunta hacia un mayor desarrollo que permita
que se aprovechen los beneficios de la innovacién y las
oportunidades que genera la digitalizacion. Con esta
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ambicién, se pretende crear un sistema de pagos mas
accesible, mas rapido, con soluciones transfronterizas y que
preserve en todo momento la proteccién del consumidor.

En este contexto contintia abierto el debate sobre si es o no
adecuada, y en qué condiciones, la emisién de un Euro Digital,
habiéndose producido en este afio una intensa interaccién
sobre las posibles opciones de disefio. Este debate replica el
que esta teniendo lugar en muchas de las jurisdicciones del
mundo.

1.3.5. Prevencion del Blanqueo de Capitales y la
Financiacion del Terrorismo (AML/FT)

En julio de 2021, la Comision Europea publicé una propuesta
de paquete regulatorio para la Prevencion del Blanqueo de
Capitales y de la Financiacion del Terrorismo (AML/FT, por
sus siglas en inglés), destinado a fortalecer la regulacion
existente en la UE, mejorar la deteccidn de transacciones y
actividades sospechosas y cerrar las lagunas existentes en el
marco regulatorio actual. Se compone de cuatro propuestas
legislativas:

1. Reglamento que establece una nueva Autoridad europea
de AML/FT, que coordinara a las autoridades nacionales
en esta materia y supervisara directamente a
determinadas entidades del sector financiero. Se espera
que la Autoridad esté operativa en 2024 y comenzara su
trabajo de supervision en 2026.

2. Reglamento de AML/FT. Se transfiere partes de la actual
directiva a este Reglamento, que sera directamente
aplicable en todos los Estados miembros sin requerir
transposicién local. Asi se armonizaran los requisitos de la
UE en areas como la diligencia debida del cliente, entre
otras. Se espera su aplicacion para finales de 2025.

3. Sexta Directiva de AML/FT, que derogara la actual.
Contiene disposiciones que deberan transponerse a la
legislacion nacional, en particular sobre supervisores
nacionales y Unidades de Inteligencia Financiera (FIUs, por
sus siglas en inglés).

4. Refundicion del Reglamento sobre transferencias de
fondos, particularmente enfocada en rastrear las
transferencias de criptoactivos. Esta revision introduce
nuevos requisitos con respecto a los Proveedores de
Servicios de Activos Virtuales (VASPs, por sus siglas en
inglés), al proporcionar a estos actores la obligacion de
recopilar y hacer accesibles los datos sobre los
originadores y beneficiarios de las transferencias de
activos virtuales o criptograficos que operan.

Este paquete esta siendo discutido por el Parlamento Europeo
y el Consejo, y se espera que el proceso legislativo tenga una
duracion aproximada de dos arios.
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1.4. Perimetro de consolidacion

Esta seccion cubre los requerimientos cualitativos LIA -
ciones de las discrepancias entre los importes de las
xposiciones contables y reglamentarios y LIB - Otras
informaciones cualitativas sobre el ambito de aplicacion

Las sociedades de Grupo Santander incluidas en el perimetro
de consolidacion a efectos del calculo del coeficiente de
solvencia conforme a la CRR son las mismas que las que se
incluyen en el perimetro de la consolidacion financiera
conforme a la Circular 2/2018 de Banco de Espaiia.

1.4.1. Diferencias entre el método de consolidacion
contable y el método de consolidacion para el calculo de
capital regulatorio

En aplicacion de la Parte | de Disposiciones Generales de la
CRR, ciertas sociedades de Grupo Santander se consolidan
siguiendo diferentes métodos de consolidacion financiera.

Las sociedades de Grupo Santander incluidas en el perimetro
de consolidacion prudencial, a efectos del calculo del
coeficiente de solvencia por razon de su actividad, se
consolidan mediante el método de consolidacion global, a
excepcion de las entidades multi-grupo que lo realizan
mediante consolidacion proporcional. Todas las sociedades no
consolidables por su actividad se incluyen por puesta en
equivalencia y consumiendo, por tanto, como una exposicion
de renta variable.

La base de la informacién utilizada para propdsitos contables
difiere de la utilizada para el calculo de requerimientos
regulatorios. Las medidas de exposicion al riesgo pueden
diferir dependiendo del objetivo para el cual se calculan como,
por ejemplo, generacion de informacion contable, calculo de
capital regulatorio o generacion de informacion de gestion.
Los datos de exposiciones incluidos en la informacion
cuantitativa de este documento son los utilizados para el
calculo del capital regulatorio o el ratio de apalancamiento.

En el Anexo V del archivo Informe Pilar 3 2021 disponible en
la pagina web de Grupo Santander, se muestran las
sociedades que presentan diferente método de consolidacion
en funcion de la normativa aplicada (tabla LI3).

Acceder al archivo Pilar 3 2021 disponible en
la web de Grupo Santander
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En la tabla siguiente se muestra la correspondencia entre las
categorias de los estados financieros con las categorias de

riesgo de la regulacion prudencial.

Tabla 1.LI17 - Diferencias entre los dmbitos de consolidacion contable y consolidacion prudencial y correspondencia de las
categorias de los estados financieros con las categorias de riesgo reglamentarias

Millones de euros

2021
Valores contables de las partidas
Valores Valores No sujetas a
contables contables con requerimientos
reflejados en arreglo al Sujetas al Sujetas al Sujetas al de capital o
los estados ambito de marco de marco de Sujetasal  marco de sujetas a
financieros consolidacién riesgo de riesgo de marcode riesgo de deduccion del
publicados prudencial crédito contrapartida  titulaciones mercado capital
Activo
Efectivo, saldos en efchlvo en ba_ncos 210.689 211.095 211.095 _ - - -
centrales y otros depositos a la vista
Activos financieros mantenidos para 116.953 116.923 — 71.264 73 116.850 —
negociar
Activos financieros no destinados a
negociacion valorados obllgatorlamente 5536 3.483 752 _ 760 1.971 -
a valor razonable con cambios en
resultados
Activos financieros Qe5|gnados avalor 15.957 13.790 - 5 489 - 13.790 -
razonable con cambios en resultados
Actqu financieros a valor razonable con 108.038 95.246 80.803 - 14.443 - -
cambios en otro resultado global
Activos financieros a coste amortizado 1.037.898 1.042.227 1.005.832 32.637 3.677 — 82
Derivados - contabilidad de coberturas 4.761 4.770 — 4.770 — — —
Cambios del valor razonable de los
elementos cubiertos de una cartera con 410 410 — — — — 410
cobertura del riesgo de tipo de interés
Inve|j5|ones en negocios conjuntos y 7525 8.492 - - - - 8.492
asociadas
Activos amparados por contratos de 783 _ - _ _ - -
seguro o reaseguro
Activos tangibles 33.321 31.073 31.073 — — — —
Activos intangibles 16.584 16.819 1.766 — — — 15.052
Activos por impuestos 25.196 25.210 23.954 — — — 1.256
Otros activos 8.597 8.842 6.870 — — — 1.972
Activos no corrientes y grupos
enaJ_e_nables de elemento.s que se han 4.089 4305 4305 - - - -
clasificado como mantenidos para la
venta
Total activo 1.595.837 1.582.685 1.366.450 114.161 18.953 132.610 27.264
Pasivo
Pasqu financieros mantenidos para (79.469) (79.508) - (67.272) — (79.508) -
negociar
Pasivos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados (32.733) (15.305) (390) (15.305)
Pasivos financieros a coste amortizado (1.349.169)  (1.354.296) — — — — (1.354.296)
Derivados - contabilidad de coberturas (5.463) (5.457) - (5.457) - — —
Cambios del valor razonable de los
elementos cubiertos de una cartera con (248) (248) - — - — —
cobertura del riesgo de tipo de interés
Pasivos amparados por contratos de (770) N - - N - -
seguro o reaseguro
Provisiones (9.583) (9.595) (733) — - — (8.862)
Pasivos por impuestos (8.649) (8.576) — — — — (8.576)
Otros pasivos (12.700) (12.669) — — — — (12.669)
Total pasivo (1.498.784)  (1.485.654) (733) (73.119) — (94.813) (1.384.403)
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La diferencia en total activo entre el perimetro publico y
reservado no es material y corresponde a la exclusién de
entidades no financieras e inclusion de entidades multigrupo
e intergrupos.

Adicionalmente, el sumatorio de los valores contables de
algunas partidas es mayor que los valores contables con
arreglo al ambito de consolidacion prudencial debido a que

los activos financieros mantenidos para negociar y los activos
financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados son susceptibles para requerimientos de capital en
mas de una categoria de riesgo bajo el ambito regulatorio.

A continuacién, se muestran las principales diferencias entre
los valores contables de los estados financieros y las
exposiciones a efectos prudenciales:

Tabla 2.LI2 - Principales fuentes de discrepancias entre las cuantias de las exposiciones con fines reguladores y los valores

contables en los estados financieros

Millones de euros

2021
Partidas sujetas a
Total Marco de Mqrco de Marco de Morco de
riesgo de riesgo de o riesgo de
o titulizacion
crédito  contraparte mercado
Valm: contab.le del activo en el ambito de consolidacion prudencial 1.632.174 1.366.450 114.161 18.953 132.610
(segun plantilla EU LI1)
Valor contable del pasivo en el ambito de consolidacion prudencial
(segin plantilla EU LI1) (168.665) (733) (73.119) — (94.813)
Importe neto total en el ambito de consolidacion prudencia 1.463.509 1.365.717 41.042 18.953 37.797
Importes de las partidas fuera de balance 331.030 331.030 — — —
Add-on regulatorio 31.975 — 31.975 — —
Diferencias de valoracion — — — — —
Plfer_enaas deb!das a normas de compensacion distintas de las (42.626) N (4.828) - (37.797)
incluidas en la fila 2
No computabilidad de los saldos correspondientes a Cob.
Contables (derivados y ajustes macrocoberturas) (4.770) - (4.770) - -
Titulizaciones con transferencia de riesgo 28.321 32.874 — (4.553) —
Otros (17.006) (50.745) — 33.739 —
Diferencias debidas a la consideracion de las provisiones (14.601) (14.389) - (212) —
Técnicas de mitigacion de riesgos (32.629) (16.442) (15.592) (595) —
Aplicacion de CCFs (235.233) (235.233) — — —
Importes de las exposiciones considerados a efectos prudenciales 1.508.128 1.412.812 47.827 47.489 _

(EAD)

En esta tabla se desglosan las diferencias entre los importes
de las exposiciones a efectos prudenciales y los valores
contables seguin diversos parametros.

En este sentido las principales causas vienen dadas por los
importes de las partidas fuera de balance (+331.030 MM €) y
la aplicacion de CCFs (-235.233 MM €). También destaca el
add-on regulatorio (+31.975 MM £ y las diferencias debidas a
las distintas normas de compensacion (-42.626 MM €).

En el Anexo VI disponible en la web de Grupo Santander se
muestra la conciliacion entre el balance publico y el reservado
(tabla CC2).

Acceder al archivo Pilar 3 2021 disponible en
la web de Grupo Santander
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1.4.2. Modificaciones sustanciales por cambio de
perimetro y operaciones corporativas

Para mas informacion en relacién a las adquisiciones y ventas
mas representativas de participaciones con el capital de otras
entidades y otras operaciones societarias relevantes en Grupo
Santander durante el ultimo ejercicio, consultar la Memoria
Consolidada en el Informe de Auditoria de Cuentas anuales
consolidadas disponible en el Informe Anual 2021.

Acceder al Informe Anual 2021 en la web de
Grupo Santander
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2. Capital

Evolucion de la ratio CET1 fully loaded

12,12%
En el presente capitulo se analizan los aspectos 11,89%
relevantes de la gestion y adecuacion de capital en
Grupo Santander, asi como las principales cifras de
; : c 11,41%

capital y ratios de solvencia, incluyendo aspectos de
Pilar 2. Para mayor detalle sobre los requerimientos
de recursos propios por tipo de riesgo, consultar los
capitulos especificos de cada uno de los riesgos.

2019 2020 2021

/ Ratio CET1 regulatoria (Phased-in)4
11,65% 12,34% 12,51%

Seguiremos centrados en la asignacion disciplinada de capital y la remuneracion de
los accionistas, al tiempo que mantenemos nuestro objetivo de CET1 fully loaded
entreel 11% vy el 12%.

A 31 de diciembre de 2021, la ratio CET1 fully loaded (sin aplicar las disposiciones transitorias de la NIIF 9 ni de CRR) es del
12,12%, siendo 12,51% en su version phased-in. Si solo aplicamos las disposiciones transitorias de la NIIF9 (CRR fully loaded), se
mantiene en 12,51%. En la tabla a continuacién, se muestra como afectan las disposiciones transitorias de CRR bajo un escenario
IFRS9O phased-in:

Tabla 3.Principales cifras de capital y ratios de solvencia (IFRS 9 Phased-in).

Millones de euros

CRR Fully loaded CRR Phased-in
dic'21 sep21 jun'21 mar'21 dic'20 dic'21 sep21 jun'21 mar'21 dic'20
Common Equity (CETT) _ 72.402 _ 70.787 _ 70.864  69.627  69.399 72402  70.787  70.864  69.627  69.399
Tier 1 82133 80585 79.661 78417 78126 82452  80.897 79.973 78731  78.501
Capital Total 97.013 93240 92270 91466 90933 97317 93537 92539 91.550  91.015
ﬁ:ts';’gs ponderados por i0 035 577209 584999 567797 562.580  578.930 577.209 584999 567.797 562.580
Ratio CET1 12,51% 12,26% 12,11% 12,26% 12,34%  12,51% 12,26% 12,11% 12,26%  12,34%
Ratio Tier 1 14,19% 13,96% 13,62% 13,81% 13,89%  14,24% 14,02% 13,67% 13,87% 13,95%
Ratio de capital Total 16,76% 16,15% 1577% 16,11% 16,16%  16,81% 16,20% 15,82% 16,12% 16,18%
Ratio de apalancamiento 5,35% 5,29% 5,25% 5,06% 5,31% 5,37% 5,31% 5,27% 5,08% 5,33%

Todas las cifras de 2020 y 2021 calculadas con la aplicacion de las disposiciones transitorias de la NIIF 9 salvo indicacion contraria (Phased-in IFRS 9).

En marzo y junio 2021 se aplicé un pay-out del 50%, desde septiembre se ha aplicado un 20% cash en funcién del pago de dividendo en efectivo y la primera
recompra autorizada.

2.1 . Ca pltﬂl « Establecer una adecuada planificacion de capital que
permite cubrir las necesidades actuales y que proporcione
La gestion y adecuacion de capital en Grupo Santander se los recursos propios necesarios para atender las
lleva a cabo de una forma integral buscando garantizar la necesidades de los planes de negocio, las exigencias
solvencia de la entidad, cumplir con los requerimientos regulatorias y los riesgos asociados a corto y medio plazo,
regulatorios y maximizar su rentabilidad. manteniendo el perfil de riesgo aprobado por el consejo.
Viene determinada por los objetivos estratégicos y el apetito - Asegurar que bajo escenarios de estrés Grupo Santander y
de riesgos fijado por el consejo de administracion. Con este sus sociedades mantienen capital suficiente para cubrir las
objetivo, se definen una serie de politicas que reflejan el necesidades derivadas del incremento de los riesgos por
enfoque que Grupo Santander da a la gestion del capital: deterioro de las condiciones macroecondmicas.

4 La ratio phased-in incluye el tratamiento transitorio de la NIIF 9, calculado de acuerdo con el articulo 473 bis de la Regulacion sobre Requerimientos de Capital (CRR)
y las posteriores enmiendas introducidas por el Reglamento 2020/873 de la Union Europea. Adicionalmente, las ratios de capital tier 1y total phased-in incluyen el
tratamiento transitorio de acuerdo al capitulo 2, titulo 1, parte 10 de la citada CRR.
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+ Optimizar el uso del capital mediante su adecuada
asignacion entre los negocios basada en el retorno relativo
sobre el capital regulatorio y econémico, considerando el
apetito de riesgo, su crecimiento y los objetivos
estratégicos.

Grupo Santander mantiene una posicion de solvencia muy
confortable por encima de los niveles exigidos por la
normativay por el Banco Central Europeo.

EL 1 de enero de 2018 entro en vigor la NIIF 9, que implicd
cambios contables que afectan a las ratios de capital.
Santander opto por aplicar las disposiciones transitorias, lo
que implica un calendario transitorio durante siete afos.

Si no se hubiera aplicado la disposicion transitoria de la NIIF9
ni de CRR, el impacto total en la ratio CET1 fully loaded a
diciembre seria de -39pb.

La ratio CET1 phased-in a diciembre es
del 12,51%, aumentando en 17 puntos
basicos durante el ejercicio. La ratio CETT
a diciembre fully loaded es de 12,12%.

Para mayor detalle sobre la comparacion de los fondos
propios y de las ratios de capital y de apalancamiento de las
entidades con y sin la aplicacién de las disposiciones
transitorias de la NIIF 9 o de ECL andlogas consultar el Anexo
VI (NIIF9).

Acceder al archivo Pilar 3 2021 disponible en
la web de Grupo Santander

Para mas informacion sobre principales métricas de capital
ver Anexo VIl (requerimiento KM1).

Acceder al archivo Pilar 3 2021 disponible en
la web de Grupo Santander

Evolucién de las principales ratios de capital (NIIF 9 phased-in)

16,81%
16,18%
13,95% 14,24%

Ratios %
T2

m AT1

m CET1
Tier 1
Total
capital ratio

dic-20 dic-21
Evolucién CET1 en 2021 (IFRS9 phased-in)
%
+17pb
+1,20
12,51 12,35
-0,55 -
0,15 -0,33 0,16
Dic-20 Generacion Regulatorioy  Operaciones Mercados y Dic-21 Operaciones Dic-21 Pro
organica* modelos corporativas otros anunciadas forma

*Incluye Remuneracién de accionistas
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En el afio destaca la generacion organica de capital, que
incluyendo el efecto negativo de la remuneracién al accionista
queda en 120 puntos basicos, apoyada en los resultados
obtenidos en el ejercicio y la gestién de activos de riesgo
realizada. En esta cifra se incluye un impacto negativo de 45
puntos basicos por la remuneracién al accionista. Esta fuerte
generacion ha sido parcialmente compensada por impactos
regulatorios y de aplicacion de modelos, el negativo impacto
de la evolucion de los mercados en las carteras disponible
para la venta y los impactos no recurrentes (adquisicion de
minoritarios de México y costes de reestructuracion).

Incluyendo la adquisicion de minoritarios de SC USA cerrada el
31 de enero de 2022 y la anunciada adquisicion de Amherst
Pierpont, que se encuentra pendiente de cierre, la ratio
phased-in seria del 12,35% (en vez de 12,51%).

La ratio de apalancamiento phased-in es del 5,37%.

@ Para mas informacion, ver apartado 2.4.3

2.2. Funcion de capital

Los principios basicos establecen las bases que deben regir la
actuacion de las entidades de Grupo Santander en los
procesos de gestién, seguimiento y control del capital.

Consejo de Administracion

Comités

2.2.1. Organizacion

La estructura organizativa se ha definido con el objetivo de
garantizar el cumplimiento de los principios que giren en
torno al capital, asi como asegurar que la relacion existente se
mantiene entre las filiales y la corporacion. Esta funcion
permite cumplir un doble objetivo: cumplir con la autonomia
de capital de la filial al mismo tiempo que mantenemos un
seguimiento coordinado a nivel Grupo.

2.2.2. Gobierno de capital

Grupo Santander, en busca de un adecuado desarrollo de la
funcién de capital tanto en términos de toma de decisiones
como en términos de supervision y control, ha desarrollado
una estructura de érganos de gobierno agil y eficiente que
asegura la participacion de todas las areas implicadas y
garantiza la necesaria involucracién de la alta direccién.

La estructura de filiales caracteristica de Grupo Santander
tiene un robusto gobierno de capital donde existen comités
que tienen responsabilidades tanto de ambito local como de
coordinacion a nivel Grupo. Por su parte, los comités locales
deberan comunicar en tiempo y forma a los corporativos
todos los aspectos relevantes de su actividad que afecten al
capital para garantizar la coordinacion entre las filiales y el
nivel corporativo.

Determinar el nivel “objetivo” de solvencia que se considera suficiente para el adecuado
funcionamiento de la entidad. Promover una gestion eficiente del capital estableciendo requisitos
minimos de rentabilidad y una asignacién adecuada del mismo. Analisis y aprobacién de
informacion publica y el ICAAP.

estatutarios

Comité de Supervision de
Riesgos, Requlacion y
cumplimiento

Comisién de Auditoria

Comités nivel
ejecutivo

Comision ejecutiva de Riesgos

Comité de Capital

12

sesiones durante 2021

Foros de apoyo

Foro Operativo de Capital

20

sesiones durante 2021

Asiste alConsejo en La aprobacion de la estrategia de capital y supervisién de su aplicacién y
alineamiento con el apetito de riesgo. Challenge y revision del proceso interno de autoevaluacion del
capital (ICAAP).

Revisa de manera independiente las cuentasanualesy otra informacion financieray no financiera.
Revisay presenta al Consejo paraaprobacion la politica de Disclosure y el Informe con Relevancia
Prudencial anual. lgualmente ratifica la auditoria externa del Pilar Ill anual.

Challenge y revision del proceso interno de autoevaluacion del capital (ICAAP).

Comité técnico responsable de la supervision, autorizacién y valoracion de todos los aspectos
relativos al capital y la solvencia del grupo.

+ Supervision del cumplimiento de los niveles de solvencia establecidos.

« Supervision y revision de los procedimientos establecidos para garantizaruna gestion eficiente
del capital a partir del seguimiento de métricas avanzadasy la revision y validacién de los
ejercicios de planificacion y stress test.

= Desplieguey revision de los modelos avanzados en Grupo Santanderasi como aprobacion de la
implantacion de mejoras y evoluciones en los mismos.

+ Coordinacion de las relaciones con los supervisores y el flujo de informacion al mercado.

« Intermediacion y coordinacion entre las decisiones tomadas en materia de liquidez y capital.

+ Aprobacion del Disclosure Pilar 3 trimestraly revision y challenge previa aprobacion del Consejo
del ejercicio anual.

Foro con funciones delegadas del Comité de Capital cuyo objetivo es realizaruna funcion de apoyo y
revision de todos los aspectos relativos al capital y la solvencia del Grupo. Informa de su actividad al
Comité de Capital.
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2.2.3. Objetivos de capital

Seguiremos centrados en la asignacion
disciplinada de capital y la remuneracion
de los accionistas, al tiempo que
mantenemos nuestro objetivo de CET
fully loaded entre el 11% vy el 12%.

Evolucion de la ratio CET1 fully loaded

12,12%
11,89%
11,41%
2019 2020 2021
Ratio CET1 regulatoria (Phased-in)
11,65% 12,34% 12,51%

La continua mejora de las ratios de capital es reflejo de la
estrategia de crecimiento rentable seguida por Santandery de
una cultura de gestion de capital activa en todos los niveles de
la organizacion.

Con el objetivo de contar con una vision mas global y
simplificar nuestra estructura hemos creado un nuevo equipo,
‘Capital and Profitability Management' velando por el
analisis, adecuacion y gestion de capital del Grupo,
coordinacién con las filiales en todo lo relacionado con capital
asi como seguimiento y medicién de rentabilidades.

Todos los paises y unidades de negocio han desarrollado sus
planes individuales de capital con el foco puesto en tener un
negocio que maximice el retorno sobre el capital.

Grupo Santander da un peso relevante al capital y a los
incentivos. En este sentido, ciertos aspectos relacionados con
la gestion del capital y su rentabilidad son tenidos en cuenta
en la retribucion variable de los miembros de la alta direccion:

+ Entre las métricas tenidas en cuenta se encuentran
nuestra ratio CET1, la contribucion de capital de las
unidades a la ratio del grupo o la rentabilidad sobre los
fondos propios (RoTE) y su beneficio después de
impuestos.

« Entre los aspectos cualitativos contemplados, destacan la
adecuada gestion de cambios regulatorios en el capital, la
gestion efectiva del capital en las decisiones de negocio, la
generacion de capital sostenible en el tiempo y una
asignacion efectiva del mismo.

Programas de actuacion

Adicionalmente, hemos desarrollado un programa de
actuacioén de tres afos para la mejora continua de
infraestructuras, procesos y metodologias que dan soporte a
todos los aspectos relacionados con el capital, con el objetivo
de profundizar alin mas en la gestién activa del capital, poder
atender de forma mas agil los numerosos y crecientes

requerimientos regulatorios y llevar a cabo todas las
actividades asociadas a este &mbito de una forma mas
eficiente.

Actualmente se sigue trabajando en la mejora de nuestros
procesos y controles asociados a la calidad de datos dentro
del ambito de capital. Adicionalmente y dado que riesgos es
una linea de trabajo permanente en el tiempo, en la
actualidad se desarrollan distintas iniciativas tanto a nivel
consolidado como local para robustecer y afinar distintas
actividades.

2.3. Gestion y adecuacion de
capital. Ratios de solvencia

La gestidn y adecuacién de capital en Grupo Santander busca
garantizar la solvencia y maximizar rentabilidad, cumpliendo
con los objetivos internos de capital, asi como con los
requerimientos regulatorios.

La gestion de capital es una herramienta
estratégica fundamental para la toma de
decisiones a nivel local y corporativo.

Tenemos un marco comun de actuacion, criterios, politicas,
funciones, métricas y procesos relativos a la gestion de
capital.

En el Grupo hay un marco comun de actuacién, criterios,
politicas, funciones, métricas y procesos relativos a la gestién
de capital.

Entre las actividades de gestion de capital destacan:

+ Establecimiento de objetivos de solvencia y de
aportaciones de capital alineados con los requisitos
normativos minimos y con las politicas internas, para
garantizar un sélido nivel de capital, coherente con nuestro
perfil de riesgo, y un uso eficiente del capital a fin de
maximizar el valor para el accionista.

+ Desarrollo de un plan de capital para cumplir dichos
objetivos coherentes con el plan estratégico. La
planificacion del capital es una parte esencial de la
ejecucion del plan estratégico a tres afios.

+ Evaluacion de la adecuacion del capital para garantizar que
el plan de capital es coherente con nuestro perfil de riesgo
y con su marco de apetito de riesgo también en escenarios
de estrés.

+ Desarrollo del presupuesto de capital anual como parte
del proceso presupuestario del Grupo.

+ Seguimiento y control de la ejecucion del presupuesto del
grupo y de los paises, y elaboracién de planes de accién
para corregir cualquier desviacién del mismo.

+ Integracion de las métricas de capital en la gestion de los
negocios asegurando el alineamiento con los objetivos del
Grupo.

+ Elaboracién de informes de capital internos, asi como
informes para las autoridades supervisoras y el mercado.

+ Planificacion y gestion de otros instrumentos que
absorben pérdidas (MREL y TLAC).
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El desarrollo de la funcion de capital del Grupo se realiza a

tres niveles:

_9

%
%

Capital regulatorio

Para gestionar el capital regulatorio, se parte del analisis de la base de capital, de las ratios de solvencia bajo
criterio de la normativa vigente y de los escenarios utilizados en la planificacion de capital para hacer la estructura
de capital lo mas eficiente posible, tanto en términos de coste como en cumplimiento de los requerimientos de los
reguladores. La gestion activa del capital incluye estrategias de asignacion de capital a los negocios y su uso
eficiente, asi como titulizaciones, ventas de activos y emisiones de instrumentos de capital (hibridos de capital y
deuda subordinada).

Capital econémico

El modelo de capital econémico tiene como objetivo garantizar que asignamos adecuadamente nuestro capital
para todos los riesgos a los que estamos expuestos como consecuencia de nuestra actividad y apetito de riesgo, y
tiene como fin optimizar la creacion de valor del Grupo y de las unidades de negocio.

Rentabilidad y pricing
Crear valor y maximizar la rentabilidad es uno de los principales objetivos para el Grupo Santander, cuidando y

eligiendo aquellos mercados y carteras mas adecuados en funcion de rentabilidad teniendo en cuenta el riesgo. Por
eso la rentabilidad y el pricing forman parte de los procesos clave del modelo de capital.

Una asignacion disciplinada de capital, priorizando crecimiento organicoy la
remuneracion al accionista siempre presentes en nuestra gestion de capital.

2.3.1. Rentabilidad

Una de las principales prioridades del Grupo es gestionar el
capital asegurando que hacemos una asignacion rentable del
mismo en todas nuestras actividades.

Nuestra estrategia incluye invertir el capital en aquellos
mercados y carteras que demuestran los mejores retornos
sobre capital, asegurando una fuerte creacion de valor para el
accionista de forma sostenible.

Identificar y gestionar negocios underperforming forma parte
de este proceso, en el que esperamos optimizar el capital en
el Grupo, dirigiéndonos hacia clientes, carteras y mercados
con un retorno sobre capital interesante de una forma
dindmica, monitorizandolo activamente.

Debemos promover el desarrollo del negocio del Grupo y
alinearlo con los objetivos de capital y de rentabilidad,
mediante una asignacion de los recursos adecuada y eficiente.

Nuestra fortaleza es nuestro modelo de negocio, con
diversificacion geografica y de negocio, con sélidos resultados
estd basada en asegurar la rentabilidad ajustada al riesgo,
métricas como ROTE, RORWA y RORAC forman parte de
nuestras politicas de admision y seguimiento.

La combinacion de un pricing adecuado al riesgo a la vez que
mantenemos un perfil medio bajo es clave para el éxito,
contando en cada momento (incluyendo escenarios de stress)
con el capital necesario para llevar a cabo nuestra estrategia
corporativa.
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Asignacion disciplinada de capital

Una ejecucion disciplinada de nuestra estrategia de asignacion de capital permite...

Centrada enun

S Centrada en nueva
crecimiento que

Centrada en la

srrika s produccion gestion granular de
P s crediticia ajustada la rentabilidad de
acumulacion de .
. alriesgo la cartera
capital
...que se traduzca en el crecimiento, la rentabilidad y fortaleza...
0o T @
chH B
CRECIMIENTO RENTABILIDAD FORTALEZA DE BALANCE

Centrado en negocios que
generan un alto RoTE y una
elevada generacion de capital,

Centrada en mantener niveles
elevados y sostenibles a
través de la escala en los

junto con un gran potencial de

S mercados en los que
crecimiento.

operamos, lo que conduce ala
eficiencia, y nos permite
proporcionar valor a nuestros
clientes y altos rendimientos a
nuestros accionistas.

ASG en todo lo que hacemos

2.3.2. Pricing

Crear valor y maximizar la rentabilidad es uno de los
principales objetivos para el Grupo Santander y por eso el
pricing y la rentabilidad forman parte de los procesos clave
del Modelo de Capital.

La fijacion de precios es un proceso objetivo que determina el
precio adecuado en base a las caracteristicas de la operacion,
del producto, del deudor, del segmento y del mercado.

Ademas, debe asegurar que ese precio no sea inferior al de un
umbral minimo que cubra, al menos, los costes de fondeo, de
explotacion, de crédito y de capital, asi como el margen
adicional que considere la sensibilidad de la demanda al
precio y la generacion de valor. Por tanto, el proceso de
pricing debe buscar maximizar la rentabilidad, creando valor
sobre toda transaccion, cliente y/o cartera y asegurando el
cumplimiento de los objetivos minimos de retorno sobre el
capital.

Tras afios de acumulacién de
capital regulatorio, nos
centramos en mantener
niveles de capital en torno al
12% (Fully loaded).
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Los principales elementos y responsabilidades en el Pricing

son:
A

Determinacion del precio minimo

La funcion financiera es la responsable de
definir los criterios para establecer el coste de
capital y de determinar los umbrales minimos
de rentabilidad, asegurando que al menos se
cubren los costes de capital, costes de fondeo,
costes de explotacion y costes de crédito. La
funcién de gestion financiera es la responsable
de determinar los criterios para establecer el
coste de fondeo y la funcion de control de

B

Integracion en el proceso de admision

La funcion de negocio es la principal
responsable del proceso de admision de
operaciones, siendo la funcion de riesgos
la responsable de participar en la sancién
de las transacciones de acuerdo a los
reglamentos de cada comité y gobierno
de facultades y de incorporar las métricas
de rentabilidad y umbrales minimos en
dicho proceso.

C

Seguimiento de precio y rentabilidad

La funcion financiera y la funcién de riesgos
son las principales responsables del
seguimiento de la evolucion de la
rentabilidad mediante las oportunas
métricas de rentabilidad ajustada al riesgo y
su presentacion en los correspondientes
organos de gobierno. La funcion de riesgos
es responsable del adecuado registro de las
operaciones aprobadas bajo el umbral

gestion es la responsable de determinar los
criterios para la asignacion de los costes de
explotacion y de la traslacion a los negocios de
los costes de financiacion. La funcion de
riesgos es la responsable de determinar los
criterios para la medicion de la perdida
esperada y estimacion de los pardmetros para
su calculo.

El Comité de Capital es responsable de seguir las métricas de
rentabilidad sobre capital, el ALCO del seguimiento de la
originacion y el Comité Ejecutivo de Riesgos (CER) de asegurar
que todas las operaciones y clientes/carteras presentan un
perfil de riesgo adecuado y crean valor en linea con los
objetivos de rentabilidad del capital acordados. ELl CER debe
ademas aprobar el plan de modelos internos y ratificar
aquellos modelos mas significativos del Grupo, siendo el Foro
de Aprobacion de Modelos (MAF por sus siglas en inglés) el
encargado de revisar y autorizar los modelos utilizados en la
gestion de capital en el Grupo.

Para una correcta ejecucién de este proceso, el Grupo
Santander dispone de herramientas de admision granulares
para los segmentos de SCIB y de Empresas a partir de las
cuales es posible calcular la rentabilidad sobre el capital tanto
regulatorio como econdmico (RORWA y RORAC) y determinar
un Pricing adecuado. Para segmentos retail, las herramientas
son desarrolladas por las unidades para una mejor adecuacion
a las particularidades de cada mercado local. Dentro de este
proceso de admisién y pricing, se tiene en cuenta el umbral
minimo de rentabilidad de la Unidad a partir de cual crear
valor por encima de su coste de capital. Este coste de capital,
que se revisa al menos una vez al afio, queda aprobado en el
Comité de Capital. Adicionalmente, existe una herramienta
granular de seguimiento de la rentabilidad sobre capital
homogénea entre Unidades, y que se esta acabando de
implantar en alguna de ellas, que facilita los analisis de
rentabilidad y si el Pricing es adecuado al nivel de riesgo
considerando los principales costes asociados y ayuda a
proponer posibles planes de accion.

Las herramientas de admisién permiten identificar y justificar
toda nueva produccién concedida con un Pricing por debajo
del umbral minimo y las herramientas de monitoring
permiten identificar aquella operativa cuya rentabilidad se
encuentra por debajo del coste de capital y destruye valory
sobre la que aplicar medidas para mejorar la rentabilidad y
cumplir con los objetivos. Tanto el proceso de admisién como
el de seguimiento de la rentabilidad cuentan con un robusto
gobierno de aprobacion y revision con el que garantizar que el
umbral minimo esta adecuadamente integrado, se establece
un oportuno proceso de escalado para autorizacion de
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minimo definido y efectuara su control 'y
seguimiento junto a la funcion financiera. La
funcién de control de gestion es la
responsable del seguimiento del grado de
cumplimiento del presupuesto de
rentabilidad por cartera.

operaciones y se hace un detallado seguimiento de aquellas
operaciones aprobadas por debajo del umbral minimo.

En 2022-23, continuaremos ejecutando
nuestra estrategia de crecimiento a tres
anos, con iniciativas de asignacion de
recursos eficientemente, compitiendo
donde podamos lograr los mejores
retornos.

Todo lo descrito anteriormente deja al Grupo Santander en
una posicion optima para garantizar un Pricing adecuado y
maximizar la rentabilidad. Ademas, cumple con los
requerimientos regulatorios establecidos, destacando las
Directrices de la EBA sobre concesion y seguimiento de
préstamos (EBA guidelines on loan origination and
monitoring) publicadas en mayo 2020 y de aplicacion desde
junio 2021. Estas Directrices de la EBA establecen las
expectativas supervisoras en lo relativo a la necesidad de una
fijacion de precios ajustada al riesgo, y especificamente que el
Pricing debe considerar los principales costes asociados
(Fundamentalmente los costes de capital, de crédito, de
financiacion y de administracion y explotacion), que para la
medicion de la rentabilidad serd oportuno utilizar indicadores
de rentabilidad ajustada al riesgo (EVA, RORWA, RORAC,
ROTA,...), que deberan implantarse herramientas de admision
ex ante y un seguimiento periddico ex post y que deberan
notificarse y justificarse adecuadamente todas las
operaciones significativas en las que no se cubran los costes.

Adicionalmente, destacan que el marco de fijacion de precios
debe estar correctamente documentado y respaldado por las
estructuras de gobierno adecuadas que sean responsables de
su mantenimiento y de tomar las principales decisiones de
Pricing. Por ello, en diciembre 2020 se aprob6 en el Comité de
Capital una politica corporativa de Pricing que establece los
criterios generales para la asignacién de precios y describe las
principales etapas, asi como los componentes basicos con
foco en el umbral minimo, la necesidad de su integracién en
la admisién mediante herramientas ex ante y la relevancia de
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definir un gobierno robusto y un seguimiento de la
rentabilidad recurrente. Esta politica corporativa ha sido
transpuesta a lo largo de 2021 por todas las Unidades del
Grupo con una validacion previa de los equipos corporativos
para garantizar homogeneidad en la interpretacion e
implantacién local. Del mismo modo, desde la funcién de
Riesgos se han desarrollado y aprobado en 2021 tres
procedimientos de Pricing:

+ SCIB
« Empresas
+ Tratamiento masivo y personalizado

Estos procedimientos desarrollan los procesos descritos en la
politica de pricing, profundizando en los criterios y en la
asignacion de funciones y responsabilidades asi como en el
gobierno requerido.

2.3.3. Otras actividades de gestion de capital

A continuacion, se detallan las acciones mas relevantes
realizadas en el afo:

Emisiones de instrumentos hibridos de capital y de otros
instrumentos que absorben perdidas

En 2021, Banco Santander, S.A., ha emitido un total de 4.464
millones de euros de hibridos de capital, incluyendo 1.852
millones de euros de deuda subordinada T2 y 2.612 millones
de euros de participaciones preferentes contingentemente
convertibles (PPCC). Parte de estas emisiones PPCC tuvieron
como objetivo sustituir una emision de 1.500 millones de
euros con opcion de amortizacion anticipada en septiembre
2021.

Adicionalmente, Banco Santander, S.A., ha emitido 7.934
millones de euros de deuda senior non-preferred.

El detalle de las principales caracteristicas de los
instrumentos de fondos propios reglamentarios y los
instrumentos de pasivos admisibles (tabla CCA) esta en el
Anexo IX disponible en la web de Grupo Santander.

O]

Acceder al archivo Pilar 3 2021 disponible en
la web de Grupo Santander

Politica de dividendos

EL 28 de septiembre de 2021 el consejo anunci6 la politica de
remuneracion al accionista para 2021 consistente en destinar
aproximadamente un 40% del beneficio ordinario del Grupo a
la remuneracion al accionista (pay-out), distribuida en partes
iguales entre dividendo en efectivo y recompras de acciones
por un importe equivalente al de aquel.

+ Retribucion a cuenta. En aplicacion de dicha politica, el
consejo aprobo el pago de un dividendo a cuenta en
efectivo con cargo a los resultados de 2021 por importe
de 4,85 céntimos de euro por accién con derecho a
percibir el dividendo (equivalente al 20% del beneficio
ordinario del Grupo en el primer semestre de 2021) que se
abond el 2 de noviembre de 20271. Asimismo, el consejo
acordo implementar el Primer Programa de Recompra de
acciones, por un importe maximo de 841 millones de
euros, equivalente al 20% del beneficio ordinario del
Grupo en el primer semestre de 2021, que fue aprobado
por el BCE el 28 de septiembre de 2021. EL niimero de
acciones adquirido (259.930.273 acciones) ha
representado aproximadamente el 1,499% del capital
social del banco.

+ Remuneracion final. El consejo de administracion ha
acordado proponer a la Junta General de 2022 la
aprobacion de un dividendo complementario en efectivo
por una cantidad bruta de 5,15 céntimos de euro por
accion lo que equivaldria a, aproximadamente, 865
millones de euros y un Segundo Programa de Recompra
por un importe de 865 millones de euros que debera ser
aprobado por el BCE.

Por ultimo, en algunas geografias donde el Banco Central
Europeo no es el supervisor de origen, los supervisores
locales han recomendado la limitacién del pago de dividendos
en 2021. Asi, Santander México siguiendo la recomendacién
de la CNBV, ha distribuido solo el 25% del beneficio anual, y la
filial en Polonia ha distribuido el 30% en base a las
restricciones impuestas por la KNF debidas a las hipotecas en
divisa. El resto de filiales han podido declarar los dividendos
sin limitaciones.

Para mas informacién consultar el capitulo de 'Gobierno
corporativo', seccion 'Dividendos’, del Informe Anual de 2021.

Acceder al Informe Anual 2021 en la web de
Grupo Santander

‘ ‘ La politica de remuneracion actualizada refleja nuestra confianza en que la
inversion en nuestras acciones a esta valoracion ofrece una atractiva

oportunidad de generar valor para nuestros accionistas. Esto muestra el
fuerte rendimiento que hemos observado en nuestros negocios durante

2021.

Ana Botin
Presidenta ejecutiva Banco Santander

))
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2.4. Capital regulatorio - Pilar 1

El marco regulatorio actual de calculo de capital se basa en
tres pilares:

- ELPilar 1 determina el capital minimo exigible por riesgo de
crédito, mercado y operacional, incorporando la posibilidad
de utilizar calificaciones y modelos internos. El objetivo es
que los requerimientos regulatorios sean mas sensibles a
los riesgos que realmente soportan las entidades en el
desemperio de sus negocios.

- ELPilar 2 establece un sistema de revision supervisora para
la mejora de la gestidn interna de los riesgos y de
autoevaluacioén de la idoneidad del capital en funcion del
perfil de riesgo

- ELPilar 3 fomenta la disciplina de mercado mediante el
desarrollo de un conjunto de requisitos de divulgacion que
permitiran a los agentes de mercado evaluar informacién
esencial referida al ambito de aplicacién de Basilea ll, el
capital, las exposiciones en riesgo, los procesos de
evaluacion del riesgo, y por consiguiente, a la suficiencia de
capital del Banco.

2.4.1. Recursos propios computables

El patrimonio neto contable a 31 de diciembre de
20217 asciende a 97.053 millones de euros, con
aumento en el afo de 5.731 millones de euros.

La conciliacion entre el patrimonio neto contable y el
capital computable como Tier 1 se presenta a
continuacion:

Tabla 4.Conciliacién capital contable con capital regulatorio

Millones de euros

2021 2020
Capital suscrito 8.670 8.670
Primas de emision 47.979 52.013
Reservas 56.606 62.777
Acciones propias en cartera (894) (69)
Beneficio atribuido 8.124 (8.771)
Dividendo distribuido (836) —
Fondos Propios en Balance Publico 119.649 114.620
Ajustes por valoracion (32.719) (33.144)
Intereses minoritarios 10.123 9.846
Total Patrimonio Neto Balance Publico 97.053 91.322
Fondo de Comercio e intangibles (16.132) (15.711)
Acciones y participaciones preferentes computables 10.050 9.102
Dividendo no distribuido (895) (478)
Otros ajustes de los recursos propios basicos (7.624) (5.734)
Tier | (Phased-in) 82.452 78.501

CRR Phased-in, IFRS 9 Phased-in.
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A continuacion, se presenta el desglose de los recursos
propios computables del Grupo y su comparacion con los
del ejercicio anterior:

Tabla 5.Recursos propios computables

Millones de euros

2021 2020

Recursos propios computables
Common Equity Tier | (CET1) 72.402 69.399
Capital 8.670 8.670
(-) Autocarteray acciones propias financiadas (966) (126)
Prima de emision 47.979 52.013
Reservas 58.157 64.766
Otros ingresos retenidos (34.784) (34.937)
Minoritarios 6.736 6.669
Beneficio neto de dividendos 6.394 (9.249)
Deducciones (19.784) (18.407)
Fondo de Comercio e intangibles (16.064) (15.711)
Otros (3.720) (2.696)
Aditional Tier | (AT1) 10.050 9.102
Instrumentos computables AT1 10.102 8.854
Excesos T1 por las filiales (52) 248
Valor residual intangibles — —
Deducciones — —
Tier 11 (T2) 14.865 12.514
Instrumentos computables T2 15.424 13.351
Fondos genéricos y exceso insolvencias IRB 75 —
Excesos T2 por las filiales (634) (837)
Otros — —
Total recursos propios computables 97.317 91.015

CRR Phased-in, IFRS 9 Phased-in.

El Capital de nivel 1 ordinario (CET1) considera los elementos
de capital de nivel 1 ordinario (una vez realizados los filtros
prudenciales) y las deducciones de CET1 aplicadas las
exenciones sujetas a limites que fija la CRR.

y derivados pasivos valorados a valor razonable que se
deriven de cambios en la propia calidad crediticia de la
entidad. Adicionalmente, se incluye en los filtros
prudenciales los ajustes por valoracién adicional

EL CET1 esta compuesto por: considerados conforme al art. 34 de la CRR.
« El capital social suscrito que en diciembre 20217 asciende a + Las deducciones estan compuestas fundamentalmente
8.670 millones de euros. por la parte correspondiente a acciones propias; pérdidas

del ejercicio corriente; fondo de comercio y resto de
activos intangibles integrados en el patrimonio; activos
por impuestos diferidos que dependen de rendimientos
futuros (con las limitaciones que se fijan en la CRR); y a los
ajustes por valoracién debidos a los requisitos por
valoracion prudente y los activos de fondos de pensiones
de prestaciones definidas reflejados en balance.

+ Otros elementos de capital de nivel 1: (i) las primas de
emision desembolsadas, (ii) las reservas efectivas y
expresas generadas con cargo a beneficios y aquellos
importes que, sin pasar por la cuenta de pérdidas y
ganancias, se deban contabilizar por cualquier concepto,
en la cuenta de resto de reservas y (iii) Otros ingresos
retenidos, que incluyen determinados ajustes por

valoracion, fundamentalmente por diferencias de cambio Adicional a los movimientos en patrimonio neto contable, en
y por coberturas de inversiones netas en negocios en el las variaciones de capital regulatorio se ha considerado el
extranjero. dividendo no distribuido de 2021 por importe de 895 millones

de euros, de forma que el resultado atribuido neto de
dividendo computado arroja una cifra de 6.394 millones de
euros.

+ Los intereses minoritarios como participaciones
representativas que correspondan a acciones ordinarias
de las sociedades del grupo consolidable, en la parte que
se halle efectivamente desembolsada, y con los limites
que determina la CRR.

« Elresultado atribuido al Grupo neto de dividendo se sitta
en 6.394 millones de euros en diciembre de 2021.

+ Los filtros prudenciales eliminan de los elementos
anteriores cualquier ajuste por valoracién positivo o
negativo que surja de coberturas de flujo de efectivo.
También se excluyen las pérdidas o ganancias por pasivos
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Tabla 6.Capital regulatorio. Variaciones

Millones de euros

2021
Capital Core Tier I (CET1)
Cifra inicial (31/12/2020) 69.399
Acciones emitidas en el afio y prima de emision (4.034)
Autocartera y acciones propias financiadas (840)
Reservas 2.640
Beneficio atribuible neto de dividendos 6.394
Otros ingresos retenidos 152
Intereses minoritarios 67
otros intangibles (353)
Resto de deducciones (1.023)
Cifra final (31/12/2021) 72.402
Capital Tier | adicional (AT1)
Cifra inicial (31/12/2020) 9.102
Instrumentos computables AT1 1.248
Excesos T1 por las filiales (299)
Valor residual intangibles —
Deducciones -
Cifra final (31/12/2021) 10.050
Capital Tier 1 (T2)
Cifra inicial (31/12/2020) 12.514
Instrumentos computables T2 2.073
Fondos genéricos y exceso insolvencias IRB 75
Excesos T2 por las filiales 203
Deducciones -
Cifra final (31/12/2021) 14.865
Deducciones al capital total —
Cifra Final Capital Total (31/12/2021) 97.317

CRR Phased-in, IFRS 9 Phased-in.

Evolucion de recursos propios computables

6,92%

97.317

91.015

2020 2021

El Capital Tier T comprende el Capital CET1 mas el Capital de
nivel 1 Adicional (AT1) incluyendo las emisiones preferentes
emitidas por Grupo Santander.

El Capital Tier 2 comprende el Capital Tier T mas el Capital de
nivel 2 (T2) y se registran, entre otros, los instrumentos de
capital y préstamos subordinados que cumplan los requisitos
contemplados en la CRR.

Dicho reglamento contempla un calendario de implantacion
gradual que permite una adaptacién progresiva a los nuevos
requerimientos en la Unidn Europea. Dichos calendarios
aplican a Grupo Santander segun el Reglamento (UE)
2016/445 del Banco Central Europeo sobre el ejercicio de
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opciones y discrecionalidades nacionales publicado el 14 de
marzo de 2016.

En relacion al movimiento de acciones emitidas y primas de
emision, se debe fundamentalmente al acuerdo aprobado en
Junta General de accionistas para aplicar parte del resultado
obtenido durante el ejercicio 2021 en la cuenta de reservas
por prima de emision, consistente en unas pérdidas de 3.557
millones de euros.

Del mismo modo, la variacion considerada dentro del
apartado de deducciones y filtros prudenciales se ve
incrementada por un aumento en los activos de fondos de
pensiones de prestaciones definidas y por las modificaciones
introducidas por el Reglamento 2019/630 del Parlamento
Europeo y del Consejo que modifica la Regulacion de
Requerimientos de Capital (CRR).

El incremento de capital de nivel 1 se explica
fundamentalmente por las emisiones realizadas en el
periodo. Banco Santander, S.A. ha realizado emisiones
preferente por importe de 1.750 millones de euros y 1.000
millones de dolares aplicables a capital de nivel 1.

Elincremento en el capital de nivel 2 se debe
fundamentalmente a emisiones de deuda subordinada
emitidas por Banco Santander, S.A. por valor de 850 millones
de libras esterlinas y 1.000 millones de dolares.

Para mas informacion sobre los fondos propios
reglamentarios (Tabla CC1) consultar el Anexo X.

Acceder al archivo Pilar 3 2021 disponible en
la web de Grupo Santander
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2.4.2. Requerimientos de recursos propios

Los requerimientos de recursos propios apenas varian
respecto a 2020, manteniendo una distribucion por riesgos
englobados en el Pilar 1 similar a la del afio pasado: crédito
87%, mercado 3% y operacional 10%.

Los activos ponderados por riesgo aumentan un 2,91% hasta
los 578.930. Esto se debe a que riesgo de crédito aumenta
7.644 millones de euros, impactado por la nueva definicion de
default (New default definition), riesgo de contrapartida
principalmente por SA-CCR aumenta 5.435 millones de euros,
riesgo operacional crece 2.921 millones de euros,
compensado por una caida de riesgo de mercado de 759
millones de euros.

Evolucion RWA
2,91%
578.930
562.580
2020 2021

Distribucion de requerimientos de capital por tipo de riesgo y geografia

2021

Riesgo de Crédito Riesgo de Mercado
87% 3%
6% 2% 18%

13%
28%
0
4% % 47%

1%

~ 15% 26%

14%

18% 1%
5
40.233 1.378
Millones de euros Millones de euros

> Incluye riesgo de contrapartida y titulizaciones sin deducciones 1250%.

Riesgo Operacional
10%

8%
11% 8%
0

13% 12%
v 4
13%
19%

4.703

Millones de euros

Espaiia
Reino Unido
Resto Europa

Estados Unidos

Resto
Norteamérica

Brasil

Resto Sudamérica
Otros
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A continuacion se incluye una evolucion general de los RWAs
en funcién del riesgo, y a continuaciéon también por geografia.

Tabla 7.0V1 - Panoramica de los importes totales de la exposicion al riesgo

Millones de euros

RWA Req qe.CapltaI
minimos
dic'21 sep21 dic'20 dic'21

Riesgo de crédito (excluido riesgo de crédito de
contraparte)* 477.977 479.618 470.333 38.238
Del cual, con el método estandar (SA) 262.869 267.589 259.362 21.029
D 5 FIRB (F ion | Ratil i
Bel cgal, con el método (Foundation Internal Rating 9.483 7799 8.841 759 Cgpltulo 4.

ased) Riesgo de
Del cual, método slotting** 14.672 14.621 14.529 1174 crédito
Del cual, Renta Variable IRB bajo el método simple 2.219 2.282 2.750 178
Del cual L método AIRB (Ad d Int L Rati
B:S;;)a - con el método AIRB (Advanced Internal Rating 173.956 170.622 168.096 13.916
Riesgo de Contraparte 15.674 14.798 10.239 1.254
Del cual, con el método estandar*** 13.639 12.867 9.278 1.091 Capitulo 5.
Del cual, con el método interno de valoracion (IMM) — — — — Riesgo de
Del cual, CCP 268 270 241 21 crédito de
Del cual, CVA 1.767 1.662 720 141 contrapartida
Del cual, otros Riesgo de contraparte — — — —
Riesgo de liquidacion 1 1 —
Exposicion de titulizacién en banking book (after cap) 11.151 9.182 9.751 892 )

Del cual, con el método SEC-IRBA 5.226 4.180 4.731 418 CqutLod&
Del cual, con el método SEC-ERBA 1.366 1.283 1.607 109 e
Del cual, con el método SEC-SA**** 2.676 2.344 1.821 214 Titulizaciones
Del cual, deduccién 1250% 1.883 1.374 1.592 151
Riesgo de mercado 17.224 19.088 17.983 1.378 )
Del cual, con el método estandar (SA) 6.844 6.388 5.047 547 CRﬂig'stuo%
(D”aAc)ual, con los métodos basados en modelos internos 10.380 12.700 12.936 830 ﬁ%m
Large exposures = = =
Riesgo operacional 58.786 55.896 55.865 4.703 )
Del cual, método basico — — — — %M
Del cual, con el Método Estandar 58.786 55.896 55.865 4703  “rsdo

- operacional

Del cual, con el Método avanzado — — — —
Importes por debajo de los umbrales de deduccion
(sujeto a ponderacion por riesgo del 250%) 21.032 24.295 22.382 1.683
Total***** 578.930 578.583 562.580 46.314

Phased-in CRR, Phased-in IFRS 9.
*Incluye Renta Variable por el método PD/LGD.

** Correccion del mapeo a{C 08.01, r0020, c0260, s0010} + {C 08.01, r0030, c0260, s0010}.

***Correccion del mapeo a {C 34.02, r0030, c0200, s0002} - RWEA pertaining to exposures to CCPs that are not QCCPs .

****Correccion del mapeo al que aparece en las tablas SEC3+SEC4.

**xxx Correccion del mapeo del ITS en el que no se incluyen las deducciones 1250% en el total.

A 317 de diciembre de 2021, Grupo Santander no tiene

requerimientos adicionales de recursos propios por aplicacion

de los suelos establecidos en el Reglamento (UE) No

575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de

junio de 2013 sobre los requisitos prudenciales de las

entidades de crédito y las empresas de inversion, en su parte

décima, titulo 1.
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Tabla 8.Requerimientos de recursos propios por area geogrdfica

Millones de euros 2021
Del cual Del cual
Total Europa Del cugl, Rein(; No,rt.eq Estcldos’ S’u.da Del cua!, Otros
Espaiia . meérica . meérica Brasil
Unido Unidos

Riesgo de crédito (excluido riesgo de crédito de 38238 22926 9.688 5.824 6.831 5205 7.592 5.103 888

contraparte)

Del que, método IRB* 16.684 13.090 5.789 4.320 1.320 540 1.530 1.241 745
Administraciones centrales y bancos centrales — - — - - — - — —
Instituciones 776 454 92 95 138 67 54 11 131
Empresas 9.428 6392 3586 1.306 1.175 470 1.472 1.229 389

Del cual, Financiacion especializada 1.345  1.029 362 426 205 56 62 — 49

Del cual, pymes 1.593  1.427 1.226 55 108 1 57 54 1
Minorista - Hipotecas empresas 232 231 222 1 1 1 — — 1
Minorista - Hipotecas particulares 3.650 3.636 884  2.515 3 2 2 — 8
Minorista - Revolving 373 372 98 216 — — — — —
Resto Minorista Empresas 578 564 388 — — — 1 — 14
Resto Minorista particulares 1.562 1.356 435 187 2 — 1 — 203
Otras exposiciones 85 85 85 — — — — — —

Del que, método estandar 21.032 9.193 3.208 1.530 5.548 4.667 6.146 3918 144
Administraciones centrales y bancos centrales 2.073 1.058 903 24 160 — 846 776 9
Gobiernos regionales y autoridades locales 25 8 4 — — — 16 13 —
Entidades del sector publico 29 4 — — 15 15 10 — —
Bancos multilaterales de desarrollo — — — — — — — — —
Organizaciones internacionales — - — - - — - — —
Instituciones 367 113 59 17 123 114 126 103 6
Empresas 3.450 1.760 329 491 692 674 975 399 23
Minoristas 7.868  2.973 324 516 2.631 2.280 2.167 1.714 96
Exposiciones garantizadas con bienes inmuebles 2.614 860 180 54 792 586 962 279 1
Exposiciones de alto riesgo 957 370 156 76 281 241 304 196 3
Exposiciones en situacion de mora 111 13 2 2 10 10 88 16 —
Bonos garantizados 13 13 — 12 — — — — —

sas con
e credtias e 0 8 1 - & - - - 5
Exposiciones frente a instituciones de inversion
co{)ectiva (ne) 7 7 6 o a o o o o
Renta variable sujetas a ponderaciones de riesgo 12 5 — — — — 7 — —
Otras exposiciones 3.475 1.992  1.245 337 838 746 644 421 1

Del que, Renta Variable 1.358 1.358 1.358 — — - = — _
Método Simple 178 178 178 — — — — — _
Método PD/LGD 428 428 428 — — — — — —
gz;)r(i)ssl;lgnes de renta variable sujetas a ponderaciones 753 753 753 - - o o o o

Riesgo de contraparte 1.254 959 701 125 114 67 177 127 4
Del cual, con el método estandar 1.091 832 670 78 104 60 153 111 2
Del cual, con el método interno de valoracion (IMM) — — — — — — — — —
Del cual, CCPs 21 14 1 8 1 1 6 6 —
Del cual, CVA 141 113 31 38 9 5 17 9 2

Riesgo de liquidacion — — — — — — — — —

Exposicion de titulizacién en banking book (after cap)** 741 383 114 131 345 310 1 1 2

Riesgo de mercado 1.378 1.027 653 14 11 11 340 96 —
Del cual, con el método estandar (SA) 547 433 60 14 11 11 103 96 —
Pel cual, con los métodos basados en modelos 830 504 504 - - _ 237 o o
internos (IMA)

Riesgo Operacional 4.703  2.001 834 546 1.170 879 1.149 622 383
Del cual, método basico — — — — — — — — —
Del cual, con el Método Estandar 4703  2.001 834 546 1.170 879 1.149 622 383
Del cual, con el Método avanzado — - — - — — — — —

Importes por debajo de los umbrales de deduccion

(squ)eto a ;':onderacjién por riesgo del 250%) 1.683 907 765 24 102 - 673 656 -

Total*** 46.314 27.296 11.991 6.641 8.471 6.472 9.270 5.960 1.277

*Incluye riesgo de crédito de contrapartida.
**No incluye deducciones 1250%.

*** No incluye importes por debajo de los umbrales de deduccion (sujeto a ponderacion por riesgo del 250%).
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2.4.2.1. Plan de despliegue de modelos internos avanzados
y autorizaciones supervisoras

Esta seccion cubre la letra (a) del requerimiento cualitativo CRE
- Requisitos de divulgacion de informacion cualitativa
relacionados con el metodo IRB.

Grupo Santander continla con su propuesta de adoptar, de
forma progresiva durante los proximos afios, el enfoque
avanzado de modelos internos (AIRB) en los bancos de Grupo
Santander ampliando la cobertura de exposicion gestionada
con modelos internos. EL compromiso asumido ante el
supervisor sigue implicando la adaptacion de los modelos
avanzados en los mercados clave donde Grupo Santander
estd presente.

Este objetivo de cobertura de modelos IRB en el Grupo debe
ser visto de manera conjunta con el actual foco supervisor en
la robustez y correcta adecuacion de los modelos de que se
dispone, asi como con la estrategia de simplificacion acordada
recientemente con el ECB.

Grupo Santander cuenta con la autorizacion supervisora para
el uso de enfoques avanzados para el calculo de
requerimientos de capital regulatorio por riesgo de crédito
para la matriz y principales entidades filiales de Espafia, Reino
Unido, Portugal, y determinadas carteras en Alemania,
México, Brasil, Chile, Paises Nérdicos (Suecia, Finlandia,
Noruega), Francia y Estados Unidos.

En la siguiente tabla se muestra el alcance por geografias de
carteras en modelos internos para riesgo de crédito (AIRB o
FIRB):

Detalles de modelos IRB autorizados por entidad legal

Pais Entidad Juridica Cartera IRB (AIRB o FIRB)

Reino Unido Santander Reino Unido PLC Instituciones, Empresas, Empresas pymes, Empresas
Financiacion Especializada, Hipotecas, Qualifying
Revolving, Resto Minoristas

Abbey National Treasury Services Instituciones, Empresas, Empresas pymes, Empresas
Financiacion Especializada
Abbey Covered Bonds LLP Instituciones
Espafia Banco Santander, S.A. Instituciones, Empresas, Empresas pymes, Empresas

Financiacion Especializada, Hipotecas, Qualifying
Revolving, Pymes Retail y Otros Retail

Santander Factoring y Confirming, S.A. Instituciones, Empresas, Empresas pymes, Empresas
Financiacion Especializada, Pymes Retail y Otros Retail

Santander Lease, S.A. E.F.C. Instituciones, Empresas, Empresas pymes, Hipotecas,
Pymes Retail y Otros Retail
Santander Consumer, EFC, S.A. Empresas, Empresas pymes, Qualifying Revolving,
Otros Retail
Santander Consumer Finance, S.A. Empresas, Empresas pymes, Qualifying Revolving,
Otros Retail
Portugal Banco Santander Totta Instituciones, Empresas, Empresas pymes, Empresas

Financiacion Especializada, Hipotecas, Qualifying
Revolving, Pymes Retail y Otros Retail

Brasil Banco Santander Brasil Empresas
Santander Brasil, EFC Empresas
Alemania Santander Consumer Bank AG Empresas, Empresas pymes, Hipotecas, Revolving y
Otros Retail
México Banco Santander México Instituciones, Empresas, Empresas pymes y Empresas
Financiacion Especializada
Estados Unidos Santander Bank, National Associaction Empresas
Francia Societe Financiere de Banque - SOFIB  Empresas, Empresas pymes, Pymes Retail y Otros
Paises nordicos Santander Consumer Bank A.S. Otros Retail
Santander Consumer Finance OY Otros Retail
Chile Banco Santander - Chile Instituciones, Empresas y Financiacion Especializada
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Para mas informacion sobre el ambito de uso de los métodos
IRB y estandar (Tabla CR6-A) consultar el Anexo XI.

Acceder al archivo Pilar 3 2021 disponible en
la web de Grupo Santander

En la siguiente tabla se muestra el alcance por geografias de
carteras en modelos internos para riesgo de Mercado (IMA):

Detalle de modelos IMA autorizados por entidad legal

Pais Entidad Juridica Cartera IMA (Producto)
Espafia Banco Santander, S.A. Trading book
Santander London Branch Trading book

Chile Banco Santander - Chile Trading book
Santander Agente de Valores Limitada Trading book
Santander Investment Chile Limitada Trading book
Santander Corredores de Bolsa Limitada Trading book
México Banco Santander México Trading book
Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V. Trading book

@ Para mas informacion sobre riesgo de mercado,
ver Capitulo 7.

En cuanto a riesgo operacional, Grupo Santander utiliza
actualmente el enfoque estandar de calculo de capital
regulatorio previsto en la CRR. En 2017, el Banco Central
Europeo autorizo el uso del Método Estandar Alternativo para
el calculo de los requerimientos de capital a nivel consolidado
en Banco Santander México, adicionalmente a la aprobacién
que se realiz6 en 2016 en Brasil.

@ Para mas informacion sobre riesgo de operacional, ver

Capitulo 8.

Proceso de Validacion Supervisora

Como se detalla en el Parlamento Europeo, el primer
elemento clave en la union bancaria es el Mecanismo Unico
de Supervision (MUS), que asigna la funcion de supervisor
bancario directo al Banco Central Europeo a fin de garantizar
que los mayores bancos europeos estén sometidos a una
Unica supervision independiente y con normas comunes. Los
estados de la eurozona estan obligados a participar, mientras
que los Estados miembros de la Union Europea fuera de la
Eurozona pueden adherirse voluntariamente.

El segundo elemento clave es el Mecanismo Unico de
Resolucion (MUR), responsable de la preparacion para la
hipétesis mas desfavorable, es decir, la quiebra, con objeto de
garantizar que la situacion puede resolverse de una manera
ordenada con costes minimos para los contribuyentes. La
voluntad de ahorrar a los contribuyentes el coste de futuras
resoluciones bancarias comporté un cambio en las normas

subyacentes, a saber las disposiciones de la Directiva sobre
Reestructuracion y Resolucion Bancarias (BRRD, por sus siglas
eninglés), conforme a la cual seran los accionistas y los
acreedores de los bancos quienes financien principalmente
las resoluciones. Cuando proceda, también puede obtenerse
financiacion, de manera complementaria, del Fondo Unico de
Resolucion (FUR), creado recientemente y financiado por el
sector bancario. EL FUR deberia alcanzar su objetivo de
financiacion en 2023.

Tanto el MUS como el MUR se encuentran operativos: el MUS
comenzo a aplicarse el 4 de noviembre de 2014.

EL MUR comenz6 desarrollando planes de resolucion para
entidades de crédito desde enero de 2015 y esta plenamente
operativo, con un abanico completo de herramientas de
resolucion, desde enero de 2016.
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Gradualmente, el Banco Central Europeo ha ido poniendo en
marcha su nueva estructura, tomando posesién de sus
funciones, convirtiéndose en el supervisor Gnico europeo. La
Autoridad Bancaria Europea (EBA por sus siglas en inglés)
seguira colaborando de forma activa en la adaptacion de la
regulacion, siendo las responsabilidades de cada uno:
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El proceso de gobierno del supervisor europeo sigue los
siguientes pasos:

El Joint Supervisory Team (JST) esta formado por un equipo
mixto de expertos que analiza la situacion de la entidad y
emite un informe técnico al Consejo de Supervisién del BCE.

El Consejo de Supervision envia a su vez sus decisiones
preliminares al Consejo de Gobierno.

El Consejo de Gobierno emite una decision final
autorizando o no el uso de los modelos internos.

El supervisor utiliza documentacion proporcionada por la
entidad como base para evaluar si cubre todos los
requerimientos minimos para el uso de modelos avanzados
para el calculo de capital regulatorio. Esta informacion debe
ser lo suficientemente completa y detallada como para que
un tercero consiga tener una idea clara sobre los sistemas de
calificacion, metodologias, infraestructura tecnoldgica,
proceso de célculo de capital, gobierno interno e incluso
replicar los outputs finales del modelo. La preparacién de esta
documentacion es responsabilidad de la propia unidad y
forma parte de la solicitud formal que debe realizarse en el
proceso de validacién establecido por los supervisores de
aquellas entidades que quieren implantar modelos avanzados
para el calculo de capital regulatorio.
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Supervision

Dentro del proceso de aprobacién supervisora para cambios
relevantes en modelos avanzados para calculo de capital
regulatorio, se ha introducido una fase preparatoria
denominada ‘pre-application’, en la cual la entidad comparte
de forma anticipada con el supervisor la documentacion
necesaria para que este evalle si se cubren los
requerimientos minimos para poder continuar con el proceso
formal de aprobacion. Si el Banco Central Europeo considera
que la entidad esta inicialmente preparada se remite la
solicitud y se inicia un proceso formal de revision de los
modelos regulatorios por parte del supervisor.

La aprobacién de cambios en modelos de Grupo Santander
implica en ocasiones la participacion de supervisores de
distintas jurisdicciones, muchas veces sujetos a distintas
legislaciones, criterios y calendarios de aplicacion lo que con
alguna frecuencia dificulta y ralentiza los acuerdos de
aprobacién conjunta (joint decisions) de modelos internos en
base consolidada y puede afectar a las autorizaciones a nivel
local.
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Targeted Review of Internal Models

La ejecucion on-site del ejercicio TRIM (Targeted Review of
Internal Models) concluyé en 2019, en el que Banco
Santander se ha visto inmerso en la revision de varias carteras
a través de inspecciones bajo alcance en este ejercicio. Desde
abril 2018 hasta abril 2021 se han recibido las conclusiones
finales (final decision letters incluyendo findings, obligaciones
y limitaciones) de las inspecciones realizadas, coincidiendo en
abril de 2021 con la publicacion de los resultados horizontales
finales de todo el ejercicio TRIM.

Con el fin de cumplir con las expectativas y requerimientos
regulatorios (entre otros la entrada en vigor del EBA Repair
Programme en enero 2022) asi como, para abordar las
debilidades encontradas durante el TRIM e IMIs (Internal
Model Inspections), Banco Santander lanz6 en 2018 dos
programas estratégicos actualmente en curso para mejorar la
calidad de los modelos internos IRB 2.0 (modelos internos de
riesgo de crédito) y MRAP - Market Risk Advanced Platform -
(modelos internos de riesgo de mercado).

Ademas, con el fin de intensificar el desarrollo de modelos de
alta calidad, en 2020 se reforz6 la organizacion con la
creacion de la Unidad Global de Modelos y Datos, encaminada
a ofrecer una ejecucion mejor y mas eficiente en el desarrollo
de modelos, a la vez que aprovechar las sinergias de combinar
los modelos y los datos. Se ha reforzado también el rol de la
Single Validation Office, equipo dedicado a garantizar una
mayor consistencia y coordinacion en todas las actividades de
validacion.

2.4.3. Buffers de capital y requerimientos de capital
exigible

Grupo Santander debera cumplir en todo momento el
requisito combinado de colchones de capital, entendido como
el total del capital de nivel T ordinario necesario para cumplir
con la obligacién de disponer de:

+ Colchén de conservacion de capital (CCoB): de aplicacion
obligatoria para todas las entidades aplicable desde el 1 de
enero de 2016. El recargo para las entidades es del 2,5%

+ Colchones de importancia sistémica (G-SIB y D-SIB):
aplicable desde el 1 de enero de 2016. Existen dos tipos
con sus correspondientes metodologias, que clasifican a
las entidades en buckets. Estos buckets determinan su
riesgo sistémico (ya sea Global o Doméstico) y el
porcentaje de recargo aplicable. Se debera aplicar el mayor
recargo de los dos en caso de que ambos apliquen a un
mismo nivel de consolidacion. Las diferentes tipologias
son:

o Buffer para G-SIBs (Bancos de Importancia Sistémica
Global): metodologia comun siguiendo las directrices
de Basilea. Es aplicable a nivel consolidado. La CRDV ha
afadido una metodologia adicional que tiene en cuenta
la zona euro como una Unica jurisdiccién, y que permite
que la autoridad competente pueda clasificar a una G-
SIB en un bucket inferior, con la correspondiente
reduccion del colchon de G-SIBs aplicable.

o Buffer para D-SIBs (Bancos de Importancia Sistémica
Doméstica): metodologia comun siguiendo las
directrices de la EBA. Es aplicable a nivel consolidado,
sub-consolidado o individual.

+ Colchén contra riesgos sistémicos (SyRB): la autoridad
competente nacional puede exigirlo para mitigar riesgos

macroprudenciales o sistémicos no cubiertos por el
colchén anticiclico o el colchén de entidades de
importancia sistémica, que pudiesen producir una
perturbacion en el sistema financiero con consecuencias
financieras graves en dicho sistemay en la economia real.
Es de aplicacion discrecional por parte de las autoridades,
pudiendo exigirse a todas las entidades o0 a uno o mas
subconjuntos de las mismas, para todas las exposiciones o
para un subconjunto de las mismas (domésticas, terceros
paises, sector hipotecas, etc.).

+ Colchén anticiclico (CCyB): se aplicara cuando las
autoridades nacionales consideren que el crédito esta
creciendo excesivamente en una determinada jurisdiccion y
con el objetivo de frenarlo. Este buffer se calcula
especificamente para cada entidad o grupo y consiste en la
media ponderada de los porcentajes de buffers anticiclicos
que se apliquen en los territorios en que estén ubicadas las
exposiciones crediticias pertinentes de la entidad. Al igual
que los demas colchones, es aplicable desde el 1 de enero
de 2016.

A continuacion, se muestra un resumen de la normativa
relativa a los porcentajes de recargo en funcion de los
diferentes colchones de capital a aplicar y la situacion de
Banco Santander en 2022:

Aplicacion Buffers (% RWASs) 2022
Todas las Conservacion (CCoB) 2,5%
entidades
Entidades Entidades G—SJE% 100% del buffer
designadas (1%-3,5%)

Entidades D-SIB @) 100% del buffer
Discrecional de Riesgo sistémico 0%-5%
la Autoridad (SyRB)
Nacional - (€) 0%-2.5%
Competente Anticiclico (CCyB) 0-2,2%

Buffer combinado CCoB+CCyB+SyRB +M?4x
consolidado (G-SIB, D-SIB) )

1) Banco de Espaia exige a Grupo Santander un buffer del 1% para el ejercicio
2022.
2) EL requerimiento por este concepto para Grupo Santander es del 1%
3) % Buffer anticiclico aplicables a 1 de enero de 2022 segun datos de la Junta
Europea de Riesgo Sistémico (ESRB):
a. Exposiciones con clientes residentes en Bulgaria: 0,5%
b. Exposiciones con clientes residentes en Republica Checa: 0,5%
c. Exposiciones con clientes residentes en Noruega: 1%
d. Exposiciones con clientes residentes en Luxemburgo: 0,5%
e. Exposiciones con clientes residentes en Eslovaquia: 1%
4) Aplica el maximo de los tres buffers si el buffer SyRB cubre todas las
exposiciones. Sino, se aplica el méximo entre G-SIB y D-SIB, y se suma el buffer
SyRB. Con la transposicion de la CRDV, el SyRB sera adicional a los otros.

El detalle con la distribucion geogréfica de las exposiciones
crediticias pertinentes para el calculo del colchdn de capital
anticiclico (tabla CCyB1) y el importe del colchdn de capital
anticiclico especifico de cada entidad (tabla CCyB2) estan en
el Anexo Xll y Anexo Xlll respectivamente, disponibles en la
web de Grupo Santander.

Acceder al archivo Pilar 3 2021 disponible en
la web de Grupo Santander
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Requerimiento de capital exigible

La decision de capital, resultado de la Revision y Evaluacion
Supervisora (SREP, por sus siglas en inglés) del Mecanismo
Unico de Supervision del Banco Central Europeo (BCE), consta
de un Pillar 2 Requirement (Pilar 2R) y un Pillar 2 Guidance
(Pilar 2G). EL Pilar 2R es vinculante y su incumplimiento puede
tener consecuencias directas para las entidades. EL Pilar 2G no
es directamente vinculante, y su incumplimiento no es
relevante a efectos del umbral del Importe Maximo
Distribuible (MDA, por sus siglas en inglés). Sin embargo, el
BCE espera que el Pilar 2G se cumpla en todo momento. En
caso de que una entidad no cumpla el Pilar 2G, el BCE
considerara cuidadosamente las razones y circunstancias y
podria definir medidas supervisoras adicionales de control.

A 1 de enerode 2022, a nivel consolidado, Santander debe
mantener una ratio minima de capital del 8,85% de CET1

(siendo el 4,50% el requerimiento por Pilar 1, un 0,84% el
requerimiento por Pilar 2R (requirement), un 2,50 % el
requerimiento por colchdn de conservacién de capital, el
1,00% el requerimiento por G-SIBy un 0,01% el
requerimiento por el colchon de capital anticiclico).

Adicionalmente, Grupo Santander debe mantener una ratio
minima de capital del 10,64% de Tier 1, asi como una ratio
minima total del 13,01%.

En 2021 se ha alcanzado el objetivo de solvencia establecido.
La ratio CET1 de Santander se sitia en el 12,57 % a cierre del
ejercicio, demostrando su capacidad de generacién organica
de capital.

Capital regulatorio vs Requerimiento regulatorio (IFRS9 phased-in)

13,01%
2.38% ﬂ‘ T2
(" 1.78% AT1
0.01% CCgB A
1.00% G-SIB ®
L) (o
Tier1 ) 2.50% CCoB
10,64% 0.84% Pilar 2R
4.50% Min. Pilar 1
N
Requisito

regulatorio

A. Buffer de capital anticiclico.
B. Buffer para entidades de importancia sistémica global.

Entidades de Importancia Sistémica Global

Grupo Santander es una de las 30 entidades designadas como
Entidades de Importancia Sistémica Global (G-SIB) en 2021.

La quiebra de alguna entidad sistémica o la mera expectativa
de que ésta se produzca podria generar efectos negativos de
una magnitud impredecible sobre el resto del sistema
financiero e incluso sobre la economia real.

Esta situacion requiere un tratamiento prudencial especial,
que ha llevado a la exigencia de colchones de capital
especificos tanto para las entidades de importancia sistémica
global (G-SIB) como para entidades de importancia sistémica
doméstica (D-SIB).

Esta designacion obliga a Grupo Santander a cumplir
requerimientos adicionales consistentes principalmente en:

+ Un colchdn de capital (Grupo Santander se incluye en el
grupo de bancos con el menor colchdn de capital, el 1%).
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16,81%
™ T 2.57%
AT 1.73%
CET1 12.51%
CET1
~ 8,85%
Ratios

regulatorias
2021 (phased-in)

C. Buffer de conservacion de capital.

+ Requerimientos de TLAC (recursos con capacidad de
absorcion de pérdidas).

+ Exigencia de publicar informacion relevante con mayor
frecuencia que otros bancos.

+ Mayores exigencias regulatorias para los 6rganos de
control interno.

+ Una supervision especial.

+ Exigencia de informes especiales a presentar a sus
supervisores.

La designacion como entidad sistémica de importancia global
la realiza el Comité de Basilea, conjuntamente con el Financial
Stability Board, empleando una metodologia basada en cinco
indicadores: tamano, actividad inter jurisdiccional,
interconexion con otras entidades financieras, sustituibilidad
de los servicios/ infraestructura financiera y complejidad (la
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metodologia equipondera al 20% cada una de las categorias
indicadas).

Esta metodologia se ha modificado y tendra efecto a partir de
enero 2022. Los principales cambios que se describen en la
metodologia son: introduccion de un indicador de volumen de
negociacion que modifica los pesos del resto de indicadores
de la categoria de sustituibilidad e incorporacion en el
perimetro de reporte las compafias de seguros.
Adicionalmente, se incluird una nueva medicién para los
indicadores inter jurisdiccionales la cual considerara la UE
como una misma jurisdiccion pudiendo reducir el indicador
hasta +/-10 pb.

La informacion necesaria para la evaluacion de los indicadores
se solicita anualmente a los bancos que tienen una exposicion
de apalancamiento superior a los 200.000 millones de euros,
o0 a quienes de forma discrecional asi lo exija el supervisor (en
diciembre 2020 se consideraron 76 bancos), teniendo la
obligacion de publicarla antes del 30 de abril del afio
siguiente.

Con esta informacion se elabora un indicador global. La
puntuacion obtenida por cada banco determinard el tamarfio
del colchdn de capital que se le exigira en funcion de unos
tramos definidos por los reguladores (recargo de CET 1 entre
el1%yel3,5%).

En noviembre de 2021, el Financial Stability Board (FSB)
publico la lista de entidades sistémicas de importancia global,
en base a los datos de diciembre 2020, y que sera de plena
aplicacion durante 2023. EL cumplimiento de estos
requerimientos otorga a Grupo Santander mayor solidez
frente a sus competidores domésticos. Actualmente, Grupo
Santander tiene un recargo de capital sistémico del 1%
plenamente exigible en 2022.

Para mas detalle sobre los indicadores
cuantitativos acceda al fichero G-SIBs
indicadores cuantitativos del apartado de
Accionistas e inversores / Otras
presentaciones (mes de abril) en la web de

Grupo Santander

Indicadores para entidades de importancia sistémica global

Categoria Indicador Individual Justificacion del supervisor

Tamafio Exposicion utilizada para el calculo de la ratio de Es un indicador del peso que representa la entidad
apalancamiento dentro del sistema financiero.

Actividad Activos interjurisdiccionales

interjurisdiccional Pasivos interjurisdiccionales

Captura la presencia internacional de los bancos.

Activos dentro del sistema financiero
Pasivos dentro del sistema financiero
Valores en circulacion

Interconexion

Mide el grado de interconexion con otras instituciones
financieras.

Activos en custodia

Sustituibilidad / Actividad de pagos
infraestructura financiera  Qperaciones suscritas en los mercados
de deuda y de capital

Evalua si la actividad del banco es sustituible por
otros bancos.

Importe nocional de derivados OTC

Complejidad Activos de Nivel 3

Valores con fines de negociacion y disponibles para

su venta

Valora la complejidad que puede presentar la
entidad financiera.
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Entidades de importancia sistémica global

Colchén de capital Entidad

5 (3,50%) (Vacio)

4 (2,50%) JP Morgan Chase

BNP Paribas
Citigroup
HSBC

3(2,00%)

Bank of America

Bank of China

Barclays

China Construction Bank

Deutsche Bank

Goldman Sachs

Industrial and Commercial Bank of China
Limited

Mitsubishi UFJ FG

2 (1,50%)

Agricultural Bank of China
Bank of New York Mellon
Credit Suisse

Group BPCE

Group Crédit Agricole
ING Bank

Mizuho FG

Morgan Stanley

Royal Bank of Canada
Santander

Société Générale
Standard Chartered

State Street

Sumitomo Mitsui FG
Toronto Dominion

UBS

Unicredit Group

Wells Fargo

1(1,00%)

Entidades de Importancia Sistémica Doméstica

Para la identificacion de Entidades de Importancia Sistémica
Doméstica (EISD), Banco de Espafia, de acuerdo a la
metodologia establecida en la norma 14 de la Circular
2/2016, aplica un conjunto de directrices basadas en el
tamario, la importancia, la complejidad (actividad
transfronteriza) y el grado de interconexion de las entidades
con el sistema financiero. Banco de Espafia revisa de forma
anual la clasificacion, considerando para 2021 las siguientes
entidades:

Buffer sistémico (2022)

Entidades de importancia sistémica doméstica

1%
0,75%

0,38%
0,25%

Sabadell Caixabank BBVA Santander
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Grupo Santander aparece tanto en la lista de entidades
sistémicas globales como en el de entidades sistémicas
domésticas. Banco de Espafia, en base a la norma 23 de la
Circular 2/2016, exige la aplicacion del mas elevado de los
dos buffers correspondientes. Siendo en el caso de Banco
Santander ambos colchones del mismo nivel, el recargo
exigible en 2022 serd del 1%.

2.4.4. Ratio de apalancamiento

Esta seccion cubre el requerimiento cualitativo LRA -
Divulgacion de informacion cualitativa sobre la ratio de
apalancamiento.

Basilea Ill establecio la ratio de apalancamiento como una
medida no sensible al riesgo, destinada a limitar el
crecimiento excesivo del balance en relacion al capital
disponible.

Esta ratio se calcula como el cociente entre el Tier 1 dividido
por la exposicién de apalancamiento. Esta exposicidn se
calcula como la suma de los siguientes elementos:

Activo contable, sin derivados y sin elementos considerados
como deducciones en el Tier 1 (por ejemplo, se incluye el
saldo de los préstamos, pero no los fondos de comercio),
excluyendo ademas las exposiciones referidas en el
apartado 1 del articulo 429.a de la norma.

Cuentas de orden (avales, limites de crédito concedidos sin
utilizar, créditos documentarios, principalmente)
ponderados por los factores de conversion del método
estandar de riesgo de crédito.

Inclusion del valor neto de los derivados (se netean
plusvalias y minusvalias con una misma contraparte,
menos colaterales si cumplen unos criterios) mas un
recargo por la exposicion potencial futura.

+ Unrecargo por el riesgo potencial de las operaciones de

financiacion de valores.

Por altimo, se incluye un recargo por el riesgo de los
derivados de crédito (CDS) en la parte que no esté cubierto.

A continuacion se muestran las ratios publicadas por Grupo
Santander desde diciembre de 2020. Como se puede apreciar,
en Banco Santander, dicha ratio es estable y con tendencia
creciente.

Ratio de apalancamiento (CRR Fully loaded, Phased-in IFRS9)

5,35%
5,31%

2020 2021
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Ratio de apalancamiento (CRR Phased-in , Phased-in IFRS9)

5,37 %
5,33 %

2020 2021

Todas las cifras han sido calculadas aplicando las disposiciones transitorias
de la NIIF 9.

Tabla 9.Ratio de apalancamiento

Con la publicacién de la CRRII, la calibracién final de la ratio de
apalancamiento se ha fijado en un 3% para todas las
entidades y, para las entidades sistémicas G-SIBs, se
establece ademas un recargo adicional que sera el 50% de la
ratio del colchon aplicable a la EISM. Ademas, se incluyen
modificaciones en su calculo, entre las que destacan la
exclusién de ciertas exposiciones de la medida de exposicion
total: préstamos publicos, préstamos de transferencia y
créditos a la exportacion oficialmente garantizados.

Los bancos implantaron esta definicion final de la ratio de
apalancamiento en junio de 2021, sin embargo la nueva
calibracion de la ratio (el recargo adicional para G-SIBs)
entrara en vigor a partir de enero de 2023.

A 31 de diciembre 2021, la ratio de Grupo Santander es la
siguiente:

Millones de Euros

2021
CRR Fully loaded CRR Phased -In
Tier 1 82.133 82.452
Exposicion 1.536.516 1.536.516
Ratio de apalancamiento 5,35 % 537 %
El siguiente cuadro desglosa el calculo de la ratio:
Tabla 10.Ratio de apalancamiento. Detalle
Millones de euros
2021
Concepto Saldos bq'ance Aeliminar  Aincluir Exposm(?n de Comentario
consolidado apalancamiento
Derivados 59.072 59.072 28.025 28.025 Sustitucion de valor contable por EAD neteada de
colateral
Operaciones financiacion 58.697 — 1.780 60.478 Se afade un recargo para estas operaciones
de valores
Activos deducidos en Tier 1 17.409 17.409 — — Eliminado para no duplicar
Valor contable del activo del balance ajustado por la
DTAs 1.045 1.045 - __ variacion de DTAS, resultado de reconocimiento Ade
menores provisiones cuenta de las reservas debido a la
aplicacién transitoria de IFRS 9.
Resto Activos 1.446.462 111.393 — 1.335.070 Seincluye integramente
Total Activos 1.582.685 188.919  29.805 1.423.572
Total Cuentas de Orden 349.913 236.969 - 112.944 Se ponderan saldos segun su riesgo
Total Ex_posmon 1536.516
(denominador)
Tier 1 (numerador) 82.452
Ratio de apalancamiento 1.393.767 5,37 % Minimo recomendado 3%

La ratio de apalancamiento es calculada por Grupo Santander
cada mes y presentada al comité de capital y otros érganos de
gobierno que garantizan un adecuado seguimiento del riesgo
de excesivo apalancamiento en su medida mas restrictiva:
fully loaded.

Como parte del compromiso de Santander de preservar ratios
robustos de solvencia, la ratio de apalancamiento constituye
una métrica de caracter primario dentro del Marco de Apetito
de Riesgos de la entidad, monitorizandose de forma periddica,
con el objetivo de garantizar que la ratio supera con holgura
los niveles minimos regulatorios exigidos. Por otro lado, y
dentro del propio Marco de Apetito de Riesgos de la Entidad
se incluye la ratio de apalancamiento en stress como una

meétrica adicional, de cara a llevar una gestion anticipatoria
del riesgo de excesivo apalancamiento, identificando el
comportamiento de la misma en un escenario de crisis.

Dentro de este marco, el Grupo ha establecido los
correspondientes limites y alertas que permiten garantizar
que el apalancamiento se mantiene en unos niveles de riesgo
tolerables, consistentes con un crecimiento sostenible del
balance del Grupo y lejos de los niveles minimos que podrian
considerarse de riesgo. De esta forma, cualquier variacion
significativa de alguno de los principales drivers de este
indicador, se analizay reporta a la alta direccion.
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Adicionalmente, como parte de la gestion activa del riesgo de
apalancamiento desde el Grupo se lleva a cabo el seguimiento
de indicadores cuantitativos adicionales para complementar
la gestion y el seguimiento del riesgo de apalancamiento
excesivo, que permitan conocer los vencimientos temporales,
los tipos de carga y los movimientos de los activos
colateralizados. Entre dichas métricas se encuentran el Asset
Encumbrance y el Net Stable Funding Ratio (NSFR).

@ Para mas informacion, ver apartado 10.1.2.

Adicionalmente y como parte de la Planificacion de Capital del
Grupo se realizan estimaciones de la ratio de apalancamiento
a tres aios bajo escenarios macroeconémicos, incluyendo
escenarios de recesion.

Cabe destacar que, pese a la situacion experimentada por la
crisis de la covid-19, que ha llevado consigo la necesidad de
mayores niveles de Liquidez de nuestros clientes, la ratio de
apalancamiento no ha excedido en ningiin momento durante
el afio los limites establecidos en el Marco de Apetito de
Riesgo.

Para mayor informacion sobre el ratio de apalancamiento
consultar las tablas LR1 (LRSum1)-Resumen de la conciliacion
de los activos contables y las exposiciones correspondientes a
la ratio de apalancamiento, LR2 (LRCom)- cuadro divulgativo
comun de la ratio de apalancamiento y LR3 (LRSpl)- desglose
de exposiciones en balance (excluidos derivados, operaciones
de financiacion de valores y exposiciones excluidas),
disponibles en el Anexo X1V, Anexo XV y Anexo XVI
respectivamente, disponibles en la web de Grupo Santander.

Acceder al archivo Pilar 3 2021 disponible en
la web de Grupo Santander

2.5. Capital econémico y RoRAC -
Pilar Il

El capital economico es el capital necesario para soportar
todos los riesgos de nuestra actividad con un nivel de
solvencia determinado. Se mide de acuerdo a un modelo
desarrollado internamente.

El capital econdmico constituye una herramienta fundamental
para la gestién interna y desarrollo de nuestra estrategia,
tanto desde el punto de vista de evaluacion de la solvencia
como de gestion del riesgo de las carteras y de los negocios.
Asimismo es una pieza clave en el proceso de revision y
evaluacion supervisor (SREP, por sus siglas en inglés) asi
como en el proceso interno de autoevaluacion de capital
(ICAAP, por sus siglas en inglés).

Nuestro modelo de capital econoémico
incluye en su medicion todos los riesgos
significativos en los que incurrimos en
nuestra operativa.

Considera riesgos como concentracion, interés estructural,
negocio, pensiones, activos fiscales diferidos (DTA, por sus
siglas en inglés), fondo de comercio y otros que estan fuera
del ambito del denominado Pilar 1 regulatorio.

Ademas,el capital economico incorpora el efecto
diversificacion que, en el caso de Grupo Santander, por la
naturaleza multinacional y multinegocio de su actividad, es
clave para determinar y entender adecuadamente su perfil de
riesgo y solvencia.

Una diversificacién geografica y de negocios equilibrada nos
hace mas resistentes, mas predecibles y menos volatiles.

Norteamérica Europa

Sudaméricg Digital
Consumer
Bank

k: @ Pago

A. Beneficio ordinario atribuido de 2021 por region. Sobre las areas operativas
sin incluir el Centro Corporativo.

Para mayor informacion sobre capital econémico incluyendo
RoRAC Yy creacion de valor consultar el apartado de gestion de
capital del Informe econoémico y financiero del Informe Anual
de 2021.

Acceder al Informe Anual 2021 en la web de
Grupo Santander

2.6. Planificacion de capital y stress
test

Esta seccion cubre el requerimiento cualitativo OVC -
Informacion del proceso de evaluacion de la adecuacion del
capital interno.

El proceso interno de estrésy
planificacion de capital tiene como
objetivo asegurar la suficiencia de capital
actual y futura, incluso ante escenarios
economicos poco probables, aunque
plausibles.

Para ello, a partir de la situacion inicial del Grupo (definida por
sus estados financieros, su base de capital, sus parametros de
riesgo y sus ratios tanto regulatorias como econémicas), se
estiman los resultados previstos de la entidad para distintos
entornos de negocio (incluyendo recesiones severas ademas
de entornos macroecondémicos esperados) y se obtienen las
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ratios de solvencia del Grupo proyectadas en un periodo,
habitualmente de tres afios.

Adicionalmente a las proyecciones y ejercicios de estrés
internos el Grupo participa en los ejercicios de estrés
supervisores (por ejemplo, stress test de EBA) que se realizan
periédicamente y cuyos resultados son publicos.

Para mayor informacion sobre la planificacién de capital y los
ejercicios de estrés se puede consultar el apartado 3.5 del
Informe econdmico y financiero del Informe Anual de 2021.

Acceder al Informe Anual 2021 en la web de
Grupo Santander

2.7. Total Loss-Absorbing Capacity
(TLAC) y Minimum Requirement for
own funds and Eligible Liabilites
(MREL)

En relacion la informacion relacionada con TLAC y MREL
consultar el capitulo 3.5 del apartado econédmico y financiero
del Informe Anual de 2021.

Acceder al Informe Anual 20217 en la web de
Grupo Santander

La informacion relativa a TLAC se publica de forma
independiente en la web de Santander, en el apartado
'Informacion sobre TLAC', disponible entre el link de 'Informe
con relevancia prudencial (Pilar I1)' y el link de 'Informacion
para otros organismos reguladores'.

@ FEE

O]

Accede al archivo Informacién sobre TLAC
disponible en la web de Grupo Santander

ke b

Para informacion adicional, consultar la Presentacion de renta
fija disponible en la web de Grupo Santander.

Accede al archivo Presentacién de renta fija
disponible en la web de Grupo Santander

2.8. Lineas de defensa

Esta seccion cubre los apartados (b), (c) y (d) del requerimiento
cualitativo CRE - Requisitos de divulgacion de informacion
cualitativa relacionados con el método IRB.

Grupo Santander cuenta con un modelo de tres lineas de
defensa para gestionary controlar los riesgos de manera
efectiva:

+ Primera linea: las funciones de negocio que toman o
generan exposicion a riesgos constituyen la primera linea
de defensa. La primera linea de defensa identifica, mide,
controla, monitoriza y reporta los riesgos que origina y
aplica la normativa interna que regula la gestion del
riesgo. La generacion de riesgos debe ajustarse al apetito
de riesgo aprobado y a los limites asociados.

+ Segunda linea: las funciones de Riesgos y de
Cumplimiento y Conducta conforman la segunda linea de
defensa, la cual supervisa y cuestiona de manera
independiente las actividades de gestion de riesgos
realizadas por la primera linea de defensa. Esta segunda
linea de defensa debe velar, dentro de sus respectivos
ambitos de responsabilidad, para que los riesgos se
gestionen de acuerdo con el apetito de riesgo definido por
la alta direccién y promover en toda la organizaciéon una
fuerte cultura de riesgo.

+ Tercera linea: la funcion de Auditoria Interna es
independiente para asegurar al consejo de administracion,
y a la alta direccidn, la calidad y eficacia de los controles
internos, del gobierno y de los sistemas de gestion de
riesgos, ayudando a salvaguardar nuestro valor, solvencia
y reputacion.

Las funciones de Riesgos, Cumplimientoy
Conducta, y Auditoria Interna cuentan
con un nivel adecuado de separacion e
independencia.

Cada una de ellas tiene acceso directo al consejo de
administracion y sus comisiones.
2.8.1. Segunda linea de defensa

Para mas informacion sobre la segunda linea de defensa
véase el capitulo de Otros Riesgos.

@ Para mas informacion sobre segunda linea de defensa,

ver Capitulos 3,4,5,6,7,89y 10

2.8.2. Auditoria interna

Auditoria Interna asume como propia la definicién de
auditoria interna del Instituto de Auditores Internos. Auditoria
Interna es una funcién permanente e independiente de
cualquier otra funcién o unidad, que tiene como mision
proporcionar al Consejo de Administracion y a la alta direccion
aseguramiento independiente sobre la calidad y eficacia de
los procesos y sistemas de control interno, de gestién de los
riesgos (actuales o emergentes) y de gobierno, contribuyendo
asi a la proteccion del valor de la organizacion, su solvencia y
reputacion. Para ello, Auditoria Interna evalua:
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+ la eficaciay la eficiencia de los procesos y sistemas antes
citados,

+ el cumplimiento de la normativa aplicable y los
requerimientos de los supervisores,

+ la fiabilidad e integridad de la informacion financiera y
operativa,

+ ylaintegridad patrimonial.
El dmbito de actuacion de Auditoria Interna comprende:

+ todas las entidades que forman parte del Grupo sobre las
que se mantenga un control efectivo,

« los patrimonios separados (por ejemplo, fondos de
inversion) gestionados por las entidades citadas en el
apartado anterior,

+ toda entidad (o, en su caso, patrimonio separado) no
incluida en los puntos anteriores, respecto a la que exista
un acuerdo para el desarrollo de la funcién de auditoria
interna por parte del Grupo.

Adicionalmente, y también en desarrollo de la mision
establecida anteriormente, Auditoria Interna basara su
actuacion en los siguientes principios: (i) Independencia,
objetividad e imparcialidad, (i) Integridad, comportamiento
ético y confidencialidad de la informacion manejada y de las
conclusiones obtenidas, (i) Competencia y cualificacion
profesional de los auditores, (iv) Calidad del trabajo, (v)
Creacion de valor, (vi) Colaboracion adecuada con el resto de
funciones de control existentes en el Grupo y con los
auditores externos y otros proveedores de aseguramiento
participantes en la organizacion, (vii) Relacion con los
supervisores fluida, (viii) Cumplimiento de los estandares
internacionales para el desarrollo de la funcion.

Auditoria Interna es la tercera linea de defensa, independiente
de cualquier otra. Auditoria Interna se organizara con la
flexibilidad necesaria para adaptarse en cada momento a la
estructuray circunstancias del Grupo y poder alcanzar sus
objetivos con las méaximas de eficacia y eficiencia.

La autoridad de Auditoria Interna procede directamente del
consejo de administracion. Auditoria Interna reporta a la
comision de auditoria y atiende los requerimientos de
informacion que recibe de ésta en el ejercicio de sus
funciones. No obstante, lo anterior, como unidad
independiente, reporta peridédicamente al consejo de
administracion y, en todo caso, al menos dos veces al afio,
teniendo ademas acceso directo a aquél cuando lo estime
conveniente.

EL ‘Group chief audit executive’ es responsable de la propuesta
al consejo de administracion, para su aprobacion y
consecuente implantacién, de un marco corporativo para
Auditoria Interna que defina la funcién global y la formaen la
que ésta ha de desarrollarse, asi como de los cambios que
puedan derivarse de su revision periddica.

Auditoria Interna prepara un plan, presentado a la Comisién
de Auditoria para su posterior sometimiento para aprobacion
por el consejo de administracion, basado en una evaluacién de
los riesgos a los que el Grupo esta expuesto. En particular, en
materia de solvencia, dicho plan se define en virtud del ciclo
de auditorias de capital, considerando para ello los resultados
de los trabajos realizados en afios anteriores y otros aspectos
tales como la ratio de implantacion de recomendaciones
emitidas, resultados de ejercicio de inspeccién regulatorios,
peticiones provenientes de las autoridades supervisoras y
cambios en la normativa preceptiva.

El mencionado ciclo permite a la funcion de Auditoria Interna
emitir una opinién integra sobre la funcion de capital en el
Grupo Santander, evaluando el Marco de Gobierno de Capital
asi como los procesos clave de capital definidos dentro del
periodo establecido y ejecutados por equipos especializados
en materia de capital. Asimismo, los mencionados trabajos se
complementan con trabajos sobre otras materias
transversales que por su naturaleza impactan
significativamente en la solvencia del Grupo tales como
analisis sobre carteras crediticias y provisiones contables y
procesos de gestion de riesgos, etc.

Asimismo, la funcion de Auditoria Interna incorpora en su plan
de revisiones trabajos en materia de Recuperaciony
Resolucién, en el contexto del ciclo de auditoria especifico,
que dan cobertura a los principales aspectos en lo relativo a la
gestion de crisis y resolucion.

Respecto a los modelos empleados para el calculo de capital,
en linea con el documento de la EBA "ECB Guide to internal
Models" de octubre de 2019, se realiza un ejercicio de Risk
Assesment en los que focalizar sobre cada geografia los
aspectos que presenten un mayor riesgo en las siguientes
grandes lineas de actuacion:

1. Revisién del cumplimiento del modelo de gobierno
interno de Grupo Santander y exigencias de los
supervisores en la aprobacion y mantenimiento de los
modelos avanzados.

2. Gestion y grado de adecuacion e integracion de los
modelos.

3. Andlisis de la correcta medicion del riesgo. Mediante
analisis y pruebas sobre la coherencia e integridad entre
las bases de datos de Basilea y se revisa que la
metodologia utilizada en la construccion de los modelos
de parametros de riesgo es coherente con los usos
previstos y que, en general, sigue los estandares
corporativos y exigencias regulatorias, asi como la
realizacion de réplica de los calculos realizados.

4. Revision del proceso de calculo de capital regulatorio y
reporting.

5. Analisis de los aspectos técnicos y aplicaciones del
entorno tecnologico
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Revision
Gobierno, modelos, integracion en
gestion, bases de datos, calculo de

Seguimientoy resolucion capitaly entorno tecnolégico

Reportan a:
Alta Direccion

Direccién unidad
Comision de auditoria

{ Disponibilidad para: Reguladores

Firma recomendaciones
Responsablesy plazos cumplimiento

Publicacion del informe
Informe a:

Elaboracién d Alta Direccion

plones?jeoar(c]tctzcc)lziéﬁ Direccion unidad
Disponibilidad para: Reguladores, Comision de
auditoria

2.9. Marco corporativo de
situaciones especiales y resolucion,
gestion de crisis, planes de
viabilidad y resolucion

En relacion a los principales avances en el ambito de la
gestion de crisis de Grupo Santander, en concreto los
principales desarrollos en planes de viabilidad, de resolucién
y el marco de gestion de situaciones especiales, consultar el
apartado 3.6 del 'Informe econdémico y financiero' del Informe
Anual de 20217.

Acceder al Informe Anual 2021 en la web de
Grupo Santander
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3. Vision global de riesgos

3.1. Modelo de gestion y control de
riesgos

Esta seccion cubre los requerimientos cualitativos OVA -
Metodo de gestion del riesgo de la entidad y OVB - Informacion
sobre los mecanismos de gobernanza.

Nuestro modelo de gestion y control de
riesgos se apoya en un conjunto de
principios comunes, una solida cultura de
riesgos, una estructura de gobierno
robusta y procesos y herramientas
avanzados de gestion de riesgos.

3.1.1. Principios y cultura de riesgo

Los principios enunciados a continuacion son de obligado
cumplimiento, incorporan los requerimientos regulatorios y
estan inspirados en las mejores practicas del mercado:

1. Todos los empleados son gestores de riesgos, deben
comprender los riesgos relacionados con sus funciones 'y
evitar asumir riesgos cuyo impacto exceda el apetito de
riesgos del grupo o se desconoce.

2. Implicacion de la alta direccion, mediante una gestiony
control de riesgos coherente a través de su conducta, acciones
y comunicaciones, asi como mediante la supervisién de
nuestra cultura de riesgos y asegurando que mantenemos
nuestro perfil de riesgo dentro del apetito definido.

3. Independencia de las funciones de gestion y control de
riesgos, de acuerdo con nuestro modelo de tres lineas de
defensa, que se define con mas detalle en la seccion 2.8.
'Lineas de defensa’.

@ rmacion sobre lineas de defensa, ver

apartado 2

4. Enfoque anticipativo e integral de la gestion y control de
riesgos para todos los negocios y tipos de riesgos.

5. Gestion integral y puntual de la informacién que permita
identificar, evaluar, gestionar y comunicar los riesgos a los
niveles adecuados.

Nuestra estructura holistica de control se basa en estos
principios, ademas de en una serie de herramientas y
procesos estratégicos incorporados en la declaracion de
apetito de riesgos, tales como: los procesos de planificacion
anuales y presupuestarios, el andlisis de escenarios, la
estructura de informacion de riesgos y los ejercicios de
identificaciéon y evaluacion de riesgos.

Cultura de riesgos - Risk Pro

Santander cuenta con una sélida cultura de riesgos
denominada Risk Pro (o | AM RISK en Reino Unido y Estados
Unidos), basada en el principio de que todos los empleados
son gestores de riesgos. Risk Pro es un pilar de la cultura del
grupo 'The Santander Way' y cubre todos los riesgos para
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promover una gestién socialmente responsable que apoye la
sostenibilidad a largo plazo.

Para mas informacion sobre el cumplimiento de la cultura de
riesgo consultar la seccion 'Risk Pro' del capitulo de Banca
responsable del Informe Anual de 2021.

N

Acceder al Informe Anual 2021 en la web de
Grupo Santander

3.1.2. Factores de riesgo

La clasificacion de riesgos de Grupo Santander permite una
gestion, control y comunicacion eficaces de los mismos.
Nuestro marco corporativo de riesgos incluye los siguientes:

Riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera producida
por el incumplimiento o deterioro de la calidad crediticia de
un cliente o una contrapartida, al cual Grupo Santander ha
financiado o con el que se ha asumido una obligacion
contractual.

Riesgo de mercado es el riesgo derivado de cambios en los
factores de mercado como los tipos de interés, tipos de
cambio, renta variable y commodities, entre otros, y su
potencial impacto en los resultados o el capital.

Riesgo de liquidez es el riesgo de no disponer de los recursos
financieros liquidos necesarios para cumplir con las
obligaciones contraidas a su vencimiento, o de que solo
puedan obtenerse a un alto coste

Riesgo estructural es el riesgo de que cambie el valor o la
generacion de margen de los activos o pasivos del banking
book como consecuencia de cambios en los factores de
mercado y del comportamiento del balance. También incluye
los riesgos asociados a seguros y pensiones, asi como el
riesgo de que Grupo Santander no disponga del capital
suficiente, en cantidad o calidad, para cumplir sus objetivos
internos de negocio, requisitos regulatorios o expectativas del
mercado.

Riesgo operacional es el riesgo de sufrir pérdidas debido a la
inadecuacién o a fallos de los procesos, los empleados y los
sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos.
Incluye el riesgo legal y los riesgos de cumplimiento
regulatorio y de conducta.

Riesgo de crimen financiero es el riesgo que se deriva de
actuaciones o del empleo de medios, productos y servicios
del grupo en actividades de caracter delictivo o ilegal. Estas
actividades incluyen, entre otras, el blanqueo de capitales, la
financiacion del terrorismo, la violacion de los programas de
sanciones internacionales, la corrupcion, el sobornoy la
evasion fiscal.

Riesgo de modelo es el riesgo de pérdida derivado de
predicciones imprecisas, que puedan dar lugar a decisiones
subdptimas, o del uso o la implementacion inadecuados de
los modelos.

Riesgo reputacional es el riesgo de un impacto econémico
negativo, actual o potencial, debido a un menoscabo en la
percepcion del banco por parte de los empleados, clientes,
accionistas/inversores y sociedad en general.
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Riesgo estratégico es el riesgo de pérdidas o perjuicios
derivados de decisiones estratégicas, o de su mala
implementacién, que afecten a los intereses a medio y largo
plazo de nuestros principales grupos de interés, o de una
incapacidad para adaptarse a la evolucion del entorno.

Adicionalmente, los elementos de riesgo relacionados con el
medio ambiente y el cambio climatico se consideran factores
que podrian incidir en los riesgos existentes a medio y largo
plazo.

Estos elementos abarcan, por un lado, los derivados de los
efectos fisicos del cambio climatico, generados por eventos
puntuales, asi como por cambios crénicos en el medio
ambiente y, por otra parte, los derivados de proceso de
transicion a un modelo de desarrollo de menores emisiones,
incluyendo cambios legislativos, tecnolégicos o de
comportamiento de los agentes econdmicos.

3.1.3. Procesos y herramientas de gestion

En Grupo Santander contamos con los siguientes procesos y
herramientas para llevar a cabo una gestion efectiva de
riesgos:

A. Apetito de riesgos y estructura de limites

El apetito de riesgo se define como la cuantia y tipologia de
los riesgos que se considera prudente asumir en la ejecucion
de nuestra estrategia de negocio, incluso bajo circunstancias
inesperadas. Al establecer el apetito de riesgos, se tienen en
cuenta escenarios adversos que podrian afectar
negativamente a los niveles de capital y liquidez, y a la
rentabilidad.

El consejo establece de forma anual la declaracion de apetito
de riesgos (RAS, por sus siglas en inglés) para todo Grupo
Santander. Dentro de nuestras filiales, los consejos de
administracién también determinan anualmente su propio
apetito de riesgos. El apetito de cada filial se traslada a los
limites de gestién y politicas por tipo de riesgo, carteray
segmento de actividad.

RAS del Grupo
RAS RAS RAS
Unidad 1 Unidad 2 Unidad n

Politicas y limites  Politicas y limites  Politicas y limites
de riesgos de riesgos de riesgos
Unidad 1 Unidad 2 Unidad n

Para mas informacién sobre fundamentos del apetito de
riesgo y principios corporativos del apetito de riesgos véase la
seccion 2.4 'Procesos y herramientas de gestion' del capitulo
de 'Gestién de riesgos y cumplimiento' del Informe anual de
2021.

Acceder al Informe Anual 2021 en la web de
Grupo Santander

Estructura de limites, seguimiento y control

El apetito de riesgos se expresa en términos cualitativos y
mediante limites, estructurados en torno a 5 ejes principales:

Volatilidad de resultados
Pérdida maxima que el Grupo esta dispuesto a asumir ante un
escenario de estrés severo pero plausible

Solvencia
+ Posicion minima de capital que el Grupo esta dispuesto a
asumir en un escenario de estrés.
« Maximo nivel de apalancamiento que el Grupo esta
dispuesto a aceptar en un escenario de estrés.

Liquidez

+ Posicién minima de liquidez estructural.

+ Horizonte minimo de liquidez que el Grupo estd dispuesto a
asumir ante distintos escenarios de estrés maximo.

+ Posicién minima de cobertura de liquidez.

Concentracion
+ Concentracién en empresas, sectores y carteras.
« Concentracién en contrapartidas non-Investment-grade.
« Concentracién en grandes exposiciones.

Riesgos no financieros

- Pérdidas maximas por riesgo operacional.

« Perfil de riesgo maximo.

+ Indicadores de riesgos no financieros:
e Cumplimiento de la normativa sobre delitos financieros

(FCQ)

o Riesgo cibernético y de seguridad
° Riesgo de modelo
° Riesgo reputacional

Los limites de apetito de riesgos son objeto de un seguimiento
periddico y las funciones especializadas de control informan
mensualmente al consejo y sus comisiones, sobre el perfil de
riesgo y el cumplimiento de los limites.

La vinculacion de los limites de apetito de riesgo con los
utilizados en la gestion de las unidades de negocio y las
carteras es un elemento clave para integrar el apetito de
riesgos como una herramienta de gestion eficaz. Las politicas
y limites de gestion se basan en los principios y limites
definidos en la declaracion de apetito de riesgos.

B. Risk profile assessment (RPA)

La identificacion y evaluacion de todos los riesgos a los que
Grupo Santander estd expuesto es piedra angular para su
gestion, control y reporte.

En Santander evaluamos el perfil de riesgos del grupo de
manera sistematica utilizando una metodologia tnicay
robusta que permite analizar todos los tipos de riesgo, a los
que estamos expuestos, de acuerdo con los factores descritos
en el apartado ‘Factores de riesgo’ y que se recogen en el
marco de riesgos. Ademas, arroja resultados en diferentes
niveles por tipo de riesgo y unidad mediante un sistema de
puntuacion que clasifica el perfil en cuatro categorias: bajo,
medio-bajo, medio-alto y alto.

La metodologia RPA se basa en los principios fundamentales
del modelo de identificacién y evaluacion de riesgos, tales
como: autoevaluacion e idoneidad del ejercicio, eficiencia,
vision holistica e integral del riesgo, mediante el uso de
metodologias comunes, convergencia y alineacion orientadas
a la toma de decisiones.
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En el ejercicio participan las tres lineas de defensa, reforzando
nuestra cultura de riesgos al analizar como evolucionan los
riesgos y al identificar areas de mejora.

Para mas informacion relativa al apetito de riesgo del Grupo
Santander, consultar la seccion 2.4 'Procesos y herramientas
de gestion' del capitulo 'Gestion de riesgos y cumplimiento'
del Informe Anual de 2021.

Acceder al Informe Anual 2021 en la web de
Grupo Santander

Adquisiciones y ventas

A continuacion, se resumen las adquisiciones y ventas mas
representativas de participaciones en el capital de otras
entidades, asi como otras operaciones societarias relevantes
en el Grupo realizadas en los tres ultimos afios o en curso
pendientes de materializar:

i. Compra de SHUSA sobre acciones de Santander Consumer
USA.

ii. Adquisicion del broker estadounidense de renta fija
Ambherst Pierpont.

Oferta publica de adquisicion de acciones de Banco
Santander México, S.A., Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero Santander México.

iv. Acuerdo para la adquisicion de una participacién
significativa en Ebury Partners Limited.

v. Reordenacion del negocio de banca seguros, gestion de
activos y planes de pensiones en Espana.

Vi

. Acuerdo con Crédit Agricole S.A. sobre el negocio de
depositaria y custodia.

vii.Oferta adquisicion acciones de Banco Santander México,
S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
Santander México.

Para mas informacion relativa a adquisiciones y ventas de
Grupo Santander, consultar la memoria consolidada del
Informe Anual de 2021.

Acceder al Informe Anual 2021 en la web de
Grupo Santander

3.2. Gobierno

Esta seccion cubre los requerimientos cualitativos OVA
Método de gestion del riesgo de la entidad y OVB - Informacion
sobre los mecanismos de gobernanza.

El consejo es el maximo organo de
decision, centrandose en la funcion de
supervision.
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3.2.1. Consejo de administracion

Dimension

A 31 de diciembre de 2021, el consejo de administracion
estaba integrado por 15 miembros cuyo perfil y trayectoria
figuran en la seccion 4.1 'Nuestros consejeros' del capitulo de
Gobierno Corporativo del Informe anual de 2021. Los

Estatutos establecen que el consejo estara formado por un
minimo de 12 y un maximo de 17 miembros.

Composicién por categoria de consejero

El consejo de administracion tiene una composicion
equilibrada entre consejeros ejecutivos y externos, la mayoria
de los cuales son independientes. La categoria de cada uno de
los consejeros ha sido verificada por la comisién de
nombramientos y sometida al consejo.

Composicion actual del consejo

Otros consejeros
externos
20,00%

C : scutivos Consejeros
1;1’!35:];[’05 SiEmvey independientes
. 66,67 %

Para mas informacion sobre los conocimientos, competencias
y experiencia reales de los miembros del consejo de
administracion, asi como sobre el nombramiento, la
renovacion y la sucesion de consejeros, consultar el apartado
4 del Gobierno Corporativo del Informe Anual de 2021.

1©

[

Acceder al Informe Anual 2021 en la web de
Grupo Santander

3.2.1.1. Diversidad

Un consejo diverso es vital para
garantizar su efectividad.

La combinacién de experiencias y habilidades en el consejo
proporciona un entorno donde afloran diferentes perspectivas
y se mejora la calidad de la toma de decisiones. Buscamos por
ello un sélido equilibrio de habilidades técnicas, experiencias
y puntos de vista.

Nuestra politica de seleccion, evaluacion de idoneidad y
sucesién de consejeros favorece la diversidad en el consejo
desde perspectivas diferentes, por ejemplo en lo que se
refiere a género, edad, procedencia geografica, experienciay
conocimientos. Esta politica se modifico en julio de 2018 para
ajustarla a la normativa europea en materia de informacion
no financiera y sobre diversidad y las directrices conjuntas de
la Autoridad Bancaria Europea (EBA) y la Autoridad Europea
de Valores y Mercados (ESMA) sobre la evaluacion de la
idoneidad de los miembros del érgano de administracion y los
titulares de funciones clave.
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En 2019 se incluyo el nuevo objetivo de igualdad de género,
consistente en alcanzar entre el 40% y el 60% de
representacion de ambos géneros en el consejo. La politica
fue modificada en abril de 2020, con ocasion de la revision
general del proceso de sucesién de consejeros y otros cargos
directivos, y en diciembre de ese afio, tras la reforma del
Cddigo de Buen Gobierno de la CNMV en junio de 2020 para
incluir la diversidad de edad como un factor a considerar.
Banco Santander aplica esta politica en la seleccion de
consejeros para cubrir posibles vacantes.

La politica de seleccion promueve la diversidad en el consejo
de administracién desde diferentes puntos de vista, en
particular:

- Diversidad de procedencia o formacién internacional
+ Igualdad de género

- Edad

+ Educacién y trayectoria profesional

+ Raza, discapacidad y/u origen étnico.

Para mas informacion sobre la matriz de competenciasy la
diversidad del consejo en Grupo Santander, consultar el
apartado 4 del Gobierno Corporativo del Informe Anual de
2021.

Acceder al Informe Anual 2021 en la web de
Grupo Santander

3.2.1.2. Comisiones del consejo

Con el proposito de sequir fortaleciendo su funcionamiento y
el respaldo que las comisiones prestan al consejo en sus
respectivos ambitos de actuacién, con arreglo a las mejores
practicas internacionales y a nuestra normativa interna, en
2021 se han efectuado los siguientes cambios en las
comisiones:

+ Comision de nombramientos: Gina Diez se incorporé a la
comision el 22 de diciembre de 2021, incrementandose el
nimero de componentes de tres a cuatro.

+ Comision de supervision de riesgos, regulacion y
cumplimiento: Belén Romana Garcia fue nombrada
presidenta de la comision el 1 de abril de 2021 en
sustitucion de Alvaro Cardoso de Souza, que dejé de ser
miembro desde esa misma fecha y que fue sustituido por
Pamela Walkden el 1 de mayo de 2021.

3.2.2. Estructura de comités de riesgos

El consejo de administracion es el
responsable ultimo de la gestion y control
de riesgos y cumplimiento.

Revisa y aprueba los marcos y el apetito de riesgo, y
promueve