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DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS DEL CAMBIO:

En cumplimiento a lo establecido por el artículo 24 de las disposiciones de carácter general aplicables a las entidades y
emisoras supervisadas por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoría externa de estados
financieros básicos (en lo sucesivo, la "Circular de Auditoría Externa"), el suscrito, ING. EMILIO JESÚS MARCOS CHARUR, en
mi carácter de apoderado de Arca Continental, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, la "Sociedad"), personalidad que tengo
debidamente acreditada ante Ustedes, informo por esta vía del SEDI, que el Consejo de Administración de la Sociedad, en su
sesión del 16 de julio de 2019 aprobó la contratación de Ernst & Young para ser el despacho encargado de llevar a cabo los
servicios de auditoria externa a los estados financieros básicos de la Sociedad y sus empresas subsidiarias, efectivo a partir del
ejercicio 2020. La decisión fue tomada en línea con las mejores prácticas globales de gobierno corporativo y como resultado de
un proceso objetivo y transparente.

Esperando que lo anterior sea proveído de conformidad con la Circular de Auditoría Externa, me reitero a sus órdenes para
cualquier duda o aclaración al respecto.
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