BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION:  AMX

AMERICA MOVIL. S.A.B. DE C.V. CUESTIONARIO DE PRINCIPIOS Y MEJORES
’ PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Asamblea de Accionistas

Seccién 6.1 Informacion y orden del dia de la Asamblea de Accionistas

categoria y en su caso su independencia? (Mejor Practica 4)

1..En el "Orden del Dia" se evita agrupar asuntos relacionados con diferentes temas? (Mejor Practica 1) Sl
2.;En el "Orden del Dia" se evita el rubro referente a Asuntos Varios? (Mejor Practica 1) Sl
3.¢La informacion sobre cada punto establecido en el "Orden del Dia" esta disponible por lo menos con quince dias naturales de S|
anticipacion? (Mejor Practica 2)
4.; Se tiene un formulario que contenga en detalle la informacién y posibles alternativas de voto, con el cual los accionistas puedan girar
instrucciones a sus mandatarios sobre el sentido en que deberan ejercer los derechos de voto correspondientes en cada punto del Orden Sl
del dia? (Mejor Practica 3)
5.Dentro de la informacién que se entrega a los accionistas:
a) ¢, Se incluye la propuesta de integracion del Consejo de Administracion? (Mejor Practica 4) Sl
b) ¢ Se incluye el curriculum de los candidatos a formar parte del Consejo de Administracion con informacion suficiente para evaluar su sI

Seccion 6.2 Informacién y Comunicacion entre el Consejo de Administraciéon y los Accionistas.

intermedios o comités, que realizan las funciones de? (Mejor Practica 5):

6., El Consejo de Administracion en su "Informe Anual a la Asamblea de Accionistas”, incluye aspectos relevantes de los trabajos del o los érganos

(Mejor Practica 5)

a) Auditoria.*** Sl
b) Evaluacién y compensacion. NO
c) Finanzas y planeacion. Sl

COMENTARIO: ESTAS FUNCIONES LAS DESARROLLA DIRECTAMENTE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION APOYANDOSE

PARA ELLO EN LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.
d) Riesgo y cumplimiento. Si
e) Practicas societarias.*** Sl
f) Otras (detalle):

EN CASO DE QUE EL COMITE'EJECUTIVO HAYA SESIONADO DURANTE EL EJERCICIO SOCIAL DE QUE SE TRATE, EL

CONSEJO DE ADMINISTRACION INFORMA A LA ASAMBLEA SOBRE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR DICHO COMITE

EJECUTIVO.

7.¢Los informes de cada 6rgano intermedio o comité presentados al Consejo, estan a disposicion de los accionistas junto con el material S|

para la Asamblea, a excepcion de aquella informacion que debe conservarse en forma confidencial? (Mejor Practica 5)

8., En el Informe Anual presentado a la Asamblea de Accionistas se incluyen los nombres de los integrantes de cada 6rgano intermedio? sI

COMENTARIO: DADA LA NATURALEZA BURSATIL DE LA SOCIEDAD, LOS NOMBRES DE LOS INTEGRANTES DE CADA
ORGANO INTERMEDIO (COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS Y COMITE EJECUTIVO) SON INFORMACION DE
CARACTER PUBLICA.
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9.¢La sociedad cuenta con los mecanismos de comunicacién necesarios que le permitan mantener adecuadamente informados a los
accionistas inversionistas y los terceros interesados? (Mejor Practica 6). En caso afirmativo, detalle cuales, y en caso negativo explique por Sl
qué.

a) Detalle y/o Explique.

LA SOCIEDAD ESTA SUJETA A DIVERSAS OBLIGACIONES, ESTABLECIDAS EN LA LEGISLACION APLICABLE EN MEXICO Y LOS
ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA, RELACIONADAS CON LA DIVULGACION DE INFORMACION A TRAVES DE DIVERSOS
MEDIOS, INCLUYENDO LA BOLSA MEXICANA DE VALORES, LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES Y PAGINA DE
INTERNET DE LA PROPIA SOCIEDAD.

ASIMISMO, EL AREA DE RELACION CON INVERSIONISTAS DE LA SOCIEDAD SE ENCARGA DE ATENDER LOS
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION QUE LE FORMULAN LOS ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS DE LA SOCIEDAD.

10.¢,Se tiene definido un procedimiento para la prevencion y solucion pacifica y negociada de los conflictos entre los accionistas y/o entre

; S . . e . ) . NO
los consejeros, privilegiando los mecanismos alternativos de solucién de controversias? (Mejor Practica 7)

Nota: *** Funcién obligatoria para las sociedades que cotizan con acciones en el mercado de valores, la cual pueden llevar a cabo en forma compartida
con otras funciones o en un solo comité.
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Consejo de Administraciéon

Seccidén 7.1 Funciones del Consejo de Administracion

11.¢ El Consejo de Administracion realiza las siguientes funciones?: ( Mejor Practica 8)

a. Se cerciora que todos los accionistas:

i. Tengan un trato igualitario Sl
ii. Se respeten sus derechos Sl
iii. Se protejan sus intereses Sl
iv. Se les dé acceso a la informacion de la sociedad Si
b. Se asegura la creacion de valor econémico y social para los accionistas, asi como la permanencia en el tiempo de la sociedad. Sl
c. Promueve que la sociedad considere a los terceros interesados en la toma de sus decisiones. Se consideran terceros interesados:
i. Colaboradores Si
ii. Clientes SI
iii. Proveedores Sl
iv. Acreedores Si
v. La comunidad donde opera la empresa Sl
vi. Otros terceros interesados Sl
COMENTARIO: ADEMAS DE LOS TERCEROS INTERESADOS SENALADOS ANTERIORMENTE, LA SOCIEDAD MANTIENE
COMUNICACION CONSTANTE CON GRUPOS DE INTERES COMO MEDIOS DE COMUNICACION, COLABORADORES, CLIENTES,
PROVEEDORES, DISTRIBUIDORES, ONGS, GOBIERNOS, ASOCIACIONES Y PARTICIPANTES DE LA INDUSTRIA.
d. Asegura la conduccion honesta y responsable de la sociedad. Sl
e. Define el rumbo estratégico. Si
f. Vigila la operacion de la sociedad. Sl
COMENTARIO: AUXILIANDOSE DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS.
g. Aprueba la gestion. Si
h. Incluye la innovacién como parte de la cultura y la forma de pensar de la sociedad. Sl
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i. Nombra al director general y a los funcionarios de alto nivel de la sociedad. Sl
COMENTARIO: LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS HA DESIGNADO AL DIRECTOR GENERAL, Y
ESTE ULTIMO HA NOMBRADO A LOS DIRECTIVOS RELEVANTES DE LA SOCIEDAD.
j. Evalta y aprueba la gestion del director general y de los funcionarios de alto nivel de la sociedad. Sl
k. Promueve:

i. La emision responsable de la informacién Sl
COMENTARIO: AUXILIANDOSE DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS.

ii. La revelacion responsable de la informacién Sl
COMENTARIO: AUXILIANDOSE DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS.

iii. El manejo transparente de la sociedad SI
COMENTARIO: AUXILIANDOSE DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS.

|. Promueve el establecimiento de mecanismos de control interno. SI
COMENTARIO: AUXILIANDOSE DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS.

m. Promueve el establecimiento de mecanismos de aseguramiento de la calidad de la informacion. Sl
COMENTARIO: AUXILIANDOSE DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS.

n. Establece las politicas para las operaciones con partes relacionadas. Sl
COMENTARIO: AUXILIANDOSE DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS.

0. Aprueba las operaciones con partes relacionadas. Sl
COMENTARIO: AUXILIANDOSE DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS.

p. Se promueve el establecimiento de un plan formal de sucesién para:

i. El director general NO

ii. Los funcionarios de alto nivel NO

g.Se asegura el establecimiento de mecanismos para la:

i. Identificacion de los riesgos estratégicos Si
COMENTARIO: AUXILIANDOSE DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS, ASi COMO DE LA OFICIALIA DE
CUMPLIMIENTO DE LA SOCIEDAD.

ii. Analisis de los riesgos estratégicos Sl
COMENTARIO: AUXILIANDOSE DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS, ASi COMO DE LA OFICIALIA DE
CUMPLIMIENTO DE LA SOCIEDAD.
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iii. Administracién de los riesgos estratégicos Sl

COMENTARIO: AUXILIANDOSE DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS, ASi COMO DE LA OFICIALIA DE
CUMPLIMIENTO DE LA SOCIEDAD.

iv. Control de los riesgos estratégicos SI

COMENTARIO: AUXILIANDOSE DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS, ASi COMO DE LA OFICIALIA DE
CUMPLIMIENTO DE LA SOCIEDAD.

v. Adecuada revelacion de los riesgos estratégicos Si

COMENTARIO: AUXILIANDOSE DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS, DE LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO
Y DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.

r. Se asegura el establecimiento de planes para la continuidad del negocio. Sl

s. Vigila la existencia de planes de recuperacién de informacién en casos de desastre. Sl

COMENTARIO: AUXILIANDOSE PARA ELLO EN LOS COMITES AUXILIARES DE DICHO ORGANO SOCIAL Y EN LA
ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.

t. Promueve que la sociedad sea socialmente responsable. La(s) forma(s) en las cuales se promueve que la sociedad sea socialmente responsable
es (son):

i. Acciones con la comunidad Sl
ii. Cambios en la misién y visiéon Sl
iii. Cambios en la estrategia del negocio Sl
iv. Consideracion de los terceros interesados Sl
v. Otras:

LA SOCIEDAD HA ASUMIDO EL LIDERAZGO DE TRABAJAR EN BENEFICIO DEL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LAS
COMUNIDADES A LAS QUE SIRVE, EN AREAS COMO BRECHA DIGITAL, EDUCACION, MEDIO AMBIENTE Y SALUD.

u. Promueve que la sociedad emita y difunda su Cédigo de Etica y promueva la revelacion de hechos indebidos, asi como la proteccion a los
informantes con acciones concretas como:

i. Emision del Cédigo de Etica Sl

ii. Difusion y aplicacién del Cédigo interna y externamente Sl

COMENTARIO: LAS DISTINTAS HERRAMIENTAS DE DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA, ASi COMO DE CAPACITACION
RESPECTO DEL MISMO, HAN CUBIERTO AL 99% DE LOS EMPLEADOS Y A MAS DEL 50% DE LOS TERCEROS CON LOS QUE
LA SOCIEDAD INTERACTUA.

iii. Mecanismos de denuncia a las faltas al Codigo Sl

COMENTARIO: LA SOCIEDAD HA IMPLEMENTADO UN PORTAL DE DENUNCIAS ANONIMAS.

iv. Mecanismos de proteccién a los informantes Sl

COMENTARIO: ENTRE OTRAS MEDIDAS, CUIDANDO LA IDENTIDAD DE LOS DENUNCIANTES.

v. Otras:

LA SOCIEDAD CUENTA CON UN COMITE DE ETICA QUE, ENTRE OTRAS CUESTIONES, SE ENCARGA DE DAR SEGUIMIENTO A
LA IMPLEMENTACION, DIFUSION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, E INVESTIGAR LAS DESVIACIONES AL
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v. Otras:

PROGRAMA DE INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO Y ADOPTAR LAS MEDIDAS CORRECTIVAS NECESARIAS.

v. Se cerciora que la sociedad cuente con los mecanismos necesarios que permitan comprobar que cumple con las diferentes sI
disposiciones legales que le son aplicables.

w. Mantiene un mecanismo para la prevencion de operaciones ilicitas y prevencién de conflictos de interés. Sl

12.Con el objeto de que las lineas de autoridad y de responsabilidad sean transparentes, se separan las actividades de la Direccion S|
General de las del Consejo de Administracién (Mejor Practica 9).

Seccion 7.2 Integracion del Consejo de Administracion.

13.¢,Cual es el numero de consejeros propietarios que integran el Consejo de Administracion? (Mejor Practica 10, LMV) *** 13

14.En caso de haberlos, §Cual es el niumero de Consejeros Suplentes que integran el Consejo de Administracion? (Mejor Practica 11) 0

15.Si existen Consejeros suplentes indique:

a) ¢ Cada Consejero Propietario sugiere quien sera su Suplente? (Mejor Practica 11)

b) ¢ Cada Consejero Propietario Independiente tiene un Consejero Suplente también independiente? (Mejor Practica 11)

16.¢ Se establece un proceso de comunicacion, entre el Consejero Propietario y su Suplente, que les permita una participacion efectiva? (Mejor Practica
11)

17.Los Consejeros independientes al momento de ser nombrados entregan al Presidente de la Asamblea una Manifestacién de cumplimiento de los
requisitos de independencia tales como: (Mejor Practica 12).

a) Cumplimiento de los requisitos de independencia Sl
b) Manifestacion de estar libre de conflictos de interés Sl
c) No tener su lealtad comprometida Sl
18.¢ Los Consejeros independientes representan cuando menos el 25% del total de Consejeros? (Mejor Practica 13) Sl

19.Del total de miembros propietarios del Consejo de Administracion, cuantos son (Mejor Practica 13):

a) Independientes (Es aquel que cumple con los requisitos de independencia). 7

b) Patrimoniales (Accionistas, incluso cuando pertenecen al grupo de control de la sociedad que no forman parte del equipo de 4
direccion).

c) Patrimoniales independientes (Accionistas que no ejercen influencia significativa, ni poder de mando, ni estan vinculados con el 0

equipo de direccion de la sociedad).

d) Relacionados (Es aquel consejero que Unicamente es funcionario). 1

e) Patrimoniales relacionados (Son aquellos accionistas que forman parte del equipo de direccion). 1
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20.¢Los Consejeros independientes y Patrimoniales en conjunto constituyen al menos el 60% del Consejo de Administracion? (Mejor
Practica 14)

Sl
21.¢Se considera la incorporacion de la mujer en el Consejo de Administracion? (Mejor practica 15) Si
a) ¢ Cuantas mujeres integran el Consejo de Administracion?: 1
i. Propietarias 1
ii. Suplentes 0
b) ¢ Qué categoria tienen?:
i. Independientes NO
ii. Patrimoniales SI
iii. Patrimoniales Independientes NO
iv. Relacionadas NO
v. Patrimoniales relacionadas NO
22.En el Informe Anual que presenta el Consejo de Administracion se sefiala: (Mejor Practica 16):
a) La categoria de cada consejero. Sl
COMENTARIO: DADA LA NATURALEZA BURSATIL DE LA SOCIEDAD, LA CATEGORIA, LA ACTIVIDAD PROFESIONAL Y UNA
BREVE SEMBLANZA DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL DE CADA CONSEJERO SE PUBLICAN EN EL REPORTE ANUAL DE LA
SOCIEDAD.
b) La actividad profesional de cada uno de los consejeros. Sl

COMENTARIO: DADA LA NATURALEZA BURSATIL DE LA SOCIEDAD, LA CATEGORIA, LA ACTIVIDAD PROFESIONAL Y UNA

BREVE SEMBLANZA DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL DE CADA CONSEJERO SE PUBLICAN EN EL REPORTE ANUAL DE LA
SOCIEDAD.

Nota: *** Las sociedades que cotizan con acciones en el mercado de valores pueden tener un maximo de 21 consejeros.

Seccion 7.3 Estructura del Consejo de Administracion.

NOTA: Para el cumplimiento de sus funciones, el Consejo de Administracion, podra crear uno o varios comités que le apoyen. En cada una de las
siguientes funciones, en comentarios se debera indicar que érgano la realiza o, en su caso, explicar porque no se lleva a cabo (Mejor Practica 17)

Practica 17):

23.Con el propésito de tomar decisiones mas informadas, sefale si las siguientes funciones son atendidas por el Consejo de Administracion (Mejor

a) Auditoria.***

SI

COMENTARIO: AUXILIANDOSE PARA ELLO EN LOS COMITES AUXILIARES DE DICHO ORGANO SOCIAL.

b) Evaluacién y Compensacion.

SI

COMENTARIO: AUXILIANDOSE DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS.
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c¢) Finanzas y Planeacion. Sl
d) Practicas societarias.*** Si
COMENTARIO: AUXILIANDOSE PARA ELLO EN LOS COMITES AUXILIARES DE DICHO ORGANO SOCIAL.
e) Riesgo y Cumplimiento Sl
COMENTARIO: AUXILIANDOSE PARA ELLO EN LOS COMITES AUXILIARES DE DICHO ORGANO SOCIAL.
f) Otros (detalle):
24 .Indique que o6rgano intermedio desarrolla cada una de las siguientes funciones
a) Auditoria.***
COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS.
b) Evaluacion y Compensacion.
COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS.
c) Finanzas y Planeacion.
ESTAS FUNCIONES LAS DESARROLLA DIRECTAMENTE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION APOYANDOSE PARA ELLO EN LA
ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.
d) Practicas societarias.***
COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS.
e) Riesgo y Cumplimiento
EL CONSEJO DE ADMINIS:I'RACION SE APOYA EN EL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS DE LA SOCIEDAD,
AS|I COMO DE LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO DE LA SOCIEDAD.
f) Otros (detalle):
25.Sefale el numero de consejeros propietarios que integran cada uno de los 6rganos intermedios (Mejor Practica 18)
a) Auditoria.*** 3
COMENTARIO: LA TOTALIDAD DE LOS CONSEJEROS QUE INTEGRAN EL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS
TIENEN EL CARACTER DE INDEPENDIENTES.
b) Evaluacion y Compensacion. 3
COMENTARIO: LA TOTALIDAD DE LOS CONSEJEROS QUE INTEGRAN EL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS
TIENEN EL CARACTER DE INDEPENDIENTES.
c) Finanzas y Planeacion. 13
COMENTARIO: ESTAS FUNCIONES LAS DESARROLLA DIRECTAMENTE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION APOYANDOSE
PARA ELLO EN LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.
d) Practicas societarias.*** 3

COMENTARIO: LA TOTALIDAD DE LOS CONSEJEROS QUE INTEGRAN EL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS
TIENEN EL CARACTER DE INDEPENDIENTES.
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e) Riesgo y Cumplimiento 3

COMENTARIO: EL CONSEJO DE ADMINISTRACION SE APOYA EN EL COMITE DE AUDITORIAY PRACTICAS SOCIETARIAS DE
LA SOCIEDAD, DONDE LA TOTALIDAD DE LOS CONSEJEROS TIENEN EL CARACTER DE INDEPENDIENTES.

f) Otras (detalle):

EL COMITE EJECUTIVO DE LA SOCIEDAD ESTA INTEGRADO POR TRES CONSEJEROS.

26.¢,Con que periodicidad informan estos 6rganos intermedios de sus actividades al Consejo de Administracién? (Mejor Practica 18)

a) Auditoria.*** Bimestral
b) Evaluacion y Compensacion. Bimestral
c) Finanzas y Planeacion. Otra

COMENTARIO: ESTAS FUNCIONES LAS DESARROLLA DIRECTAMENTE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION APOYANDOSE
PARA ELLO EN LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.

d) Préacticas Societarias.*** Bimestral

e) Riesgo y Cumplimiento Bimestral

f) Otras (detalle):

27.¢ El presidente de cada 6rgano intermedio invita a sus sesiones a los funcionarios de la sociedad cuyas responsabilidades estén

relacionadas con las funciones del érgano intermedio? (Mejor Practica 18) Sl

28.¢ Cada uno de los consejeros independientes participa en algun érgano intermedio? (Mejor Practica 18) NO

29.Si la respuesta a la pregunta anterior es negativa, explique por qué.

EL CONSEJO DE ADMINISTRAQION DE LA SOCIEDAD CUENTA CON UN TOTAL DE SIETE CONSEJEROS INDEPENDIENTES Y
CON UN COMITE DE AUDITORIA'Y PRACTICAS SOCIETARIAS, EL CUAL ESTA INTEGRADO, UNICAMENTE, POR CONSEJEROS
INDEPENDIENTES (TRES EN TOTAL).

30.¢,El 6rgano intermedio encargado de la funcién de auditoria es presidido por un consejero independiente que tiene conocimientos y

experiencia en aspectos contables y financieros? (Mejor Practica 18) Sl

31.Si la respuesta a la pregunta anterior es negativa, explique por qué.

Nota: *** Funcion obligatoria para las sociedades que cotizan con acciones en el mercado de valores, la cual pueden llevar a cabo en forma compartida
con otras funciones o en un solo comité.

Seccidén 7.4 Operacion del Consejo de Administracion.

32.;,Cuantas sesiones realiza el Consejo de Administracion durante el ejercicio? (Mejor Practica 19) 6

COMENTARIO: EL CONSEJO REALIZA AL MENOS SEIS SESIONES ORDINARIAS, POR ANO, PUDIENDO CELEBRAR SESIONES
ADICIONALES, TANTO ORDINARIAS COMO EXTRAORDINARIAS.

33.Si la respuesta a la pregunta anterior es menos de 4, explique cual seria la razén:

a) No esta a tiempo la informacion.
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b) Por costumbre.

c) No se le da importancia.

d) Otras (detalle):

34.; Existen disposiciones por las cuales se pueda convocar a una sesion del Consejo de Administracion con el acuerdo del 25% de los

que se llevan a cabo en las sesiones del Consejo de Administracion? (Mejor Practica 24)

consejeros o del Presidente de algun 6rgano intermedio ? (Mejor Practica 20) Sl
35.Si la respuesta a la pregunta anterior es positiva, detalle dichas disposiciones.
LOS ESTATUTOS SOCIALES DE LA SOCIEDAD ESTABLECEN QUE LAS SESIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
PODRAN SER CONVOCADAS POR AL MENOS 25% DE SUS MIEMBROS O DE LOS MIEMBROS DE LOS COMITES DE LA
SOCIEDAD, POR EL PRESIDENTE DE LOS MISMOS O POR EL SECRETARIO O PROSECECRETARIO DEL PROPIO CONSEJO.
36.¢,Con cuantos dias de anticipacion tienen acceso los miembros del consejo a la informacion que es relevante y necesaria para la toma 5
de decisiones, de acuerdo al orden del dia contenido en la convocatoria? (Mejor Practica 21)
37.¢ Existe algun mecanismo que asegure que los consejeros puedan evaluar asuntos que requieran confidencialidad, aun cuando no
reciban la informacion necesaria con cuando menos 5 dias habiles antes de la sesion como lo establece el Codigo tratdndose de asuntos Sl
no confidenciales? (Mejor Practica 21).
38.Si la respuesta a la pregunta anterior es positiva, seleccione ¢ cual o cuales son los mecanismos?
a) Via telefonica. v
b) Correo electrénico. v
c) Intranet.
d) Documento Impreso. v
e) Otro (detalle):
39.Cuando los consejeros son nombrados por primera vez, ¢ se les proporciona la informacién necesaria para que estén al tanto de los S|
asuntos de la sociedad y puedan cumplir con su nueva responsabilidad? (Mejor Practica 22)
Seccion 7.5 Responsabilidades de los Consejeros.
40.4 A cada consejero, se le proporciona la informacioén necesaria, respecto a las obligaciones, responsabilidades y facultades que implica S|
ser miembro del Consejo de Administracion de la sociedad? (Mejor Practica 23)
41.; Los consejeros comunican al Presidente y a los demas miembros del Consejo de Administracion cualquier situacion en la que exista o sI
pueda derivar en un conflicto de interés, absteniéndose de participar en la deliberacién correspondiente? (Mejor Practica 24)
42.; Los consejeros utilizan los activos o servicios de la sociedad solamente para el cumplimiento del objeto social? (Mejor Practica 24) Sl
43.4 En su caso, se definen politicas claras que permitan, en casos de excepcion, utilizar dichos activos para cuestiones personales? S|
(Mejor Practica 24)
44.; Los consejeros dedican a su funcion el tiempo y la atencidén necesaria, asistiendo como minimo al 70 por ciento de las reuniones a las sI
que sean convocados? (Mejor Practica 24)
COMENTARIO: DURANTE EL EJERCICIO SOCIAL 2020, EL PROMEDIO DE ASISTENCIAS A LAS SESIONES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD FUE DEL 96% DE LOS CONSEJEROS.
45.4 Existe algun mecanismo que asegure que los consejeros mantengan absoluta confidencialidad sobre toda la informacién que reciben
con motivo del desempefio de sus funciones y, en especial, sobre su propia participacion y la de otros consejeros, en las deliberaciones Sl
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46.Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, explique el mecanismo:

a) Acuerdo de confidencialidad.

b) Ejercicio de sus deberes fiduciarios.

c) Otros (detalle):

EN ADICION A SUS DEBERES FIDUCIARIOS, LOS CONSEJEROS SON INFORMADOS Y APERCIBIDOS DEL CARACTER .
CONFIDENCIAL DE TODA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE SE LES PROPORCIONA ANTES, DURANTE Y DESPUES
DE CUALQUIER SESION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

47.4 Los consejeros propietarios y, en su caso, sus respectivos suplentes, se mantienen mutuamente informados acerca de los asuntos
tratados en las sesiones del Consejo de Administracion a las que asisten? (Mejor Practica 24)

SI

48.; Los consejeros propietarios y, en su caso, sus respectivos suplentes, apoyan al Consejo de Administracién con opiniones y
recomendaciones que deriven del analisis del desempefio de la empresa; con el objeto de que las decisiones que se adopten se
encuentren debidamente sustentadas? (Mejor Practica 24)

SI

49.; Existe un mecanismo de evaluacién del desempefio y cumplimiento de las responsabilidades y deberes fiduciarios de los consejeros?
(Mejor Practica 24)

SI
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Funcion de Auditoria

Seccion 8.1 Funciones Genéricas.

50.4,El érgano intermedio que desempefia la funcién de auditoria realiza las siguientes funciones? (Mejor Practica 25)

a) Recomienda al Consejo de Administracion:

i. Los candidatos para auditores externos de la sociedad. Sl

ii. Las condiciones de contratacion. Si

iii. El alcance de los trabajos profesionales. Sl
b) Recomienda al consejo de administracion la aprobacion de los servicios adicionales a los de auditoria externa. Sl
c) Supervisa el cumplimiento de los trabajos profesionales de los auditores externos. Sl
d) Evalla el desempefio de la persona moral que proporciona los servicios de auditoria externa. Sl
e) Analiza documentos que elabore o suscriba el auditor externo, tales como:

i. Dictamen. Si

ii. Opiniones. Sl

iii. Reportes. Sl

iv. Informes. Si
f) Se retne por lo menos una vez al afio con el auditor externo sin la presencia de funcionarios de la sociedad. Sl
g) Es el canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los auditores externos. Sl
h) Asegura la independencia y objetividad de los auditores externos. Si
i) Revisa:

i. Programa de trabajo. Sl

ii. Cartas de observaciones. Si

iii. Informes sobre el control interno. Sl
j) Se reune periddicamente con los auditores internos sin la presencia de funcionarios de la sociedad, para conocer:
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i. Programa de Trabajo. Sl
ii. Comentarios y observaciones en el avance de su trabajo. Si
iii. Otros:
k) Da su opinién al Consejo de Administracion sobre las politicas y criterios utilizados en la preparacién de la informacién financiera, asi S|
como del proceso para su emision.
1) Contribuye en la definicion de los lineamientos generales de control interno, de la auditoria interna y evalua su efectividad. Si
m) Verifica que se observen los mecanismos establecidos para el control de los riesgos estratégicos a que esta sujeta la sociedad. Sl
n) Coordina las labores del Auditor Externo, Auditor Interno y Comisario. Sl
o) Verifica que se cuente con los mecanismos necesarios que permitan asegurar que la sociedad cumple con las diferentes S|
disposiciones a las que esté sujeta.
p) Con qué periodicidad realiza una revision para informar al Consejo de Administracion acerca de la situacion legal de la sociedad. Otra
COMENTARIO: EL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS DE LA SOCIEDAD MANTIENE CANALES DE
COMUNICACION CON LOS DIRECTIVOS RELEVANTES DE LA SOCIEDAD QUE LE PERMITEN TENER CONOCIMIENTO DE
PRIMERA MANO Y DE MANERA PERIODICA DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA SOCIEDAD DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES QUE LE SON APLICABLES, ASI COMO DE LOS PRINCIPALES ACONTECIMIENTOS LEGALES Y
REGULATORIOS QUE IMPACTAN A LA SOCIEDAD.
EN ADICION A LO ANTERIOR, EL DIRECTOR JURIDICO Y DE ASUNTOS REGULATORIOS DE LA SOCIEDAD ACUDE A LAS
SESIONES DEL COMITE DE AUDITORIA'Y PRACTICAS SOCIETARIAS, ASI COMO A LAS SESIONES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION, PARA ACTUALIZAR A DICHOS ORGANOS SOBRE LA SITUACION LEGAL DE LA SOCIEDAD Y RESPONDER A
LAS PREGUNTAS QUE SUS MIEMBROS LE FORMULAN.
q) Contribuye en el establecimiento de las politicas para las operaciones con partes relacionadas. *** Sl
r) Analiza y evalla las operaciones con partes relacionadas para recomendar su aprobacién al Consejo de Administracion. *** Sl
s) Decide la contratacion de terceros expertos que emitan su opinién sobre las operaciones con partes relacionadas o algun otro S|
asunto, que le permita el adecuado cumplimiento de sus funciones. ***
t) Verifica el cumplimiento del Codigo de Etica. Sl
u) Verifica el cumplimiento del mecanismo de revelacion de hechos indebidos y de proteccion a los informantes. Sl
v) Auxilia al Consejo de Administraciéon en el andlisis de los planes de continuidad del negocio y recuperacion de informacién. Si

Nota: *** Las sociedades que cotizan con acciones en el mercado de valores llevan a cabo estas recomendaciones en la funcidon de Practicas Societarias.

Seccion 8.2 Seleccion de Auditores.

51.¢Se abstiene de contratar aquellos despachos en los que los honorarios percibidos por la auditoria externa y otros servicios adicionales sI
que presten a la sociedad, representen mas del 10 por ciento de sus ingresos totales? (Mejor Practica 26)
52.Rotacion:

a) ¢, Se cambia al Socio que dictamina los estados financieros al menos cada 5 afios? (Mejor Practica 27) Si
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b) ¢ Se cambia al grupo de trabajo que dictamina los estados financieros al menos cada 5 afios? (Mejor Practica 27) Sl
53.¢ La persona que firma el dictamen de la auditoria a los estados financieros anuales de la sociedad, es distinta de aquélla que actia S|
como Comisario? (Mejor practica 28) ***

COMENTARIO: DADA SU NATURALEZA, LA SOCIEDAD NO TIENE COMISARIO. SE CONSIDERA QUE LA PREGUNTA NO ES
APLICABLE A LA SOCIEDAD, DADA SU NATURALEZA.
54.; Se revela el perfil del Comisario en el informe anual que presenta el Consejo de Administracion a la Asamblea? (Mejor Practica 29) *** NO
COMENTARIO: DADA SU NATURALEZA, LA SOCIEDAD NO TIENE COMISARIO. SE CONSIDERA QUE LA PREGUNTA NO ES
APLICABLE A LA SOCIEDAD, DADA SU NATURALEZA.
Nota: *** Para las sociedades anénimas bursatiles que cotizan en el mercado de valores esta Practica no aplica.
Seccion 8.3 Informacidén Financiera.
55.¢ El 6rgano intermedio que desempefia la funcién de auditoria apoya con su opinion al Consejo de Administracion para que éste tome sI
decisiones con informacion financiera confiable? (Mejor Practica 30)
56.Dicha informacién financiera es firmada por (Mejor Practica 30):

a) El Director General. Sl

b) El director responsable de su elaboracion. Sl
57.¢La sociedad cuenta con un area de auditoria interna? (Mejor Practica 31) Sl
58.Si la pregunta anterior es positiva, indique si sus lineamientos generales y planes de trabajo son aprobados por el Consejo de S|
Administracion (Mejor Practica 31).

COMENTARIO: PARA LO CUAL SE AUXILIA DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS.
59.¢ El 6rgano intermedio que desempefia la funcion de auditoria da su opinion previa al Consejo de Administracion para la aprobacion de S|
las politicas y criterios contables utilizados para la elaboracién de la informacién financiera de la sociedad? (Mejor Practica 32)
60.¢ El 6rgano intermedio que desempenia la funcién de auditoria da su opinién al Consejo de Administraciéon para aprobar los cambios a S|
las politicas y criterios contables conforme a los cuales se elaboran los estados financieros de la sociedad? (Mejor Practica 33)
61.¢ El Consejo de Administracion aprueba, con la previa opinién del comité que realiza las funciones de auditoria, los mecanismos sI
necesarios para asegurar la calidad de la informacion financiera que se le presente? (Mejor Practica 34)
62.¢ En caso de que la informacién financiera corresponda a periodos intermedios durante el ejercicio, el comité que realiza las funciones
de auditoria vigila que se elabore con las mismas politicas, criterios y practicas con las que se prepara la informacion anual? (Mejor Sl
Practica 34)
Seccién 8.4 Control Interno.
63.¢ Los lineamientos generales de Control Interno y, en su caso, las revisiones al mismo son sometidos a la aprobacion del Consejo de S|
Administracion, previa opinion del 6rgano intermedio que realiza la funcion de auditoria? (Mejor Practica 35)
COMENTARIO: LOS LINEAMIENTOS GENERALES Y LOS PLANES DE TRABAJO DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA SON
APROBADOS POR EL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS.
64.Se apoya al Consejo de Administracion para (Mejor Practica 36):
a) Asegurar la efectividad del Control Interno. Sl
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b) Asegurar el proceso de emision de la informacion financiera. Sl

65.Los auditores internos y externos (Mejor Practica 37):

a) ¢Evaluan, conforme a su programa normal de trabajo, la efectividad del Control Interno, asi como del proceso de emisién de la sI
informacién financiera?

b) ¢ Se comentan con ellos los resultados sefialados en la carta de situaciones a informar? Sl

Seccion 8.5 Partes Relacionadas.

66.El 6rgano intermedio encargado de la funcién de auditoria, apoya al Consejo de Administraciéon en (Mejor Practica 38) ***

a) El establecimiento de politicas para las operaciones con partes relacionadas. Sl
b) El analisis del proceso de aprobacion de las operaciones con partes relacionadas. Sl
c) El analisis de las condiciones de contratacién de las operaciones con partes relacionadas. Sl

67.¢El 6rgano intermedio encargado de la funcion de auditoria apoya al Consejo de Administracion en analisis de las propuestas para

realizar operaciones con partes relacionadas fuera del giro habitual de la sociedad? (Mejor Practica 39) *** Sl

68.¢ Las operaciones con partes relacionadas fuera del giro habitual que lleguen a representar mas del 10 por ciento de los activos NO
consolidados de la sociedad se presentan a la aprobacién de la Asamblea de Accionistas? (Mejor Practica 39) ***

COMENTARIO: LA ASAMBLEA ORDINARIA DEBE APROBAR CUALQUIER OPERACION QUE PRETENDA LLEVAR A CABO LA
SOCIEDAD O LAS PERSONAS MORALES QUE ESTA CONTROLE CUANDO DICHA OPERACION REPRESENTE EL 20% O MAS DE
LOS ACTIVOS CONSOLIDADOS DE LA SOCIEDAD.

Nota: *** Las sociedades que cotizan con acciones en el mercado de valores llevan a cabo estas recomendaciones en la funciéon de Practicas Societarias.

Seccion 8.6 Revisiéon del cumplimiento de disposiciones.

69.<:,EI érgano intermgdio encargado de la fungién d‘e‘auditon’a se asegura dg la gxistencia.de mecanis.,mos que permitan determinar si la sI
sociedad cumple debidamente con todas las disposiciones legales a que esta sujeta la sociedad? (Mejor Practica 40)
70.Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, seleccione los mecanismos.

a) Auditoria legal.

b) Informes de asuntos legales pendientes. v

c) Otros (detalle):

EL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS DE LA SOCIEDAD MANTIENE CANALES DE COMUNICACION CON EL
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO Y CON LOS DIRECTIVOS RELEVANTES DE LA SOCIEDAD QUE LE PERMITEN TENER
CONOCIMIENTO DE PRIMERA MANO Y DE MANERA PERIODICA DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA
SOCIEDAD DE LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE LE SON APLICABLES, AS{ COMO DE LOS PRINCIPALES
ACONTECIMIENTOS LEGALES Y REGULATORIOS QUE LA IMPACTAN.

EN ADICION A LO ANTERIOR, EL DIRECTOR JURIDICO Y DE ASUNTOS REGULATORIOS DE LA SOCIEDAD ACUDE A LAS
SESIONES DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS PARA ACTUALIZAR A DICHO ORGANO SOBRE LA
SITUACION LEGAL DE LA SOCIEDAD Y RESPONDER A LAS PREGUNTAS QUE LOS MIEMBROS DE DICHO ORGANO LE
FORMULEN.
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Funcién de Evaluacion y Compensacion

Seccion 9.1 Funciones Genéricas.

71.¢ El érgano intermedio encargado de la funcién de evaluacion y compensacion presenta al Consejo de Administracion para su aprobacion lo siguiente?
(Mejor Practica 41)

a) Los criterios para designar o remover al Director General y a los funcionarios de alto nivel. *** NO

COMENTARIO: LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD DESIGNO AL DIRECTOR GENERAL DE LA SOCIEDAD Y
ESTE DESIGNO A SU VEZ A LOS DIRECTIVOS RELEVANTES DE LA SOCIEDAD.

b) Los criterios para la evaluacion y compensacion del Director General y de los funcionarios de alto nivel. *** Si

c) Los criterios para determinar los pagos por separacion del Director General y funcionarios de alto nivel. NO

COMENTARIO: LOS DIRECTIVOS RELEVANTES DE LA SOCIEDAD TIENEN DERECHO A RECIBIR LAS MISMAS PRESTACIONES
DE LEY EN MATERIA DE JUBILACION E INDEMNIZACION QUE EL RESTO DE LOS EMPLEADOS.

d) Los criterios para asegurar que el talento y la estructura de la organizacién estén alineados al plan estratégico aprobado por el

Consejo de Administracion. NO
e) Los criterios para definir el perfil, asi como la contratacion, evaluacién del desempefio y la compensacion de los consejeros. NO

COMENTARIO: LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD ES EL ORGANO RESPONSABLE DE REALIZAR UNA

EVALUACION Y DE DETERMINAR EL PERFIL Y LA COMPENSACION DE LOS CONSEJEROS, DEL SECRETARIO Y DEL

PROSECRETARIO, AS| COMO DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE AUDITORIA'Y PRACTICAS SOCIETARIAS DE LA SOCIEDAD.
f) La propuesta realizada por el Director General acerca de la estructura y criterios para la compensacion del personal. NO
g) El Cédigo de Etica de la sociedad. Sl
h) El sistema de informacion de hechos indebidos y la proteccion a los informantes, asi como su adecuado funcionamiento. Sl
i) El sistema formal de sucesion del Director General y los funcionarios de alto nivel, y verifica su cumplimiento. NO

72.; El Director General y los funcionarios de alto nivel se abstienen de participar en la deliberacién de los asuntos mencionados en la S|

pregunta 71, a), b) y c) con objeto de prevenir un posible conflicto de interés? (Mejor Practica 42)

Nota: *** Las sociedades que cotizan con acciones en el mercado de valores llevan a cabo estas recomendaciones en la funcion de Practicas Societarias.

Seccidén 9.2 Aspectos Operativos.

73.¢ Para la determinacion de las remuneraciones del Director General y los funcionarios de alto nivel se consideran aspectos relacionados
con sus funciones, el alcance de sus objetivos, evaluacion de su desempefio, su contribucion a los resultados y que estén alineados al plan Sl
estratégico de la sociedad? (Mejor Practica 43)

74.; En el informe anual presentado por el Consejo de Administracion a la Asamblea de Accionistas se revelan las politicas utilizadas y los

componentes que integran los paquetes de remuneracion del Director General y de los funcionarios de alto nivel de la sociedad? (Mejor NO
Practica 44)

75.¢ El érgano intermedio encargado de la funcién de evaluaciéon y compensacion apoya al Consejo de Administracion en revisar

previamente las condiciones de contratacion del Director General y de los funcionarios de alto nivel, a fin de asegurar que sus pagos NO

probables por separacién de la sociedad se apeguen a los lineamientos aprobados por el Consejo de Administracion? (Mejor Practica 45)
COMENTARIO: LOS DIRECTIVOS RELEVANTES DE LA SOCIEDAD TIENEN DERECHO DE RECIBIR LAS MISMAS

PRESTACIONES DE LEY EN MATERIA DE JUBILACION E INDEMNIZACION QUE EL RESTO DE LOS EMPLEADOS DE LA
SOCIEDAD.

76.¢ El érgano intermedio encargado de la funcién de evaluacion y compensacion apoya al Consejo de Administracion en la definicion del

perfil de los consejeros, sus objetivos, asi como del mecanismo para su contratacion, evaluacion y compensacion? (Mejor Practica 46).
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77.¢,Con objeto de asegurar un proceso de sucesion estable se tiene un plan formal de sucesién para el Director General y los funcionarios

de alto nivel de la sociedad alineado con el plan estratégico? (Mejor Practica 47) NO
78.Si la respuesta a la pregunta anterior es negativa, explique por qué o seleccione una de las siguientes razones:
a) La sociedad es de reciente creacion.
b) Los funcionarios son jovenes. v
c) Los funcionarios se contrataron recientemente.
d) No es un tema importante.
e) Otras (detalle):
ATENDIENDO A LA HISTORIA CORPORATIVA DE LA SOCIEDAD Y AL ARRAIGO DE SUS DIRECTIVOS RELEVANTES,NO SE HA
ESTIMADO NECESARIO LA ELABORACION E INSTRUMENTACION DE UN PLAN FORMAL PARA LA SUCESION DE LOS
DIRECTIVOS RELEVANTES DE LA SOCIEDAD.
79.¢ La familia de los accionistas de la sociedad cuenta con un acuerdo que sefiale claramente la forma como seran representados sus NO
intereses en la Asamblea de Accionistas y en el Consejo de Administracion? (Mejor practica 48)

COMENTARIO: LA SOCIEDAD NO TIENE CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA O NO EXISTENCIA DE DICHO ACUERDO.
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Funcion de Finanzas y Planeacién

Seccion 10.1 Funciones Genéricas.

80.¢ El 6rgano intermedio encargado de la funcion de finanzas y planeacion realiza las siguientes actividades? (Mejor Practica 49):

a) Estudia y propone al Consejo de Administracion el rumbo estratégico de la sociedad para asegurar su estabilidad y permanencia en

. Sl
el tiempo.

COMENTARIO: LA SOCIEDAD NO CUENTA CON UN ORGANO INTERMEDIO QUE REALICE LAS FUNCIONES DE FINANZAS Y
PLANEACION. DICHAS FUNCIONES SON REALIZADAS DIRECTAMENTE POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
APOYANDOSE PARA ELLO EN LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.

b) Analiza y propone lineamientos generales para la determinacion y seguimiento del plan estratégico de la sociedad. Sl

COMENTARIO: LA SOCIEDAD NO CUENTA CON UN ORGANO INTERMEDIO QUE REALICE LAS FUNCIONES DE FINANZAS Y
PLANEACION. DICHAS FUNCIONES SON REALIZADAS DIRECTAMENTE POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
APOYANDOSE PARA ELLO EN LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.

c) Asegurar que el plan estratégico contemple la generacion de valor econdmico y social para los accionistas, asi como las fuentes de

. ) ; SI
empleo y la existencia de los terceros interesados.

COMENTARIO: LA SOCIEDAD NO CUENTA CON UN ORGANO INTERMEDIO QUE REALICE LAS FUNCIONES DE FINANZAS Y
PLANEACION. DICHAS FUNCIONES SON REALIZADAS DIRECTAMENTE POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
APOYANDOSE PARA ELLO EN LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.

d) Asegurar que el plan estratégico esté alineado con el rumbo a largo plazo establecido por el Consejo de Administracion. Sl

COMENTARIO: LA SOCIEDAD NO CUENTA CON UN ORGANO INTERMEDIO QUE REALICE LAS FUNCIONES DE FINANZAS Y
PLANEACION. DICHAS FUNCIONES SON REALIZADAS DIRECTAMENTE POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
APOYANDOSE PARA ELLO EN LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.

e) Evalua y opina sobre las politicas de inversion y de financiamiento de la sociedad propuestas por la Direcciéon General. Sl

COMENTARIO: LA SOCIEDAD NO CUENTA CON UN ORGANO INTERMEDIO QUE REALICE LAS FUNCIONES DE FINANZAS Y
PLANEACION. DICHAS FUNCIONES SON REALIZADAS DIRECTAMENTE POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
APOYANDOSE PARA ELLO EN LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.

f) Opina sobre las premisas del presupuesto anual y le da seguimiento a su aplicacion, asi como a su sistema de control. Sl

COMENTARIO: LA SOCIEDAD NO CUENTA CON UN ORGANO INTERMEDIO QUE REALICE LAS FUNCIONES DE FINANZAS Y
PLANEACION. DICHAS FUNCIONES SON REALIZADAS DIRECTAMENTE POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
APOYANDOSE PARA ELLO EN LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.

Seccioén 10.2 Aspectos Operativos.

81.¢ El 6rgano intermedio encargado de la funcién de finanzas y planeacién apoya al Consejo de Administracion para que una de las

sesiones sea dedicada a la definicion o actualizacién del rumbo a largo plazo de la sociedad? (Mejor Practica 50) Sl

COMENTARIO: LA SOCIEDAD NO CUENTA CON UN ORGANO INTERMEDIO QUE REALICE LAS FUNCIONES DE FINANZAS Y
PLANEACION. DICHAS FUNCIONES SON REALIZADAS DIRECTAMENTE POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
APOYANDOSE PARA ELLO EN LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.

82.4 El 6rgano intermedio encargado de la funcién de finanzas y planeacién apoya al Consejo de Administracion en la revision del plan

estratégico que presente la Direccion General para su aprobacion? (Mejor Practica 51) sl

COMENTARIO: LA SOCIEDAD NO CUENTA CON UN ORGANO INTERMEDIO QUE REALICE LAS FUNCIONES DE FINANZAS Y
PLANEACION. DICHAS FUNCIONES SON REALIZADAS DIRECTAMENTE POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
APOYANDOSE PARA ELLO EN LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.

83.El 6rgano intermedio encargado de la funcion de finanzas y planeacion apoya al Consejo de Administracion en el analisis de las politicas que presente
para su aprobacion el Director General sobre: (Mejor Practica 52)
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a) El manejo de la tesoreria.

SI

COMENTARIO: LA SOCIEDAD NO CUENTA CON UN ORGANO INTERMEDIO QUE REALICE LAS FUNCIONES DE FINANZAS Y
PLANEACION. DICHAS FUNCIONES SON REALIZADAS DIRECTAMENTE POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
APOYANDOSE PARA ELLO EN LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.

b) La contratacion de productos financieros derivados.

SI

COMENTARIO: LA SOCIEDAD NO CUENTA CON UN ORGANO INTERMEDIO QUE REALICE LAS FUNCIONES DE FINANZAS Y
PLANEACION. DICHAS FUNCIONES SON REALIZADAS DIRECTAMENTE POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
APOYANDOSE PARA ELLO EN LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.

c) La inversion en activos.

SI

COMENTARIO: LA SOCIEDAD NO CUENTA CON UN ORGANO INTERMEDIO QUE REALICE LAS FUNCIONES DE FINANZAS Y
PLANEACION. DICHAS FUNCIONES SON REALIZADAS DIRECTAMENTE POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
APOYANDOSE PARA ELLO EN LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.

d) Contratacién de pasivos.

SI

COMENTARIO: LA SOCIEDAD NO CUENTA CON UN ORGANO INTERMEDIO QUE REALICE LAS FUNCIONES DE FINANZAS Y
PLANEACION. DICHAS FUNCIONES SON REALIZADAS DIRECTAMENTE POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
APOYANDOSE PARA ELLO EN LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.

e) ¢Estan alineadas con el Plan Estratégico?

SI

COMENTARIO: LA SOCIEDAD NO CUENTA CON UN ORGANO INTERMEDIO QUE REALICE LAS FUNCIONES DE FINANZAS Y
PLANEACION. DICHAS FUNCIONES SON REALIZADAS DIRECTAMENTE POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
APOYANDOSE PARA ELLO EN LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.

f) ¢ Corresponde al giro normal de la sociedad?

SI

COMENTARIO: LA SOCIEDAD NO CUENTA CON UN ORGANO INTERMEDIO QUE REALICE LAS FUNCIONES DE FINANZAS Y
PLANEACION. DICHAS FUNCIONES SON REALIZADAS DIRECTAMENTE POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
APOYANDOSE PARA ELLO EN LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.

84.; El 6rgano intermedio encargado de la funcién de finanzas y planeacion se asegura que las premisas del presupuesto anual estén
alineados con el plan estratégico? (Mejor Practica 53)

SI

COMENTARIO: LA SOCIEDAD NO CUENTA CON UN ORGANO INTERMEDIO QUE REALICE LAS FUNCIONES DE FINANZAS Y
PLANEACION. DICHAS FUNCIONES SON REALIZADAS DIRECTAMENTE POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
APOYANDOSE PARA ELLO EN LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.
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Funcion de Riesgo y Cumplimiento

Seccion 11.1 Funciones Genéricas.
85.¢4 El 6rgano encargado de la funcién de Riesgo y Cumplimiento realiza las siguientes actividades? (Mejor practica 54).
a) Evalla los mecanismos que presenta la Direccion General para la identificacion, analisis, administracion y control de los riesgos a sI
que esté sujeta la sociedad y da su opinién al Consejo de Administracion.
COMENTARIO: EL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS ATIENDE LA FUNCION DE RIESGO Y CUMPLIMIENTO.
POR SU PARTE, LA DIRECCION GENERAL SE AUXILIA DE LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO, DE LOS DIRECTIVOS
RELEVANTES Y DE DIVERSOS FUNCIONARIOS DE LA SOCIEDAD Y SUS SUBSIDIARIAS.
b) Analiza los riesgos identificados por la Direccion General. Sl
c) Define los riesgos estratégicos a los que dara seguimiento el Consejo de Administracion. Si
d) Define los riesgos financieros y de la operacién a los que dara seguimiento la Direccion General. Sl
e) Evalua los criterios que presente el Director General para la revelacion de los riesgos a que estéa sujeta la sociedad y da su opinion S|
al Consejo de Administracion.
f) Conoce las disposiciones legales a que esta sujeta la sociedad y da seguimiento estricto a su cumplimiento. Sl
g) Conoce los asuntos legales pendientes y da su opinién al Consejo de Administracion. Sl
Seccion 11.2 Aspectos Operativos.
86.¢ El Consejo de administracion revisa por lo menos una vez al afio la evaluacién de los riesgos estratégicos de la sociedad para sI
asegurar la estabilidad y permanencia en el tiempo de la sociedad? (Mejor practica 55).
COMENTARIO: PARA LO CUAL SE AUXILIA DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS, DE LA OFICIALIA DE
CUMPLIMIENTO Y DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.
87.¢ El 6rgano intermedio apoya al Consejo de Administracion en el seguimiento de la mitigacion de los riesgos estratégicos identificados? S|
(Mejor practica 56).
COMENTARIO: EL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS ATIENDE LA FUNCION DE RIESGO Y CUMPLIMIENTO,
PARA LO CUAL SE AUXILIA DE LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO DE LA SOCIEDAD.
88.El 6rgano intermedio apoya al Consejo de Administracion en la evaluacion de mecanismos para: (Mejor practica 57).
a) Identificacion de riesgos. Si
b) Analisis de riesgos. Sl
¢) Administracién de riesgos. Sl
d) Control de riesgos. Si
89.4,Se presenta al Consejo de Administracion en cada sesion, por parte del Director General, un informe sobre la situaciéon que guarda la administracion
de cada uno de los riesgos identificados? (Mejor Practica 58).
a) El Informe del Director General al Consejo de Administracion incluye el tema de la gestion de los riesgos identificados y se aprueba S|
por el Consejo de Administracion.
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b) El Informe del Director General al Consejo de Administracién incluye nuevos riegos identificados. Sl

90.¢4 El 6rgano intermedio vigila que se dé cumplimiento a todas las disposiciones legales a que esta sujeta la sociedad? (Mejor practica 59).

a) ¢ Toma conocimiento de un informe detallado de todas las disposiciones legales a que esta sujeta la sociedad y los efectos

contingentes o de incumplimiento? Sl

b) ¢ Existe un proceso formal para asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales a que esta sujeta la sociedad? Sl

i. Explique como

LA SOCIEDAD Y SUS SUBSIDIARIAS HAN IDENTIFICADO LAS OBLIGACIONES LEGALES A LAS QUE ESTAN SUJETAS Y HAN
ESTABLECIDO RESPONSABLES DE DAR CUMPLIMIENTO A DICHAS OBLIGACIONES, ASi COMO FECHAS Y MATRICES DE
CUMPLIMIENTO. EN CASO DE QUE UN INCUMPLIMIENTO SE PRESENTE, LA DIRECCION JURIDICA Y DE ASUNTOS
REGULATORIOS DE LA SOCIEDAD ES INFORMADA A ESTE RESPECTO.

POR SU PARTE, EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y EL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS DE LA
SOCIEDAD MANTIENEN CANALES DE COMUNICACION CON LOS DIRECTIVOS RELEVANTES DE LA SOCIEDAD QUE LE
PERMITEN TENER CONOCIMIENTO DE PRIMERA MANO Y DE MANERA PERIODICA DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO POR
PARTE DE LA SOCIEDAD DE LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE LE SON APLICABLES, ASi COMO DE LOS PRINCIPALES
ACONTECIMIENTOS LEGALES Y REGULATORIOS QUE IMPACTAN A LA SOCIEDAD.

EN ADICION A LO ANTERIOR, EL DIRECTOR JURIDICO Y DE ASUNTOS REGULATORIOS DE LA SOCIEDAD ACUDE A LAS
SESIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS PARA
ACTUALIZAR A DICHOS ORGANOS SOBRE LA SITUACION LEGAL DE LA SOCIEDAD Y RESPONDER A LAS PREGUNTAS QUE
LOS CONSEJEROS LE FORMULEN.

¢) ¢ Con qué frecuencia se informa al Consejo de Administracion sobre este tema (numero de veces al afio)? 6

COMENTARIO: EL DIRECTOR JURIDICO Y DE ASUNTOS REGULATORIOS DE LA SOCIEDAD ACUDE A LAS SESIONES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y ACTUALIZA A DICHO ORGANO SOBRE LA SITUAQION LEGAL DE LA SOCIEDAD Y
RESPONDE A LAS PREGUNTAS QUE LOS CONSEJEROS LE FORMULEN EN RELACION CON DICHA SITUACION.

91.¢ Esta informado el Consejo de Administracion sobre todos los litigios legales pendientes que tiene la sociedad y su posible riesgo? (Mejor Practica
60).

a) ¢ El Director General informa periédicamente sobre el estado de todos los litigios legales que tiene la sociedad? Sl

COMENTARIO: EL DIRECTOR GENERAL,’AUXILIANDOSE DEL DIRECTOR JURiDI@O Y DE ASUNTOS REGULATORIOS DE LA
SOCIEDAD, INFORMA DE MANERA PERIODICA AL CONSEJO DE ADMINISTRACION EL ESTADO DE LAS CONTINGENCIAS QUE
CONSIDERA MATERIALES (DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA).

b) ¢ Existe un proceso formal que le dé seguimiento a todos los litigios legales pendientes? Sl

i. Explique cémo

LA SOCIEDAD Y SUS SUBSIDIARIAS INFORMAN DE MANERA PERIODICA (AL MENOS, TRIMESTRALMENTE) A LA DIRECCION
JURIDICA Y DE ASUNTOS REGULATORIOS DE LA SOCIEDAD EL ESTADO DE LAS CONTINGENCIAS Y LITIGIOS QUE
ENFRENTAN, IDENTIFICANDO LA PROBABILIDAD DE QUE SE MATERIALICEN Y, EN ALGUNOS CASOS, CUANTIFICANDO SU
IMPACTO EN TERMINOS MONETARIOS.

POR SU PARTE, EL DIRECTOR JURIDICO Y DE ASUNTOS REGULATORIOS DE LA SOCIEDAD ACUDE A LAS SESIONES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS PARA ACTUALIZAR A DICHOS
ORGANOS SOBRE LA SITUACION LEGAL DE LA SOCIEDAD Y RESPONDER A LAS PREGUNTAS QUE LOS MIEMBROS DE
DICHOS ORGANOS FORMULEN.
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Ciudad de México, a 27 de mayo de 2021

Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.
Presente

El suscrito, manifiesto bajo protesta de decir verdad que, a mi leal saber y entender, la
informacién relativa a América Moévil, S.A.B. de C.V. contenida en el cuestionario sobre
el grado de adhesion al Cédigo de Mejores Practicas Corporativas, correspondiente al
ejercicio social terminado el 31 de diciembre de 2020, refleja razonablemente su
situacion al 31 de diciembre de 2020; asimismo manifiesto que no tengo conocimiento
de informacion relevante que haya sido omitida en dicho cuestionario o que el mismo
contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas u otros usuarios de
dicha informacién.

<
7 ANANN, /i/L\\

Alejandro Cantti Jiménez /
— Secretario del Consejo de Administracién




