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• Registró ingresos por 11 mil 389 millones de pesos en 2021 

• Deuda neta reporta una disminución de 5% 

• Aumentan 11% los ingresos por soluciones de Transformación Digital 

en el año   

 

San Nicolás de los Garza, N.L., México. – 15 de febrero de 2022 – Axtel, S.A.B. 

de C.V. (BMV: AXTELCPO), empresa mexicana de Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC), anunció hoy sus resultados financieros del 

cuarto trimestre de 2021 (“4T21”). 

 

Axtel registró ingresos por 2 mil 812 millones de pesos en el último trimestre del 

año. En el ejercicio acumulado de 2021 reportó 11 mil 389 millones de pesos 

en ingresos, una caída del 8% en comparación al 2020. 

 

Del total de ingresos de la compañía durante 2021, Alestra, la unidad de 

negocio de servicios TIC que atiende el mercado empresarial y 

gubernamental, generó 8 mil 828 millones de pesos. 

 

La disminución del 10% en el total de ingresos del año de Alestra, se debe en 

33% a la terminación de contratos y caídas en adquisiciones del segmento 

gobierno, ligado también a la baja de 23% en los ingresos de voz del 

segmento empresarial, debido a su ciclo de maduración tecnológica y 

adopción de soluciones de colaboración; lo anterior, ligeramente mitigado 

por un alza de 11% en los servicios de Transformación Digital, incluidos Nube y 

Ciberseguridad. 

 

Cabe destacar que la Compañía mantiene su esfuerzo en la búsqueda de 

oportunidades de negocio con el gobierno federal y su diversificación en 

proyectos con gobiernos estatales y locales. 

 

Dentro de los eventos 2021, destaca el lanzamiento de Alestra Móvil, la 

primera solución de movilidad empresarial de alta disponibilidad gracias a su 

red multi operador; y la más de una docena de reconocimientos obtenidos 

por Alestra de parte de los fabricantes de tecnología líderes del mundo, 

posicionándose como el mejor de sus socios en México y Latinoamérica.  

 

Por su parte Axtel Networks (“Axnet”), la unidad de negocio de 

infraestructura, que presta servicios de conectividad por fibra óptica y 

recursos de espectro a otros operadores nacionales y extranjeros, generó 

ingresos acumulados 2021 por 5 mil 017 millones de pesos, un aumento de 1% 

comparados con 2020, principalmente por un incremento en los ingresos 

provenientes de terceros mayoristas.  

 

Axtel reporta resultados del                        

cuarto trimestre de 2021 
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Durante 2021 Axnet liberó su solución de conectividad para centro de datos 

“Data Center Connect”, además se convirtió en el primer operador en 

México en adoptar las API LSO de MEF para la automatización de las 

interacciones de negocio. 

 

De acuerdo con lo reportado, la deuda neta de Axtel al 31 de diciembre de 

2021 fue de US $574 millones, una disminución de 5% o US $28 millones en 

comparación con el cierre de 2020. 

 

Sobre los resultados del cuarto trimestre de 2021, Eduardo Escalante, Director 

General de Axtel, comentó: “Los resultados en 2021 reflejaron un desempeño 

estable para Axtel Networks, nuestra unidad de infraestructura, y resultados 

mixtos para Alestra, nuestra unidad de servicios, donde el sólido desempeño 

en los servicios de transformación digital, como nube y ciberseguridad, no 

compensó la caída en ingresos de voz de clientes empresariales, en particular 

clientes corporativos, ni el desempeño del aún retador segmento gobierno. 

La adopción de servicios de transformación digital es un elemento clave en 

la evolución tecnológica y productividad de nuestros clientes. Asimismo, la 

adquisición de proyectos del segmento empresarial se incrementó 21% en el 

año, sin embargo, mostrando un desfase en la generación de nuevos ingresos 

debido a los mayores plazos de implementación como resultado de la 

escasez global de semiconductores.  

 

La digitalización y automatización de procesos en Axtel contribuyó a una 

disminución de 7% en gastos en el año y, combinado con una menor inversión 

y buena cobranza, resultó en una reducción de deuda neta de $28 millones 

de dólares, o 5%, durante el año. La deuda de Axtel ha disminuido 

consistentemente en los últimos 5 años, acumulando una reducción de 41% 

en deuda neta de 2016 a 2021. 

 

Con el objetivo de aumentar nuestra participación de mercado, este año 

estamos redefiniendo nuestro modelo comercial del segmento empresarial a 

uno de alta especialización para cinco líneas de negocio, el cual se probó 

exitosamente para la familia de ciberseguridad el año pasado. 

 

El proceso estratégico para atraer inversionistas para Axtel o la Unidad de 

Infraestructura continuará en 2022, a la par de un enfoque diligente en la 

ejecución de nuestras iniciativas de negocio y en la implementación de 

proyectos que nos ayuden a evolucionar con las tendencias de la industria y 

necesidades de nuestros clientes. 

 

Para 2022, tenemos expectativas positivas para el segmento empresarial en 

Alestra, el cual estará impulsado por servicios de transformación digital y 

movilidad, apoyados por nuestro rediseño comercial de alta especialización. 

Para Axtel Networks, las inversiones esperadas en redes móviles de nueva 

generación y la construcción de nuevos centros de datos, presentan 

atractivas oportunidades para los servicios de fibra a la torre y fibra al centro 

de datos.” 

 

 



 

 
 
 
 

 

 

INFORMACIÓN DE CONFERENCIA TELEFÓNICA AXTEL:  

 

Fecha: Miércoles, 16 de febrero de 2022 

Hora: 08:30 a.m. (CDMX) / 09:30 a.m. (ET) 

Teléfono:      (800) 522-0034 (México) 

+1 (877) 705-6003 (EE. UU.) 

+1 (201) 493-6725 (Internacional) 

ID: 13726811 
Webcast: https://viavid.webcasts.com/starthere.jsp?ei=1527430&tp_key=e8d0a0d6ba 

Repetición: https://www.axtelcorp.mx/inversionistas1/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Sobre Axtel 

 

Axtel es una empresa mexicana de Tecnologías de la Información y Comunicación que 

atiende los mercados empresarial, gubernamental y mayorista, a través de sus unidades de 

negocio Alestra (servicios) y Axtel Networks (infraestructura). Axtel es una compañía subsidiaria 

de ALFA, la cual posee el 52.8% de su capital. Se adhirió en 2011 al Pacto Mundial de la ONU, 

la iniciativa de responsabilidad social más grande del mundo. Ha recibido el reconocimiento 

por parte del CEMEFI como Empresa Socialmente Responsable por catorce años consecutivos. 

Las acciones de Axtel, representadas por Certificados de Participación Ordinaria (CPOs), 

cotizan desde 2005 en la Bolsa de Valores de México bajo el símbolo “AXTELCPO”. 

 

Sitio en Internet: axtelcorp.mx 

Sitio en internet Alestra: alestra.mx 

Sitio en internet Axtel Networks: axtelnetworks.mx 

https://axtelcorp.mx/
http://alestra.mx/

