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ACTA DE LA SESION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

CELEBRADA EL DIA 29 DE JULIO DE 2022
En la Ciudad de México, siendo las 09:00 horas del dia 29 de julio de 2022, se reunieron los Sefiores Consejeros de la
Sociedad a efecto de llevar a cabo la sesion del Consejo de Administracién de la Sociedad a la cual fueron debidamente
convacados. En esta ocasion, de manera excepcional y debido a la situacién de emergencia sanitaria decretada en el pais y
en atencion al “Acuerdo por el que el Consejo de Salubridad General reconoce la epidemia por el virus SARS-CoV2 (COVID-
19) en México, como una enfermedad grave de atencién prioritaria, asi como se establecen las actividades de preparacion
v respuesta ante dicha epidemia” publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 23 de marzo de 2020 y al “Acuerdo por
el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacién y control de riesgos para la
salud que implica |a enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24
de marzo de 2020, los sefiores Consejeros decidieron comparecer via remota a la sesién del Consejo programada

previamente para esta fecha.

Presidio la Sesion el sefior Stephane Jean Henri Halys, en su caracter de Presidente del Consejo {en lo sucesivo, por presidir
esta reuniaon, el Presidente), actuando como Secretario la sefiorita Maribel Castillo Miranda, quien después de haber
verificado que se encontraba reunido via remota a través de la herramienta conocida con el nombre de WEBEX el quorum
requerido para llevar a cabo la sesion, se declard legalmente instalada la misma, asi como vélidas las resoluciones que
durante la misma se adopten, por encontrarse presente la mayoria de los miembros propietarios del Consejo de
Administracion o sus suplentes, segun consta en la lista de asistencia que debidamente certificada por el Secretario del

Consejo se acompaiia al expediente de la presente Acta.

A continuacion, el Secretario del Consejo de Administracion de la Sociedad, procedio a dar lectura al siguiente:

ORDEN DEL DiA

R Presentacion y, en su caso, aprobacion sobre el informe de la marcha del negocio.

1. Presentacion y, en su caso aprobacién del monto maximo de disposicion de los créditos intragrupo que
toma la Sociedad.

Ill. Discusién y, en su caso, aprobacién de los estados financieros basicos de la Sociedad correspondientes al
segundo trimestre del ejercicio fiscal 2022, asi como de la documentacion de apoyo correspondiente.

IV. Presentacion y, en su caso, aprobacion del informe ejecutivo de la Direccion de Riesgos sobre el costo de
riesgo de la Sociedad con base en la metodologia del Grupo.

V. Informe sobre el Funcionamiento del Sistema de Control Interno, de conformidad con el articulo 167 de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito.

VI. Presentacién vy, en su caso, aprobacidn sobre los temas principales de Juridico.

Vil. Presentacion vy, en su caso, aprobacion del Reporte del Comité de Auditoria.

VIll. Presentacion y, en su caso, aprobacion del Reporte del Comité de Administracion integral de Riesgos.

IX. Nombramiento de delegados para formalizar, en su caso, las resoluciones a adoptarse por medio de la

presente Sesion.

Una vez leida por el Secretario del Consejo de Administracion de la Sociedad, la anterior Orden del Dig, y aprobada en todos

sus términos por los asistentes, se procedio a su desahogo.

I Presentacién y, en su caso, aprobacion sobre el informe de la marcha del negocio.
En desahogo del punto 1 del Orden del Dia, el Presidente cedio la palabra al sefior Miguel Angel Puntunet Bates quien

presento el informe sobre la marcha del negocio a los sefiores Consejeros incluyendo, entre otros temas, el panorama de
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la Sociedad frente a la pandemia provocada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en México, la situacién de las diferentes

lineas de financiamiento del negocio, la distribucidn de dividendos efectuada durante el mes de junio y su impacto en el
ICAP (indice de Capitalizacion) y RONE (Return on Notional Equity- Rentabilidod sobre el capital nocional-) y resultados de

pruebas de eficiencia de cobertura relacionados a los hedges de cobertura.

Siguiendo con el uso de la palabra, el sefor Miguel Angel Puntunet Bates comentd con los presentes que durante el mes
de Junio de 2022 se llevo a cabo, de forma exitosa, la emision de bonos por la cantidad de $2,000'000,000.00 (dos mil
millones de pesos 00/100 Moneda Nacional); asimismo sometic a aprobacion de los presentes la realizacién de una emision
durante el mes de Septiembre por la cantidad de $3,000°000,000.00 {tres mil millones de pesos 00/100 Moneda Nacional),
esto como parte de |z estrategia de fondeo para el tercer trimestre de 2022. Lo anterior en los términos establecidos en

las paginas 18 y 19 de la presentacion que se adjunta a la presente Acta como Anexo | (en lo sucesivo, el “Anexo I”).

Finalmente presenté a los sefiores Consejeros, para aprobacién, las modificaciones al Plan de Financiamiento de
Contingencia (Liquidity Contingency Plan {LCP)) las cuales, comento, fueron sobre los siguientes puntos: (i) delegaciones
{Activation of the LCP); (ii) cambio de administracion (change of management); y (iii) alertar tempranas (early warnings),

de conformidad con lo establecido en las paginas 20 a 22 del Anexo | gue dictan las modificaciones en los siguiente términos:
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Acto seguido, los Consejeros intercambiaron impresiones respecto de dichos reportes, documentacion de soporte y

posteriormente por unanimidad de votos, aprobaron |as siguientes resoluciones:

PRIMERA.- Se resuelve tener por presentados los informes expuestos y la documentacion de soporte presentada sobre Ia

marcha del negocio, en todos sus términos y de conformidad con las pdginas 4 a 23 del Anexo |.
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SEGUNDA.- Se resuelve tener por presentado el estatus del pago de dividendos y sus impactos en el ICAP (indice de

Capitalizacion) y RONE (Return on Notional Equity- Rentabilidad sobre el capital nocional-), de conformidad con Ia pagina
13 del Anexo |.

TERCERA.- Se resuelve aprobar en todos sus términos los resultados de las pruebas de eficiencia para mantener la

contabilidad de cobertura, de conformidad con la pagina 16 de! Anexo 1.

CUARTA.- Se resuelve darse por enterados de [a emisién de bonos por la cantidad de $2,000'000,000.00 (dos mil millones

de pesos 00/100 Moneda Nacional) efectuada durante el mes de junio de 2022, de conformidad con los términos

establecidos en |a paginas 18 del Anexo 1.

QUINTA.- Se resuelve aprobar una emision de bonos hasta por la cantidad de $3,000°000,000.00 (tres mil millones de pesos
00/100 Moneda Nacional) para llevarse a cabe durante el mes de Septiembre, de conformidad con los términos

establecidos en la paginas 19 del Anexo I.

SEXTA.- Se resuelve aprobar en todos sus términos las modificaciones al Plan de Financiamiento de Contingencia (Liquidity
Contingency Plan (LCP}), de conformidad con lo establecido en las paginas 20 a 22 del Anexo | en los siguiente términos:
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Il. Presentacién y, en su caso aprobacion del monto maximo de disposicién de los créditos intragrupo que

toma la Sociedad.
En desahogo del punto Il del Orden del Dia, continuando con el uso de la palabra el sefior Miguel Angel Puntunet Bates,
Director de Finanzas de la Sociedad, expuso a los sefiores Cansejeros que, en relacion con el limite local para la exposicidn
crediticia con contrapartes relacionadas, con la intencién de cumplir cabalmente con la regulacion local y el flujo de trabajo

para la disposicion de crédito con contrapartes relacionadas de la Sociedad, resulta necesaria la aprobacion del manto
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maximo de disposicion para cada mes, el cual deberd ser aprobado trimestralmente por Consejo de Administracidn de la

Sociedad.

En virtud de lo anterior, el sefior Miguel Angel Puntunet Bates sometio a aprobacién el limite maximo hasta por la cantidad
de 51,358'000,000.00 (Mil trescientos cincuenta y ocho millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) para las transacciones

de los meses de agosto, septiembre y octubre de 2022, de conformidad con la pagina 17 del Anexo | de la presente.

Acto seguido los miembros del Consejo de Administracidn intercambiaron opiniones, ¥ una vez externadas y resueltas sus

dudas al respecto, por unanimidad de votos adoptaron la siguiente resolucion:

UNICA.- Se resuelve aprobar para las transacciones de los meses de agosto, septiembre y octubre de 2022 el limite maximo
hasta por la cantidad de $1,358000,000.00 (Mil trescientos cincuenta y ocho millones de pesos 00/100 Moneda Nacional),

lo anterior de conformidad con la pagina 17 del Anexo | de la presente.

l.  Discusion y, en su caso, aprobacion de los estados financieros basicos de la Sociedad correspondientes al
segundo trimestre del ejercicio fiscal 2022, asi como de la documentacién de apoyo correspondiente.

En desahogo del punto Il del Orden del Dia, continuande con el uso de la palabra, el sefior Miguel Angel Puntunet Bates,

sometio a consideracion de los Consejeros, los estados financieros basicos de |a Sociedad correspondientes al segundo

trimestre del ejercicio fiscal 2022, asi como los documentos de sopaorte correspondientes.

Posteriormente, los Consejeros intercambiaron puntos de vista a lo antes mencionado v por unanimidad de votos

resolvieron la siguiente resolucion:

UNICA.- Se resuelve aprobar los estados financieros basicos de la Sociedad correspondientes al segundo trimestre del

ejercicio fiscal 2022, de conformidad con las paginas 23 a 25 del Anexo .

IV. Presentacion y, en su caso, aprobacién del informe ejecutivo de la Direccion de Riesgos sobre el costo de
riesgo de la Sociedad con base en la metodologia del grupo.
En desahogo del punto IV del Orden del Dia, el Presidente cedic |a palabra a la seforita Maria Antonia Garcia Mendez,
Directora de Riesgos, quien presento a los sefiores Consejeros el informe ejecutivo de riesgos sobre el costo de riesgo de

la Sociedad de conformidad con lo establecido en las paginas 26 v 28 del Anexo I

Acto seguido los miembros del Consejo de Administracion discutieron acerca del informe de riesgos rendido, y una vez

externadas y resueltas sus dudas al respecto, por unanimidad de votos adoptaron la siguiente resolucion:

UNICA.- Se resuelve tener por presentado el informe ejecutivo de riesgos sobre el costo de riesgo de la Scociedad en

términos de lo establecido en las paginas 26 y 28 del Anexo I

V. Informe sobre el Funcionamiento del Sistema de Control Interno, de conformidad con el articulo 167 de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito.

En desahogo del punto V del Orden del Dia, el Presidente cedio |a palabra al sefior Gustavo Rodriguez Romo, Gerente de

Riesgo Operacional y Control Control Permanente de la Sociedad, quien informé al Consejo de Administracion sobre el

reporte trimestral del Sistema de Control Interno y Control Permanente, de conformidad con el articulo 167 de las

Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito (en lo sucesivo, la “CUB"), resaltando que, en
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general, los resultados de los controles ejecutados durante el segundo trimestre del afo son satisfactorios por lo que no

representa ningun riesgo para la Sociedad, de conformidad con las paginas 29 y 41 del Anexo I

Posteriormente se cedio la palabra a la sefiorita Nallely Lizeth Alvarado Aguilar, representante de la Direccion de
Cumplimiento, quien, continuando con el reparte trimestral del Sistema de Control Interno y Control Permanente, expuso
a los presentes los resultados de Plan de Control Genérico de Seguridad Financiera y los controles para el Cumplimiento

regulatorio de servicios, haciendo hincapié en que la evaluacion de estos tuvo un resultado satisfactorio.

Continuando con el uso de |a palabra, la sefiorita Nallely Lizeth Alvarado Aguilar, comenté a los presentes que en cuanto al
proyecto llamado “Independent Testing”, el cual esta enfocado en realizar controles sobre los controles ejecutados por la
primera linea de defensa, siguiendo la metodologia especifica indicada por casa matriz, para el periodo se ejecutaron S

controles enfocadoes al area comercial, sin detectar disfuncionamientos y teniendo resultados satisfactorios.

Por otra parte, la seficrita Nallely Lizeth Alvarado Aguilar compartié brevemente con los Consejeros que el calendario
monitorec de cumplimientos regulatorios en materia de PLD (Prevencion de Lavado de Dinero), de conformidad con lo

establecido en |a pagina 35 del Anexo 1.

En el mismo tenor, informo a los Consejeros, de conformidad con la pagina 36 del Anexc |, sobre las modificaciones al
Manual de Prevencion de Lavado de Dinero de la Sociedad; asi como las modificaciones a la integracion del Comité de

Comunicacion y Control quedando de la siguiente manera:

Propietarios

Suplentes

STEPHANE JEAN HENRI HALYS (Presidente)
Representante de la Direccion General

MIGUEL ANGEL PUNTUNET BATES
Representante de lo Direccion General

JORGE SALVADOR PARGA PAEZ fSecretario)
Representante de la Direccion de Operaciones

LINDA SHARON 50TO MONROY
Representante de o Direccion de Operaciones

MARIBEL CASTILLO MIRANDA
Representante de lo Direccion de Legal

JUAN MANUEL AVILA MONTALBAN
Representante de fa Direccion de Legal

MARIA ANTONIA GARCIA MENDEZ
Representante de la Direccion de Riesgos

MARIA DE LOURDES SAAVEDRA MORALES
Representante de la Direccion de Riesgos

NALLELY LIZETH ALVARADO AGUILAR (Oficial de
| Cumplimiento) Representante de la Direccion de
Cumplimiento
ALBERTO MARTON ESCUDERO ;
Representante de lo Direccion de Cumplimiento
JOSE ARTURD ACEVES ANDRADE
Auditor Interno
(con voz, sin voto))

Invitados

ADRIANA VILLEGAS MURIAS
(Miembro invitodo Representante de lo Direccion
Comercigl) |

" SERGIO MESA
(Miembro invitado Representante de la Direccion
Comercial)

Para concluir con su exposicidn, la sefiorita Nallely Lizeth Alvarado comento con los presentes otros temas generales entre
los cuales se incluye (i) la mencién sobre que la totalidad de las recomendaciones de la Auditoria Externa de prevencion de
lavado de dinero vy financiamiento al terrorismo para el ejercicio fiscal 2021 ya se encuentran cerradas, sin ningun
disfuncionamiento: (i} la realizacion de una auditoria de GFS USA enfocada a la implementacién de politica MSCQ la cual
arrojé tnicamente un hallazgo relacionado a la fecha actualizacion del cuestionario MSCQ para el segmento Retail; se
menciond que la Entidad no se encuentra en riesgo derivado de los controles actuales para detectar vincules con paises
mayormente sancionados y a que se continua completando el Cuestionario. Se tiene como fecha compromisc para la
actualizacién del formato el mes de septiembre 2022; (iii) la presentacion del estatus de la solicitud hecha por parte del
Regulador en mayo 2022; y (iv) la presentacion el estatus de |as capacitaciones mandatorias, lo anterior en los téerminos

establecidos en las paginas 37 a 40 del Anexo |



’ cetelem CETELEM, S.A. DE C.V., SOFOM, E.R.

Finalmente, se cedié la palabra al sefior Ivén Pizano Palma, representante de |a Direccién Juridica, para terminar con la

presentacion el reporte trimestral del Sistema de Control Internc y Control Permanente, quien expuso a los presentes el
seguimiento de las inspecciones y reguerimientos de la autoridad {Comisién Nacional Bancaria y de Valores y Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros), vigilancia regulatoria y estatus de los litigios
vigentes, haciendo hincapié gue el informe sobre estos temas fue previamente presentado en el Comité de Administracion
Integral de Riesgos celebrado en y en el Comite de Auditoria, ambos celebrado en julio de 2022, no habiendo riesgos legaies

significativos o desviacion de los procesos legales detectados.

Acta seguido los miembros del Consejo de Administracion intercambiaron opiniones, y una vez externadas vy resueltas sus

dudas al respecto, por unanimidad de votos adoptarcn las siguientes resoluciones:

PRIMERA.- Se tiene por presentado el reporte trimestral del Sistema de Control Interno y Control Permanente de

confarmidad con el articulo 167 de la CUB, de conformidad con la pagina 29 a 41 del Anexo I.

SEGUNDA.- Se tienen por presentados los resultados de los controles ejecutados por el area de Control Permanente
durante el segundo trimestre de 2022 los cuales tuvieron, en general, un resultado satisfactorio por lo que no representa

ningun riesgo para la Sociedad, de conformidad con las paginas 20 v 31 del Anexo .

TERCERA.- Se tienen por presentados los resultados de! Plan de Control Genérico de Seguridad Financiera y los controles

para el cumplimiento regulatorio de servicios, de acuerdo a la pagina 32 del Anexa |

CUARTA.- Se tienen por presentados los resultados de los controles de “Independent Testing”, de acuerdo a la pagina 33

del Anexo |

QUINTA.- Se tiene por presentado el calendario monitoreo de cumplimientos regulatorios en materia de PLD (Prevencion

de Lavado de Dinero), de conformidad con lo establecido en la pagina 35 del Anexo |.

SEXTA.- Se resuelve tener por presentacas las modificaciones al Manual de Prevencion de Lavado de Dinero de |a Sociedad,

en los términos establecidos en la pagina 36 del Anexo |.

SEPTIMA.- Se resuelve tener por presentada las modificaciones a |a integracion del Comité de Comunicacion y Control, de

acuerdo con lo indicado en la pagina 36 del Anexo |, para quedar integrado de la siguiente manera:

Propietarios : Suplentes
STEPHANE JEAN HENRI HALYS (Presidente) MIGUEL ANGEL PUNTUNET BATES
Representante de la Direccion General Representante de la Direccion General
JORGE SALVADOR PARGA PAEZ (Secretario) LINDA SHARON 50TO MONRROY
Representante de la Direccion de Operaciones Representante de la Direccion de Operaciones
MARIBEL CASTILLO MIRANDA JUAN MANUEL AVILA MONTALBAN
Representante de ia Direccion de Legal Representante de la Direccion de Legal
MARIA ANTONIA GARCIA MENDEZ MARIA DE LOURDES SAAVEDRA MORALES
Representante de la Direccion de Riesgas Regpresentante de lo Direccion de Riesqos
NALLELY LIZETH ALVARADO AGUILAR (Oficial de

| Cumplimiento) Representante de la Direccion de
| Cumplimiento
| ALBERTO MARTON ESCUDERO
Representante de la Direccion de Cumplimiento |
JOSE ARTURO ACEVES ANDRADE |
Auditor interno ‘
{con voz, sin voto) |

Invitados ‘
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| SERGIO MESA | ADRIANA VILLEGAS MURIAS
‘ (Miembro invitado Representante de lo Direccion | (Miembro invitado Representante de la Direccion
Comercial) | Comercial)

OCTAVA.- Se tiene por presentados los temas relativos a: (i) la que la totalidad de las recomendaciones de la Auditoria
Externa de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo para el ejercicio fiscal 2021 han sido cerradas v
comunicadas al regulador; (ii) el hallazgo sobre la auditoria de GFS USA enfocada a la implementacion de politica MSCQ;
(iii) el estatus de |z solicitud hecha por parte del Regulador en mayo 2022 y (iv) el estatus de las capacitaciones mandatorias,

lo anterior en los terminos establecidos en las paginas 37 a 40 del Anexo |.

NOVENA.- Se tienen por presentado el estatus del seguimiento de las inspecciones de autoridad, de la vigilancia regulatoria

y estatus de los litigios vigentes, de conformidad con la pagina 41 del Anexo 1.

VI. Presentacion y, en su caso, aprobacion sobre los temas principales de Juridico.
En desahogo del punto VI del orden del dia, el Presidente cedio la palabra los representantes del equipo juridico, quienes
expusieron los temas legales relevantes ocurridos durante el trimestre pasado, destacando entre ellos el pago de
dividendos de la Sociedad, y la sustitucion del Director General y Director de Finanzas de la Sociedad v |la consecuente
modificacion del Consejo de Administracién. También se comentd sobre el estatus del provecto de fusion que tiene la

Sociedad vy las alianzas celebradas con nuevos socios comerciales.

Despues de que los Consejeros analizaron la informacion compartida y una vez hecha |a presentacion y disipadas todas las

dudas de los Consejeros presentes, por unanimidad de votos tomaros |a siguiente resolucion:

UNICA.- Los Consejeros acordaron tener por presentados los temas legales relevantes ocurridos durante el trimestre

pasado, de conformidad con lo establecido en las paginas 43 del Anexo I.

VIl. Presentacion y, en su caso, aprobacion del Reporte del Comité de Auditoria.
En desahogo del punto VII dei Orden del Dia, el Presidente cedid la palabra al sefior Guillermo Zamarripa Escamilla,
oresidente del Comité de Auditoria, guien presentd a los sefiores Consejeros el informe del Comité de Auditoria de

conformidad con lo establecido en las paginas 45 a 57 del Anexo |.

£l sefior Guillermo Zamarripa Escamilla expuso a los sefiores Consejeros, para su aprobacion, el Plan de Continuidad de

Negocio de |2 Sociedad de conformidad con las paginas 45 y 46 del Anexo I

Siguiendo con su exposicién, el sefior Guillermo Zamarripa Escamilla, informo al Consejo de Administracion, el estatus del

Programa Anual de Auditoria para el ejercicio 2022, el cual va de acuerdo a lo programado (pagina 47 del Anexo 1).

lgualmente, comentd con los sefiores Consejeros los resultados de la autoria de Identificacion Regulatoria de Clientes los

cuales fueron Generalmente Satisfactorios, de conformidad con lo establecido en la pagina 48 del Anexo I.

Continuando con el uso de la palabra, el sefior Guillermo Zamarripa Escamilla presentd a los sefiores Consejeros el estatus
al cierre del segundo trimestre de 2022 de las recomendaciones de auditorias internas y externas (12 de auditoria interna

y 1 de auditoria externa). Todas se encuentran en tiempo para su implementacion (pagina 49 del Anexo 1).
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Asimismo, compartio con los presentes el seguimiento del Plan de Accién de las “PEN-TEST” (pruebas de penetracion) 2021,

que considera el nivel de criticidad por prueba, la descripcion de cada una de ellas, la fecha de conclusién de |a remediacién

asi como el responsable de su ejecucion (pagina 50 del Anexo 1).

Continuando, presentd el estatus del Master Plan de Seguridad de la Informacién para 2022 el cual va avanzando en tiempo,

en los términos de la pagina 51 del Anexo |.

Siguiendo con el uso de la palabra, manifestd a los Consejeros que se presenta para su consideracion el cambio del despacho
de auditoria externa Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. el cual forma parte de la firma internacional Deloitte Touche
Tohmatsu Limited. Se reconoce que el trabajo de auditoria externa del ejercicio de 2021 fue satisfactorio, pero después de
10 afios trabajando con el despacho Galaz, Yamazaki, Ruiz Urguiza, S.C. es una buena practica proponer el cambio de

despacho.

Comentd que el Comite de Auditoria propone que la designacién del Despacho y del Auditor Externo Independiente
encargados de la practica de auditoria de los estados financieros basicos de |z Saciedad y su correspondiente dictamen por
el periodo fiscal correspondiente a 2022 (periodo que comprende del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022) sea
para el despacho “Castillo Miranda y Compafiia, S. C. [miembro de BDO International)” {en lo sucesivo vy de manera indistinta
BDO y/o el Despachol, y al C.P.C. Carlos Enrique Charraga Sanchez como Auditor Externo independiente, encargado de la

practica de la Auditoria Externa.

El representante del Comite de Auditoria manifesto a los presentes que en {a sesidn del dicho comité celebrada el pasado
26 de julio de 2022 se estudio, reviso y aprobé la documentacion requerida por la regulacién previo a la designacion, entre

la que se incluye la siguiente:

e Informacion de BDO, curriculum vitae del C.P.C. Carlos Enrique Charraga Sanchez y curriculum vitae del resto
eguipo de auditoria de BDO.

e Carta manifestacion de independencia firmada por el C.P.C. Carlos Charraga Sanchez , en la cual se confirma que
BDO vy el C.P.C. Carios Enrique Charraga Sanchez cumplen con los articulos 4 v 5 de la CUAE, referentes a los
requisitos que deben reunir los Despachos y Auditores Externos Independientes; que el Despacho se ajusta a lo
previsto en los articulos 6,9, v 10 de la CUAE en relacion con el articulo 14 de |la CUAE, que se refiere asuntos que
afecta la independencia del Auditor, que el Despacho cuenta con un Control de Calidad 1 y que se revisa
periodicamente conforme a la citada Norma (Art. 9 de la CUAE) y que el despacho cuenta con Manual actualizado
sobre el Sistema de Control de Calidad a que se refiere la norma (Art. 10 de la CUAE).

e Elplan de auditoriz, el cual incluye, entre otros, el calendario, la programacion de las pruebas de auditoria y de l2
emision de informes.

e Identificacion de las dreas clave de auditoria y sefialamiento de algunas aspectos especificos a revisar.

e Equipo de Auditores para evaluar si 105 recursos propuestos para ejecutar el programa de auditoria externa son
razonables, considerando el alcance de la naturaleza y complejidad de las operaciones y estructura de la
Sociedad.

s Propuesta de costo por los Servicios de Auditoria los cuales se consideran razonables tomando en consideracion

el alcance de |z auditaria, la naturaleza y complejidad de |as operaciones vy la estructura de la Sociedad

Manifesté también el sefior Guillermo Zamarripa Escamilla que de la revision, para efectos de validacion, previo a Iz

designacion del Despacho y del Auditor Externo Independiente, se concluyé que se cumplen con los requisitos personales,
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profesionales y de independencia establecidos en las leyes aplicables v |la CUAE para la prestacién de los servicios de

auditoria externa.

De igual forma, se indico a los sefiores Consejeros que en caso de aprobar la contratacién de BDO, el importe de Ia
remuneracion que corresponde a la prestacion de los servicios de auditoria externa a ser efectuades por el Despacho,
ascenderia a la cantidad de $2'660,000.00 (Dos millones seiscientos sesenta mil pesos 00/100 M.N) mas IVA para Ia
auditoria de estados financieros bajo Criterio CNBV, mas cargos adicionales por revisiones limitadas y Otros servicios
relacionados con las emisiones de deuda y reportes financieros a Francia para la auditoria global. Sefialé que dicha
remuneracion es razonable considerando el alcance de la auditoria, la naturaleza, complejidad y estructura de las

operaciones de ia Sociedad.

En el mismo tenor, comento a los presentes que resultaba necesario también autorizar a BDO para llevar a cabo otros
servicios relacionados con el cumplimiento de obligaciones de |z Sociedad como emisora de valores, revision de prospectos
y cualquier otro trabajo que |z Sociedad pueda requerir, por lo que, igualmente, se sometid a consideracion de este érgano
la aprobacion de cualquier otro importe de remuneracion por concepto de otros servicios que pudiera, en su caso, llegar a

requerir la Sociedad.

lgualmente, sometio a aprobacion de los sefores Consejeros las modificaciones a los siguientes Manuales, de conformidad
con |2 pagina 56 del Anexo |:

1. Manual Liave de Reportes Regulatorios

2. Manual de Compras

3. Manual de Seguridad de la Informacion

Y bajo la misma linea, sometio a ratificacion de los sefiores Consejeros los siguientes documentos:
1. Plan de Continuidad de Negocio Prevencion.
2. Plan de Continuidad de Negocio Actividades Durante |la Contingencia

3. Plande Continuidad de Negocio Evaluacion

Finalmente, presento al Consejo de Administracién la Evaluacion de Auditor Externo en términos de las Disposiciones de
caracter general aplicables a las Entidades y Emisoras Supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores que
contraten servicios de Auditoria Externa de estados financieros basicos, y el Informe del Comite de Auditoria al Consejo
sobre su evaluacién del sistema del control interno, de confarmidad con el articulo 156 fraccion VI de las Disposiciones de

caracter general aplicables a las Instituciones de Credito (pagina 57 del Anexo [).

Acto seguido los Sefiores Consejeros discutieron acerca del informe y demas temas y documentos presentados, asi como
sobre la contratacién del Despacho y del Auditor Externo Independiente, y una vez externadas y resueltas sus dudas al
respecto, por unanimidad de votos adoptaron las siguientes rescluciones:

PRIMERA.- Se tiene por presentado el informe del Comite de Auditoria.

SEGUNDA.- Se tiene por presentado y aprobado, en tados sus términos, el Plan de Centinuidad de Negocio de la Sociedad

de conformidad con las paginas 45 a 46 del Anexo |

TERCERA.- Se tiene por presentado el estatus del Programa Anual de Auditoria para el ejercicio 2022; los resultados de la

auditoria de Identificacion Regulatoria de Clientes; el estatus de de las recomendaciones de auditorias internas y externas;
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el seguimienta del Plan de Accion de las “PEN-TEST” 2021; y el estatus del Master Plan de Seguridad de la Informacion; lo

anterior de conformidad con |las paginas 47 a 51 del Anexo |.

CUARTA.- Se aprueba la sustitucion del despacho de auditoria externa Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. el cual forma

parte de la firma internacional Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

QUINTA.- Se aprueba la designacidn como despacho encargado de la practica de |a auditoria de los estados financieros
basicos de la Sociedad para el ejercicio 2022 al despacho “Castillo Miranda y Compaifiia, S. C. (miembro de BDO
International)” toda vez que la documentacion sefialada en el presente punto fue previamente analizada v aprobada por el
Comité de Auditoria, el cual concluyo que se cumplen todos los requisitos sefalados en la CUAE. Asimismo, el Consejo
manifesté que les fue expuesto en todos sus términos el prayacto de contrato para la contratacién de BDO, mismo que

aprueban en todos sus términos para su celebracién. En términos de las paginas 52 a 55 del Anexo |.

SEXTA.- Se resuelve aprobar como Auditor Externo Independiente al C.P.C. Carlos Enrique Chérraga Sanchez en términos
de la CUAE, toda vez que el Comité de Auditoria concluyo que cumple con todos y cada uno de los requisitos exigidos por

la CUAE.

SEPTIMA.- Se resuelve aprobar la remuneracidn que corresponde a la prestacion de los servicios de auditoria externa a ser
efectuados por “Castillo Miranda y Compahia, S. C. {miembro de BDO International)”, cuyo monto asciende a la cantidad
de $2'660,000.00 (Dos millones seiscientos sesenta mil pesos 00/100 M.N) mas IVA para la auditoria de estados
financieros bajo Criterio CNBV, mas cargos adicionales por revisiones limitadas y otros servicios relacionados con las

emisiones de deuda y reportes financieros a Francia para la auditoria giobal.

OCTAVA.- Se resuelve aprobar la contratacion de BDO para cualquier otro trabajo que la Sociedad pueda requerir como

servicios adicionales relacionados con el cumplimiento de obligaciones de la Sociedad como emisora de valores.

NOVENA.- Se aprueban en todos sus términos las modificaciones a los manuales siguientes:

i. Manual Llave de Reportes Regulatorios

ha

Manuazal de Compras

3. Manual de Seguridad de la Informacion

DECIMA.- Se aprueba en todos sus términos los documentos siguientes:
1. Plan de Continuidad de Negocio Prevencion.
2. Plan de Continuidad de Negocio Actividades Durante la Contingencia

3. Plan de Continuidad de Negocio Evaluacion

DECIMA PRIMERA.- Se tienen por presentados la Evaluacion del Despacho de Auditoria Externa en términos de las
disposiciones de la CUAE y el Informe del Comite de Auditoria al Consejo sobre la evaluacion del sistema del control interno

de conformidad con el articulo 156 fraccion VI de la CUB.

VIIl. Presentacion y, en su caso, aprobacion del Reporte del Comité de Administracién Integral de Riesgos.
En desahogo del punto Vil del Orden del Dia, el Presidente cedid nuevamente |a palabra a la sefiorita Maria Antonia Garcia
Méndez, representante del Comité de Administracidn Integral de Riesgos, quien presento a los sefiores Consejeros el

informe del Comité de Administracién Integral de Riesgos de conformidad con lo establecido en las paginas 59 a 70 del
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Anexo |, dentro del cual, entre otros, resaltaron la calificacion de cartera, los limites de exposicion al Riesgo ( RAF - Risk

Appetite Framework), el calculo del ICAP (indice de Capitalizacidn) y el estatus del fraude y su impacto en el negocio.

Continuando con el uso de |a palabra, la senorita Maria Antonia Garcia Méndez presenta el comportamiento de los
indicadores de riesgo en los que se muestra que no existen alertas en los limites de exposicion al riesgo al cierre de junio
2022 de la cartera de Retail (menudeo} y para |a cartera de Plan Piso (mayoreo), de conformidad con lo establecido en la

pagina 64 del Anexo |.

Asimismo, presento el seguimiento a los resultados de Riesgo Legal, Riesgo Reputacional, Riesgo Tecnoldgico y Riesgo de

Seguridad de Informacion de conformidad con Iz pagina 66 del Anexo I.

Siguiendo con el usc de la palabra, hizo mencion a los presentes sobre una solicitud proveniente de casa matriz relativa
para someter ala aprobacion del consejo los Lineamientos del programa de revision realizado para el cumplimiento de las
politicas de crédito solicitadas por el Banco Central Europeo (proyecto EBA LOM), de conformidad con lo establecido en la

pagina 67 vy 68 del Anexo 1.

Finalmente, presento las modificaciones efectuadas al manual de riesgos comun de la Sociedad y la actualizacion de la
Metodologia para la Evaluacién de Impactos Cuantitativos y Cualitativos, mismas que se encuentran claramente sefaladas

en las paginas 69 y 70 del Anexo | de la presente.

Acto seguido los miembros del Consejo de Administracion discutieron acerca del informe de riesgos rendido, asi como la
conveniencia de aprobar las politicas y/o las modificaciones efectuadas a los documentos sefialadas en los parrafos gue
anteceden y una vez externadas y resueltas sus dudas al respecto, por unanimidad de votos adoptaron las siguientes

rescluciones:

PRIMERA.- Se resuelve tener por presentado el informe de riesgos en términos de lo establecido en las paginas 59 a 70 del

Anexo |.

SEGUNDA.- Se resuelve tener por presentados el seguimiento y cumplimiento de los limites RAF (Risk Appetite Framework)

de conformidad con las paginas 61 y 62 del Anexo |.

TERCERA.- Se resuelve tener por presentados los riesgos Legal, Reputacional, Tecnoldgico y de Seguridad de la Informacién

de conformidad con lo establecido en |a pagina 64 del Anexo L.

CUARTA.- Se resuelve tener por presentado y aprobados los Lineamientos del EBA LOM enviados por la casa matriz de la

Sociedad, de conformidad con lo establecido en la pagina 67 y 68 del Anexo 1.

QUINTA.- Se resuelve tener por presentada y aprobada las modificaciones efectuadas al manual de riesgos comun de la

Sociedad de conformidad con la pagina 69 del Anexc |

SEXTA.- Se resuelve tener por presentada y aprobada la actualizacion de la Metodologia para la Evaluacion de Impactos

Cuantitativos y Cualitativos, de conformidad con la pagina 70 del Anexo I.
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IX.  Nombramiento de delegados para formalizar, en su caso, las resoluciones a adoptarse por medio de la

presente sesion.

En relacion con el punto X1y dltimo del Orden del Dia, se propuso designar a la sefiorita Maribel Castillo Miranda, como

Delegada Especial de |la presente Sesion.

Una vez presentada y discutida la propuesta anterior, los Sefiores Consejeros tomaron la siguiente resolucion:

UNICA.- Por unanimidad de votos, los Consejeros acordaron designar a la sefiorita Maribel Castillo Miranda como Delegada
Especial de la presente Sesion, para que acuda ante el Notario Piblico de su eleccién para la protocolizacion de esta acta,

si asi lo considera necesario.

No habiendo otro asunto que tratar, al concluir la Sesion del Consejo a las once horas del dia de su celebracion,

levantandose la presente acta para constancia legal.

) SO

>
Sﬂt;pha,n’é-lean Henri Halys Maribel Castillo Miranda
/ . i
/" Presidente Secretario

/

La suscrita Maribel Castillo Miranda, Secretario del Consejo de Administracion de Cetelem, S.A. de C.V.,, SOFOM, E.R., hago constar que
la presente copia fotostética del Acta de la Sesian del Consejo de Administracion de fecha 29 de julio de 2022, la cual consta en 12 hojas,

es fiel reproduccion de su original, 1a cual contiene los acuerdos tomados en dicha sesion.

Nay fa 1 nantaring, para rodns Ing afartne lagalec a nue haya lngar Feradne Hnidne Mevicanns, Cindad de Mavien, 2 79 de julin de 2077

Cetelem, S.A, de C.V., SOFOM, E.R.
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LIC. MARIBEL CASTILLO MIRANDA

SECRETARIO



