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Resumen CONTACTO ANALITICO PRINCIPAL
— Confirmamos nuestra clasificacion de SUPERIOR AL PROMEDIO de Navistar Financial, S.A. de Alejandra Rodriguez

C.V. SOFOM, E. R. como administrador de activos de financiamiento comercial en el mercado Ciudad de México

mexicano. 52 (55) 5081-4460
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— Revisamos nuestra perspectiva a positiva de estable, lo que refleja nuestra opinion sobre un @spglobal.com

mejor desempeno observado en la cartera administrada. Ademas, refleja nuestra opinion sobre

las iniciativas para implementar herramientas digitales en el area de servicio al cliente. CONTACTOS SECUNDARIOS
— La posicion financiera continda siendo SUFICIENTE. Antonio Zellek, CFA

Ciudad de México
52 (55) 5081 - 4484
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Ciudad de México, 5 de septiembre de 2023.- S&P Global Ratings confirmé hoy su clasificacion de g‘;{,’;{g;j_fm

SUPERIOR AL PROMEDIO de Navistar Financial, S.A. de C.V., SOFOM, E. R. (Navistar Financial;
mxAA+/Estable /mxA-1+) como administrador primario de activos de financiamiento comercial
para el mercado mexicano. La posicion financiera es SUFICIENTE.

Revisamos nuestra perspectiva de la clasificacion de Navistar Financial como administrador de
activos a positiva de estable, lo que refleja nuestra opinion sobre una mejora en el desempeno de
la cartera administrada con niveles de cartera vencida menores a los observados en el periodo de
2015a 2021. De igual manera, observamos un incremento en el nimero de activos vendidos y una
mayor tasa de recuperacion. Ademas, la perspectiva positiva considera las iniciativas de la
compania para implementar herramientas digitales en el area de servicio al cliente, las cuales, en
nuestra opinion, podrian tener un impacto favorable en sus capacidades como administrador.

Nuestra clasificacion refleja los siguientes factores:
— Unaestructura organizacional que garantiza una adecuada division de las funciones.

— Unequipo de alta y media gerencia que cuenta con una solida experiencia. Ademas de
niveles de rotacion que se comparan favorablemente con los niveles de afos anteriores.

— Unplan de capacitacion que cubre cursos especificos para las funciones del personal;
que se compone de programas técnicos, corporativos y para el desarrollo de los
empleados.
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— Unasolida plataforma tecnologica que mejora constantemente y se adapta a las
necesidades de la compania.

—  Planes de continuidad de negocio bien documentados que ademas han sido probados
derivado del esquema de trabajo hibrido con el que cuenta Navistar Financial.

—  Mecanismos adecuados de control interno que garantizan un buen control de las
operaciones de la empresa y politicas y procedimientos integrales.

— Un proceso adecuado y altamente automatizado de originacién y captura de nuevos
créditos.

—  Practicas de procesamiento de pagos, asi como su apropiada capacidad de elaboracion
de reportes y servicio al cliente.

— Un proceso bien estructurado de administracion de cartera para cada etapa de cobranza,
gue incluye acciones especializadas para cada nivel de mora.

— Eldesempeno de la cartera administrada que comienza a compararse favorablemente
con los niveles observados durante el periodo de 2015 a 2020.

— Untiempo de recuperacion de activos que ha disminuido, y un precio promedio de
recuperacion que ha incrementado desde 2020.

Al cierre de marzo de 2023, la cartera minorista de Navistar Financial estaba compuesta por 4,531
préstamos y arrendamientos que representaban aproximadamente $8,700 millones de pesos
mexicanos (MXN). En comparacién con nuestra Gltima revision, observamos que la cartera
minorista administrada disminuyé considerablemente en nimero de contratos (5,920 préstamos
y arrendamientos), y ha aumentado en cantidad (aproximadamente MXN8,211 millones).

Con base en la informacion proporcionada por la empresa, a marzo de 2023, los activos
improductivos y los contratos morosos bajaron considerablemente y representaron el 4%y 3.2%
de la cartera total, en comparacion con 7.4% vy el 11.3%, respectivamente, en nuestra Gltima
revisiéon (medido por el nimero de contratos minoristas). Ademas, los créditos al corriente
(medidos como porcentaje del total de créditos) subieron a 92.7% de 81.4%. La mejoraenla
calidad del portafolio se debe principalmente a los cambios que se incluyeron en las politicas de
quebrantos para clientes en proceso judicial y la limpieza del portafolio durante 2021 y 2022.
Aunado a lo anterior, se registraron mejoras en la cobranza preventiva para la implementacion de
soluciones antes de caer en morosidad.

Desde nuestra Gltima revision, se han presentado los siguientes cambios clave:

— Lacompania decidio separar las areas de crédito y de cobranza, esto como medida para
fortalecer cada areay preservar la calidad del portafolio.

— lLastasas de rotacion de la gerencia alta y media mejoraron en los Gltimos tres anos, lo cual
beneficia la continuidad del negocio.

— Lacompania ha logrado incrementar el nivel de horas de capacitacion promedio por empleado,
incluida el &rea de cobranza. Con cifras a diciembre de 2022, se registraron un promedio de 34
horas por colaboradory, si solo consideramos el promedio de horas de capacitacion por
colaborador en el area de cobranza, 37 horas. Estos nimeros se comparan positivamente con
los observados en afos anteriores (2019:24 y 35, 2020:23y 30y 2021:29y 23,
respectivamente).

— Actualmente, los empleados utilizan un portal corporativo con méas funciones que les permite
ser independientes y autosuficientes al momento de generar los reportes y la informacion
necesaria para cada area.

— Laauditoria interna que se realizo en julio de 2023 no tuvo observaciones significativas o que
afecten la continuidad del negocio.
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— Lacompania ha venido fortaleciendo sus politicas de originacion, lo cual se ha visto reflejado
en una tasa de aprobacion mas baja respecto a las nuevas solicitudes.

— Selogro incrementar de forma importante el niamero de activos vendidos desde 2020; ademas,
el promedio de meses que le toma a Navistar Financial vender los activos adjudicados
disminuy® a menos de un mes comparado con los dos meses promedio que se habian
observado en los tres anos anteriores. Esto derivado principalmente del entorno de escasez en
el mercado automotor de seminuevos y la limitada disponibilidad de unidades que se ha
observado.

La perspectiva es positiva. En nuestra opinion, si la calidad del portafolio se mantiene soliday la
compania materializa las iniciativas en los proyectos digitales dirigidos a mejorar la experiencia
de servicio al cliente, se podria detonar una revision de la clasificacion al alza.

La posicion financiera es SUFICIENTE, con base en nuestras calificaciones de emisor en escala
nacional —CaVal— de largo y corto plazo de 'mxAA+' y 'mxA-1+', respectivamente, de la empresa.

Navistar Financial se mantiene en nuestro listado de administradores selectos. Para ser incluido y
mantenerse en este listado, se debe considerar que el administrador cumpla con los criterios para
la consecucion de, al menos, una clasificacion de PROMEDIO con perspectiva estable, asi como
una posicion financiera de SUFICIENTE.

Articulos Relacionados

— Enfoque Analitico: Clasificaciones Globales de Evaluaciones de Administradores de Activos, 7
de enerode 2019.

— Lista de Administradores de Activos Selectos, 18 de julio de 2023.

— Economic Outlook Emerging Markets Q3 2023: A Slowdown Ahead After Beating Expectations, 26
de junio de 2023.

— Analisis Detallado: México, 21 de marzo de 2023.

— S&P Global Ratings confirmé clasificacion de SUPERIOR AL PROMEDIO de Navistar Financial
como administrador de activos de financiamiento comercial; reviso perspectiva a estable, 20 de
agosto de 2021.
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