BANCO SANTANDER MEXICO ANUNCIA CAMBIOS ORGANIZACIONALES

Ciudad de México, México, a 24 de julio de 2025 - Banco Santander México, S.A., Institucion de
Banca Muiltiple, Grupo Financiero Santander México (“Banco Santander México” o el “Banco”), uno
de los principales bancos en México, anuncié hoy el nombramiento de Raquel Graciano Navarro, como
Directora General Adjunta de Personas y Cultura, con efectos a partir del 1° de septiembre de 2025.

Previo a su designacion en Banco Santander México, Raquel Graciano se desempefiaba como Directora
de Personas y Cultura para Santander Espafa. Ha desarrollado una solida trayectoria en Grupo
Santander desde 2004 en distintas posiciones de liderazgo. A lo largo de su carrera ha participado en
proyectos de transformacién organizativa, gestion del talento y desarrollo de equipos. Es licenciada en
Psicologia por la Universidad Complutense de Madrid y cuenta con maestrias en Organizacién y
Recursos Humanos y en Psicologia del Comportamiento. Ademds, ha cursado estudios en
Transformacion Digital por The Valley Digital Business Schooly cuenta con una certificacion en Coaching.

Raquel Graciano sustituye a Ana Felisa Lopez Escobar, quien decidi6é concluir su ciclo profesional en el
Grupo Santander.

Felipe Garcia, Director General de Santander México, comento: “Estoy convencido de que la llegada de
Raquel sera un gran aporte para la transformacion que vivimos y convertirnos en el mejor banco, tanto
para nuestros clientes como para nuestra gente”.

ACERCA DE BANCO SANTANDER MEXICO

Banco Santander México, uno de los principales bancos en México, ofrece una amplia gama de productos y servicios
financieros, incluyendo la banca comercial e individuos, servicios de asesoria financiera, asi como otras actividades de
inversion. Banco Santander México ofrece una plataforma de servicios financieros dirigida a los segmentos medio y alto de la
poblacién y pequeiias y medianas empresas. También proporciona servicios financieros integrados a las grandes compafiias
multinacionales en México. Al 31 de marzo de 2025, Banco Santander México tenia activos totales por Ps.1,974 miles de
millones y mas de 21.39 millones de clientes. Con sede en la Ciudad de México, la compafiia opera 1,313 sucursales y oficinas
en todo el pais y cuenta con un total de 24,753 empleados.
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