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HR Ratings asigno la calificacion de HR AP2 con Perspectiva Estable
para ConCrédito

La asignacion de la calificacién para ConCrédito! se basa en la fortaleza presentada por
la Empresa en su tren de crédito, asi como en su control interno el cual implementa
herramientas tecnoldgicas. En linea con lo anterior, la Empresa cuenta con procesos
eficientes de originacion, seguimiento y cobranza, lo que le permite mantener una
apropiada calidad de la cartera. Asimismo, se exhibe una adecuada concentracion de los
diez clientes principales dentro de la cartera total y capital contable, derivado de las
estrictas politicas de limite de crédito por distribuidora. Por otra parte, cabe mencionar
que durante el Ultimo ejercicio ConCrédito completd la transformacién digital de su
modelo de negocio, al cerrar la totalidad de sus sucursales fisicas, y realizé una
expansion geografica a 34 ciudades adicionales de la Republica Mexicana mediante la
apertura de territorios y satélites. De igual forma, la Empresa concluyé exitosamente el
proceso de regulacién al convertirse en una Entidad Regulada ante la CNBV?2, lo cual se
considera como un factor positivo durante el proceso de adquisicion de fondeo.

Factores Considerados

¢ Incremento anual de 35.1% en la cartera de crédito total, al cerrar con un saldo
de P$3,133m a marzo de 2022 (vs. P$2,319m a marzo de 2021). Durante los
Ultimos 12m, ConCrédito se enfocO principalmente en aumentar la colocacién de
crédito mediante la apertura de operaciones en nuevas ciudades y un incremento
importante en la plantilla de distribuidoras.

e Disminucién en los niveles de morosidad de la cartera, al cerrar con un indice
de morosidad de 1.9% al 1T22 (vs. 4.8% al 1T21). La mejora en los niveles de
morosidad es atribuible principalmente al cambio de metodologia de clasificacion del
riesgo de cartera, asi como un incremento en los castigos durante los Gltimos 12m.

e Adecuada pulverizacion en los diez clientes principales, al exhibir una
concentracion de 0.0 veces (x) el capital contable. Con ello, al cierre del 1T22 se
exhibe un saldo en clientes principales de P$3.5m, lo que se traduce en una
concentracién a cartera de crédito de 0.1%, por lo que, algin incumplimiento de pago
de alguno de estos no impactaria la situacion financiera de la Empresa.

e Robustecimiento tecnoldgico y adecuada implementacion de la estrategia
digital. Durante los ultimos 12m, ConCrédito agregd pruebas automatizadas con el
software en funcionamiento y disminuyé el tiempo méximo de pérdida de datos a una
hora. Asimismo, la Empresa complet6 la transformacion digital del modelo de negocio
e incrementod su presencia a 144 ciudades de la Republica Mexicana.

e Migracién a Entidad Regulada ante la CNBV. En agosto de 2021, ConCrédito se
convirtio en una Entidad Regulada, por lo que implementd diversos cambios entre los
gue destacan la actualizacién de los criterios de clasificacion del riesgo de crédito y la
metodologia para el calculo de reservas.

e Posicién de fortaleza en el Consejo de Administracion, al mantener una porcién
en la participacién independiente de 33.3% al 1T22 (vs. 33.3% al 1T21). El
Consejo de Administracion no presentd cambios en los dltimos 12m, manteniendo
una sélida estructura, lo que le permite amplia objetividad dentro del proceso de toma
de decisiones.

! Fin Util, S.A. de C.V., SOFOM, E.R. (Fin Util y/o ConCrédito y/o la Empresa).
2 Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).
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Desempefio Financiero

Niveles de fortaleza en la solvencia de la Empresa, al cerrar con un indice de
capitalizacién de 50.5% al 1T22 (vs. 56.5% al 1T21). La estabilidad en la posicion
de solvencia es atribuible a un incremento en los activos sujetos a riesgos, asi como
un aumento en el capital contable via las utilidades netas durante los dltimos 12m, y
el cual cerr6 en P$1,635m al 1T22 (vs. P$1,524m al 1T21).

Incremento en el MIN Ajustado, al cerrar en 25.6% al 1T22 (vs. 12.1% al 1T21). Lo
anterior corresponde principalmente a un aumento en la tasa activa derivado de la
terminacién de los apoyos Covid-19, lo que ocasiondé un efecto positivo en los
ingresos por intereses 12m, al cerrar en P$1,839m al 1T22 (vs. P$1,027m al 1T21).

Factores Adicionales Considerados

Adecuada disponibilidad en sus herramientas de fondeo, al cerrar con un saldo
dispuesto de P$2,236m a marzo de 2022 (vs. P$1,539m a marzo de 2021). La
estrategia de fondeo de la Empresa esta enfocada en mantener una adecuada
diversificacion a través de cinco lineas de crédito y dos emisiones bursatiles, las
cuales son utilizadas con el objetivo de eficientizar el margen financiero.

Plan para llevar a cabo la venta cruzada con Compartamos Banco?®. ConCrédito
cuenta con un plan para incrementar la venta cruzada entre grupos de acreditadas, el
cual consiste en impulsar a las clientas de crédito mujer de Compartamos a formar
parte de Fin Util como Empresarias. Asimismo, ConCrédito tiene planeado expandir
CrediTienda al mercado de clientes y colaboradores de Compartamos, asi como
magnificar el programa de referidas.

Factores que Podrian Subir la Calificacion

Mejoras en el indice de morosidad, cerrando por debajo de 0.8%. Una
disminucién en el incumplimiento de la cartera de crédito mediante una adecuada
gestion de cobranza impactaria de manera positiva los indicadores de morosidad, asi
como la fortaleza financiera de la Empresa.

Disminucién del indice de rotacidon anual, cerrando por debajo de 25.0%. Una
mayor estabilidad en el capital humano de ConCrédito aumentaria la certidumbre de
las operaciones y mitigaria posibles errores operativos.

Factores que Podrian Bajar la Calificacion

Presidon en los niveles de morosidad, al cerrar con un indice de morosidad
ajustado de 25.0%. Un continuo deterioro en los procesos de originacion vy
administracion de la cartera presionaria la posicion de solvencia, lo que afectaria la
fortaleza financiera de la Empresa.

Deterioro en el indice de rotacion de personal, cerrando por encima de 70.0%.
Un incremento significativo en el indice de rotacion, asi como continuos movimientos
en puestos directivos, aumentaria los riesgos operativos e impactaria la ejecucion del
plan de negocio de manera negativa.

Disminucién de la porcion independiente en el Consejo de Administracion,
llevandolo por debajo de las sanas préacticas del sector. Lo anterior impactaria la
objetividad del proceso de toma de decisiones de manera negativa, asi como la vision
estratégica de la Empresa.

3 Banco Compartamos, S.A., |.B.M. (Compartamos Banco y/o Compartamos).
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Anexo — Estados Financieros

- . Anual

Balance General: ConCredito (millones de Pesos) 2019 2020
ACTIVO 3,666 3,380 3,944 3,197 4,130
Disponibilidades 644 1,039 1,073 793 946
Operaciones con instrumentos financieros derivados 0 0 13 0 17
Total Cartera de Crédito Neto 2,753 2,026 2,535 2110 2,750
Cartera de Crédito Total 2,861 2,254 2,952 2,319 3,133
Cartera de Crédito Vigente 2,753 2,094 2,820 2,208 3,075
Cartera de Crédito Vencida 108 160 132 111 58
Estim. Preventiva para Riesgos Crediticios -108 -228 -418 -209 -383
Otros Activos 269 315 324 294 417
Otras Cuentas por Cobrar’ 70 11 32 17 61
Inmuebles, Mobiliario y Equipo 59 37 15 30 77
Activos en Arrendamientos Capitalizables 83 0 0 0 0
Inversiones Permanentes 1 1 1 1 1
Impuestos Diferidos (a favor) 39 175 207 150 246
Otros Activos Neto? 17 91 69 95 32
PASIVO 1,918 1,913 2,271 1,672 2,495
Préstamos Bancarios y Pasivos Bursatiles 1,683 1,797 2,142 1,539 2,236
Préstamos Bancarios 406 580 738 573 848
Pasivos Bursatiles 1,277 1,217 1,404 967 1,388
Otras Cuentas por Pagar’ 138 117 130 133 202
Impuestos a la Utilidad por Pagar 126 117 130 133 134
Obligaciones por Arrendamiento 97 0 0 0 68
CAPITAL CONTABLE 1,748 1,467 1,673 1,524 1,635
Capital Contribuido 1,298 1,376 1,345 1,376 1,376
Capital Social 726 1,369 1,338 1,369 1,369
Obligaciones Subordinadas en Circulacién 575 0 0 0 0
Capital Ganado 450 91 328 149 259
Resultado de Ejercicios Anteriores 114 308 105 91 257
Resultado Neto 336 -217 206 57 -15
Deuda Neta 1,039 758 1,068 747 1,289

Fuente: HR Ratings con informacion interna trimestral y anual dictaminada por KPMG Cardenas Dosal, S.C_, proporcionada por la Empresa.

1.- Otras Cuentas por Cobrar: Deudores Diversos, Derechos de Caobro, Seguros, VA entre ofros.
2 - Otros Activos Netos: Comisiones Pagadas por Anticipadao, Otros Pagos Anticipados, Seguros por Amortizar.
3.- Otras Cuentas por pagar: Impuestos a la Utilidad por Pagar, IVA por Pagar, Acreedires Diversos, Documentos por Pagar, Otras Cuentas por Pagar.
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Edo. De Resultados: ConCrédito (En millones de Pesos)

Ingresos por Intereses 1,784 1,116 1,727 388 500
Gastos por Intereses y Otros Financieros 297 235 151 39 48
Margen Financiero 1,487 881 1,577 350 452
Estimacién Preventiva para Riesgos Crediticios 344 466 603 90 259
Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios 1,143 14 974 259 193
Comisiones y Tarifas Netas -1 -12 -10 -1 -6
Otros Ingresos (Egresos) de la Operacion’ 118 19 43 16 13
Ingresos (Egresos) Totales de la Operacién 1,250 a1 1,007 275 200
Gastos de Administracion 790 737 756 193 221
Resultado antes de ISRy PTU 460 -316 252 82 -21
ISR y PTU Causado 124 0 82 0 -76
ISR y PTU Diferidos 0 99 36 -25 -70
Resultado Neto 336 =217 206 57 -15

Fuente: HR Ratings con informacién interna trimestral y anual dictaminada por KPMG Cérdenas Dosal, S.C., proporcionada por la Empresa.
1.- Otros Ingresos (Egresos) de la Operacion: UDIS.

Metricas Financieras 2019 2020 2021

Indice de Morosidad 3.8% 7.1% 4.5% 4.8% 1.9%
Indice de Morosidad Ajustado 12.9% 19.8% 16.2%: 16.5% 17.6%
Indice de Cobertura 1.0 1.4 3.2 1.9 6.6
MIN Ajustado 348% 11.9% 287% 12.1%  25.6%
Indice de Eficiencia 495% 83.1% 46.9% 87.9%  46.0%
Indice de Eficiencia Operativa 24.0% 21.1% 223%: 216% 22.1%
ROA Promedio 9.4% -5.9% 6.1% -6.0% 3.7%
ROE Promedio 20.0% -13.1% 13.2% -13.1% 8.4%
Indice de Capitalizacion 63.5% 506% 56.4%: 56.5% 50.5%
Razoén de Apalancamiento 1.1 1.2 1.2 1.2 1.2
Razon de Cartera Vigente a Deuda Neta 2.7 2.8 2.6 3.0 2.4
Tasa Activa 543% 31.9% 509% 301% 51.8%
Tasa Pasiva 13.9% 11.4% 8.9% 10.4% 9.0%
Spread de Tasas 404% 205% 421% 19.7% 42.9%
Flujo Libre de Efectivo 379.1 -27.1 410.8 56.3 -18.0

Fuente: HR Ratings con informacion interna trimestral y anual dictaminada por KPMG Cardenas Dosal, S.C., proporcionada por la Empresa.
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. . T . LGITE]
Flujo de Efectivo: ConCredito (En millones de Pesos) 2019 2020
Resultado Neto 336 =217 206 57 -15
Estimacidn Preventiva para Riesgo Crediticio 344 466 603 90 259
Depreciacion y Amortizacion 14 32 22 7 0
Flujo Generado a Través de Resultado Neto 694 281 83 155 244
Flujos Generados o Utilidades en la Operacion -885 2 -1,143 -144 -380
Decremento (Incremento) en Cartera de Crédito -986 271 -1,109 -174 -477
Decremento (Incremento) en Cuentas por Cobrar 8 59 -29 -6 -21
Decremento (Incremento) en Otros Activos 20 -210 13 20 -42
Incremento (Decremento) en Cuentas por Pagar -24 -21 -18 16 92
Incremento (Decremento) en Compromisos por Arrendamiento 97 -97 0 0 68
Flujos Netos de Efectivo de Actividades de Operacién -191 283 =312 11 -136
Flujos Netos de Efectivo de Act. De Inversion -83 73 0 0 -62
Adquisicion de Mobiliario y Equipo 0 -10 0 0 -62
Derechos de Uso por Arrendamientos -83 83 0 0 0
Efectivo Excedente (Requerido) para Aplicar en Act. de Financ. -274 356 -312 11 -198
Flujos Netos de Efectivo de Act. De Financiamiento -67 39 345 -257 "
Financiamientos Bancarios y Bursatiles 6 174 315 0 110
Financiamientos Bursatiles 315 23 604 0 0
Obligaciones Subordinadas en Circulacién 79 632 0 0 0
Amortizaciones Bancarias -176 0 -157 -8 0
Amortizaciones Bursatiles -23 -83 -417 -250 -16
Movimientos de Capital -269 -111 -0 0 -23
Incremento (Disminucién) Neto de Efectivo -341 395 34 -246 -127
Efectivo y Equivalentes al Principio del Periodo 985 644 1,039 1,039 1,073
Efectivo y Equivalentes al Final del Periodo 644 1,039 1,073 793 946
Flujo Libre de Efectivo* 379 -27 372 56 21

Fuente: HR Ratings con informacidn interna trimestral y anual dictaminada por KPMG Cardenas Dosal, S.C_, proporcionada por la Empresa.

"FLE: Resultado Neto + Estimaciones Preventivas - Castigos + Depreciacion y Amortizacion + Decremento (Incremento) en Cuentas por Cobrar +
Decremento (Incremento) en Cuentas por Pagar.

Flujo Libre de Efectivo (FLE) 2019 2020 2021

Resultado Neto 336 =217 206 57 -15
+ Estimaciones Preventivas 344 466 603 90 259
- Castigos 299 346 413 109 294
+ Depreciacién y Amortizacién 14 32 22 7 0
+ Decremento (Incremento) en Cuentas por Cobrar 8 59 -29 -6 -21
+ Decremento (Incremento) en Cuentas por Pagar -24 -21 -18 16 92
FLE 379 =27 372 56 21
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Brecha Ponderada A/P. Suma ponderada del diferencial entre activos y pasivos para
cada periodo / Suma ponderada del monto de pasivos para cada periodo.

Brecha Ponderada a Capital. Suma ponderada del diferencial entre activos y pasivos
para cada periodo / Capital contable al cierre del periodo evaluado.

Cartera Total. Cartera de Crédito Vigente + Cartera de Crédito Vencida + Bienes en
Administracion + Residuales.

Cartera Vigente a Deuda Neta. Cartera Vigente / (Pasivos con Costo — Inversiones en
Valores — Disponibilidades).

Flujo Libre de Efectivo. Resultado Neto + Estim. Preventivas — Castigos +
Depreciacion + Cambio en Cuentas por Cobrar + Cambio en Cuentas por Pagar.

indice de Capitalizacién. Capital Mayoritario / Activos sujetos a Riesgo Totales.

indice de Cobertura. Estimaciones Preventivas para Riesgo Crediticios / Cartera
Vencida.

indice de Eficiencia. Gastos de Administracion 12m / (Ingresos Totales de la
Operacion 12m. + Estimaciones Preventivas para Riesgos Crediticios 12m).

indice de Eficiencia Operativa. Gastos de Administracion 12m / Activos Totales Prom.
12m.

indice de Morosidad. Cartera Vencida / Cartera Total.

indice de Morosidad Ajustado. (Cartera Vencida + Castigos 12m) / (Cartera Total +
Castigos 12m).

MIN Ajustado. (Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios 12m / Activos
Productivos Prom. 12m).

Pasivos con Costo. Préstamos Bancarios + Pasivos Bursatiles.
Razon de Apalancamiento. Pasivo Total Prom. 12m / Capital Contable Prom. 12m.

Razon de Apalancamiento Ajustada. (Pasivo Total Prom. 12m - Emisiones
Estructuradas Prom. 12m) / Capital Contable Prom. 12m.

ROA Promedio. Utilidad Neta 12m / Activos Totales Prom. 12m.

ROE Promedio. Utilidad Neta 12m / Capital Contable Prom. 12m.

Spread de Tasas. Tasa Activa — Tasa Pasiva.

Tasa Activa. Ingresos por Intereses 12m / Activos Productivos Totales Prom. 12m.

Tasa Pasiva. Gastos por Intereses 12m / Pasivos Con Costo Prom. 12m.
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México: Guillermo Gonzélez Camarena No. 1200, Piso 10, Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01210, Ciudad de México. Tel 52 (55) 1500 3130.
Estados Unidos: One World Trade Center, Suite 8500, New York, New York, ZIP Code 10007, Tel +1 (212) 220 5735.

La calificacion otorgada por HR Ratings de México, S.A. de C.V. a esa entidad, emisora y/o emision esta sustentada en el
analisis practicado en escenarios base y de estrés, de conformidad con la(s) siguiente(s) metodologia(s) establecida(s) por
la propia institucion calificadora:

ADENDUM - Metodologia de Calificacion para Administradores Primarios de Créditos (México), Abril 2010

Para mayor informacién con respecto a esta(s) metodoloaia(s), favor de consultar www.hrratings.com/methodoloay/

Informacién complementaria en cumplimiento con la fraccién V, inciso A), del Anexo 1 de las Disposiciones de caracter general aplicables a
|as instituciones calificadoras de valores.

Calificacion anterior Inicial
Fecha de Gltima accién de calificacion Inicial
Periodo que abarca la informacion financiera utilizada por HR Ratings para el
. e . 1T19-1T22
otorgamiento de la presente calificacion.
Relacion de fuentes de informacién utilizadas, incluyendo las proporcionadas por Informacion financiera trimestral interna y anual dictaminada por KPMG
terceras personas proporcionada por la Empresa.
Calificaciones otorgadas por otras instituciones calificadoras que fueron utilizadas por N/A

HR Ratings (en su caso).

HR Ratings considerd al otorgar la calificacion o darle seguimiento, la existencia de
mecanismos para alinear los incentivos entre el originador, administrador y garante y N/A
los posibles adquirentes de dichos Valores. (en su caso)

HR Ratings de México, S.A. de C.V. (HR Ratings), es una institucién calificadora de valores autorizada por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
registrada ante la Securities and Exchange Commission (SEC) como una Nationally Recognized Statistical Rating Organization (NRSRO) para los activos de finanzas
publicas, corporativos e instituciones financieras, segin lo descrito en la clausula (v) de la Seccién 3(a)(62)(A) de la U.S. Securities Exchange Act de 1934 y
certificada como una Credit Rating Agency (CRA) por la European Securities and Markets Authority (ESMA).

La calificacion antes sefialada fue solicitada por la entidad o emisor, o en su nombre, y por lo tanto, HR Ratings ha recibido los honorarios
correspondientes por la prestacion de sus servicios de calificacion. En nuestra pagina de internet www.hrratings.com se puede consultar la
siguiente informacion: (i) El procedimiento interno para el seguimiento a nuestras calificaciones y la periodicidad de las revisiones; (ii) los
criterios de esta institucion calificadora para el retiro o suspensién del mantenimiento de una calificacién, (iii) la estructura y proceso de
votacién de nuestro Comité de Analisis y (iv) las escalas de calificacion y sus definiciones.

Las calificaciones y/u opiniones de HR Ratings de México S.A. de C.V. (HR Ratings) son opiniones con respecto a la calidad crediticia y/o a la capacidad de administracién de
activos, o relativas al desempefio de las labores encaminadas al cumplimiento del objeto social, por parte de sociedades emisoras y demas entidades o sectores, y se basan
exclusivamente en las caracteristicas de la entidad, emision y/u operacion, con independencia de cualquier actividad de negocio entre HR Ratings y la entidad o emisora. Las
calificaciones y/u opiniones otorgadas se emiten en nombre de HR Ratings y no de su personal directivo o técnico y no constituyen recomendaciones para comprar, vender o
mantener algun instrumento, ni para llevar a cabo algun tipo de negocio, inversion u operacién, y pueden estar sujetas a actualizaciones en cualquier momento, de conformidad
con las metodologias de calificacién de HR Ratings, en términos de lo dispuesto en el articulo 7, fraccion Il y/o lll, segun corresponda, de las “Disposiciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores”.

HR Ratings basa sus calificaciones y/u opiniones en informacion obtenida de fuentes que son consideradas como precisas y confiables, sin embargo, no valida, garantiza, ni
certifica la precision, exactitud o totalidad de cualquier informacién y no es responsable de cualquier error u omisién o por los resultados obtenidos por el uso de esa informacion.
La mayoria de las emisoras de instrumentos de deuda calificadas por HR Ratings han pagado una cuota de calificacion crediticia basada en el monto y tipo de emision. La
bondad del instrumento o solvencia de la emisora y, en su caso, la opinién sobre la capacidad de una entidad con respecto a la administracion de activos y desempefio de su
objeto social podran verse modificadas, lo cual afectard, en su caso, al alza o a la baja la calificacién, sin que ello implique responsabilidad alguna a cargo de HR Ratings. HR
Ratings emite sus calificaciones y/u opiniones de manera ética y con apego a las sanas practicas de mercado y a la normativa aplicable que se encuentra contenida en la pagina
de la propia calificadora www.hrratings.com, donde se pueden consultar documentos como el Cédigo de Conducta, las metodologias o criterios de calificacion y las calificaciones
vigentes.

Las calificaciones y/u opiniones que emite HR Ratings consideran un andlisis de la calidad crediticia relativa de una entidad, emisora y/o emision, por lo que no necesariamente
reflejan una probabilidad estadistica de incumplimiento de pago, entendiéndose como tal, la imposibilidad o falta de voluntad de una entidad o emisora para cumplir con sus
obligaciones contractuales de pago, con lo cual los acreedores y/o tenedores se ven forzados a tomar medidas para recuperar su inversion, incluso, a reestructurar la deuda
debido a una situacion de estrés enfrentada por el deudor. No obstante lo anterior, para darle mayor validez a nuestras opiniones de calidad crediticia, nuestra metodologia
considera escenarios de estrés como complemento del andlisis elaborado sobre un escenario base. Los honorarios que HR Ratings recibe por parte de los emisores
generalmente varian desde US$1,000 a US$1,000,000 (o el equivalente en otra moneda) por emisiéon. En algunos casos, HR Ratings calificara todas o algunas de las emisiones
de un emisor en particular por una cuota anual. Se estima que las cuotas anuales varien entre US$5,000 y US$2,000,000 (o el equivalente en otra moneda).
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