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Calificacion HR Ratings asigné la calificacion de HR AE1- con Perspectiva
SECORSE AE HR AE1- Estable para SECORSE
Perspectiva Estable La asignacion de la calificacion para SECORSE! se sustenta en un Gobierno
Corporativo adecuado, con un Consejo de Administracion con el 25.0% de
independencia en su proceso de toma de decisiones y una estructura directiva con
robusta experiencia laboral en el negocio que atiende. Adicional a esto, SECORSE
muestra métricas de rentabilidad en niveles de fortaleza, derivado de la adecuada
evolucion en los resultados netos, con un ROA y ROE Promedio de 4.4% y 4.9% al 4T22
P (vs. 3.4%; 3.7% al 4T21). Por su parte, la estructura tecnolégica de SECORSE mantiene
Estable plataformas que le permiten realizar una adecuada gestion de sus portafolios y médulos
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gue permiten la generacion de reportes administrativos para la elaboracion de
estrategias de cobranza. Adicionalmente, se considera como factor positivo el apoyo
financiero implicito que tiene la Empresa por parte de Grupo Santander Espafia? a través
del control sobre el accionista principal de la Empresa, Deva Capital Servicer, apoyos
gue se ven reflejados en la participacién de personal del Grupo en los Comités Internos
de la Empresa, asi como en recursos financieros otorgados a través de lineas de fondeo
para el crecimiento de sus operaciones.

Factores Considerados

e Adecuadas plataformas tecnoldgicas. Los sistemas que integran la plataforma
tecnolégica se encuentran especializados en las etapas de administracion,
seguimiento y recuperacion de la cartera, lo que permite una adecuada gestion de los
portafolios.

e Soporte de sus operaciones a través de los comités internos de trabajo.
SECORSE cuenta con seis comités internos que dan adecuado soporte a sus
operaciones; asimismo, cuenta con el Comité de Auditoria el cual es de reciente
creacioén y reporta directamente al Consejo de Administracion.

e Adecuada composicién del Consejo de Administracion. El Consejo de
Administracién de la Empresa cuenta con el 25.0% de independencia en su proceso
de toma de decisiones, ubicandose por encima de lo considerado como sanas
practicas de mercado de 20.0%.

e Adecuada estructura directiva de la Empresa, con 23.0 afios en promedio por
cada directivo. La Empresa cuenta con ocho directores principales, los cuales
mantienen una robusta experiencia laboral.

e Apoyo implicito por parte de Grupo Santander. SECORSE cuenta con apoyo
financiero implicito por parte de Grupo Santander Espafia, a través del control
accionario por parte de Deva Capital Servicer y la participacién de personal del Grupo
en el Consejo de Administracion de la Empresa.

¢ Rotacion del personal corporativo y de contact center en niveles elevados, con
un indice de rotacion de 58.6% y 108.2% al 4T22. Cabe mencionar que los
elevados niveles de rotacion obedecen a las acciones de eficiencia operativa
generadas por la Empresa, ademas de que mayor parte de bajas provienen del area
de contact center, la cual se compone principalmente de puestos que requieren un
nivel bajo de especializacion

1 Servicios de Cobranza, Recuperacion y Seguimiento, S.A. de C.V. (SECORSE y/o la Empresa).
2 Banco Santander Espafia (Banco Santander y/o la Casa Matriz)
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Razén de cobranza 12m a saldo total de portafolio administrado en 0.5x al 4T22.
Esto, derivado de una cobranza acumulada en los ultimos 12m de P$835.0 millones
(m), lo que representa una contracciéon anual de -22.8% (vs. 0.9x y P$1,081.0m al
4T21), cabe mencionar que la cobranza estda en funcion de la madurez de las
carteras y no tanto por un tema operativo de la Empresa.

Desempefio Historico

Niveles de eficiencia elevados, al exhibir un indice de eficiencia de 78.7% al
4T22 (vs. 88.9% en 4T21 y 91.5% en 4T20). Del total de los gastos operativos y
administrativos, los mas representativos corresponden a honorarios y gastos de
personal con el 44.9% de participacion, 22.5% gastos de telefonia, reparacion y
mantenimiento, 15.7% correspondiente a gastos de depreciacion y amortizacion y el
restante 16.8% correspondiente a rentas, comisiones a agencias de cobro, gastos de
investigacion y carteo, papeleria y gastos de oficina.

Niveles de rentabilidad adecuados, con un ROA y ROE Promedio de 4.4% y
4.9% al 4T22 (vs. 3.4%; 3.7% al 4T21 y 1.7%; 2.0% al 4T20). SECORSE ha
mostrado una generacion de resultados netos favorable, consecuencia del
incremento de los ingresos de la operacion.

Factores que Podrian Subir la Calificacion

Maduracién del area de auditoria interna. La maduracion de dicha area y el
reportar directamente al Consejo de Administracion eliminaria posibles conflictos de
interés, lo que beneficiaria la calificacion de la Empresa.

Aumento por arriba de 1.5% de la razén de cobranza de los Gltimos doce meses
(12m) a saldo total de los portafolios administrados. Con lo anterior, la Empresa
mostraria niveles superiores en el seguimiento y cobranza de créditos de dificil
recuperacion.

Factores que Podrian Bajar la Calificacion

Deterioro en la situacion financiera de la Empresa. Generacion de resultados
netos negativos consecuencia de la reduccion en la recuperacion de cartera y
elevados gastos administrativos podrian afectar negativamente la calificacién.

Retiro del apoyo financiero implicito por parte de Grupo Santander. HR Ratings
considera que actualmente la Empresa cuenta con el respaldo financiero implicito por
Grupo Santander Espafia, el cual cuenta con una calificacion equivalente a HR AAA
en escala local.
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Glosario

indice de Eficiencia. Gastos de Administracion 12m / Ingresos Totales 12m.

Margen Bruto 12m. Utilidad Bruta 12m / Ingresos Totales 12m.
ROA Promedio. Utilidad Neta 12m / Activos Totales Prom. 12m.

ROE Promedio. Utilidad Neta 12m / Capital Contable Prom. 12m.
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México: Guillermo Gonzéalez Camarena No. 1200, Piso 10, Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01210, Ciudad de México. Tel 52 (55) 1500 3130.
Estados Unidos: 2990 Ponce de Leon Boulevard, Suite 401, Coral Gables, FL 33134. Tel. +1 (786) 464 0500.

La calificacién otorgada por HR Ratings de México, S.A. de C.V. a esa entidad, emisora y/o emision esta sustentada en el
analisis practicado en escenarios base y de estrés, de conformidad con la(s) siguiente(s) metodologia(s) establecida(s) por
la propia institucion calificadora:

Criterios Generales Metodolégicos (México), Enero 2023
ADENDUM - Metodologia de Calificacion para Administrador Especial de Activos (México), Noviembre 2010

Para mayor informacion con respecto a esta(s) metodologia(s), favor de consultar www.hrratings.com/methodology/

Informacion complementaria en cumplimiento con la fracciéon V, inciso A), del Anexo 1 de las Disposiciones de caracter general aplicables a

las instituciones calificadoras de valores.

Calificacion anterior Inicial
Fecha de Gltima accién de calificacion Inicial
Periodo que abarca la informacion financiera utilizada por HR Ratings para el
. e . 4T18 — 4T22
otorgamiento de la presente calificacion.
Relacion de fuentes de informacién utilizadas, incluyendo las proporcionadas por Informacion financiera trimestral interna y anual dictaminada por PWC (con
terceras personas excepcion del afio 2022) proporcionada por la Empresa.
Calificaciones otorgadas por otras instituciones calificadoras que fueron utilizadas por N/A

HR Ratings (en su caso).

HR Ratings consideré al otorgar la calificacion o darle seguimiento, la existencia de
mecanismos para alinear los incentivos entre el originador, administrador y garante y N/A
los posibles adquirentes de dichos Valores. (en su caso)

HR Ratings de México, S.A. de C.V. (HR Ratings), es una institucién calificadora de valores autorizada por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
registrada ante la Securities and Exchange Commission (SEC) como una Nationally Recognized Statistical Rating Organization (NRSRO) para los activos de finanzas
publicas, corporativos e instituciones financieras, segun lo descrito en la clausula (v) de la Seccion 3(a)(62)(A) de la U.S. Securities Exchange Act de 1934 y
certificada como una Credit Rating Agency (CRA) por la European Securities and Markets Authority (ESMA).

La calificacion antes sefialada fue solicitada por la entidad o emisor, o en su nombre, y por lo tanto, HR Ratings ha recibido los honorarios
correspondientes por la prestacion de sus servicios de calificacion. En nuestra pagina de internet www.hrratings.com se puede consultar la
siguiente informacion: (i) El procedimiento interno para el seguimiento a nuestras calificaciones y la periodicidad de las revisiones; (ii) los
criterios de esta institucion calificadora para el retiro o suspensién del mantenimiento de una calificacién, (iii) la estructura y proceso de
votacién de nuestro Comité de Andlisis y (iv) las escalas de calificacion y sus definiciones.

Las calificaciones y/u opiniones de HR Ratings de México S.A. de C.V. (HR Ratings) son opiniones con respecto a la calidad crediticia y/o a la capacidad de administracion de
activos, o relativas al desempefio de las labores encaminadas al cumplimiento del objeto social, por parte de sociedades emisoras y demas entidades o sectores, y se basan
exclusivamente en las caracteristicas de la entidad, emisién y/u operacion, con independencia de cualquier actividad de negocio entre HR Ratings y la entidad o emisora. Las
calificaciones y/u opiniones otorgadas se emiten en nombre de HR Ratings y no de su personal directivo o técnico y no constituyen recomendaciones para comprar, vender o
mantener algun instrumento, ni para llevar a cabo algun tipo de negocio, inversion u operacién, y pueden estar sujetas a actualizaciones en cualquier momento, de conformidad
con las metodologias de calificacién de HR Ratings, en términos de lo dispuesto en el articulo 7, fraccién Il y/o lll, segun corresponda, de las “Disposiciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores”.

HR Ratings basa sus calificaciones y/u opiniones en informacion obtenida de fuentes que son consideradas como precisas y confiables, sin embargo, no valida, garantiza, ni
certifica la precision, exactitud o totalidad de cualquier informacién y no es responsable de cualquier error u omision o por los resultados obtenidos por el uso de esa informacion.
La mayoria de las emisoras de instrumentos de deuda calificadas por HR Ratings han pagado una cuota de calificacion crediticia basada en el monto y tipo de emision. La
bondad del instrumento o solvencia de la emisora y, en su caso, la opinién sobre la capacidad de una entidad con respecto a la administracion de activos y desempefio de su
objeto social podran verse modificadas, lo cual afectard, en su caso, al alza o a la baja la calificacion, sin que ello implique responsabilidad alguna a cargo de HR Ratings. HR
Ratings emite sus calificaciones y/u opiniones de manera ética y con apego a las sanas practicas de mercado y a la normativa aplicable que se encuentra contenida en la pagina
de la propia calificadora www.hrratings.com, donde se pueden consultar documentos como el Codigo de Conducta, las metodologias o criterios de calificacion y las calificaciones
vigentes.

Las calificaciones y/u opiniones que emite HR Ratings consideran un andlisis de la calidad crediticia relativa de una entidad, emisora y/o emision, por lo que no necesariamente
reflejan una probabilidad estadistica de incumplimiento de pago, entendiéndose como tal, la imposibilidad o falta de voluntad de una entidad o emisora para cumplir con sus
obligaciones contractuales de pago, con lo cual los acreedores y/o tenedores se ven forzados a tomar medidas para recuperar su inversion, incluso, a reestructurar la deuda
debido a una situacion de estrés enfrentada por el deudor. No obstante lo anterior, para darle mayor validez a nuestras opiniones de calidad crediticia, nuestra metodologia
considera escenarios de estrés como complemento del andlisis elaborado sobre un escenario base. Los honorarios que HR Ratings recibe por parte de los emisores
generalmente varian desde US$1,000 a US$1,000,000 (o el equivalente en otra moneda) por emisiéon. En algunos casos, HR Ratings calificaré todas o algunas de las emisiones
de un emisor en particular por una cuota anual. Se estima que las cuotas anuales varien entre US$5,000 y US$2,000,000 (o el equivalente en otra moneda).
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