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HR Ratings presenta un analisis sobre los riesgos ambientales,
sociales y de gobernanza en el sector de infraestructura

El desarrollo del sector de infraestructura es vital para el correcto funcionamiento de la
sociedad, para la preservacion del medio ambiente y para el crecimiento econémico en
cualquier comunidad humana. Su impacto transformador se materializa a través de la
provisién de servicios (publicos y privados) que van desde los sistemas de transporte hasta
las plantas de generacién de energia, asi como las plantas de tratamiento de agua y el
mantenimiento de las carreteras. Ademas, siempre esta la necesidad, no solo de construir
nueva infraestructura, sino también de conservar, ampliar y actualizar los activos ya
existentes.

El “efecto multiplicador” que genera la inversion en proyectos de infraestructura se observa
en diferentes aspectos. En la creacion de empleos durante el periodo de construccion,
operacion y mantenimiento, asi como en la capacidad para impulsar la actividad economia
en una region. La conexion entre comunidades y ciudades a través de la construccion de
vialidades y la mejora en el transporte publico facilita el acceso a la educacion, la justicia 'y
la salud de la poblacién. Desde el punto de vista logistico y de movilidad, conecta las zonas
industriales con los centros de consumo y las regiones rurales con los centros de trabajo,
facilitando con ello el desplazamiento de personas y mercancias.

Por otra parte, hay cierto tipo de infraestructura que se considera como critica, debido a
gue una falla o su mal funcionamiento puede significar un detrimento en el bienestar de la
poblacién y en el desarrollo econémico. En este sentido, los activos de infraestructura
deben ser de alguna forma resilientes frente a eventos exdgenos como pudieran ser
desastres naturales, movilizaciones sociales o condiciones de estrés econémico durante
su vida util. Cuando la infraestructura de una region puede asegurar su continuidad durante
una crisis, en términos de la provision de servicios como de energia o agua, esto implica
una mayor estabilidad social y una menor disrupcion en la calidad de vida y la economia.

Todas las empresas (publicas y privadas) que operan en el sector de infraestructura tienen,
por lo tanto, un impacto sobre la sociedad y sobre el medio ambiente, y en consecuencia
deben tener la responsabilidad de operar de manera sostenible. De hecho, mas all4 de
asuntos técnicos o financieros, es frecuente que los proyectos se detengan o no inicien su
construccion u operacién por temas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Esto
es el origen de un monto importante de sobrecostos e incumplimiento de plazos en la
mayoria de los proyectos de infraestructura. Por tal motivo, las empresas deben considerar
la administracion responsable de los recursos, cuidar los plazos de planeacion y
preparacion de los proyectos, minimizar la generacion de residuos y emisiones
contaminantes, promover la justicia y la igualdad social, gestionar los riesgos climaticos y
comunicarlos dentro y fuera de la organizacién, compartir datos de manera organizada
dentro del sector, y cuidar la relacion con sus stakeholders (clientes, colaboradores,
accionistas, proveedores, inversionistas, comunidad, reguladores, etc.).

Dicho esto, el sector de infraestructura tiene un papel importante para que un pais, un
estado o una ciudad promueva y alcance los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
definidos en la Agenda 2030 de la ONU. Asimismo, la gestién proactiva de los riesgos ASG
por parte de las empresas se puede traducir en una ventaja competitiva, lo que puede
garantizar su permanencia y incrementar su valor econémico en el futuro.
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Dentro del sector de infraestructura en México, segln nuestra experiencia, hoy existen
empresas constructoras, operadoras y desarrolladoras que realizan internamente un
andlisis de riesgos ASG con el fin de identificar, entre otras cosas, el efecto que pudieran
tener estos sobre sus balances financieros, su competitividad e incluso su reputacion; y
con ello establecer estrategias para mitigarlos. Ellas reconocen que su permanencia y
crecimiento como empresa depende, en parte, de la transparencia y responsabilidad en
su operacion diaria, mostrando que la sostenibilidad es un compromiso real a través del
establecimiento de objetivos medibles, publicos, auditables y comparables.

Los esfuerzos para alinear la administracion de riesgos ASG con las expectativas de
rendimientos financieros futuros en proyectos de construccion, operacioén, rehabilitacion o
mantenimiento de infraestructura, en nuestra opinién, debe considerar lo siguiente: 1) la
formacion de capital humano capaz de entender y transmitir a la organizacion este tipo de
riesgos; 2) invertir en sistemas, procesos y controles (internos y externos) para supervisar
el cumplimiento regulatorio y mitigar estos riesgos; 3) generar y difundir informacion
confiable, relevante y exhaustiva sobre estos riesgos.

Riesgos ASG en el sector de infraestructura

Usamos el concepto de infraestructura para referirnos a una o varias estructuras o
sistemas fisicos que proveen algun servicio necesario para el buen funcionamiento,
desarrollo y prosperidad de un pais, comunidad o de una organizacion cualquiera. Estas
estructuras o sistemas ya sean de cardcter publico o privado requieren grandes montos
de inversiones a largo plazo y, en términos generales, muestran un comportamiento
oligopdlico o monopdlico. En la Figura 1 mostramos el universo de activos de
infraestructura que la literatura actual considera.
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Debido a la gran variedad de activos dentro del sector de infraestructura es natural que
cada proyecto enfrente diferentes riesgos ASG. En consecuencia, los mecanismos para
para identificarlos, cuantificarlos, mitigarlos y para poder adaptarse a ellos también difieren
entre cada sector. Algunos ejemplos de los riesgos que existen en el sector son: la
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liberacién de derechos de via, el cuidado de la biodiversidad, el cumplimiento de estudios
de impacto ambiental, los derechos humanos de las comunidades alrededor del proyecto,
los conflictos de interés, la corrupcién, los riesgos informaticos, precio competitivo,
seguridad de colaboradores, resiliencia al cambio climéatico, entre otros.

Si hablamos de la cadena de suministro, un obstaculo técnicamente ineludible es el hecho
de que el sector de infraestructura usa intensivamente materiales e insumos que, por lo
regular, afectan al ambiente. La industria del cemento, del acero, de pinturas, del asfalto,
entre otros generan gases de efecto invernadero que son dificiles de eliminar o compensar.
Las emisiones provienen tanto de la quema de combustible para generar energia térmica
como de sus procesos quimicos para su fabricacién. Si, ademas estos insumos son
fabricados lejos de donde se lleva a cabo la obra, su transporte podria hacerse mediante
la quema de combustibles fésiles. Esta situacién empeora, si dichos insumos provienen
de paises donde la energia para fabricarlos se genera en centrales eléctricas de carbén o
diésel.

Por otra parte, muchas compafias dedicadas a la infraestructura, en el afan de ser
resilientes, estan generando proyectos que puedan cumplir con ciertos indicadores de
desempefio ASG. Sin embargo, con el paso del tiempo pueden darse cuenta de que la
tecnologia actual no es suficiente para alcanzarlos.

Ademas, determinar y comparar indicadores de consumo de energia, manejo de agua,
generacion de residuos, degradacion de la biodiversidad, etc., puede ser dificil cuando no
existe una regulacién que obligue a las empresas a divulgar uniformemente esta
informacion o no existe una estandarizacién entre diferentes proyectos de infraestructura.
A pesar de esto, cualquier empresa debe cumplir con los estandares regulatorios
(federales, estatales y municipales) y obtener las autorizaciones pertinentes. Esto, sin
duda, pone a prueba su capacidad de gestién y de gobierno corporativo. A continuacion,
mostramos en la Figura 2 los riesgos que, de acuerdo con nuestra experiencia, enfrentan
y pueden enfrentar las empresas del sector.
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Fuente: HR Ratings

Aqui es preciso mencionar que, entre los elementos que HR Ratings analiza en el proceso
de evaluacion de la calidad crediticia de un financiamiento asociado a los flujos futuros
generados por un proyecto de infraestructura estan: 1) la planeacion, disefio y complejidad
del proyecto; 2) los riesgos ambientales, arqueoldgicos, sociales, propiedad del terreno,
regulatorios, etc.; 3) los permisos necesarios para el desarrollo del proyecto, 4) el apego a
los calendarios de obra y el avance financiero; 5) la operacion, administracion y

transparencia del proyecto; 6) naturaleza de la generacion de ingresos y riesgo de
mercado; y 7) el esquema del financiamiento.

Analisis del Factor Social

Més alla de la infraestructura social que todos conocemos (escuelas, hospitales, lineas de
transmision eléctrica, drenaje o redes de distribucion de agua), cualquier proyecto deberia
contemplar la aportacién al desarrollo social de las poblaciones y comunidades donde el
activo operard, independientemente de su caracter publico o privado. La Infraestructura
permite a los gobiernos y empresas proveer de servicios a la poblacion, contribuyendo a
un entorno de bienestar sustentable, asi como impulsar el desempefio econdémico mientras
mejora la calidad de vida y la dignidad de las personas.
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La provision de servicios debe de tener como objetivo cubrir al mayor nimero de personas
de manera igualitaria. Asimismo, debe contemplar la equidad de género, la inclusion de
grupos vulnerables, el respeto a los Derechos Humanos (DD.HH.), el acceso a la justicia,
salud y educacion, entre otros temas. Por ejemplo, el disefio de los proyectos de transporte
publico debe ser considerados como un elemento promotor de la inclusion de grupos
vulnerables y marginados, permitiéndoles el traslado hacia sus centros de trabajo o
educativos de una forma seguridad.

Debido a sus efectos en el entorno, los proyectos de infraestructura idealmente deberian
considerar la aplicacién de consultas publicas y estudios de impacto social como un
requisito en su etapa de concurso y planeacion. Esto con la idea de conocer los rezagos,
necesidades sociales y efectos colaterales que la poblacién de la regién pudiera sufrir. Esto
también permitiria crear mayor arraigo y transparencia al desarrollo del proyecto, al
incorporar la opinién de la comunidad, aumentar su participacion activa y, con ello, reducir
los problemas sociales en la etapa de construccién y operacién del proyecto.

Este tipo de consultas también pueden reducir costos y gastos para el gobierno o la
empresa privada. En otras palabras, las consultas permitirian identificar problematicas
antes del inicio de la construccion, evitando que las disputas y conflictos se presenten de
forma inesperada durante la realizacién de las obras, lo que implicaria un retraso en los
tiempos de entrega, un aumento de los costos y posibles incumplimientos en los contratos
de obra. Asimismo, estas consultas arrojarian informacion con respecto a potenciales
dafos secundario o colaterales que el proyecto podria infligir en otras comunidades.

Por otra parte, la empresa desarrolladora y/o promotora (publica o privada) debe operar
bajo estdndares salariales, de prestaciones y de seguridad laboral justos y transparentes
frente a toda su plantilla de empleados. Todos los trabajadores deben tener el mismo
acceso a programas de capacitacion, promocién, compensacién y contratacién. Esto sin
duda fomentaria un ambiente de tolerancia cero ante la discriminacién, acoso y
hostigamiento laboral. En caso de que la empresa cuente con este tipo de politicas, es
posible que se beneficie por la atraccion y retencion de talento. Adicionalmente, esto
mejoraria la satisfacciéon y compromiso de todos sus colaboradores y clientes.

En temas de seguridad laboral, es preferible que las empresas tengan o desarrollen
programas de control, monitoreo y prevencion de accidentes de trabajo. De la misma
manera, deben cuidar la salud fisica y mental de sus empleados y de sus familias,
implementar politicas de maternidad y paternidad, facilitar el transporte a los centros de
trabajo o establecer esquemas de trabajo a distancia, etc.

La Figura 3 muestra un listado de temas y subtemas que, a nuestro juicio, deberian ser
supervisados y monitoreados por parte de cualquier empresa dedicada al sector de
infraestructura para identificar y mitigar los riesgos generados por el factor social.! Esta
revision de temas incluye, por supuesto, la supervision del desempefio de cualquier tipo de
contratista y proveedor que esté involucrado en el proyecto.

! Esta lista no pretende ser exhaustiva, por lo que podran existir temas que no estés considerados. No obstante,
esto no pretende restarle importancia a cualquier tema que involuntariamente no haya sido incluido.
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Figura 3: Temas S ENES
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Fuente: HR Ratings
Andlisis del Factor Ambiental

Los activos de infraestructura tienen un papel importante en la conservacion de los
recursos naturales, el cuidado de la biodiversidad y la mitigacion del impacto sobre el medio
ambiente, no solo por su propia operacién sino también por el tipo de servicios que proveen.

Por ejemplo, el efecto de los riesgos climaticos se ha registrado en la operacién de zonas
portuarias debido a las afectadas por sequias, en los aerogeneradores afectados por
terremotos, en carreteras inoperantes debido a inundaciones y deslaves o centros de datos
dafados por temperaturas extremas. Sin embargo, la construccion de parques de energia
solar, sistemas de transporte colectivo o plantas de tratamiento de agua son buenos
ejemplos de proyectos que permiten mitigar estos riesgos, disminuyendo la emision de
gases de efecto invernadero y aportando a la preservacién los recursos naturales.

La integracion de programas de reforestacion, mantenimiento de bosques, cuidado de
humedales o del sistema hidrico subterraneo y la construccién de espacios verdes dentro
de los proyectos de infraestructura pueden aportar una mejora en la calidad del aire y
remover el diéxido de carbono de la atmosfera. En el caso del cuidado de los manglares,
esto aumenta la proteccion ante inundaciones y en consecuencia previene la erosion de la
tierra, lo que permite a las poblaciones adaptarse a los efectos del cambio climatico.

Ya sea que el proyecto se realice directamente por la autoridad gubernamental, a través
de una asociacidon publico-privada o via una concesién pura, se deben establecer
estrategias que busquen la sostenibilidad reduciendo las emisiones contaminantes,
manejando adecuadamente cualquier tipo de residuo, cuidando la flora y fauna del lugar,
asi como los recursos hidricos de la zona. Estas estrategias deben aplicarse desde el
proceso de planeacién, pasando por la construccion y en la futura operacién y
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mantenimiento del proyecto. Asimismo, se deben crear procesos para el registro de los
avances (0 en su caso de los retrasos) y sobre todo hacerlos publicos.

Estas estrategias deben considerar estandares de monitoreo, asi como considerar plazos
y metas. La estrategia de planeacién debe apoyarse de estudios de viabilidad ambiental y
juridica, y debe incorporacién la figura de supervision ambiental y politicas anticorrupcion
para todos los proyectos de infraestructura. Esto brindaria mayor certeza sobre el
cumplimiento de las normas ambientales, reducirian las externalidades negativas en el
entorno del proyecto y garantizarian la preservacion del valor de los activos de la empresa
a lo largo del tiempo.

Es necesario entender que la supervisién ambiental (externa e interna) en los proyectos de
infraestructura requiere una capacitacion continua de los propios supervisores
ambientales. Los supervisores deben conocer y mantener registro de los incumplimientos
al reglamento, normatividad o impactos ambientales negativos por la operacién del
proyecto, incluyendo las labores que realicen contratistas y proveedores de la empresa
promotora o desarrolladora.

El incumplimiento de dichas regulaciones o normas ambientales deberian considerar una
sancion para la propia empresa, los contratistas o los proveedores responsables de las
faltas o cualquier otro actor involucrado. De hecho, el esquema de penalizaciones podria
ser similar al implementado en los contratos de asociacion publico-privada ante deficiencias
en el servicio provisto o en los estandares de desempefio acordados para la construccion,
operacion y mantenimiento. AGn mas, podrian ser viable la contrataciéon de instrumentos
financieros como parte de una garantia ambiental que fortalezcan el adecuado
funcionamiento del mecanismo de preservacién ambiental.

Todo esto, podr4 generar un mecanismo de incentivos que permita evitar los dafios
ambientales durante la construccion, operacién y mantenimiento de los proyectos de
infraestructura. Al mismo tiempo este mecanismo impulsaria la adopcién de mejores
practicas ambientales dentro del sector, lo que gradualmente se traduciria en la
incorporacion de este factor de riesgo en los principales indicadores operativos de las
empresas constructoras y desarrolladoras.

Es importante mencionar que la incorporacion de este factor de riesgo pudiera requerir la
actualizacion periédica del equipo tecnolégico, la capacitacion continua del personal, la
contratacion de coberturas financieras, incluso la modificacion de contratos comerciales
existentes entre la empresa, contratistas y proveedores para asegurar la viabilidad en el
largo plazo de los proyectos, identificando el tipo de riesgo y los procesos de prevencion o
de remediacion aplicables, si fuera el caso. Si en adelante, el sector de infraestructura
incorpora los riesgos ambientales en todas las etapas de su vida util, podremos reducir la
necesidad de actualizarla, reconstruirla o repararla. Esto podria representar también
ahorros monetarios para el promotor o desarrollador (sea publico o privado), asi como el
menor uso de recursos naturales.

A continuacion, se muestra un listado de temas y subtemas que, a nuestro juicio, deberian
ser integrados en la operacion diaria de cualquier empresa promotora y/o desarrolladora
con el objetivo de identificar y mitigar los riesgos generados por el factor ambiental.? Esta
revision de temas incluye, por supuesto, la supervision y monitoreo de las actividades
internas, pero también de cualquier contratista y proveedor involucrado en el proyecto.

2 Esta lista no pretende ser exhaustiva, por lo que podran existir temas que no estés considerados. No obstante,
esto no pretende restarle importancia a cualquier tema que involuntariamente no haya sido incluido.
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Figura 4: Temas S ENES
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agua, bafios ahorradores, ...)
. Comunicacion de beneficios a clientes, empleados y comunidad aledaia
Lineamientos y certificacion (NOM, ISO, MIA, INAH, PROFEPA, CONANP, ...)
Alineacion con estandares de construccion sustentable (EDGE, LEED, ...)
Uso de suelo y efectos ecoldgicos sobre |a flora y fauna
. Ubicacién de zonas de riesgo: estrés hidrico, inundaciones, terremotos, huracanes, ... (uso
del Atlas Nacional de Riesgos)
. Andlisis de la exposicion a riesgos climatico y ambientales (fisicos / de transicion)
Estrategias para la adaptacion y resiliencia ante el Cambio Climatico (seleccién de terrenos,
edificios resilientes, paneles solares, captacién de agua pluvial, barreras anti-inundacién,
taludes, drenajes, ...)
. Gestion de aguas residuales
. Gestion de residuos de construccién (reciclaje y reutilizacion)
. Restauracion del entorno (viveros, reforestacion, ...)
. Gestion de residuos (ej. quimicos) peligros (correcto manejo, almacenamiento y
Mejora de la calidad del agua (descargas)
. Proteccion y cuidado de la flora y fauna en general y endémica (sefialética, pasos de
fauna, construccién de refugios, ...)

Requisitos de
construccion sustentable
y certificaciones

Resiliencia de la
construccién ante
eventos climéticos

Residuos, restauracion y
aguas residuales

. L .. Huella de carbono y emisiones de gases de efecto invernadero (CO2) en la construccién y
Contribucién al cambio

s . en la operacién
climético (energiay Usod ia limpia. vi b I —
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Fuente: HR Ratings

Andlisis del Factor de Gobernanza

En México, como en muchas partes del mundo, existen mdltiples obstaculos en términos
de gobernanza que pueden llegar a inhibir el desarrollo de una infraestructura sustentable.
Ciertamente, existen obstaculos dentro y fuera de las empresas dedicadas a la
construccion y promocion de proyectos de infraestructura.

Entre los obstaculos externos a las organizaciones, podemos mencionar el enfoque de
corto plazo de las politicas publicas derivado de los ciclos electorales, la falta de
reglamentos, manuales y estdndares adecuados, y por supuesto la falta de capital humano
capaz de planear y llevar a buen puerto el desarrollo de la infraestructura sustentable.
Dados los montos de inversion necesarios para realizar los proyectos de infraestructura,
es comun que las empresas estén expuestas a situaciones de conflicto de interés,
corrupcion y sobornos en temas como por ejemplo la adquisicién de derechos de via o la
adquisicion de certificaciones para cumplir con temas ambientales o sociales.® Al mismo
tiempo, existe la posibilidad de falta de transparencia en los procesos de adjudicacion o
concursos licitatorios, lo cual incluye tiempos cortos en los plazos del proceso de licitacion.

Ademas, estos procesos y concursos pueden estar alineados a motivos particulares de una
agenda politica o social, que generalmente no tienen relacién con la eficiencia o la
sustentabilidad. Incluso, cambios en el ambiente politico y/o econémico pueden ser un
pretexto para que las autoridades intervengan o estén motivados a cambiar los contratos y

3 No contar con el derecho de via liberado puede generar sobrecostos y sobre plazos en los proyectos de
infraestructura. Debido, entre otras cosas, a la falta de recursos para la adquisicion de tierras, mecanismos de
avallo poco agiles y, en algunos casos, a la falta de normas y procedimientos para la indemnizacion. Si un
procedimiento no es claro y ni transparente, la negociaciéon para la compra de la tierra puede generar
desencuentros y sobrecostos entre las partes.
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con ello el curso de un proyecto en particular. Estas intervenciones pueden incluir, entre
otras cosas, cambios en los regimenes tarifarios, cambios en la politica fiscal, nuevas
regulaciones e incluso la nacionalizacion y expropiacién de activos.

El entorno politico, alrededor de un proyecto de infraestructura, es en ocasiones
impredecible. No obstante, todos los agentes involucrados en el proyecto deben de
considerar el efecto de las politicas publicas en el proceso de planeacion y proyeccion
financiera. Una forma de mitigar este riesgo esta relacionada con el andlisis detallado de
toda la documentacion legal relacionada con el proyecto. Se debe de constatar la fortaleza
de los contratos, desde el punto de vista juridico, que asegure que el proyecto esta blindado
ante cambios politicos con el paso del tiempo.*

Hablando acerca de los procesos de licitacidn, fallo, asignacion, adjudicacién y contratacion
de un proyecto de infraestructura, se debe garantizar que las propuestas inscritas en los
concursos no consideren Unicamente las propuestas econdmicas, sino que se evalle
también el alcance y el desarrollo técnico, la visiébn de largo plazo, los beneficios
ambientales y sociales, asi como la eficiencia esperada en los indicadores de desempefio
durante la vida de operacién del activo. Los plazos de los procesos de licitacién deben
contemplar un periodo suficientemente amplio, una vez publicadas las bases, como para
que las propuestas puedas ser elaboradas de manera precisa y detallada, evitando con
ello omisiones, informacién incorrecta o deficiente por parte de los concursantes. Todo esto
abonaria a que el fallo, la asignacién o adjudicacién sea lo mas informada y objetiva
posible.

Ahora bien, posterior al proceso de fallo, asignacién o adjudicacion, no existe un proceso
de retroalimentacion en donde las dependencias publicas obtengan nueva informacién (por
parte de las propias empresas promotoras y/o desarrolladoras, o por parte de un tercero
independiente) que les ayude a emitir un juicio sobre la calidad y el impacto ambiental y
social del avance de obra. Esto podria ayudar a modificar y/o adecuar el proyecto a las
necesidades vigentes del mercado y hacer ajustes en los procesos con la finalidad de
hacerlo mas eficiente. Asimismo, podria iniciarse la recoleccion y divulgacion de datos
relacionados con las aportaciones, participaciones y recomendaciones del sector privado
en los procesos de licitacion.

Por otro lado, en nuestra opinién, uno de los principales factores a considerar dentro de la
planeacién de los proyectos de infraestructura es la creaciébn de un organismo
gubernamental calificado que dé seguimiento y supervise cada uno de estos proyectos. La
principal funcion que tendria que asumir seria la publicacion, actualizacién y evaluacion de
un plan integral de desarrollo de infraestructura de caracter nacional, de largo plazo,
resiliente y sustentable. Este plan debe considerarse como la hoja de ruta para autorizar,
elaborar y monitorear la programacion de los proyectos a nivel nacional. Por supuesto, esta
labor deberé estar siempre alineada a las mejores précticas internacionales.

Dicho organismo deberia moldear e impulsar la visién, los problemas y las prioridades de
largo plazo en materia de infraestructura para el pais. Esto promoveria la mejora continua

4 Un ejemplo del posible efecto que pudiera tener el cambio en las politicas publicas lo podemos ver en el sector
de infraestructura energética. En este sentido, sabemos que distintos gobiernos alrededor del mundo (por
cuestiones politicas y/o econdémicas) han detenido o ignorado el proceso de sustitucién de energias fosiles por
energias limpias. En cambio, han restablecimiento las centrales energéticas de carbén y han reanudado la
extraccion y refinacién de combustibles fésiles. Bajo estas circunstancias, podemos suponer que las empresas
constructoras, los inversionistas, los bancos y el sistema financiero estan considerando que eventualmente esta
politica de corto plazo cambiara. La razén seria el deterioro del medio ambiente, el desarrollo tecnolégico y la
reduccién de costos en el proceso de produccion de energias limpias.
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y la innovacion en el desarrollo de los proyectos. Dicho organismo deberia contemplar, en
la medida de lo posible, la participacion de los tres niveles de gobiernos, el sector privado
y la academia.

En lo particular, cada proyecto, que forme parte de este plan integral, debe de ser evaluado
por comités de expertos del sector publico y privado. Idealmente sus integrantes deben ser
capaces de evaluar y discriminar todo tipo de propuestas que concursen por la realizacién
de un proyecto. La existencia de un asesor externo o de un ingeniero independiente debe
de ser considerado como un factor adicional, pero no debe ser el sustento Unico para
determinar la viabilidad técnica o financiera de un proyecto de largo plazo.

Dicho lo anterior, es necesario invertir en la creaciéon de capital humano que cuente con
todas las habilidades mencionadas (técnicas, administrativas, juridicas, etc.). La necesidad
de generar talento e invertir en la capacitacién puede ser mas importante en el sector
publico, dado que este es el que financia la mayor parte de la infraestructura a nivel
nacional y lo realiza con recursos publicos.

Dependiendo del nivel de gobernanza que exista, en una empresa publica o privada, se
acentuaran las deficiencias o la falta de habilidades del personal o, por lo contrario, se
incentivara la mejora continua y la capacitacion. Esta meta, necesariamente, debe basarse
en la creacién de normas, manuales, reglamentos y regulaciones que establezcan un plan
de carrera para todos los empleados.®

En este sentido, es importante priorizar la profesionalizacion de las areas de
administracion, recursos humanos, auditoria, supervision y de investigacion con el objetivo
de implementar estandares y certificaciones que aseguren el mejor uso de capacidades,
competencias y experiencia con las que cuenta cada empresa. Esta inversion, tanto en el
sector publico como privado, podria reducir la rotacién del personal calificado y garantizaria
sus competencias en términos de los requerimientos técnicos y de ASG para el sector de
infraestructura.

Concluyendo con el andlisis del factor de gobernanza, debemos decir que el sector de
infraestructura en México debe promover los procesos de mejora continua para desarrollar
nuevos proyectos que consideren los aciertos y errores del pasado. Debemos trabajar en
un marco normativo que obligue a documentar y compartir el conocimiento adquirido en
diferentes proyectos, independientemente quien sea el constructor, operador o
concesionario. Asimismo, se debe fortalecer el sistema de rendicibn de cuentas y el
sistema de sanciones que los 6rganos fiscalizadores pueden imponer en caso de un
incumplimiento.

A continuacién, se muestra un listado de temas y subtemas que, a nuestro juicio, deberian
ser supervisados y monitoreados por parte de cualquier empresa promotora o
desarrolladora (publica o privada) para identificar y mitigar los riesgos generados por el
factor de gobernanza.® Como siempre, esta revisién de temas incluye la supervision del
desempefio de cualquier tipo de contratista y proveedor que esté involucrado en el
proyecto.

5La falta de normas, manuales, reglamentos y regulaciones, o incluso la no actualizaciéon de estas, pueden
generar costos adicionales y no previstos en un proyecto. Por ejemplo, si una norma juridica no establece con
claridad los criterios necesarios para el reequilibrio financiero en una concesién o en contratos de prestacion de
servicios; se generaria incertidumbre respecto del modelo financiero que debe ser utilizado para la interpretacion
de conceptos financieros.

5 Esta lista no pretende ser exhaustiva, por lo que podran existir temas que no estés considerados. No obstante,
esto no pretende restarle importancia a cualquier tema que involuntariamente no haya sido incluido.
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Cédigo de ética
. Protocolos ante la existencia de incicentes (accientes de algun colaborador, desplome de
Etica empresarial y  |2/guna estructura, choque de algtin vehiculo, ...)
transparencia . Relacién con el entorno publico, funcionarios publicos, autoridades y reguladores
. Précticas contra la corrupcion y el lavado de dinero

. Comprension y cumplimiento de politicas fiscales y regulatorias

. Presupuestacién de gastos para mtto. y operaciéon multianual
. Due diligence de inversiones potenciales

. Reporteo sobre gestién y desempefio ASG a lo largo del ciclo de vida del proyecto (KPI's)
. Criterios ambientales y sociales para la seleccién de sitio, el disefio y desarrollo del

provecto
. Incorporacion de factores ASG en el proceso de inversion y gestién del portafolio (proyecto

ejecutivo)

. Composicion de los 6rganos de gobierno (calidad de miembros independientes, diversidad,
experiencia, ASG,..)

Calidad de los 6rganos |* Sistemas de compensacion

Inversion responsable

de gobierno corporativo |* Antigliedad en el comité y participacién en otros érganos de gobierno

Relacién con accionistas
. Supervisién de temas ASG (equipo interno capacitado)
. Protocolos ante retrasos de permisos, conflictos con la comunidad y multas (ej.
Contaminacién, derecho de via)

Monitoreo, registro y evaluacion de riesgos ASG del proyecto (KPI's)
. Cumplimiento con regulaciones sociales, ambientales, sobre patrimonio cultural,
arqueoldgicas, etc.

. Generacion de reportes e informes ASG (realizados por un tercero independiente)
Estrategiay gobernanza |,
ASG

Gestién de riesgos y
crisis

Estrategia de comunicacién de la politica ASG dentro de la organizacion y para el mercado
. Comité ASG y supervision de la alta direccion

. Politica de privacidad de datos de clientes (aviso de privacidad, sanciones por malas
Privacidad y seguridad |gestiones, etc)

de datos . Cultura y sistemas de ciberseguridad
. Soporte de IT

Fuente: HR Ratings

Conclusiones

Latransicion hacia actividades y formas de vida que nos lleve a un mundo mas sustentable
sigue su curso. Los retos del sector de infraestructura son muchos y con ello los
compromisos y la responsabilidad que debemos asumir. Debemos alentar aquellas
empresas que auténticamente estdn en camino hacia la integracién de politicas ASG, asi
como aquellas que quieren dar sus primeros pasos hacia esa direccion.

Sabemos que los proyectos de infraestructura tienden a ser inversiones de largo plazo y
su existencia es vital para el funcionamiento social. Su disponibilidad y calidad condicionan
las posibilidades de crecimiento y desarrollo econémico de un pais. Sin embargo, la
exposicién a los riesgos ASG, asi como las consecuencias de incumplir las regulaciones
existentes, son cada vez mayores para las empresas del sector.

Como lo hemos dicho, desatender estos temas puede afectar la reputacion y reducir los
resultados financieros esperados de cualquier empresa, pero también pueden afectar los
tiempos de entrega, la calidad y los beneficios de los proyectos. Esto puede ocurrir tanto
en la etapa de planeacién, construccién, operacion e incluso de mantenimiento. Teniendo
esto en mente, las tareas pendientes en las que deben trabajar las empresas (publicas y
privadas) del sector para crear y fortalecer una buena politica ASG serian:

e Incorporar en la operacion diaria de la organizacién los riegos y objetivos ASG,
involucrando a todos los stakeholders. Esta politica debe integrarse en todas las

Hoja 11 de 14



R

Ratings®

Credit
Rating
Agency

Infraestructura Sustentable

Infraestructura
Reporte Sectorial 8 de mayo de 2023

areas y procesos de la empresa; desde los procesos comerciales, de planeacion
financiera, administrativos, mantenimiento, temas laborales, cadenas de suministro,
proveeduria, auditoria, hasta en el funcionamiento del consejo de administracion.

e Invertir en las capacidades técnicas de todos los colaboradores para comprender y
transmitir los riesgos y objetivos ASG. La generacion de capacidades requiere de
aprendizaje continuo, retroalimentacién y comunicacion con todos los stakeholders.
Crear grupos interdisciplinarios para generar politicas de adaptacion ante estos
riesgos. La educacion en temas de sostenibilidad es esencial dentro y fuera de la
organizacién y no debe ser solo un ejercicio de verificacion.

e Invertir en sistemas, procesos y controles (internos y externos) para supervisar el
cumplimiento regulatorio e identificar y mitigar los riesgos ASG. Esto deberia facilitar
la generacién de informacion ASG, la cual idealmente debe ser publica a través de
bases de datos sectoriales. Por Ultimo, se debe fortalecer las areas de auditoria y
supervision.

Dicho lo anterior, la gobernanza dentro de cualquier empresa (publicas o privadas) juega
un papel importante en la integracién de una vision sustentable dentro de la organizacion.
Es vital que el consejo de administracion esté comprometido con esta vision para que las
politicas y buenas practicas no apliquen solo a un proyecto o desaparezcan con la llegada
de un nuevo director general. Ademas, debe entender que es posible alinear los riesgos y
objetivos ASG con las expectativas de un retorno financiero en proyectos de construccion,
operacion, rehabilitacién o mantenimiento de infraestructura.

Por lo tanto, la junta directiva debe tener claro el impacto de los riesgos ASG y los
requerimientos de las regulaciones (dentro de su jurisdiccion y fuera de ella) para promover
una supervision efectiva, generar confianza y proyectar un compromiso real. Idealmente,
se esperaria que voluntariamente se apeguen a las mejores practicas, guias y estandares
internacionales. En consecuencia, la junta directiva debe ser capaz de identificar
oportunidades, contar con protocolos en caso de que se materialice algun riesgo y
establecer metas que puedan generar valor a la empresa, ya sean financieros y no
financieros.

Con respecto al sector publico y las autoridades reguladoras, en nuestra opinién, hay que
seguir trabajando en la planeacién del sector de infraestructura desde una perspectiva
integral, sustentable y de largo plazo. Esta programacion deberia beneficiarse de la
participacién tante del sector privado como de la sociedad.

Finalmente, aunque se han creado normas y reglamentos para promover el desarrollo de
una infraestructura sustentable, hoy no existe una regulacién para que todas las empresas
operen bajo estandares y practicas ASG. Asimismo, no existe una norma que les exija
publicar datos técnicos sobre los riesgos ASG a las que estan expuestas.’ Es por esto por
lo que también debemos fortalecer las estructuras de supervision y monitoreo, para
garantizar el alcance de los objetivos ASG.

” No obstante, en México existen algunos avances sobresalientes como la regulacién para que los fondos de
pensiones inviertan un porcentaje de sus portafolios en deuda asociada a proyectos de infraestructura
sustentable (enero 2022) y la publicacion de la Taxonomia Sostenible (marzo 2023).
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