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HR Ratings ratifico la calificacion de HR PAC 2+ en la evaluacion de
la politica de Integridad de Banregio

Este andlisis no debe considerarse como una auditoria o evaluacién respecto a fallas en la Politica de
Integridad (ej. actos de corrupcién) ocurridos en el pasado o que pudieran ocurrir en el futuro y que impacten
a la Institucién o involucren a alguno de sus miembros. La presente evaluacion (nicamente es un andlisis de
las politicas, procedimientos, manuales o leyes aplicables a la Politica de Integridad, y cédmo esto es
comparable con las sanas practicas a nivel internacional. Para mayor informacién, consultar la
metodologia en: https://www.hrratings.com/docs/metodologia/Metodologia%20de%20Evaluacion%20de%20la
%20Politica%20de%20Integridad.pdf

La ratificacion de la calificacion de Banregio se basa en la solidez de su integridad
institucional y de su normatividad, la cual constantemente es revisada y actualizada, de
acuerdo con la politica de integridad del Banco!. Asi, se observa un robustecimiento
periddico de los distintos manuales con los que cuenta el Banco, a través de
actualizaciones que se dan a conocer por medio de boletines a todos sus colaboradores.
De forma adicional a los manuales, el Banco cuenta con recursos tales como
capacitaciones y cursos con los que complementa las practicas encaminadas a generar
una mejor cultura de integridad y cumplimiento. Por su parte, Banregio mantiene un area
de Contraloria Interna robusta, donde se observa un adecuado control e identificacion de
riesgos, riesgos residuales y de acciones mitigantes, mediante un proceso asociado a
controles internos. Ademas, Banregio cuenta con un sistema de denuncias de alto
alcance y con adecuados canales de recepcién, en donde se ha logrado un seguimiento
oportuno de las denuncias. Al cuarto trimestre de 2022 (4T22), se lograron cerrar 96.0%
de las denuncias registradas.

e Pilar 1. Cultura de Integridad y Cumplimiento de la Organizacion. El area de
Normatividad de Banregio ayuda a la adecuada distribucion de los manuales
existentes para todos los colaboradores. Ademas, los manuales son actualizados y
difundidos a través de boletines, que de igual manera pueden ser consultados en su
biblioteca digital WikiNormativa del portal interno del Banco, por lo que a este pilar se
le asigna una etiqueta de superior.

e Pilar 2. Cédigo de Conducta y Otros Manuales. El Cédigo de Conducta es
accesible para todos los colaboradores del Banco por medio de WikiNormativa y
define de forma clara los conceptos de corrupcion, malversacion, fraude financiero y
pago facilitador, asimismo los manuales se apegan a la legislacion vigente. Por
dichos motivos, se le asigna a este pilar una etiqueta de superior.

e Pilar 3. Recursos, Autonomia y Vigilancia. Existe una Direccién de Contraloria y
Cumplimiento, un Manual de control interno, asi como un Comité de Control Interno y
Prevencion de Pérdidas. De esta forma, la Direcciébn mantiene autonomia y cuenta
con los recursos necesarios para desempefar sus funciones, por lo tanto, se le
asigno una etiqueta de superior a este pilar.

e Pilar 4. Evaluacién de Riesgo. El Banco cuenta con procesos establecidos en el
Manual de Control Interno, donde se detallan la forma de identificar los riesgos y el
impacto esperado, asi como la probabilidad de ocurrencia y el establecimiento de
controles mitigantes. Por ello, el pilar mantiene una etiqueta de superior.

e Pilar 5. Entrenamiento y Capacitacion. Se tiene un plan de capacitacion en materia
de Cumplimiento y Politica de Integridad para todos sus colaboradores. Se hizo una
aplicacion de casos practicos en materia de Integridad y Cumplimiento, por lo que se
le asigna una etiqueta de superior.

! Banco Regional, S.A., Institucion de Banca Mudiltiple, Banregio Grupo Financiero (Banregio y/o el Banco).
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e Pilar 6. Incentivos y Medidas Disciplinarias. Existe un Manual de Gesti6n de
Denuncias, Gestion de Consecuencias y Catalogo de Consecuencias, que son
debidamente difundidos a sus colaboradores, ademas de una correcta aplicacion de
sanciones en el Sistema de Consecuencias. Este pilar mantiene también una etiqueta
de superior.

e Pilar 7. Politica de Interaccién con Terceros. Se tiene un Codigo de Conducta para
Proveedores, donde el Banco define lo que se espera de ellos. En este sentido, se
asigna una etiqueta de superior a este pilar.

e Pilar 8. Estrategias y Procesos de Detecciéon. El Banco tiene un robusto sistema
de denuncias, con accesibilidad tanto a colaboradores como a externos. Durante el
2022, se tuvieron 821 denuncias de las cuales 96% ya fueron resueltas y 4% auln se
encuentran en proceso (vs. 610 denuncias, 99.0% y 1.0% al cierre del 2021).
Adicionalmente, el Banco cuenta con estrategias alternativas de deteccion como
Auditorias Internas, por lo que se le asigna una etiqueta de superior.

e Pilar 9. Mejoras y Monitoreo de la Politica de Integridad. EI Comité de Conducta
se encarga de la constante revisién y actualizacién de la Politica de Integridad. HR
Ratings considera que el Comité desarrolla de forma adecuada los medios para
difundir dichas actualizaciones. HR Ratings observa un promedio alto para este pilar.

Factores que podrian subir la calificacion

e Segmentacion del riesgo residual a nivel regiéon. La segmentacion de este riesgo
a nivel regional podria impactar de manera positiva la calificacién.

Factores que podrian bajar la calificacion
e Historial de Corrupcioén. Si se presentan casos de corrupcion, principalmente en

puestos gerenciales y directivos, y no se tuviese un adecuado seguimiento a los
procesos establecidos, se podria tener una baja en la calificacion.
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HR Ratings Contactos Direccion

Presidencia del Consejo de Administracion y Direccién General

Presidente del Consejo de Administracién

+52 55 1500 3130
alberto.ramos@hrratings.com

Alberto |. Ramos
Director General

+52 55 8647 3845
pedro.latapi@hrratings.com

Pedro Latapi

Vicepresidente del Consejo de Administraciéon

+52 55 1500 3130
anibal.habeica@hrratings.com

Anibal Habeica

Analisis

Direccién General de Analisis / Analisis Econémico

+52 55 1500 3133
felix.boni@hrratings.com

Felix Boni

+52 181 8187 9309
rogelio.arguelles@hrratings.com

Rogelio Arglielles

+52 55 1500 3139
ricardo.gallegos@hrratings.com

Ricardo Gallegos

FP Estructuradas / Infraestructura

+52 55 1500 3143
roberto.ballinez@hrratings.com

Roberto Ballinez

FP Quirografarias / Deuda Soberana

+52 55 1500 3147
alvaro.rodriguez@hrratings.com

Alvaro Rodriguez

Instituciones Financieras / ABS

+52 55 1253 6549
angel.garcia@hrratings.com

Angel Garcia

Roberto Soto +52 55 1500 3148
roberto.soto@hrratings.com

Corporativos / ABS
Heinz Cederborg +52 55 8647 3834

heinz.cederborg@hrratings.com

Sustainable Impact / ESG

+52 55 1253 6545
luisa.adame@hrratings.com

Luisa Adame

Regulacion

Direccion General de Cumplimiento

+52 55 1500 0761
alejandra.medina@hrratings.com

Alejandra Medina

+52 55 8647 3810
jose.gonzalez@hrratings.com

José Gonzélez

Negocios

Operaciones

Direccion de Desarrollo de Negocios

+52 55 1500 0765
veronica.cordero@hrratings.com

Verénica Cordero

+52 52 1500 3146
luis.miranda@hrratings.com

Luis Miranda

+52 55 5105 6746
carmen.oyoque@hrratings.com

Carmen Oyoque

Direccidn de Operaciones

+52 55 1500 0769
odette.rivas@hrratings.com

Odette Rivas
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México: Guillermo Gonzéalez Camarena No. 1200, Piso 10, Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01210, Ciudad de México. Tel. +52 (55) 15 00 31 30
Estados Unidos: 2990 Ponce de Leon Boulevard, Suite 401, Coral Gables, FL 33134. Tel. +1 (786) 464 0500

La calificacion otorgada por HR Ratings de México, S.A. de C.V. a esa entidad, emisora y/o emision esta sustentada en el
analisis practicado en escenarios base y de estrés, de conformidad con la(s) siguiente(s) metodologia(s) establecida(s) por
la propia institucion calificadora:

Metodologia de Préacticas de Anticorrupcion (México), agosto 2018

Para mayor informacién con respecto a esta(s) metodologia(s), favor de consultar https://www.hrratings.com/methodology/

Informacion complementaria en cumplimiento con la fraccion V, inciso A), del Anexo 1 de las Disposiciones de caracter general aplicables

a las instituciones calificadoras de valores.

Calificacion anterior

HR PAC 2+

Fecha de Ultima accién de calificacion

1 de julio de 2022

Periodo que abarca la informacién financiera utilizada por HR Ratings para el

1T15 - 4722

otorgamiento de la presente calificacion.

Relacion de fuentes de informacion utilizadas, incluyendo las proporcionadas por

Informacién normativa interna trimestral interna y anual proporcionada por el Banco.
terceras personas

Calificaciones otorgadas por otras instituciones calificadoras que fueron utilizadas
por HR Ratings (en su caso).

HR Ratings considerd al otorgar la calificacién o darle seguimiento, la existencia de
mecanismos para alinear los incentivos entre el originador, administrador y garante y N/A
los posibles adquirentes de dichos Valores. (en su caso)

N/A

HR Ratings de México, S.A. de C.V. (HR Ratings), es una institucién calificadora de valores autorizada por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
registrada ante la Securities and Exchange Commission (SEC) como una Nationally Recognized Statistical Rating Organization (NRSRO) para los activos de finanzas
publicas, corporativos e instituciones financieras, segin lo descrito en la clausula (v) de la Seccion 3(a)(62)(A) de la U.S. Securities Exchange Act de 1934 y
certificada como una Credit Rating Agency (CRA) por la European Securities and Markets Authority (ESMA).

La calificacion antes sefialada fue solicitada por la entidad o emisor, 0 en su nombre, y por lo tanto, HR Ratings ha recibido los honorarios
correspondientes por la prestacién de sus servicios de calificacion. En nuestra pagina de internet www.hrratings.com se puede consultar la
siguiente informacion: (i) El procedimiento interno para el seguimiento a nuestras calificaciones y la periodicidad de las revisiones; (ii) los
criterios de esta institucién calificadora para el retiro o suspension del mantenimiento de una calificacion, (iii) la estructura y proceso de
votacion de nuestro Comité de Analisis y (iv) las escalas de calificacion y sus definiciones.

Las calificaciones y/u opiniones de HR Ratings de México S.A. de C.V. (HR Ratings) son opiniones con respecto a la calidad crediticia y/o a la capacidad de administracién de
activos, o relativas al desempefio de las labores encaminadas al cumplimiento del objeto social, por parte de sociedades emisoras y demas entidades o sectores, y se basan
exclusivamente en las caracteristicas de la entidad, emision y/u operacion, con independencia de cualquier actividad de negocio entre HR Ratings y la entidad o emisora. Las
calificaciones y/u opiniones otorgadas se emiten en nombre de HR Ratings y no de su personal directivo o técnico y no constituyen recomendaciones para comprar, vender o
mantener algin instrumento, ni para llevar a cabo algun tipo de negocio, inversién u operacion, y pueden estar sujetas a actualizaciones en cualquier momento, de conformidad
con las metodologias de calificacion de HR Ratings, en términos de lo dispuesto en el articulo 7, fraccion Il y/o Ill, segun corresponda, de las “Disposiciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores”.

HR Ratings basa sus calificaciones y/u opiniones en informacion obtenida de fuentes que son consideradas como precisas y confiables, sin embargo, no valida, garantiza, ni
certifica la precision, exactitud o totalidad de cualquier informacién y no es responsable de cualquier error u omision o por los resultados obtenidos por el uso de esa informacion.
La mayoria de las emisoras de instrumentos de deuda calificadas por HR Ratings han pagado una cuota de calificacion crediticia basada en el monto y tipo de emision. La
bondad del instrumento o solvencia de la emisora y, en su caso, la opinién sobre la capacidad de una entidad con respecto a la administracion de activos y desempefio de su
objeto social podran verse modificadas, lo cual afectard, en su caso, al alza o a la baja la calificacion, sin que ello implique responsabilidad alguna a cargo de HR Ratings. HR
Ratings emite sus calificaciones y/u opiniones de manera ética y con apego a las sanas practicas de mercado y a la normativa aplicable que se encuentra contenida en la pagina
de la propia calificadora www.hrratings.com, donde se pueden consultar documentos como el Codigo de Conducta, las metodologias o criterios de calificacion y las calificaciones
vigentes.

Las calificaciones y/u opiniones que emite HR Ratings consideran un andlisis de la calidad crediticia relativa de una entidad, emisora y/o emisién, por lo que no necesariamente
reflejan una probabilidad estadistica de incumplimiento de pago, entendiéndose como tal, la imposibilidad o falta de voluntad de una entidad o emisora para cumplir con sus
obligaciones contractuales de pago, con lo cual los acreedores y/o tenedores se ven forzados a tomar medidas para recuperar su inversion, incluso, a reestructurar la deuda
debido a una situacién de estrés enfrentada por el deudor. No obstante, lo anterior, para darle mayor validez a nuestras opiniones de calidad crediticia, nuestra metodologia
considera escenarios de estrés como complemento del andlisis elaborado sobre un escenario base. Los honorarios que HR Ratings recibe por parte de los emisores
generalmente varian desde US$1,000 a US$1,000,000 (o el equivalente en otra moneda) por emision. En algunos casos, HR Ratings calificara todas o algunas de las emisiones
de un emisor en particular por una cuota anual. Se estima que las cuotas anuales varien entre US$5,000 y US$2,000,000 (o el equivalente en otra moneda).
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