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HR Ratings ratific6 la calificacion de HR AP3- con Perspectiva
Estable para Factor Exprés

La ratificacion de la calificacion del Administrador Primario de Factor Exprés! se basa en
los niveles moderados de morosidad con un indice de morosidad y morosidad ajustado
cerraron ambos en 4.3% al primer trimestre de 2023 (1T23) (vs. 2.2% y 2.3%,
respectivamente, al 1T22). A pesar de que dichos indicadores se encuentran en niveles
moderados, la Empresa continda manteniendo una elevada concentracion de su cartera
con créditos reestructurados, los cuales representan el 32.3% de la cartera total, aunque
inferior a lo observado en el periodo anterior (vs. 42.1% al 1T22)..En linea con esto, se
tuvo un incremento en la Tasa de Incumplimiento Histdrica al cerrar en 7.7% (vs. 6.6%
en el periodo anterior), impulsado por un mayor incumplimiento en los contratos
originados en 2020. Por su parte, se observa que el nimero de horas promedio de
capacitacion disminuy6 a 20.6 al cierre del afio 2022 (vs. 39.6 horas en promedio al
cierre de 2021), aunque se mantiene en niveles adecuados. Por ultimo, la Empresa
registré 24 incorporaciones en 2022 y 21 bajas en el mismo periodo y cerré el afio con
29 colaboradores (vs. 26 colaboradores al 1T22). Con esto, el indice de rotacion
reportado al cierre de 2022 fue de 76.4% (vs. 54.5% al cierre de 2021), el cual se
considera elevado.

Factores Considerados

e Disminucion en los niveles de capacitacion, al cerrar con un total de 20.6 horas
promedio por colaborador al cierre de 2022 (vs. 39.6 horas en 2021). No
obstante, todavia se encuentra en niveles adecuados. Se llevaron a cabo 12 cursos
de distintos temas, donde el de mayor participaciéon fue el de Prevencién de Lavado
de Dinero (PLD).

e Implementacidon de herramientas tecnolégicas que mejoran la eficiencia de los
procesos de originacién y administracién de cartera. Durante los ultimos 12m, se
implemento el uso de la herramienta llamada SOFIA para el manejo eficiente de la
originacion y administracion de la cartera, asi como de la etapa de preevaluacion del
prospecto.

e Moderada concentracion de clientes principales a capital contable, al ubicarse
en 1.2 veces (x) capital al 1T23 (vs. 1.4x al 1T22). La Empresa logré disminuir la
concentracién por clientes principales y con ello disminuyé el riesgo por
incumplimiento de pago de algunos de ellos, en linea con el crecimiento de la cartera.

e Niveles de rotacion elevados, al cerrar en 76.4% al cierre de 2022 (vs. 54.5% al
cierre de 2021). Los niveles de rotacién de la empresa se muestran aun elevados, lo
gue representa un elevado costo de capacitacion, asi como un riesgo de continuidad
de las operaciones, incluso superior al observado el periodo pasado.

Factor Exprés, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R. (Factor Exprés y / o la Empresa).
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Desempefio historico

Deterioro en la calidad de la cartera, al exhibir un indice de morosidad y
morosidad ajustada en niveles 4.3% para ambos casos al 1T23 (vs. 2.2% y 2.3%
al 1T22). Se observd un incremento en los buckets de morosidad que abarcan los
intervalos de tiempo mayores a 61 dias de atraso, al cerrar con una concentracion de
11.1% al 1T23 (vs. 4.7% al 1T22).

Disminucién en el indice de capitalizacién, al cerrar en niveles de 21.3% al 1723
(vs. 28.4% al 1T22). A pesar de la disminucion en dicho indicador, la Empresa ain
mantiene adecuados niveles de solvencia, derivado a la constante generacion de
utilidades netas.

Crecimiento sostenido en los niveles de rentabilidad, al cerrar con un ROA
Promedio de 0.8% al 1723 (vs. 0.3% al 1T22). Lo anterior es resultado del aumento
en el spread de tasas, conllevando a mostrar una mayor generacion de margen
financiero ajustado, y por consecuencia la utilidad neta mostré un beneficio.

Factores que Podrian Subir la Calificacion

Presentar de forma sostenida un indice de morosidad de 2.0%. Dicho
comportamiento se veria liderado por la disminucidn en la cartera reestructurada que
tiene la Empresa, ademas de una disminucién en la aplicacion de castigos y una
mejora en la recuperacion de cartera.

Disminucién en la concentracion de los diez clientes principales. Una
disminucién en el saldo que representan los diez clientes principales por debajo de
0.5x del capital contable podria impactar de forma positiva la calificacién.

Factores que Podrian Bajar la Calificacion

Deterioro en la calidad de la cartera, con un indice de morosidad ajustado
mayor o igual a 5.0%. Un incremento en el deterioro de la calidad de la cartera, asi
como el incremento en la cartera reestructurada, podria impactar de forma negativa
la calificacion.
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Anexo — Estados Financieros

Balance: Factor Exprés (En Millones de Pesos) Anual
2020 2021 2022
ACTIVO 523.3 541.0 814.2 576.2 790.9
Disponibilidades 29 6.5 24 11 0.8
Inversiones en Valores 37.7 1.7 204.3 17.7 173.3
Total Cartera de Crédito Neta 470.6 478.5 556.4 508.7 558.5
Cartera de Crédito 503.2 524 4 613.2 556 .4 6129
Cartera de Crédito Vigente 4912 5121 5872 5440 586.7
Factoraje 95 373 326 404 320
Actividades Empresariales o Comerciales 4397 474 8 554 6 503.6 554 8
Cartera de Crédito Vencida 12.0 124 26.0 124 261
Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios -32.6 -459 -56.8 -47.7 -54 .4
Otras Cuentas por Cobrar’ 04 26 08 2.7 0.7
Propiedades, Mobiliario y Equipo 0.3 0.2 05 01 0.5
Inversiones Permanentes 0.0 28.8 30.5 28.8 28.8
Impuestos y PTU Diferidos (a favor) 6.7 6.7 9.0 7.0 0.1
Otros Activos® 1.9 10.0 9.3 10.2 28.3
PASIVO 382.1 395.6 662.5 426.2 634.7
Pasivos Bursatiles 0.0 0.0 150.0 0.0 150.0
Préstamos Interbancarios y de Otros Organismos 375.0 391.9 498.0 422 .4 477.6
Préstamos Interbancarios y de Otros Organismos 127 4 109.7 136.4 94 1 104 5
Obligaciones Convertibles 2476 282 3 3616 3284 3731
Otras Cuentas por Pagar 71 3.7 14.5 3.7 71
Impuestos a la Utilidad por Pagar 23 18 1.1 09 1.5
Acreedores Diversos y Otras Cuentas por Pagar 48 19 134 28 56
CAPITAL CONTABLE 141.2 1454 161.7 150.0 156.2
Participacion Controladora 141.2 1454 161.7 150.0 156.2
Capital Contribuido 93.4 94.9 94.9 94.9 94.9
Capital Social 821 836 836 836 836
Prima en Ventas de Acciones 112 1.2 1.2 12 12
Capital Ganado 47.9 50.5 56.8 55.2 61.4
Reservas de Capital 0.0 24 27 24 24
Resultado de Ejercicios Anteriores 429 455 47 8 482 547
Resultado Nefo 49 27 6.3 46 4 311
Deuda Neta 334.4 377.7 440.3 403.7 453.4
Fuente: HR Ratings con informacidn financiera trimestral interna y anual dictaminada por Grant Tharnton, proporcionada por la Empresa.
QOtras Cuentas por Cobrar’ Inversiones, Gastos a Comprobar
Otros Activos®: Licencias de Software y Depdsitos en Garantia
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Estado de Resultados: Factor Exprés (En Millones de Pesos) Anual
2020 2021
Ingresos por Intereses 90.7 94.2 108.3 23.6 33.3
Gastos por Intereses y Depreciacion 40.4 49.2 55.7 12.5 22.8
Margen Financiero 50.3 45.0 526 111 10.5
Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios 12.5 13.3 10.9 1.6 -2.5
Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios 379 318 41.7 9.4 13.0
Comisiones y Tarifas Cobradas 74 71 59 16 1.9
Comisiones y Tarifas Pagadas 1.6 1.2 03 0.1 0.2
Otros Ingresos (Egresos) de la Operacion’ -11.8 -5.0 -14.2 0.3 0.4
Ingresos (Egresos) Totales de la Operacion 3.8 327 331 11.2 152
Gastos de Administracion y Promocion 259 279 288 6.3 10.2
Depreciacion y Amortizacion 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Resultado de la Operacion 5.9 4.8 4.3 4.9 5.0
Participacion en el Resultado de Subsidiarias no Consolidadas, Asociadas 0.0 0.0 1.8 0.0 0.0
Resultado antes de Impuestos a la Utilidad 5.9 4.8 6.0 4.9 5.0
Impuestos a la Utilidad Causados 4.0 21 20 06 0.7
Impuestos a la Utilidad Diferidos (Netos) -3.0 0.0 -2.3 -0.3 0.0
Resultado Neto 4.9 2.7 6.3 4.6 4.3
Fuente: HR Ratings con informacién financiera trimestral interna y anual dictaminada por Grant Thomton. proporcionada por la Empresa.
Otros ingresos (egresos de la operacidn)’- Ingresos (Egresos) por venta de cartera, Intereses de Inversiones
Métricas Financieras 2020 2021
indice de Morosidad 2 4% 2 4% 42% 2.2% 4.3%
indice de Morosidad Ajustado 2 5% 2 4% 4.3% 2 3% 4 3%
MIN Ajustado T.7% 57% 6.1% 5.2% 5.2%
indice de Cobertura 2.7 3.7 22 3.9 21
indice de Eficiencia 58.5% 650.6% 65.6% 62.4% T4.7%
ROA Promedio 1.0% 0.5% 0.9% 0.3% 0.8%
indice de Capitalizacion 27 6% 29.5% 19.9% 28.4% 21.3%
Razén de Apalancamiento Ajustada 24 27 35 27 38
Razén de Cartera Vigente a Deuda Neta 15 14 13 1.3 1.3
Spread de Tasas 6.2% 4 2% 5.3% 3. 6% 4 7%
Tasa Activa 18 5% 16 9% 16 0% 16 3% 16 2%
Tasa Pasiva 12 3% 12 7% 10 6% 12 6% 11 6%
Fuente: HR Ratings con informacién financiera trimestral interna y anual dictaminada por Grant Thomton, proporcionada por la Empresa.
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Estado de Flujo de Efectivo: Factor Exprés (En Millones de Pesos) Anual
2020 2021
Resultado Neto 4.9 27 6.3 4.6 4.3
Ajuste por Partidas que no Implican Flujo de Efectivo: 127 13.5 10.9 1.6 -25
Depreciaciones del Propiedades, Mobiliario v Equipo 0.3 0.2 0.0 0.0 0.0
Provisiones 12.5 13.3 109 16 -2.5
Actividades de Operacion
Cambio en Inversiones en Valores -37.7 299 -196.6 -10.0 31.0
Cambio en Cartera de Crédito (Neto) -06.8 -21.3 -88.7 -31.8 0.5
Cambio en Otras Cuentas por Cobrar 29 -22 08 -01 11
Cambio en Inversiones Permanentes en Acciones 0.0 -28.7 -1.8 -0.0 1.8
Cambio en Impuestos y PTU Diferidos (a favor) -3.0 0.0 -2.3 -0.3 89
Cambio en Otros Activos Operativos (Netos) -06 -8.2 0.7 -01 -19.0
Cambio Pasivos Bursatiles 0.0 0.0 150.0 0.0 0.0
Cambio Préstamos Interbancarios y de Otros Organismos 704 170 106 1 305 -204
Cambio en Otras Cuentas por Pagar 36 -3.4 10.8 0.0 -T.4
Flujos Netos de Efectivo de Actividades de Operacion -64.1 -14.0 -20.9 -11.7 -3.6
Actividades de Inversion
Pagos por Adquisicion de Propiedades, Mobiliario y Equipo 0.0 0.0 -03 0.0 0.0
Flujo Neto de Efectivo de Actividades de Inversion 0.0 0.0 0.3 0.0 0.0
Actividades de Financiamiento
Aportaciones a Capital 15 1.5 0.0 0.0 0.0
Flujos Netos de Efectivo de Actividades de Financiamiento 1.5 1.5 0.0 0.0 0.2
Incremento o Disminucion Neta de Efectivo y Equivalentes de Efectivo -44.9 3.6 -4.1 -5.4 -1.6
Efectos por Cambios en el Valor del Efectivo y Equivalentes de Efectivo 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Inicio del Periodo 47.8 29 6.5 6.5 2.4
Efectivo y equivalentes de Efectivo al Final del Periodo 2.9 6.5 2.4 1.1 0.8
Fuente: HR Ratings con informacién financiera trimestral interna y anual dictaminada por Grant Thornton, proporcionada por la Empresa. :
Flujo Libre de Efectivo 2020 2021 2022
Resultado Neto 49 27 6.3 46 43
+ Estimaciones Preventivas 125 133 109 1.6 -2.5
+ Depreciacion y Amortizacién 0.3 0.2 0.0 0.0 0.0
- Castigos de Cartera 07 04 01 0.0 0.0
+Cambios en Cuentas por Cobrar 29 22 0.8 -01 11
+Cambios en Cuentas por Pagar 36 -34 10.8 0.0 -7.4
FLE 234 101 287 6.2 -4.4
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Brecha Ponderada A/P. Suma ponderada del diferencial entre activos y pasivos para
cada periodo / Suma ponderada del monto de pasivos para cada periodo.

Brecha Ponderada a Capital. Suma ponderada del diferencial entre activos y pasivos
para cada periodo / Capital contable al cierre del periodo evaluado.

Cartera Total. Cartera de Crédito Vigente + Cartera de Crédito Vencida + Bienes en
Administracion + Residuales.

Cartera Vigente a Deuda Neta. Cartera Vigente / (Pasivos con Costo — Inversiones en
Valores — Disponibilidades).

Flujo Libre de Efectivo. Resultado Neto + Estimaciones Preventivas — Castigos +
Depreciacion y Amortizacion + Otras Cuentas por Pagar.

indice de Capitalizacion. Capital Mayoritario / Activos sujetos a Riesgo Totales.

indice de Cobertura. Estimaciones Preventivas para Riesgo Crediticios / Cartera
Vencida.

indice de Eficiencia. Gastos de Administracion 12m / (Ingresos Totales de la
Operacién 12m. + Estimaciones Preventivas para Riesgos Crediticios 12m).

indice de Morosidad. Cartera Vencida / Cartera Total.

indice de Morosidad Ajustado. (Cartera Vencida + Castigos 12m) / (Cartera Total +
Castigos 12m).

MIN Ajustado. (Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios 12m / Activos
Productivos Prom. 12m).

Pasivos con Costo. Préstamos Bancarios + Préstamos Bursatiles.
Razén de Apalancamiento. Pasivo Total Prom. 12m / Capital Contable Prom. 12m.

Razén de Apalancamiento Ajustada. (Pasivo Total Prom. 12m - Emisiones
Estructuradas Prom. 12m) / Capital Contable Prom. 12m.

ROA Promedio. Utilidad Neta Consolidada 12m / Activos Totales Prom. 12m.
Spread de Tasas. Tasa Activa — Tasa Pasiva.
Tasa Activa. Ingresos por Intereses 12m / Activos Productivos Totales Prom. 12m.

Tasa Pasiva. Gastos por Intereses 12m / Pasivos Con Costo Prom. 12m.
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México: Guillermo Gonzélez Camarena No. 1200, Piso 10, Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01210, Ciudad de México. Tel. +52 (55) 15 00 31 30
Estados Unidos: 2990 Ponce de Leon Boulevard, Suite 401, Coral Gables, FL 33134. Tel. +1 (786) 464 0500

la propiainstitucion calificadora:

La calificacion otorgada por HR Ratings de México, S.A. de C.V. a esa entidad, emisora y/o emisidn esta sustentada en el
analisis practicado en escenarios base y de estrés, de conformidad con la(s) siguiente(s) metodologia(s) establecida(s) por

ADENDUM - Metodologia de Calificacion para Administradores Primarios (México), abril de 2010

Para mayor informacién con respecto a esta(s) metodologia(s), favor de consultar https://www.hrratings.com/methodology/

Informacion complementaria en cumplimiento con la fraccién V, inciso A), del Anexo 1 de las Disposiciones de caracter general aplicables

a las instituciones calificadoras de valores.

Calificacion anterior

HR AP3- | Perspectiva Estable

Fecha de Ultima accién de calificacion

3 de agosto de 2022

Periodo que abarca la informacién financiera utilizada por HR Ratings para el
otorgamiento de la presente calificacion.

2T13-1T723

Relacion de fuentes de informacion utilizadas, incluyendo las proporcionadas por
terceras personas

Informacién financiera trimestral interna y anual dictaminada por Grant Thornton
proporcionada por la Empresa

Calificaciones otorgadas por otras instituciones calificadoras que fueron utilizadas
por HR Ratings (en su caso).

N/A

HR Ratings consideré al otorgar la calificacion o darle seguimiento, la existencia de
mecanismos para alinear los incentivos entre el originador, administrador y garante y N/A
los posibles adquirentes de dichos Valores. (en su caso)

HR Ratings de México, S.A. de C.V. (HR Ratings), es una institucién calificadora de valores autorizada por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
registrada ante la Securities and Exchange Commission (SEC) como una Nationally Recognized Statistical Rating Organization (NRSRO) para los activos de finanzas
publicas, corporativos e instituciones financieras, segin lo descrito en la clausula (v) de la Seccion 3(a)(62)(A) de la U.S. Securities Exchange Act de 1934 y
certificada como una Credit Rating Agency (CRA) por la European Securities and Markets Authority (ESMA).

La calificacion antes sefialada fue solicitada por la entidad o emisor, o en su nombre, y por lo tanto, HR Ratings ha recibido los honorarios
correspondientes por la prestacion de sus servicios de calificacion. En nuestra pagina de internet www.hrratings.com se puede consultar la
siguiente informacion: (i) El procedimiento interno para el seguimiento a nuestras calificaciones y la periodicidad de las revisiones; (ii) los
criterios de esta institucion calificadora para el retiro o suspensién del mantenimiento de una calificacién, (iii) la estructura y proceso de
votacion de nuestro Comité de Analisis y (iv) las escalas de calificacion y sus definiciones.

Las calificaciones y/u opiniones de HR Ratings de México S.A. de C.V. (HR Ratings) son opiniones con respecto a la calidad crediticia y/o a la capacidad de administracién de
activos, o relativas al desempefio de las labores encaminadas al cumplimiento del objeto social, por parte de sociedades emisoras y demas entidades o sectores, y se basan
exclusivamente en las caracteristicas de la entidad, emision y/u operacion, con independencia de cualquier actividad de negocio entre HR Ratings y la entidad o emisora. Las
calificaciones y/u opiniones otorgadas se emiten en nombre de HR Ratings y no de su personal directivo o técnico y no constituyen recomendaciones para comprar, vender o
mantener algin instrumento, ni para llevar a cabo algun tipo de negocio, inversion u operacion, y pueden estar sujetas a actualizaciones en cualquier momento, de conformidad
con las metodologias de calificacion de HR Ratings, en términos de lo dispuesto en el articulo 7, fraccién Il y/o Ill, segun corresponda, de las “Disposiciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores”.

HR Ratings basa sus calificaciones y/u opiniones en informacién obtenida de fuentes que son consideradas como precisas y confiables, sin embargo, no valida, garantiza, ni
certifica la precision, exactitud o totalidad de cualquier informacién y no es responsable de cualquier error u omision o por los resultados obtenidos por el uso de esa informacion.
La mayoria de las emisoras de instrumentos de deuda calificadas por HR Ratings han pagado una cuota de calificacion crediticia basada en el monto y tipo de emision. La
bondad del instrumento o solvencia de la emisora y, en su caso, la opinién sobre la capacidad de una entidad con respecto a la administracion de activos y desempefio de su
objeto social podran verse modificadas, lo cual afectard, en su caso, al alza o a la baja la calificacion, sin que ello implique responsabilidad alguna a cargo de HR Ratings. HR
Ratings emite sus calificaciones y/u opiniones de manera ética y con apego a las sanas practicas de mercado y a la normativa aplicable que se encuentra contenida en la pagina
de la propia calificadora www.hrratings.com, donde se pueden consultar documentos como el Codigo de Conducta, las metodologias o criterios de calificacion y las calificaciones
vigentes.

Las calificaciones y/u opiniones que emite HR Ratings consideran un andlisis de la calidad crediticia relativa de una entidad, emisora y/o emision, por lo que no necesariamente
reflejan una probabilidad estadistica de incumplimiento de pago, entendiéndose como tal, la imposibilidad o falta de voluntad de una entidad o emisora para cumplir con sus
obligaciones contractuales de pago, con lo cual los acreedores y/o tenedores se ven forzados a tomar medidas para recuperar su inversion, incluso, a reestructurar la deuda
debido a una situacién de estrés enfrentada por el deudor. No obstante, lo anterior, para darle mayor validez a nuestras opiniones de calidad crediticia, nuestra metodologia
considera escenarios de estrés como complemento del andlisis elaborado sobre un escenario base. Los honorarios que HR Ratings recibe por parte de los emisores
generalmente varian desde US$1,000 a US$1,000,000 (o el equivalente en otra moneda) por emisiéon. En algunos casos, HR Ratings calificara todas o algunas de las emisiones
de un emisor en particular por una cuota anual. Se estima que las cuotas anuales varien entre US$5,000 y US$2,000,000 (o el equivalente en otra moneda).
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