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LUGAR Ciudad de México
ASUNTO

HR Ratings ratificé la calificacion de HR AP3- con Perspectiva Estable para Factor Exprés

EVENTO RELEVANTE
17 de julio de 2024

La ratificacion de la calificacion del Administrador Primario de Factor Exprés se basa en la estabilidad observada en la calidad
de la cartera de crédito, con un indice de morosidad y morosidad ajustado de 4.3% al primer trimestre de 2024 (1T24) (vs. 4.3%
al 1T23). Lo anterior es resultado de una evolucién ordenada de sus operaciones de crédito, asi como de los adecuados
procesos de originacion, seguimiento y cobranza. Asimismo, se observa un aumento en las horas promedio de capacitacién
durante el afio 2023, al mantener 27.8 horas de capacitacion (vs. 20.6 horas en 2022), de forma que se situa por arriba del
promedio del sector de 20.0 horas. Durante el 1724, se fortalecié el gobierno corporativo de la Empresa al afiadir a un
consejero independiente al Consejo de Administracion, con lo que la independencia se incrementé a 33.3% al 1724 (vs. 20.0%
al 1T23). Adicionalmente, se realizo la integracion de los comités de auditoria y de ESG, los cuales tienen como objetivo
fortalecer el funcionamiento de las actividades de la Empresa; no obstante, dado que son de reciente creacion, HR Ratings dara
seguimiento a la evolucion y a los impactos dentro la operacion en los préximos 12 meses (m). Por otra parte, el indice de
rotacion se mantuvo en niveles elevados al cerrar en 66.7% al 4T23, lo que se compara con el 76.4% observado al 4T22. Lo
anterior se debe al incremento en bajas por renuncias derivado de cambios en la politica de trabajo de la Empresa. Por ultimo,
la Empresa continua manteniendo una elevada concentracion de su cartera con créditos reestructurados, los cuales
representan el 25.5% de la cartera total, aunque inferior a lo observado en el periodo anterior (vs. 32.3% al 1T23).

Para consultar el reporte y/o comunicado completo favor de dirigirse a nuestro sitio web en https://www.hrratings.com/
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Las calificaciones y/u opiniones de HR Ratings de México S.A. de C.V. (HR Ratings) son opiniones con respecto a la calidad
crediticia y/o a la capacidad de administracion de activos, o relativas al desempefio de las labores encaminadas al cumplimiento
del objeto social, por parte de sociedades emisoras y demas entidades o sectores, y se basan exclusivamente en las
caracteristicas de la entidad, emisién y/u operacion, con independencia de cualquier actividad de negocio entre HR Ratings y la
entidad o emisora. Las calificaciones y/u opiniones otorgadas se emiten en nombre de HR Ratings y no de su personal directivo
o técnico y no constituyen recomendaciones para comprar, vender o mantener algun instrumento, ni para llevar a cabo algun
tipo de negocio, inversion u operacion.
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