vento Reievante de Caliricaaoras m Grupo BMV

FECHA: 21/08/2024

BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V., INFORMA:

CLAVE DE COTIZACION HR

RAZON SOCIAL HR RATINGS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
LUGAR Ciudad de México
ASUNTO

HR Ratings ratificé la calificacion de HR AM3+, modificando la Perspectiva de Positiva a Estable, para Linq

EVENTO RELEVANTE
21 de agosto de 2024

La modificacion de la Perspectiva de Positiva a Estable para Ling se basa en la identificacién continda de incidencias y la falta
de transparencia en el reporteo de las mismas dentro de la bitacora de incidencias, lo cual HR Ratings considera un area de
oportunidad en los procesos de control interno. Derivado de lo anterior, HR Ratings modificé la etiqueta de sistema de reporteo
de promedio alto a limitado. Asimismo, en junio de 2023, Linq presentd una incidencia operativa en una transaccién privada, la
cual consistié en la omision de la instruccion de pago de principal e intereses en el periodo correspondiente. Lo anterior
ocasiono que el financiamiento generara intereses moratorios, los cuales fueron pagados por Ling por medio de una dispensa
parcial de la contraprestacion mensual de sus servicios por un periodo de tiempo determinado. Por otra parte, Linq presenta un
incremento en el numero de sus portafolios administrados, los cuales se encuentran distribuidos en activos de arrendamiento,
descuento via némina, crédito PyME, factoraje, microcrédito y tarjetas de crédito. Referente a la estructura organizacional se
exhibe un total de tres cambios relevantes durante los ultimos doce meses (12m), los cuales consistieron en el ingreso de un
nuevo Subdirector de Operaciones, la creacion de una nueva area de producto liderada por el antiguo Director de Sistemas y la
integracion de una nueva area de procesos y auditoria liderada por la Gerente de Procesos y Auditoria en febrero de 2024. Es
importante mencionar que la Empresa muestra una elevada rotacion al cerrar con un indice de rotacion 12m de la plantilla total
de 24.4% y de puestos directivos de 25.0% al 1T24 (vs. 28.6% y 50.0% al 1T23), lo cual representa un riesgo operativo para la
Empresa. Po ultimo, el programa de capacitacion impartido a los colaboradores muestra un promedio por colaborador de 50.6
horas en 2023, lo cual se considera adecuado (vs. 43.0 horas en 2022).

Para consultar el reporte y/o comunicado completo favor de dirigirse a nuestro sitio web en https://www.hrratings.com/
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Director Ejecutivo Sr. de Instituciones Financieras / ABS

Las calificaciones y/u opiniones de HR Ratings de México S.A. de C.V. (HR Ratings) son opiniones con respecto a la calidad
crediticia y/o a la capacidad de administracién de activos, o relativas al desempefio de las labores encaminadas al cumplimiento
del objeto social, por parte de sociedades emisoras y demas entidades o sectores, y se basan exclusivamente en las
caracteristicas de la entidad, emisién y/u operacion, con independencia de cualquier actividad de negocio entre HR Ratings y la
entidad o emisora. Las calificaciones y/u opiniones otorgadas se emiten en nombre de HR Ratings y no de su personal directivo
o técnico y no constituyen recomendaciones para comprar, vender o mantener algun instrumento, ni para llevar a cabo algun
tipo de negocio, inversion u operacion.
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