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HR Ratings reviso al alza la calificacion de HR PAC 2+ a HR PAC 1 en la evaluacion

de la Politica de Integridad de Banregio

El alza de la calificacion para Banregio Regional, S.A., Institucion de Banca Multiple (Banregio y/o la Entidad) se basa en la
formalizacién e internalizacion de los procesos y politicas para identificar y mitigar los riesgos residuales. Asimismo, se
considera la solidez de su integridad institucional y de su normatividad, la cual constantemente es revisada y actualizada de
acuerdo con la politica de integridad del Banco. De esta forma, se observa un robustecimiento periddico de los distintos
manuales con los que cuenta el Banco, a través de actualizaciones que se dan a conocer por medio de boletines a todos sus
colaboradores. Por su parte, Banregio mantiene un area de Contraloria Interna robusta, en la cual se observa un adecuado
control e identificacién de riesgos, riesgos residuales y de acciones mitigantes, mediante un proceso asociado a controles
internos. Ademas, Banregio cuenta con un sistema de denuncias de alto alcance y con adecuados canales de recepcién, en

donde se ha logrado un seguimiento oportuno de las denuncias.

e Pilar 1. Cultura de Integridad y Cumplimiento de la Organizacion. Banregio ha desarrollado una cultura de
integridad enfocada en la ética y cumplimiento normativo. El area de Normatividad de Banregio es la encargada de
ayudar en la distribucién de los manuales existentes a través de todos los colaboradores. Ademas, los manuales son
actualizados de forma anual y difundidos a través de boletines, que de igual manera pueden ser consultados en su
biblioteca digital WikiNormativa del portal interno del Banco, por lo que este pilar mantiene la etiqueta de superior.

e Pilar 2. Cédigo de Conducta y Otros Manuales. El Cadigo de Conducta es accesible para todos los colaboradores
del Banco por medio de WikiNormativa y define de forma clara los conceptos de corrupcion, malversacion, fraude
financiero y pago facilitador. Estos documentos establecen las normas de comportamiento esperado y son claros,

accesibles y reflejan cambios regulatorios. Asimismo, los manuales se apegan a la legislacion vigente y son revisados
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de forma periddica para garantizar una implementacion al interior de la operacion de Banregio. Por dichos motivos, se
mantiene a este pilar una etiqueta de superior.

Pilar 3. Recursos, Autonomiay Vigilancia. Existe una Direccion de Contraloria y Cumplimiento, un Manual de control
interno, asi como un Comité de Control Interno y Prevencion de Pérdidas. La Direccion mantiene autonomia y cuenta
con los recursos necesarios para desempefiar sus funciones, por lo tanto, mantiene la etiqueta de superior a este pilar.
Pilar 4. Evaluacion de Riesgo. La evaluacion de riesgos es un componente clave en la politica de integridad de
Banregio, ya que permite la identificacion y mitigacion de riesgos potenciales relacionados con el cumplimiento y la
ética. El Banco cuenta con procesos establecidos en el Manual de Control Interno, donde se detallan la forma de
identificar los riesgos y el impacto esperado, asi como la probabilidad de ocurrencia y el establecimiento de controles
mitigantes. Adicionalmente, la Entidad cuenta con una matriz de riesgo, asi como un perfil y metodologia en la
exposicién y en la gestion al riesgo operacional. Por ello, el pilar mantiene una etiqueta de superior.

Pilar 5. Entrenamiento y Capacitacién. La capacitacion en temas de integridad y cumplimiento es esencial para
asegurar que los colaboradores tengan bien sefialadas sus responsabilidades y obligaciones al interior de la Entidad.
Banregio tiene un plan de capacitacibon en materia de Cumplimiento y Politica de Integridad para todos sus
colaboradores y cuenta con una aplicacién de casos practicos en materia de Integridad y Cumplimiento, por lo que se
mantiene una etiqueta de superior.

Pilar 6. Incentivos y Medidas Disciplinarias. Existe un Manual de Gestion de Denuncias, Gestion de Consecuencias
y Catalogo de Consecuencias que estan debidamente difundidos entre sus colaboradores, ademés de que la Entidad
cuenta con una correcta aplicacion de sanciones en el Sistema de Consecuencias. Se mantiene una etiqueta de
superior.

Pilar 7. Politica de Interaccién con Terceros. La politica de interaccién con terceros incluye medidas de
anticorrupcion y es esencial para asegurar que las relaciones comerciales externas cuenten con estandares éticos y
legales. Banregio tiene un Codigo de Conducta para Proveedores, donde el Banco define lo que se espera de ellos.
En este sentido, se mantiene una etiqueta de superior a este pilar.

Pilar 8. Estrategias y Procesos de Deteccion. El Banco tiene un robusto sistema de denuncias, con accesibilidad
tanto a colaboradores como a externos. Durante el 2023, se tuvieron 2,943 denuncias de las cuales el 100% de las
denuncias fueron resueltas (vs. 100% al cierre en 2022). Adicionalmente, el Banco cuenta con estrategias alternativas
de deteccién como Auditorias Internas, por lo que se mantiene una etiqueta de superior.

Pilar 9. Mejoras y Monitoreo de la Politica de Integridad. El Comité de Conducta se encarga de la constante revisiéon
y actualizacién de la Politica de Integridad, durante 2023 se realizaron actualizaciones a once manuales. HR Ratings
considera que el Comité desarrolla de forma adecuada los medios para difundir dichas actualizaciones. HR Ratings

observa un superior para este pilar.

Factores que podrian bajar la calificacion

m

it

Periodos de resolucion en quejas. Sila Entidad incrementara los periodos de resolucién de quejas, se podria tener
una baja en la calificacion.

Capacitaciones. Si se presenta un menor porcentaje de horas por colaborador en capacitaciones relacionadas a la
Politica de Integridad, asi como una menor participacién de colaboradores en distintas posiciones laborales, se podria

tener una baja en la calificacion.
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Informacion complementaria en cumplimiento con la fraccion V, inciso A), del Anexo 1 de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones calificadoras de valores

Metodologias utilizadas para el analisis* Metodologia de Préacticas Anticorrupcion, agosto 2018
Calificacion anterior HR PAC 2+

Fecha de Ultima accién de calificacion 12 de julio de 2023

Periodo que abarca la informacién financiera utilizada por HR Ratings para 2015-2T24

el otorgamiento de la presente calificacion

Relaciéon de fuentes de informaciéon utilizadas, incluyendo las Informacién normativa interna trimestral y anual proporcionada por el
proporcionadas por terceras personas Banco.
Calificaciones otorgadas por otras instituciones calificadoras que fueron N/A.

utilizadas por HR Ratings (en su caso)

HR Ratings consideré al otorgar la calificacion o darle seguimiento, la N/A
existencia de mecanismos para alinear los incentivos entre el originador,
administrador y garante y los posibles adquirentes de dichos Valores (en
Su caso)

Calificaciones otorgadas por otras agencias calificadoras a los presentes N/A
valores (en su caso)

* Para més informacién con respecto a estos criterios de evaluacion, favor de consultar www.hrratings.com/methodology/

Este andlisis no debe considerarse como una auditoria o evaluacién respecto afallas en la Politica de Integridad (ej. actos de corrupcién) ocurridos en el pasado o que pudieran ocurrir en el futuro
y que impacten a la Institucién o involucren a alguno de sus miembros. La presente evaluaciéon Gnicamente es un andlisis de las politicas, procedimientos, manuales o leyes aplicables a la Politica
de Integridad, y cémo esto es comparable con las sanas préacticas a nivel internacional. Para mayor informacién, consultar la
metodologiaaen:ahttps://iwww.hrratings.com/docs/metodologia/Metodologia%20de%20Evaluacion%20de%20la%20Politica%20de%20Integridad.pdf

Las evaluaciones de Bonos Verdes, Sociales, Sustentables, Ligados a la Sustentabilidad, asi como las Evaluaciones de Criterios ESG, no son calificaciones de riesgo de crédito ni calificaciones
NRSRO asignadas bajo el registro de HR Ratings con la SEC para ninguno de los activos para los cuales aplica dicho registro.

La evaluacién antes sefialada fue solicitada por la entidad o emisor, o en su nombre, y por lo tanto, HR Ratings ha recibido los honorarios correspondientes por la prestacion de sus servicios de
evaluacién. En nuestra pagina de internet www.hrratings.com se puede consultar la siguiente informacion: (i) El procedimiento interno para el seguimiento a nuestras evaluaciones y la periodicidad
de las revisiones; (ii) los criterios de esta institucion calificadora para el retiro o suspensién del mantenimiento de una evaluacidn, (iii) la estructura y proceso de votaciéon de nuestro Comité de

Andlisis y (iv) las escalas de evaluacién y sus definiciones.

Las evaluaciones y/u opiniones otorgadas se emiten en nombre de HR Ratings y no de su personal directivo o técnico y no constituyen recomendaciones para comprar, vender o mantener algin
instrumento, ni parallevar a cabo algln tipo de negocio, inversién u operacién, y pueden estar sujetas a actualizaciones en cualquier momento, de conformidad con las metodologias de calificacién
de HR Ratings, en términos de lo dispuesto en el articulo 7, fraccion Il y/o lll, segun corresponda, de las “Disposiciones de caracter general aplicables alas emisoras de valores y a otros participantes

del mercado de valores”.

HR Ratings basa sus evaluaciones y/u opiniones en informacién obtenida de fuentes que son consideradas como precisas y confiables, sin embargo, no valida, garantiza, ni certifica la precision,
exactitud o totalidad de cualquier informacidn y no es responsable de cualquier error u omisién o por los resultados obtenidos por el uso de esa informacion. HR Ratings emite sus evaluaciones
yl/u opiniones de manera éticay con apego a las sanas practicas de mercado y ala normativa aplicable que se encuentra contenida en la pagina de la propia calificadora www.hrratings.com, donde
se pueden consultar documentos como el Cédigo de Conducta, las metodologias o criterios de calificacion y las calificaciones vigentes.
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