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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V., INFORMA:

CLAVE DE COTIZACION HR

RAZON SOCIAL HR RATINGS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
LUGAR Ciudad de México
ASUNTO

HR Ratings ratificé la calificacion de HR AP2- con Perspectiva Estable para Laudex

EVENTO RELEVANTE
13 de noviembre de 2024

La ratificacion de la calificacion de administrador primario para Laudex se basa en la adecuada gestiéon y administracion de
cartera; en este sentido, la calidad de la cartera se mantuvo en niveles estables, al cerrar con indices de morosidad y de
morosidad ajustado de 2.2% y 6.0% al segundo trimestre de 2024 (2T24) (vs. 1.8% y 6.3% al 2T23). En cuanto a su plan de
capacitacion, se observa una mejoria, ya que se impartieron 4,798 horas en total, divididas en 25 cursos a 168 colaboradores
en promedio en los ultimos 12 meses (12m) al cierre de 2T24, lo que resultdé en un promedio de 28.6 horas por colaborador (vs.
3,645 horas, 25 cursos, 156 colaboradores y 23.4 horas por colaborador). Por parte de la rotaciéon de personal, se muestra un
aumento al compararse con el mismo periodo del afio anterior, al mostrar un total de 68 bajas en los ultimos 12m,
correspondientes en su mayoria a las areas comercial y de cobranza, aunque también se observé la baja de un directivo en el
mismo periodo (vs. 55 bajas al 2T23). Esto llevo al indice de rotacion 12m a colocarse en 41.7% al 2T24 (vs. 36.3% al 2T23).
Finalmente, se muestran procesos de auditoria y control interno sélidos, con los que se mitigan los riesgos en la operacion de la
Empresa.

Para consultar el reporte y/o comunicado completo favor de dirigirse a nuestro sitio web en https://www.hrratings.com/
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Las calificaciones y/u opiniones de HR Ratings de México S.A. de C.V. (HR Ratings) son opiniones con respecto a la calidad
crediticia y/o a la capacidad de administracidn de activos, o relativas al desempefio de las labores encaminadas al cumplimiento
del objeto social, por parte de sociedades emisoras y demas entidades o sectores, y se basan exclusivamente en las
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caracteristicas de la entidad, emision y/u operacion, con independencia de cualquier actividad de negocio entre HR Ratings y la
entidad o emisora. Las calificaciones y/u opiniones otorgadas se emiten en nombre de HR Ratings y no de su personal directivo
o técnico y no constituyen recomendaciones para comprar, vender o mantener algun instrumento, ni para llevar a cabo algun

tipo de negocio, inversién u operacion.
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