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ASUNTO

HR Ratings ratificó las calificaciones de HR A, modificando la Perspectiva de Estable a Positiva, y de HR2 para Alsol Contigo

EVENTO RELEVANTE

10 de abril de 2026

La modificación de la Perspectiva de Estable a Positiva para Alsol Contigo se sustenta en su situación financiera considerando
el crecimiento en sus operaciones durante los últimos doce meses (12m). A detalle, el índice de capitalización de la Empresa se
posicionó en niveles de 36.3% al cierre del cuatro trimestre de 2025 (4T25) (vs. 36.8% en diciembre de 2024 y 34.6% en el
escenario base). Dicho índice fue superior al estimado en un escenario base a pesar del incremento de 22.4% en la cartera de
crédito, la cual alcanzó un monto de P$1,438.5m al cierre de diciembre 2025 (vs. P$1,175.6m en diciembre 2024 y P$1,502.2m
en el escenario base). Adicionalmente, la calidad de la cartera se mantuvo en niveles adecuados, al mostrar un índice de
morosidad en niveles de 0.9% y 2.4% al cierre de diciembre de 2025 (vs. 0.8% y 1.7% en diciembre de 2024 y 0.8% y 1.7% en
el escenario base). Por su parte, el resultado neto de Alsol se colocó en un monto de P$108.3 millones (m), con lo cual el ROA
Promedio se mantiene en niveles elevados de 7.7% y fue superior a lo observado y estimado en un escenario base (vs.
P$83.0m y 7.4% en diciembre de 2024 y P$95.1m y 6.6% en el escenario base). Asimismo, el índice de eficiencia de Alsol ha
presentado un fortalecimiento continuo al colocarse en niveles de 54.1% (vs. 57.3% en diciembre de 2024 y 54.6% en el
escenario base). En cuanto a factores ESG, la Empresa mostró una mejora en el índice de rotación de personal al colocarse en
18.9%, así como niveles de capacitación superiores a 20.0 horas lo cual es considerado como sanas prácticas corporativas (vs.
26.8% y 26.3 horas al 4T24). Finalmente, la Perspectiva Positiva para Alsol Contigo podría materializarse en caso de que los
resultados se encuentren en línea con lo estimado en un escenario base esperado por HR Ratings y que se mantengan los
indicadores de Capital Humano.
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Las calificaciones y/u opiniones de HR Ratings de México S.A. de C.V. (HR Ratings) son opiniones con respecto a la calidad
crediticia y/o a la capacidad de administración de activos, o relativas al desempeño de las labores encaminadas al cumplimiento
del objeto social, por parte de sociedades emisoras y demás entidades o sectores, y se basan exclusivamente en las
características de la entidad, emisión y/u operación, con independencia de cualquier actividad de negocio entre HR Ratings y la
entidad o emisora. Las calificaciones y/u opiniones otorgadas se emiten en nombre de HR Ratings y no de su personal directivo
o técnico y no constituyen recomendaciones para comprar, vender o mantener algún instrumento, ni para llevar a cabo algún
tipo de negocio, inversión u operación.
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