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HR Ratings ratificé la calificacion de HR AP3 con Perspectiva Estable para FINSUS

La ratificacién de la calificacién para FINSUS! se basa en que la calidad del portafolio se ha mantenido en niveles estables al
primer trimestre de 2026 (1T26), lo que se reflejo en unos indices de morosidad y morosidad ajustada en niveles de 1.9% y
2.4% respectivamente (vs. P$10,136.2m, 1.3% y 2.4% al 1T25). Esto a pesar de que el portafolio total presenté un incremento
de 83.8%, de forma que cerré en P$18,631.8m en marzo de 2026. Dicho incremento fue principalmente sostenido por el
crecimiento de la captacion tradicional, la cual presenté un aumento anual de 62.4%, asi como aportaciones de capital 12m
por P$1,300.4m al cierre de marzo de 2026. En este sentido, el indice de capitalizacion se posiciond en niveles de 14.2% all
1T26 (vs. 14.3% al 1T25). Por su parte, la SOFIPO ha mantenido un adecuado Gobierno Corporativo, con un Consejo de
Administracion con una independencia de 50.0% al cierre de 2025 (vs. 58.3% en 2024), cuyos miembros cuentan con una
experiencia de 23.4 afos promedio por integrante. Asimismo, los directivos principales cuentan con una experiencia promedio
en el sector de 23.0 afios. Por su parte, la SOFIPO mantiene areas de oportunidad respecto al capital humano, ya que al cierre
de 2025 contaban con un promedio de 13.7 horas de capacitacion por colaborador (vs. 7.7 horas promedio en 2025). Ademas,
el indice de rotacion present6 una ligera mejora al pasar de 35.0% al cierre de 2024 a niveles de 32.4% al cierre del 2025, sin

embargo, se mantiene en niveles elevados.

e Control de la calidad del portafolio a pesar del crecimiento en los Gltimos 12m, de forma que los indices de
morosidad y morosidad ajustado se posicionaron en 1.9%y 2.4% al 1T26 (vs. 1.3%y 2.4% al 1T25; 1.6% Yy 1.8%
en un escenario base). La SOFIPO presenta adecuados sistemas de colocacion, ademas de adecuadas estrategias

de recuperacion del portafolio con atraso, por lo que mantiene niveles sanos de morosidad al cierre de marzo de 2026.

! Financiera Sustentable, S.A. de C.V., S.F.P. (FINSUS y/o la SOFIPO).
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Mejora en el nivel de rotacidn, sin embargo, se mantiene en niveles presionados de 32.4% al cierre del 2025
(vs. 35.0% en 2024). La SOFIPO presento6 rotacion en las areas comerciales derivado de la reestructuracion de la
base de colaboradores y los objetivos propios de la operacion.

Plan de capacitacién por debajo de la media del sector. FINSUS impartié 13.7 horas promedio por colaborador de
capacitacion a sus colaboradores, lo que se mantiene por debajo de las 20.0 horas promedio por colaborador

consideradas como sanas practicas del mercado (vs. 7.7 horas promedio en 2025).

Estabilidad en el indice de capitalizacidn, el cual registro niveles de 14.2% al 1T26 (vs. 14.3% al 1T25y 14.0%
en un escenario base). En los dltimos 12m, la SOFIPO ha mantenido un plan de capitalizacion con el objetivo de
sostener el crecimiento del modelo de negocio. Dichas aportaciones ascendieron a P$1,300.4m en marzo de 2026.

Niveles de utilidad neta positiva, con un ROA Promedio de 0.7% al cierre de marzo de 2026 (vs. -1.2% en marzo
de 2025y 2.2% en un escenario base). La adecuada maduracion del modelo de negocio favorecié la recuperacion

del ROA Promedio en los ultimos 12m.

Disminucién en el indice derotacién aniveles por debajo 10.5%. La estabilidad en la nueva base de colaboradores
permitiria a la SOFIPO desarrollar el nuevo enfoque de negocios efectivamente y mantener un bajo nivel de riesgo
operativo.

Mejoras en el Plan de Capacitacion. Un plan de capacitacion robusto con un minimo de 25.0 horas promedio de
colaborador constituiria una base de colaboradores mas preparados, con una operacién mas efectiva.

Adecuada progresion en la condicion financiera de la SOFIPO. Una continua generacién de utilidades, asi como
un control de los gastos de administracion que posicionen el indice de eficiencia por debajo de 45.0% y el indice de

capitalizacion por arriba de 15.5%, podrian impactar positivamente la calificacién.

Presiones en la solvencia de la SOFIPO, con un indice de capitalizacién en 10.5%, el minimo regulatorio. Lo
anterior seria resultado de no concretar aportaciones futuras y regresar a la generacion de utilidades negativas.
Aumento en la carteravencida, con indices de morosidad y morosidad ajustada superiores a 6.0%. Un deterioro
en la calidad del portafolio, que requiera una mayor generacion de estimaciones preventivas presionaria la situacion
financiera de la SOFIPO, por lo que la calificacién podria presentar una afectacion.

Deficiencias en los procesos de Auditoria Interna. Un deterioro constante en la generacion de reportes oportunos,

los procesos de control o la atencion a las observaciones podria tener una repercusion negativa en la calificacion.
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Anexos — Glosario

Estados Financieros: Balance Financiero

Anual Trimestral

Balance: Financiera Sustentable (Millones de Pesos) 2023 2024 2025 1T25 1T26

ACTIVO 8,750.2 14,726.9 23,150.8 . 16,439.7 26,893.9
Disponibilidades 440 1,079.0 1,028.3 817.6 1,181.4
Inversiones en valores 3,573.2  3,020.1 4,364.1 41686 3,734.8
Total Cartera de Crédito Neto 4,261.9 8,488.3 14,550.2 9,951.6 18,243.3
Cartera de Crédito Total 4,368.7 8,640.0 14,834.3: 10,136.2 18,631.8
Cartera de crédito vigente 4,305.0 8,528.4 14,566.2: 10,009.5 18,279.1
Cartera de crédito vencida 63.7 111.6 268.1 126.7 352.7
Estim. Preventiva para riesgos crediticios -106.9 -151.7 -284.1 -184.7 -388.5
Otros Activos 8711 1,539.4 2,908.2 1,502.0 3,734.5
Otras cuentas por cobrar’ 219.3 706.0 795.8 366.0 1,344.0
Bienes adjudicados 351 0.9 24 1 0.3 23.8
Inmuebles, mobiliario y equipo 10.2 12.3 17.7 134 29.3
Inversiones permanentes en acciones 44 .4 149.4 0.1 132.2 0.0
Impuestos diferidos (a favor) 4259 3941 397.0 445.7 350.7
Otros activos misc.” 136.1 276.7 1,673.6 5443  1,986.6
Pasivo 7,584.8 12,584.5 19,8041 13,9514 22,9894
Captacion tradicional 7,250.6 12,338.6 18,106.8 : 13,499.8 21,092.1
Depésitos de exigibilidad inmediata 4832 1,025.8 2,4726: 1,0457 2,077.6
Depésitos a plazo 6,767.4 11,312.8 15,634.3: 12,4541 19,014.6
Préstamos de Bancos y de Otros Organismos 0.0 89.5 1,282.8 2544 1,318.2
De corto plazo 0.0 0.7 6.7 1.9 11.2
De largo plazo 0.0 88.8 1,276.1 2525 1,306.9
Otras cuentas por pagar 282.6 89.7 307.8 110.7 313.8
ISRy PTU 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Acreed. diversos y otras” 282.6 89.7 307.8 110.7 313.8
Créditos diferidos y cobros anticipados 51.7 66.7 106.7 86.5 224.2
CAPITAL CONTABLE 1,165.3 21424 3,346.7 . 2,488.3 3,904.6
Capital contribuido 1,777.5 2,990.6 4,020.1: 3,232.5 4,532.9
Capital ganado -612.2 -848.2 -673.4 -744.2 -628.3
Deuda Neta 3,633.4 77,7289 8,768.0: 8,768.0 17,4941

Fuente: HR Ratings con informacion interna y anual dictaminada por RSM México Bogarin, S.C., proporcionada por la SOFIPO.

1.-Otras Cuentas por Cobrar: Depdsitos en Garantia + Impuestos Provisionales y Por Acreditar + Sueldos y Salarios + Partes Relacionadas + Seguros por Amartizar.
2 .-Oftros Activos Misc.. Gastos de Instalacion + Pagos Anticipados + Otros Activos.

3.-Acreedoares Diversas y Otras Cuentas por Pagar: ISR y PTU por Pagar + Ordenes de Pago + Cuenta con Proveedores + Depésitos en Transito.
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Estados Financieros: Estado de Resultados

Anual Trimestral
Edo. De Resultados: Financiera Sustentable (Millones de Pesos) 2023 2024 2025 1T25 1T26
Ingresos por intereses 724.7 1,601.7 2,879.9 582.0 877.0
Gastos por intereses (menos) 652.8 1,311.9  1,994.3 434 .6 581.8
MARGEN FINANCIERO 7.9 289.8 885.6 147.4 2954
Estimaciones Preventivas para riesgos crediticios (menos) 51.4 91.5 2237 38.4 107.4
MARGEN FINANCIEROS AJUST. POR RIESGSO CRED. 20.5 198.3 661.9 109.0 188.1
Comisiones y tarifas cobradas (mas) 0.6 04 47.5 5.0 19.8
Comisiones y tarifas pagadas (menos) 11.2 325 20.9 13.1 5.7
Otros Ingresos y Resul. por Intermediacién {mas)1 -402.3 190.0 101.0 28.7 102.9
INGRESOS (EGRESOS) TOTALES DE LA OPERACION -392.4 356.2 789.5 129.6 305.1
Gastos de administracion y promocién (menos) 315.3 530.8 666.0 128.5 220.4
RESULTADO DE LA OPERACION -707.8 -174.5 123.4 1.1 84.7
ISR y PTU -234.5 31.8 22.9 -20.8 23.9
|RESULTADO NETO -473.3 -206.3 100.5 21.9 60.8
Fuente: HR Ratings con informacién interna y anual dictaminada por RSM México Bogarin, S.C., proporcionada por la SOFIPO.
1. Otros Ingresos (Egresos) de la Operacion: Venta de Bienes Adjudicados + Administracion de Cartera + Ingresos por Accesorios.
Métricas Financieras 2023 2024 2025 1T25 1T26
indice de Morosidad 1.5% 1.3% 1.8% 1.3% 1.9%
indice de Morosidad Ajustado 1.5% 1.8% 2.8% 2.4% 2.4%
MIN Ajustado 0.4% 1.9% 3.9% 2.7% 3.9%
indice de Eficiencia 92.5% 118.5% 65.7%; 111.5% 60.3%
ROA Promedio -1.4% -1.8% 0.5% -1.2% 0.7%
indice de Capitalizacion 13.7% 14.0% 14.1% 14.3% 14.2%
Razén de Apalancamiento Ajustada 6.2 6.1 5.8 5.9 5.8
Razon de Cartera de Credito Vigente a Deuda Neta 1.2 1.1 1.1 1.1 1.0
Spread de Tasas 0.6% 2.0% 4.5% 2.6% 4.8%
Tasa Activa 12.9% 15.5% 17.0% 16.2% 16.7%
Tasa Pasiva 12.3% 13.5% 12.6% 13.6% 12.0%
Cobro de Activos a Vencimientos de Pasivos 7.0 6.5 6.6 7.0 6.6
Fuente: HR Ratings con informacidon interna y anual dictaminada por RSM México Bogarin, S.C | proporcionada por la SOFIPO.
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Estados Financieros: Flujo de Efectivo

Anual Trimestral

Flujo Libre de Efectivo: Financiera Sustentable (Millones de Pesos) 2023 2024 2025 1T25 1T26
ACTIVIDADES DE OPERACION

Resultado Neto del Periodo -473.3 -206.3 100.5 21.9 60.8
Partidas aplicadas a resultados que no generaron o requirieron efectivo 51.4 91.5 223.7 384 107.4
Provisiones Preventivas para riesgos crediticios 51.4 91.5 223.7 38.4 107.4
Depreciacién y Amortizacién 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Flujo Generado por Resultado Neto -421.9 -114.8 324.2 60.3 168.2
Inversiones en valores -2,666.9 5531 -1,3440: -1,1486 629.3
Operaciones con valores y derivados neto -0.0 -600.1 300.1 600.2 300.1
Aumento en la cartera de credito -1,5996 -4317.9 -62856: -1,501.7 -3,800.5
Otras Cuentas por Cobrar' -148.0 -486.7 -89.8 340.0 -548.2
Bienes Adjudicados 326.4 34.3 -23.2 0.5 0.3
Inversiones en Acciones -35.5 -104.9 149.3 17.2 0.0
Impuestos diferidos (a favor) -234.5 31.8 -2.9 -51.6 46.3
Otros activos® 7.5 -140.6 -1,396.8 -267.5 -313.1
Captacion 36439 50880 57682 1,161.2 29853
Prestamos de Bancos 0.0 895 1,193.3 164.9 354
Otras Cuentas por Pagar 2374 -192.9 218.1 21.0 6.1
Creditos diferidos y cobros anticipados 222 15.0 40.0 19.8 117.5
Aumento por partidas relacionadas con la operacion -547.2 =31.4 -1,473.3 -644.6 -500.5
Recursos Generados en la Operacion -969.1 -146.3 -1,149.1 -584.3 -332.4
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 978.2 1,183.4 1,1103.8 324.0 4971
Cambio en Reservas de Capital 0.0 7.5 0.0 0.0 0.0
Aportaciones al capital social en efectivo 9671 1,213.1  1,029.5 2419 512.8

Pago de dividendos en efectivo 1.1 -37.1 74.3 82.1 -15.7
ACTIVIDADES DE INVERSION -1.3 -2.1 -5.4 -1.1 -11.6
Adquisicién de mobiliario y equipo -1.3 -2.1 -5.4 -1.1 -11.6
CAMBIO EN EFECTIVO 7.8 1,035.0 -50.7 -261.4 153.1
Disponibilidad al principio del periodo 36.2 440 1,079.0: 1,079.0 1,028.3
‘Disponibilidades al final del periodo 440 1,079.0 1,028.3 8176 1,181.4
Flujo Libre de Efectivo -334.5 -898.6 310.5 421.3 -390.2

Fuente: HR Ratings con informacion interna y anual dictaminada por RSM México Bogarin, S C_, proporcionada por la SOFIPO.

1. Otras Cuentas por Cobrar. Depdsitos en Garantia + Impuestos Provisionales y Por Acreditar + Sueldos y Salarios + Seguros por Amortizar.

2. Otros Activos: Impuestos Diferidos + Otros Activos Misc.
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Glosario

Activos Productivos. Disponibilidades + Inversiones en Valores + Total de Cartera de Crédito Neta — Estimaciones
Preventivas.

Activos Sujetos a Riesgo. Inversiones en Valores + Total de Cartera de Crédito Neta.

Brecha Ponderada A/P. Suma ponderada del diferencial entre activos y pasivos para cada periodo / Suma ponderada del
monto de pasivos para cada periodo.

Brecha Ponderada a Capital. Suma ponderada del diferencial entre activos y pasivos para cada periodo / Capital contable al
cierre del periodo evaluado.

Cartera Total. Cartera de Crédito Vigente + Cartera de Crédito Vencida.
Cartera Vigente a Deuda Neta. Cartera Vigente / (Pasivos con Costo — Inversiones en Valores — Disponibilidades).
Deuda Neta. Préstamos Bancarios + Pasivos Bursatiles — Disponibilidades — Inversiones en Valores

Flujo Libre de Efectivo. Resultado Neto + Estimaciones Preventivas — Castigos + Depreciacién y Amortizaciéon + Otras
Cuentas por Pagar.

indice de Capitalizacién. Capital Contable / Activos sujetos a Riesgo Totales.

indice de Cobertura. Estimaciones Preventivas para Riesgo Crediticos / Cartera Vencida.

indice de Eficiencia. Gastos de Administracién 12m / Ingresos Totales de la Operacién 12m + Estimaciones Preventivas 12m.
indice de Morosidad. Cartera Vencida / Cartera Total.

indice de Morosidad Ajustado. (Cartera Vencida + Castigos 12m) / (Cartera Total + Castigos 12m).

MIN Ajustado. (Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios 12m / Activos Productivos Prom. 12m).

Pasivos con Costo. Préstamos Bancarios + Pasivos Bursétiles.

Razén de Apalancamiento Ajustada. Pasivo Total Prom. 12m — Reportos Prom. 12m / Capital Contable Prom. 12m.
ROA Promedio. Utilidad Neta Consolidada 12m / Activos Totales Prom. 12m.

Spread de Tasas. Tasa Activa — Tasa Pasiva.

Tasa Activa. Ingresos por Intereses 12m / Activos Productivos Totales Prom. 12m.

Tasa Pasiva. Gastos por Intereses 12m / Pasivos Con Costo Prom. 12m.
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Informacion complementaria en cumplimiento con la fraccion V, inciso A), del Anexo 1 de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones calificadoras de valores

Metodologias utilizadas para el analisis*

Calificacién anterior

Fecha de dltima accion de calificacion

ADENDUM — Metodologia de Calificacion para Administradores Primarios
de Crédito (México), Abril 2010

HR AP3 | Perspectiva Estable

21 de julio de 2025

Periodo que abarca la informacién financiera utilizada por HR Ratings para 1T19-1T26
el otorgamiento de la presente calificacion
Relaciéon de fuentes de informacién utilizadas, incluyendo las

proporcionadas por terceras personas

Informacién financiera trimestral interna y anual dictaminada por RSM
México Bogarin, S.C., proporcionada por la SOFIPO.

Calificaciones otorgadas por otras instituciones calificadoras que fueron n.a.
utilizadas por HR Ratings (en su caso)

HR Ratings consider6 al otorgar la calificacion o darle seguimiento, la n.a.
existencia de mecanismos para alinear los incentivos entre el originador,
administrador y garante y los posibles adquirentes de dichos Valores (en
Su caso)

Calificaciones otorgadas por otras agencias calificadoras a los presentes n.a.
valores (en su caso)

*Para mas informacién con respecto a esta(s) metodologia(s), favor de consultar www.hrratings.com/methodology/

HR Ratings de México, S.A. de C.V. (“HR Ratings”), es una institucion calificadora de valores autorizada por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y certificada como una Credit
Rating Agency (CRA) por la European Securities and Markets Authority (ESMA) y por el Financial Conduct Authority (FCA).

La calificacion antes sefialada fue solicitada por la entidad, emisor o tercero distinto a la entidad o emisor y, por lo tanto, HR Ratings harecibido los honorarios correspondientes por la prestacion
de sus servicios de calificacion. En nuestra pagina de internet www.hrratings.com se puede consultar la siguiente informacion: (i) El procedimiento interno para el seguimiento a nuestras
calificaciones y la periodicidad de las revisiones; (ii) los criterios de esta institucion calificadora para el retiro o suspension del mantenimiento de una calificacion, (iii) la estructuray proceso de
votacion de nuestro Comité de Andlisis y (iv) las escalas de calificacion y sus definiciones.

Las calificaciones y/u opiniones de HR Ratings son opiniones con respecto a la calidad crediticia y/o a la capacidad de administraciéon de activos, o relativas al desempefio de las labores
encaminadas al cumplimiento del objeto social, por parte de sociedades emisoras y demés entidades o sectores, y se basan exclusivamente en las caracteristicas de la entidad, emisién y/u
operacion, con independencia de cualquier actividad de negocio entre HR Ratings y la entidad o emisora. Las calificaciones y/u opiniones otorgadas se emiten en nombre de HR Ratings y no de
su personal directivo o técnico y no constituyen recomendaciones para comprar, vender o mantener algin instrumento, ni parallevar a cabo algin tipo de negocio, inversién u operacion, y pueden
estar sujetas a actualizaciones en cualquier momento, de conformidad con las metodologias de calificacion de HR Ratings.

HR Ratings basa sus calificaciones y/u opiniones en informacién obtenida de fuentes que son consideradas como precisas y confiables, sin embargo, no valida, garantiza, ni certifica la precision,
exactitud o totalidad de cualquier informacion. Derivado de lo anterior, HR Ratings no es responsable de cualquier error u omisién en dicha informacién o, en caso de que esta sea incorrecta o
inexacta, por los resultados obtenidos por el uso de la misma. La mayoria de las emisoras de instrumentos de deuda calificadas por HR Ratings, o un tercero, han pagado una cuota de calificacion
crediticia basada en el monto y tipo de emision. La bondad del instrumento o solvencia de la emisoray, en su caso, la opinion sobre la capacidad de una entidad con respecto a la administraciéon
de activos y desempefio de su objeto social podran verse modificadas, lo cual afectard, en su caso, al alza o a la baja la calificacién, sin que ello implique responsabilidad alguna a cargo de HR
Ratings. HR Ratings emite sus calificaciones y/u opiniones de manera éticay con apego a las sanas practicas de mercado y a la normativa aplicable que se encuentra contenida en la pagina de la
propia calificadora www.hrratings.com, donde se pueden consultar documentos como el Cédigo de Conducta, las metodologias o criterios de calificacion y las calificaciones vigentes.

Las calificaciones y/u opiniones que emite HR Ratings consideran un analisis de la calidad crediticia relativa de una entidad, emisora y/o emisién, por lo que no necesariamente reflejan una
probabilidad estadistica de incumplimiento de pago, entendiéndose como tal, la imposibilidad o falta de voluntad de una entidad o emisora para cumplir con sus obligaciones contractuales de
pago, con lo cual los acreedores y/o tenedores se ven forzados a tomar medidas para recuperar su inversion, incluso, a reestructurar la deuda debido a una situacion de estrés enfrentada por el
deudor. No obstante, para darle mayor validez a nuestras opiniones de calidad crediticia, nuestra metodologia considera escenarios de estrés como complemento del andlisis elaborado sobre un
escenario base. Los honorarios que HR Ratings recibe por parte de los emisores generalmente varian desde US$1,000 a US$1,000,000 (mil aun millén délares, moneda de curso legal en los Estados
Unidos de América) (o el equivalente en otra moneda) por emision. En algunos casos, HR Ratings calificara todas o algunas de las emisiones de un emisor en particular por una cuota anual. Se
estima que las cuotas anuales varien entre US$5,000 y US$2,000,000 (cinco mil a dos millones de délares, moneda de curso legal en los Estados Unidos de América) (o el equivalente en otra
moneda).

Contacto con Medios
comunicaciones@hrratings.com
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