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COMUNICADO DE PRENSA 

Moody’s Local México afirma la evaluación 

de calidad de administrador de activos de 

cuentas por cobrar de SQ2-.mx para 

Atrevus  

ACCIÓN DE EVALUACIÓN 

CIUDAD DE MÉXICO, MÉXICO 

23 de septiembre de 2026 

Moody’s Local MX S.A. de C.V. ("Moody´s Local México") afirmó hoy, la evaluación de 

calidad de administrador de activos de cuentas por cobrar (SQ, por sus siglas en inglés) 

de SQ2-.mx a JMMETEPEC, S.A. de C.V. SOFOM E.N.R. (BBB+.mx, Estable; Atrevus). 

La acción de evaluación se resume en el siguiente detalle: 

Tipo de evaluación Evaluación actual Evaluación anterior 

Evaluación de calidad de administrador de 

activos SQ2-.mx SQ2-.mx 

Fundamentos de la evaluación 

La afirmación de la evaluación de calidad de administrador de activos (SQ) de SQ2-.mx 

se basa en la fortaleza de los procesos de administración y cobranza, su adecuada 

infraestructura tecnológica y de control, la experiencia de su equipo directivo, así como 

en su crecimiento ordenado y adecuada posición financiera, factores que continúan 

respaldando la calidad de sus operaciones y la estabilidad de su desempeño como 

administrador. 

La evaluación asignada, se basa en los siguientes factores: 

1) Administración de créditos se evalúa en Arriba del promedio

Atrevus destaca por sus procesos automatizados en la originación y administración de

créditos. La implementación de tecnología certificada, validaciones automáticas,

nuevas herramientas de análisis y evaluaciones de relación patrimonial para avales y

obligados solidarios, fortalece la identificación temprana de riesgos y facilita una

gestión eficiente, segura y transparente de la cartera. Adicionalmente, durante el

periodo evaluado la compañía contrató una póliza de hombre clave, fortaleciendo sus

mecanismos de continuidad operativa y mitigación de riesgos asociados a la

dependencia de personal estratégico.
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Asimismo, la automatización del módulo de prospección permitió reducir actividades manuales y mejorar los tiempos 

de respuesta en el proceso crediticio. 

Por otro lado, se considera positivo que toda la información y documentación de los clientes se digitaliza e integra en 

la plataforma Atrevus Credit, donde se centralizan y administran los expedientes. El proceso incluye controles de 

seguridad en cada etapa, revisión exhaustiva por parte de la Mesa de Control, resguardo físico bajo acceso restringido 

y trazabilidad mediante reportes mensuales entregados al área de auditoría y control interno, lo que asegura la 

eficiencia, el cumplimiento regulatorio y la transparencia en la gestión de acreditados. Asimismo, la incorporación de 

nuevos reportes operativos y herramientas de inteligencia de negocios fortalece el monitoreo y la toma de decisiones. 

2) Cobranza se evalúa en Promedio

La cobranza de Atrevus se apoya en un fideicomiso maestro de cobranza y procesos automatizados que facilitan la 

conciliación y el registro de pagos. El sistema permite la generación de reportes diarios y mensuales, mientras que la 

diversidad de medios de pago, administrados a través de instituciones bancarias comerciales, brinda flexibilidad a los 

acreditados. Las conciliaciones frecuentes y la trazabilidad de los movimientos aportan orden y control a las 

actividades de recuperación de cartera. Es importante mencionar que la totalidad de la cobranza de los créditos 

elegibles se concentra en el fideicomiso maestro de cobranza, lo que mitiga el riesgo de mezcla de fondos.

Si bien el índice de morosidad se ubicó en 1.9% a junio de 2026 y recientemente se ha observado una mejora en la 

migración de los buckets de mayor severidad, los cajones de morosidad continúan mostrando volatilidad en etapas 

tempranas de atraso. En este sentido, se espera observar una mayor estabilidad en dichos indicadores, acompañada 

por un crecimiento sostenido de la cartera, antes de reflejar una mejora en este componente de la evaluación. 

3) Mitigación de pérdidas se evalúa en Promedio (+)

Atrevus cuenta con manuales y procedimientos para la administración integral de riesgos que son revisados 

anualmente. La estructura organizacional permite identificar, analizar, medir y controlar los riesgos crediticios, 

operativos y legales de forma integral. Asimismo, durante el periodo evaluado se fortalecieron las herramientas de 

análisis de riesgo mediante la incorporación de dictámenes especializados, evaluaciones patrimoniales y mejoras en 

el monitoreo de concentraciones de cartera.

Adicionalmente, la compañía mantiene procesos formales para la identificación y seguimiento de riesgos operativos y 

legales, respaldados por certificaciones internacionales y controles internos que contribuyen a la protección de los 

recursos, la transparencia y la adecuada gestión del riesgo. 

4) Ejecución se evalúa en Promedio

El proceso de ejecución de garantías en Atrevus está bien definido, con políticas claras sobre el uso de obligados 

solidarios y garantías prendarias e inmobiliarias. La empresa prioriza la recuperación extrajudicial y el reporte al buró 

de crédito de los obligados solidarios, lo que incentiva el cumplimiento de las obligaciones de pago y reduce la 

necesidad de recurrir a procesos judiciales prolongados. Asimismo, cuenta con criterios definidos para la 

determinación de garantías y mecanismos para el seguimiento de recuperaciones.

Por otro lado, aunque Atrevus ha fortalecido el monitoreo y seguimiento de los procesos de recuperación mediante la 

reorganización del área de Recuperaciones y la generación de información más granular sobre tiempos de ejecución, 

tiempos de recuperación y tasas de recuperación, la información histórica disponible permitió identificar que los 

procesos de recuperación presentan horizontes más extensos debido a la naturaleza de las garantías subyacentes. 

Asimismo, las tasas de recuperación observadas se ubican en niveles consistentes con una evaluación promedio 

dentro del sector. 
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5) Estabilidad se evalúa en Arriba del promedio

Atrevus muestra una fortaleza financiera sólida, respaldada por un crecimiento de la cartera, y adecuados niveles de 
capitalización, así como una calidad de cartera consistente con el promedio del sector. Adicionalmente, el gobierno 
corporativo se ha fortalecido mediante la separación de funciones ejecutivas y de supervisión, el reporte directo de 
las áreas de Riesgos y Auditoría Interna al Comité de Auditoría, la incorporación de consejeros independientes y el 
apoyo de comités especializados, lo que contribuye a una mayor independencia y transparencia en los procesos de 
supervisión.

Asimismo, Atrevus realiza pruebas periódicas de continuidad y disponibilidad para asegurar la operación de sus 
sistemas críticos ante contingencias. La prueba más reciente confirmó una alta efectividad de los planes de 
continuidad y recuperación, con activación de los mecanismos de contingencia dentro de los tiempos objetivo, 
disponibilidad total de los sistemas y ausencia de pérdida de información, lo que demuestra la fortaleza de su 

infraestructura tecnológica y capacidades de resiliencia operativa. 

Factores que pueden generar una mejora de la evaluación 

→ Los factores que podrían generar una mejora en la evaluación son: (1) una disminución sostenida en las tasas de

rotación del personal, que contribuya a fortalecer la estabilidad operativa y la retención de conocimiento dentro de la

organización; (2) un crecimiento sostenido de la cartera acompañado de una estabilización en los cajones de

morosidad y una reducción gradual de los niveles de cartera vencida, reflejando una mayor consistencia en el

desempeño de cobranza; (3) mejoras en los tiempos y la eficiencia de los procesos de recuperación y ejecución,

acompañadas de una mayor efectividad en la resolución de activos deteriorados; y (4) una mejora en la fortaleza
financiera de la compañía, reflejada en mayores niveles de rentabilidad, capitalización y diversificación de sus

fuentes de fondeo, que fortalezca su capacidad operativa y respalde un perfil financiero más sólido.

Factores que pueden generar un deterioro de la evaluación 

→Los factores que podrían generar una disminución en la evaluación son: (1) una mayor concentración de funciones
y responsabilidades en un número limitado de colaboradores que presione la capacidad operativa de la compañía y

afecte la productividad, la segregación de funciones o la adecuada ejecución de los procesos; (2) una menor

efectividad de las estrategias de cobranza y mitigación de riesgos que se traduzca en periodos prolongados de

volatilidad en los cajones de morosidad o en un deterioro sostenido de la calidad de la cartera; (3) una tendencia
negativa en los créditos que alcanzan procesos de recuperación o ejecución, reflejada en menores tasas de solución,

mayores tiempos de recuperación o cambios adversos respecto a sus niveles históricos; y (4) un debilitamiento de la

fortaleza financiera de la compañía, reflejado en una menor rentabilidad, deterioro en la capitalización, presiones de

liquidez o una mayor dependencia de fuentes de fondeo específicas.

Otras divulgaciones 

La metodología o marco analítico utilizada en estas evaluaciones fue la de Metodología de evaluación de calidad de 

administrador de hipotecas residenciales y cuentas por cobrar en transacciones ABS – 27-04-2022, favor de entrar a 

la página https://www.moodyslocal.com/country/mx para obtener una copia. 

Este Comunicado de Evaluación no comunica una acción de Calificación de Crédito. Para cualquier Calificación de 

Crédito que se haga referencia en este Comunicado de Evaluación, consulte 

https://www.moodyslocal.com/country/mx para obtener el Informe de Calificación de Crédito más reciente. 

https://www.moodyslocal.com/country/mx
https://www.moodyslocal.com/country/mx
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