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COMUNICADO DE PRENSA 
 

Moody’s Local México asigna calificación 

de ML A-2.mx a programa de deuda de 

corto plazo de Total Play  

ACCIÓN DE CALIFICACIÓN 
 

CIUDAD DE MÉXICO, MÉXICO 

23 de septiembre de 2026 

Moody's Local MX S.A. de C.V. ("Moody's Local México") asignó hoy una calificación de 

ML A-2.mx a la porción de corto plazo de un nuevo programa dual de certificados 

bursátiles de Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.I. de C.V. y Subsidiarias (Total Play). 

La acción de calificación se resume en el siguiente detalle: 

Tipo de calificación / 

Instrumento 

Calificación 

actual 

Perspectiva  

actual 

Calificación 

anterior 

Perspectiva 

anterior 

Programa de Deuda de Corto 

Plazo 2026 ML A-2.mx    

 

Fundamentos de la calificación 

Total Play planea emitir un nuevo programa dual de certificados bursátiles de corto y 

largo plazo por un monto total autorizado revolvente de hasta MXN 7,500 millones o su 

equivalente en Unidades de Inversión o dólares, sin que el monto conjunto de las 

emisiones vigentes en cualquier momento pueda exceder el monto total autorizado y sin 
que el saldo insoluto de los certificados bursátiles de corto plazo que se encuentren en 

circulación pueda exceder de MXN 3,000 millones o su equivalente en Unidades de 

Inversión o dólares. 

Este programa tendrá una vigencia de cinco años y reemplazará al programa actual que 

vence el 6 de diciembre de 2026. 

La calificación refleja el sólido crecimiento de los ingresos de Total Play, los cuales 

ascendieron a MXN 45,694 millones en los últimos doce meses (U12 meses) al 2T26, 
registrando una tasa anual de crecimiento constante de 17.5% desde 2020, así como su 

extensa red integrada exclusivamente por fibra óptica que le proporciona una ventaja 

competitiva frente a otros participantes del mercado y se ha traducido en menores 

tasas de desconexión y un ingreso promedio por usuario (ARPU) más alto. 

La calificación también incorpora la mejoría en el perfil de vencimientos de la compañía 

como resultado de las operaciones de refinanciamiento realizadas en los últimos años y 

la instrumentación de una estrategia enfocada en la optimización del flujo de efectivo 

tras un periodo de crecimiento acelerado. 
Total Play cuenta con un fideicomiso maestro que recibe los ingresos provenientes 
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tanto de clientes residenciales como empresariales, y que sirve como fuente de pago de más del 90% de su deuda 
financiera. Conforme a la cascada de pagos de este fideicomiso, el servicio de la deuda tiene prioridad con respecto a 

los gastos operativos de la compañía. 

Por otro lado, la calificación refleja la reciente reducción en la rentabilidad de la empresa, una política de 

apalancamiento históricamente agresiva en línea con la estrategia de crecimiento de la compañía, el descalce de 
divisas entre los ingresos y la deuda e inversiones de capital, así como un episodio de controversia con un grupo de 

acreedores durante la reestructura de un bono en dólares llevada a cabo a inicios de 2024. 

En los U12 meses al 2T26, los ingresos de la compañía ascendieron a MXN 45,694 millones, registrando un 

incremento de 2.3% con respecto al mismo periodo del año anterior, en virtud del crecimiento de 5.9% en la base de 
suscriptores residenciales, la cual pasó de 5.36 millones a 5.68 millones durante este lapso. Este impacto positivo fue 

parcialmente compensado por la baja en el ARPU resultante de la caída en la proporción de paquetes triple play y el 

estancamiento de los ingresos del segmento empresarial debido a la conclusión de los proyectos de duración 

determinada. 

Por su parte, los costos y gastos operativos aumentaron 9.9% para situarse en MXN 25,643 millones, debido al 

incremento en los gastos de mantenimiento y operación del centro de atención telefónica. Como resultado de estos 

factores, el EBITDA disminuyó 6.1% para ubicarse en MXN 20,051 millones con un margen de 43.9%, lo que implicó 

una reducción con respecto al nivel de 47.8% del mismo periodo del año previo. 
Al cierre del 2T26, la deuda total de la compañía, incluyendo pasivos por arrendamiento y beneficios de largo plazo a 

empleados, ascendió a MXN 56,947 millones. De esta forma, el indicador de apalancamiento (Deuda Total / EBITDA 

U12 meses) se ubicó en 2.84x y el apalancamiento neto en 2.53x. 

Los emisores calificados en ML A-2.mx, como es el caso de Total Play, tienen una capacidad superior al promedio 
para pagar obligaciones de deuda de corto plazo en comparación con otras entidades y transacciones locales. 

Total Play es una compañía fundada en 1989 que se dedica a proporcionar servicios de telefonía fija, televisión 

restringida e internet de banda ancha, así como servicios de telecomunicaciones a clientes empresariales. Total Play 
es la única compañía de telecomunicaciones del país con una red integrada en su totalidad por fibra directa al hogar 

(FTTH) que al 30 de junio de 2026 se extiende por 169,617 kilómetros, alcanzando 19.5 millones de casas pasadas. 
 

Factores que pueden generar una mejora de la calificación 

 
La calificación del programa de deuda de corto plazo de Total Play podría aumentar en caso de que la compañía 
disminuya su apalancamiento de forma consistente, revierta la reciente disminución en rentabilidad, fortalezca su 

perfil de liquidez, mitigue el riesgo cambiario asociado con el descalce de divisas y genere un flujo libre de efectivo 

positivo de manera sostenida. 
 

Factores que pueden generar un deterioro de la calificación 

 
Por otro lado, la calificación del programa de deuda de corto plazo podría experimentar presión a la baja si se 

presenta un aumento consistente del apalancamiento (Deuda Total/EBITDA U12 meses) por arriba de 3.50x 

acompañado de un deterioro sostenido en su liquidez, así como una reducción de los márgenes de rentabilidad, una 

disminución de sus ingresos y un incremento persistente en la proporción de deuda no garantizada. 

 

Otras divulgaciones 

La metodología utilizada en estas calificaciones fue la de Metodología de calificación de empresas no financieras – 

26-01-2024 , favor de entrar a la página https://moodyslocal.com.mx/reportes/metodologias-y-marcos-analiticos/ 

para obtener una copia. 

 

https://moodyslocal.com.mx/reportes/metodologias-y-marcos-analiticos/
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Divulgaciones regulatorias 

La fecha de la última calificación es 17 de diciembre de 2025. 

El periodo que abarca la información financiera utilizada para determinar la calificación de Total Play 

Telecomunicaciones, S.A.P.I. de C.V. y Subsidiarias es del 1° de enero de 2021 al 30 de junio de 2026 (Fuente: Moody's 

Local México con información de los estados financieros, informes trimestrales, reportes anuales, prospecto 

preliminar de colocación e información operativa proporcionada por la empresa). 

En cumplimiento con los requerimientos regulatorios, Moody’s Local México fue informada por Total Play 

Telecomunicaciones, S.A.P.I. de C.V. y Subsidiarias que, durante el período de dos meses previo a la fecha del 

presente, ninguna otra institución calificadora de valores asignó una calificación a los valores a los que se refiere este 

comunicado de prensa. 

Para obtener más información sobre la forma en que se determinan las calificaciones de Moody’s Local México 

consulte la sección de escalas de calificaciones de Moody’s Local México y la metodología utilizada, la cual está 

disponible en: https://www.moodyslocal.com/country/mx. 

Las fuentes de información utilizadas para esta calificación son las siguientes: partes involucradas en la calificación, 

información pública e información confidencial propiedad de Moody’s Local México.  

Para obtener más información sobre el alcance de la información provista por el cliente consulte la sección de 

requerimiento regulatorios en https://www.moodyslocal.com/country/mx. 

Los supuestos utilizados y demás elementos que son considerados para el otorgamiento de la calificación se 

encuentran establecidos en la metodología utilizada.  

Las calificaciones fueron reveladas a la entidad calificada antes de su publicación. 

Para consultar la estructura y proceso de votación de los comités de calificación responsables de asignar y 

monitorear calificaciones, así como los procedimientos para dar seguimiento a la calificación otorgada, la 

periodicidad de las revisiones, así como los criterios para el retiro o suspensión de la calificación, favor de entrar a la 

sección de requerimientos regulatorios en https://www.moodyslocal.com/country/mx. 

Con respecto a las calificaciones emitidas en un programa, serie, categoría/clase de deuda o instrumento, este 
anuncio proporciona aclaraciones regulatorias relevantes en relación a cada calificación de un bono o nota de la 

misma serie, categoría/clase de deuda o instrumento emitida con posterioridad o conforme a un programa para el 

cual las calificaciones son derivadas exclusivamente de calificaciones existentes, de acuerdo con las prácticas de 

calificación de Moody’s Local México. Con respecto a las calificaciones emitidas sobre una entidad proveedora de 
soporte, este anuncio proporciona aclaraciones regulatorias relevantes en relación a la acción de calificación 

referente al proveedor de soporte y en relación a cada acción de calificación particular de instrumentos cuyas 

calificaciones derivan de las calificaciones crediticias de la entidad proveedora de soporte. Para mayor información, 

favor de consultar la pestaña de calificaciones en la página del emisor/entidad correspondiente en 

https://www.moodyslocal.com/country/mx. 

Con respecto a cualquier entidad y/o instrumento calificado afectado que reciba apoyo crediticio directo de la(s) 

principal(es) entidad(es) a que se refiere esta acción de calificación, y cuyas calificaciones pudieran cambiar como 

resultado de esta acción de calificación, las revelaciones regulatorias serán aquellas asociadas con la entidad 
garante. Existen excepciones a este enfoque para efectos de las siguientes revelaciones, en caso de ser aplicables en 

la jurisdicción: Servicios Auxiliares, Revelación a la entidad calificada, Revelación de la entidad calificada. 

Esta calificación crediticia puede ser modificada al alza/baja con base en cambios futuros en la situación financiera 

del Emisor/Instrumento, y cualquier modificación se hará sin que Moody’s Local México sea responsable en 

consecuencia. 

https://www.moodyslocal.com/country/mx
https://www.moodyslocal.com/country/mx
https://www.moodyslocal.com/country/mx
https://www.moodyslocal.com/country/mx
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Las revelaciones regulatorias contenidas en este comunicado de prensa aplican a la calificación crediticia y, de ser 

aplicable, a la perspectiva de la calificación o revisión de calificación respectiva. 

Moody’s Local México considera que la calidad de la información disponible sobre la entidad, obligación o crédito 

calificado es satisfactoria para efectos de emitir una calificación. 

Moody’s Local México adopta todas las medidas necesarias para que la información que utiliza para asignar una 
calificación sea de suficiente calidad y de fuentes que Moody’s Local México considera confiables, incluyendo, 

cuando corresponde, terceros independientes. Sin embargo, Moody’s Local México no es una firma de auditoría y no 

verifica, certifica o valida de manera independiente la información que recibe en su proceso de calificación. 

Favor de entrar a Escalas de Calificaciones de Moody’s Local México en https://www.moodyslocal.com/country/mx 
para mayor información sobre el significado de cada categoría de calificación y la definición de incumplimiento y 

recuperación. 

Favor de ir a la sección de calificaciones en la página en https://www.moodyslocal.com/country/mx para consultar la 

última acción de calificación y el historial de calificación. La fecha en que fueron publicadas por primera vez algunas 
calificaciones data de tiempos antes de que las calificaciones de Moody’s Local México fueran totalmente 

digitalizadas y es posible que no exista información exacta. Consecuentemente, Moody’s Local México proporciona 

una fecha que considera que es la más confiable y exacta con base en la información que tiene disponible. Para 

mayor información, visite nuestro portal https://www.moodyslocal.com/country/mx. 

Las calificaciones emitidas por Moody’s Local México son opiniones de la calidad crediticia de valores y/o sus 

emisores y no son una recomendación para invertir en dichos instrumentos y/o emisor. 

https://www.moodyslocal.com/country/mx
https://www.moodyslocal.com/country/mx
https://www.moodyslocal.com/country/mx
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actividad regulada en muchas jurisdicciones, incluida Singapur. UE: En la Unión Europea, Moody’s Deutschland GmbH y Moody’s France SAS prestan servicios como revisores externos de 
conformidad con los requisitos aplicables del Reglamento de Bonos Verdes de la UE. JAPÓN: En Japón, el desarrollo y la provisión de OSP y NZA se clasifican como "Negocios Secundarios", no como 
"Negocios de Calificación Crediticia", y no están sujetos a las regulaciones aplicables a los "Negocios de Calificación Crediticia" según la Ley de Instrumentos Financieros y la Ley de Intercambio de 
Japón y su regulación relevante. RPC: Cualquier OSP: (1) no constituye una Evaluación de Bonos Verdes de la RPC según se define en las leyes o regulaciones pertinentes de la RPC; (2) no puede 
incluirse en ninguna declaración de registro, circular de oferta, prospecto ni en ningún otro documento presentado a las autoridades regulatorias de la RPC ni utilizarse para cumplir con ningún 
requisito de divulgación regulatoria de la RPC; y (3) no puede utilizarse en la RPC para ningún propósito regulatorio ni para ningún otro propósito que no esté permitido por las leyes o regulaciones 
pertinentes de la RPC. Para los fines de este descargo de responsabilidad, "RPC" se refiere a la parte continental de la República Popular China, excluyendo Hong Kong, Macao y Taiwán. 

 

https://ir.moodys.com/

	COMUNICADO DE PRENSA
	Moody’s Local México asigna calificación de ML A-2.mx a programa de deuda de corto plazo de Total Play
	Acción de calificación


