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100000000000 ACTIVO 106,828,839,827 86,618,180,111
100200001001 Efectivo y equivalentes de efectivo 12,616,625,700 9,920,711,633
100400001001 Cuentas de margen (instrumentos financieros derivados) 0 0
100600001001 INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS 2,038,513,377 1,473,464,226
100600102001 Instrumentos financieros negociables 0 0

100600102002 Instrumentos financieros para cobrar o vender 2,038,513,377 1,473,464,226

130600102003 Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (valores)(neto) 0 0

100600303009 | Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (valores) 0 0

100600303010 Eﬁ::rc?s:;?ir?t?a%esrd\lg?srgsdmCIaS esperadas para inversiones en instrumentos financieros para cobrar 0 0

101000001001 Deudores por reporto 0 0
101200001001 PRESTAMO DE VALORES 0 0
101400001001 Instrumentos financieros derivados 4,318,481 19,496,923
101400102001 Con fines de negociacion 1,971,412 16,826,232

101400102002 Con fines de cobertura 2,347,069 2,670,691

101600001001 AJUSTES DE VALUACION POR COBERTURA DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 0
101800104001 Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 77,209,742,945 60,980,636,403

101800105001 Créditos comerciales 40,877,304 76,815,343

101800107001 | Actividad empresarial o comercial 40,877,304 76,815,343

101800107002 | Entidades financieras 0 0

101800107003 | Entidades gubernamentales 0 0

101800105002 Créditos de consumo 77,168,865,641 60,903,821,060

101800105003 Créditos a la vivienda 0 0

101800507023 | Media y residencial 0 0

101800507024 | De interés social 0 0

101800507025 | Créditos adquiridos al INFONAVIT o el FOVISSSTE 0 0

101800507026 | Remodelaciéon o mejoramiento con garantia otorgada por la Banca de Desarrollo o fideicomisos publicos 0 0

101800507027 | Remodelaciéon o mejoramiento con garantia de la subcuenta de vivienda 0 0

101800105004 Créditos otorgados en calidad de agente del Gobierno Federal 0 0

101800104002 Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2 2,277,405,672 1,942,200,032

101800205005 Créditos comerciales 3,448,419 5,959,502

101800506007 | Actividad empresarial o comercial 3,448,419 5,959,502

101800506008 | Entidades financieras 0 0

101800506009 | Entidades gubernamentales 0 0

101800205006 Créditos de consumo 2,273,957,253 1,936,240,530

101800205007 Créditos a la vivienda 0 0

101800706018 | Media y residencial 0 0

101800706019 | De interés social 0 0

101800706020 | Créditos adquiridos al INFONAVIT o el FOVISSSTE 0 0

101800706021 | Remodelaciéon o mejoramiento con garantia otorgada por la Banca de Desarrollo o fideicomisos publicos 0 0

101800706022 | Remodelacién o mejoramiento con garantia de la subcuenta de vivienda 0 0

101800104003 Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 3,255,247,725 2,244,029,938

101800305008 Créditos comerciales 6,025,207 9,241,702

101800806023 | Actividad empresarial o comercial 6,025,207 9,241,702

101800806024 | Entidades financieras 0 0

101800806025 | Entidades gubernamentales 0 0

101800305009 Créditos de consumo 3,249,222,518 2,234,788,236

101800305010 Créditos a la vivienda 0 0

101801006034 | Media y residencial 0 0

101801006035 | De interés social 0 0

101801006036 | Créditos adquiridos al INFONAVIT o el FOVISSSTE 0 0

101801006037 | Remodelaciéon o mejoramiento con garantia otorgada por la Banca de Desarrollo o fideicomisos publicos 0 0

101801006038 | Remodelacién o mejoramiento con garantia de la subcuenta de vivienda 0 0

101800104004 Cartera de crédito valuada a valor razonable 0 0

101800405011 Créditos comerciales 0 0

101801106039 | Actividad empresarial o comercial 0 0

101801106040 | Entidades financieras 0 0

101801106041 | Entidades gubernamentales 0 0

101800405012 Créditos de consumo 0 0

101800405013 Créditos a la vivienda 0 0

101801306050 | Media y residencial 0 0
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101801306051 | De interés social 0 0

101801306052 | Creéditos adquiridos al INFONAVIT o el FOVISSSTE 0 0

101801306053 | Remodelacién o mejoramiento con garantia otorgada por la Banca de Desarrollo o fideicomisos publicos 0 0

101801306054 | Remodelaciéon o mejoramiento con garantia de la subcuenta de vivienda 0 0

131800103001 Cartera de crédito 82,742,396,342 65,166,866,373

131800103002 Partidas diferidas 419,249,958 404,906,029

101800103003 ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS 6,818,680,242 5,196,288,066

131800102001 Cartera de crédito (neto) 76,342,966,058 60,375,484,336

131800102002 Derechos de cobro adquiridos (neto) 0 0

131800001001 Total de cartera de crédito (neto) 76,342,966,058 60,375,484,336
102000001001 Activos virtuales 0 0
102200001001 BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION 0 0
132400001001 Otras cuentas por cobrar (neto) 3,051,014,577 3,220,025,122
132600001001 Bienes adjudicados (neto) 0 176,565
102800001001 Activos de larga duracién mantenidos para la venta o para distribuir a los propietarios 0 0
103000001001 Activos relacionados con operaciones discontinuadas 0 0
103200001001 Pagos anticipados y otros activos 801,480,144 694,543,691
133400001001 Propiedades, mobiliario y equipo (neto) 886,817,046 606,648,009
133600001001 Activos por derechos de uso de propiedades, mobiliario y equipo (neto) 1,304,954,122 1,231,665,649
103800001001 INVERSIONES PERMANENTES 98,700,686 123,612,539
104000001001 Activo por impuestos a la utilidad diferidos 2,991,999,736 2,344,131,578
134200001001 Activos intangibles (neto) 1,894,214,538 1,997,702,815
134400001001 Activos por derechos de uso de activos intangibles (neto) 0 0
104600001001 Crédito mercantil 4,797,235,362 4,610,517,025
200000000000 PASIVO 73,301,997,436 58,729,176,105
200200001001 CAPTACION TRADICIONAL 34,912,200,196 27,883,245,285
200200102001 Depdsitos de exigibilidad inmediata 6,145,186,322 3,623,848,057

200200102002 Depdsitos a plazo 15,404,349,568 14,214,625,517

200200203003 | Del publico en general 14,259,998,284 12,948,980,991

200200203004 | Mercado de dinero 1,144,351,284 1,265,644,526

200200203005 | Fondos especiales 0 0

200200102003 Titulos de crédito emitidos 13,200,770,582 9,872,780,857

200200102004 Cuenta global de captacion sin movimientos 161,893,724 171,990,854

200400001001 PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS 26,714,541,412 22,479,801,100
200400102001 De exigibilidad inmediata 0 100,093,750

200400102002 De corto plazo 6,968,877,570 4,195,741,827

200400102003 De largo plazo 19,745,663,842 18,183,965,523

230600001001 VALORES ASIGNADOS POR LIQUIDAR 0 0
200800001001 ACREEDORES POR REPORTO 0 0
201000001001 PRESTAMO DE VALORES 0 0
201200001001 COLATERALES VENDIDOS O DADOS EN GARANTIA 0 0
201200102001 Reportos 0 0

201200102002 Préstamo de valores 0 0

201200102003 Instrumentos financieros derivados 0 0

201200102004 Otros colaterales vendidos 0 0

201400001001 Instrumentos financieros derivados 0 0
201400102001 Con fines de negociacién 0 0

201400102002 Con fines de cobertura 0 0

201600001001 AJUSTES DE VALUACION POR COBERTURA DE PASIVOS FINANCIEROS 0 0
201800001001 OBLIGACIONES EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION 1,274,105,710 1,180,085,329
202000001001 Pasivo por arrendamiento 1,378,612,906 1,286,452,555
202200001001 Recursos de aplicacion restringida recibidos del Gobierno Federal 0 0
202400001001 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 5,418,154,234 3,683,616,439
202400102001 Acreedores por liquidacion de operaciones 0 0

202400102002 Acreedores por cuentas de margen 0 0

202400102003 Acreedores por colaterales recibidos en efectivo 0 0

202400102004 Contribuciones por pagar 1,125,002,479 998,557,660

202400102005 Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 4,293,151,755 2,685,058,779

202600001001 Pasivos relacionados con grupos de activos mantenidos para la venta 0 0
202800001001 Pasivos relacionados con operaciones discontinuadas 0 0
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203000001001 Instrumentos financieros que califican como pasivo 0 0
203000102001 OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN CIRCULACION 0 0

203000102002 Apo_rtaciones para futuros aumentos de capital pendientes de formalizar por su érgano de 0 0

gobierno

203000102003 Otros 0 0

203200001001 Obligaciones asociadas con el retiro de componentes de propiedades, mobiliario y equipo 0 0
203400001001 Pasivo por impuestos a la utilidad 1,399,627,802 205,612,573
203600001001 Pasivo por beneficios a los empleados 2,196,058,242 1,908,764,747
203800001001 Créditos diferidos y cobros anticipados 8,696,934 101,598,077
400000000000 CAPITAL CONTABLE 33,526,842,391 27,889,004,006
440200001001 Participacion controladora 31,101,325,423 25,738,958,956
400200102001 CAPITAL CONTRIBUIDO 4,308,957,115 4,308,957,115

400200103001 | Capital social 4,764,095,156 4,764,095,156

400200103002 | Capital social no exhibido 4,764,095,156 4,764,095,156

400200103003 | Incremento por actualizacién del capital social pagado 0 0

400200103004 | Aportaciones para futuros aumentos de capital formalizadas por su érgano de gobierno 0 0

400200103005 :;cge&;e;éo ;;gg;ﬁt(;.lallzacmn de las aportaciones para futuros aumentos de capital formalizadas por su 0 0

400200103006 | Prima en venta de acciones -455,138,041 -455,138,041

400200103007 | Incremento por actualizacién de la prima en venta de acciones -455,138,041 -455,138,041

400200103008 | Instrumentos financieros que califican como capital 0 0

400200103009 | Incremento por actualizacion de instrumentos financieros que califican como capital 0 0

400200102002 CAPITAL GANADO 26,792,368,308 21,430,001,841

400200203010 | Reservas de capital 1,707,639,227 1,707,639,227

400200203011 | Incremento por actualizacion de reservas de capital 0 0

400200203012 | Resultados acumulados 24,735,652,406 20,619,136,847

400201204003 | Resultado de ejercicios anteriores 18,730,986,848 15,896,650,052

400201204004 | Incremento por actualizacién del resultado de ejercicios anteriores 0 0

430201204005 | Resultado neto 6,004,665,558 4,722,486,795

400200203013 Otros resultados integrales 349,076,675 -896,774,233

400201304006 | Valuacion de instrumentos financieros para cobrar o vender 1,539,324 2,051,232

400201304007 | Incremento por actualizacién de la valuacién de instrumentos financieros para cobrar o vender 0 0

400201304008 | Valuacién de instrumentos financieros derivados de cobertura de flujos de efectivo -2,470,591 -3,007,172

400201304009 ;Irsjci:(r)inézn;?ezz\rlgctuallzauon de la valuacioén de instrumentos financieros derivados de cobertura de 0 0

400201304010 | Ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su disposicion 0 0

400201304011 Lrg‘giirgz por actualizacién de Ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su 0 0

400201304012 | Remedicién de beneficios definidos a los empleados -95,845,000 -253,871,180

400201304013 | Incremento por actualizacién de la remedicion de beneficios definidos a los empleados 0 0

400201304014 | Efecto acumulado por conversion 445,852,942 -641,947,113

400201304015 | Incremento por actualizacién del efecto acumulado por conversion 0 0

400201304016 | Resultado por tenencia de activos no monetarios 0 0

400201304017 | Incremento por actualizacion del resultado por tenencia de activos no monetarios 0 0

400200203014 Participacion en ORI de otras entidades 0 0

400200203015 Incremento por actualizacion de la participacién en ORI de otras entidades 0 0

440400001001 PARTICIPACION NO CONTROLADORA 2,425,516,968 2,150,045,050
440400102001 Resultado neto correspondiente a la participacién no controladora 2,425,516,968 2,150,045,050

440400102002 Otra participacion no controladora 0 0

440400102003 Otros resultados integrales correspondientes a la participacion no controladora 0 0

700000000000 CUENTAS DE ORDEN 37,946,554,516 30,787,935,671
700200001001 Avales otorgados 1,190,614,601 1,896,520,044
700400001001 Activos y pasivos contingentes 0 0
700600001001 Compromisos crediticios 25,170,518,721 21,723,797,101
700800001001 Bienes en fideicomiso o mandato 0 0
700800102001 Fideicomisos 0 0

700800102002 Mandatos 0 0

701000001001 Agente financiero del Gobierno Federal 0 0
701200001001 Bienes en custodia o en administracion 0 0
701400001001 Colaterales recibidos por la entidad 0 0
701600001001 Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por la entidad 0 0
701800001001 Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 1,112,089,895 768,264,400
702000001001 Otras cuentas de registro 10,473,331,299 6,399,354,126
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500200101001 Ingresos por intereses 40,232,494,210 32,508,599,336
600400101002 Gastos por intereses 7,297,776,282 5,649,003,899
500600101003 Resultado por posiciéon monetaria neto (margen financiero) 0 0
330000000001 MARGEN FINANCIERO 32,934,717,928 26,859,595,437
600800201004 Estimacion preventiva para riesgos crediticios 9,200,056,750 6,473,663,835
330000000002 MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS 23,734,661,178 20,385,931,602
501000301005 Comisiones y tarifas cobradas 5,246,249,104 3,428,883,703
601200301006 Comisiones vy tarifas pagadas 594,890,784 553,876,558
501400301007 Resultado por intermediacién 9,897,217 -2,127,098
501600301008 Otros ingresos (egresos) de la operacion 645,748,748 826,888,563
501800301009 Subsidios 0 0
602000301010 Gastos de administracion y promocién 19,818,588,726 17,026,836,557
330000000003 RESULTADO DE LA OPERACION 9,223,076,737 7,058,863,655
502200401011 Participacion en el resultado neto de otras entidades 0 0
330000000004 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD 9,223,076,737 7,058,863,655
602400501012 Impuestos a la utilidad 2,760,883,779 2,006,677,812
330000000005 RESULTADO DE OPERACIONES CONTINUAS 6,462,192,958 5,052,185,843
502600601013 Operaciones discontinuadas 1,588 64,280
330000000006 RESULTADO NETO 6,462,191,370 5,052,121,563
502800701014 Otros Resultados Integrales 0 0
502801402150 Valuacion de instrumentos financieros para cobrar o vender 511,908 -3,760,920
502801402151 Valuacién de instrumentos financieros derivados de cobertura de flujos de efectivo -716,328 4,014,537
502801402152 Ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su disposicion 0 0
502801402153 Remedicién de beneficios definidos a los empleados 157,917,054 163,724,088
502801402154 Efecto acumulado por conversion -1,089,230,109 521,101,825
502801402155 Resultado por tenencia de activos no monetarios 0 0
503000701015 Participacion en ORI de otras entidades 0 0
330000000007 RESULTADO INTEGRAL 6,462,191,370 4,367,042,033
543200601016 Resultado neto atribuible a: 6,462,191,370 5,052,121,563
543201602158 Participacion controladora 6,004,665,558 4,722,486,795
543201602159 Participacion no controladora 457,525,812 329,634,768
543400701017 Resultado integral atribuible a: 7,709,542,953 4,367,042,033
543401702160 Participacion controladora 7,249,608,223 4,039,736,742
543401702161 Participacion no controladora 459,934,730 327,305,291
330000000008 UTILIDAD BASICA POR ACCION ORDINARIA 4 3
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Actividades de operacion
851000102001 Resultado antes de impuestos a la utilidad 9,223,076,737 7,058,863,655
851000102002 Ajustes por partidas asociadas con actividades de inversion: 1,461,039,097 1,198,560,321
851000203001 | Depreciacion de propiedades, mobiliario y equipo 811,320,208 762,693,248
851000203002 | Amortizaciones de activo intangibles 656,487,057 463,762,326
851000203003 | Pérdidas o reversion de pérdidas por deterioro de activos de larga duracién 68,397,054 0
851000203004 | Participacion en el resultado neto de otras entidades 0 10,179,491
851000203005 | Otros ajustes por partidas asociadas con actividades de inversion -75,163,634 -38,010,464
851000203006 | Operaciones discontinuadas -1,588 -64,280
851000203007 | Activos de larga duraciéon mantenidos para la venta o para distribuir a los propietarios 0 0
851000102003 Ajustes por partidas asociadas con actividades de financiamiento 2,515,001,068 2,014,182,322
851000303001 | Intereses asociados con préstamos interbancarios y de otros organismos 2,414,357,233 1,937,088,399
851000303002 | Intereses asociados con instrumentos financieros que califican como pasivo 0 0
851000303003 | Intereses asociados con instrumentos financieros que califican como capital 0 0
851000303004 | Otros intereses 100,643,835 77,093,923
851000102004 Cambios en partidas de operacion -8,944,695,479 -12,758,784,095
851000403001 | Cambios de préstamos interbancarios y de otros organismos 0 0
851000403002 | Cambio en cuentas de margen (instrumentos financieros derivados) 0 0
851000403003 | Cambio en inversiones en instrumentos financieros (valores)(neto) -565,561,059 242,729,007
851000403004 | Cambio en deudores por reporto (neto) 0 0
851000403005 | Cambio en préstamo de valores (activo) 0 0
851000403006 | Cambio en instrumentos financieros derivados (activo) 13,962,236 1,674,956
851000403007 | Cambio de cartera de crédito (neto) -15,299,512,609 -11,195,919,140
851000403008 | Cambio en derechos de cobro adquiridos (neto) 0 0
851000403009 | Cambio en beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion 0 0
851000403010 | Cambio en activos virtuales 0 0
851000403011 | Cambio en otras cuentas por cobrar (neto) 297,330,019 -686,640,710
851000403012 | Cambio en bienes adjudicados (neto) 176,565 389,934
851000403013 | Cambio en otros activos operativos (neto) -233,273,494 -88,351,937
851000403014 | Cambio en captacion tradicional 7,028,954,911 693,478,672
851000403015 | Cambio en acreedores por reporto 0 -40,349,616
851000403016 | Cambio en préstamo de valores (pasivo) 0 0
851000403017 | Cambio en colaterales vendidos o dados en garantia 0 0
851000403018 | Cambio en instrumentos financieros derivados (pasivo) 0 0
851000403019 | Cambio en obligaciones en operaciones de bursatilizacion 94,020,381 584,537,863
851000403020 | Cambio en otros pasivos operativos -91,958,133 -19,386,908
851000403021 | Cambio en instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de operacion) 0 0
851000403022 | Cambio en activos/pasivos por beneficios a los empleados 472,555,281 64,235,891
851000403023 | Cambio en otras cuentas por pagar 1,316,855,281 570,695,543
851000403024 | Cambio en otras provisiones 429,917,132 -137,437,360
851000403025 | Devoluciones de impuestos a la utilidad 0 0
851000403026 | Pagos de impuestos a la utilidad -2,408,161,990 -2,748,440,290
851000001001 Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 4,254,421,423 -2,487 177,797
Actividades de inversion
851000202001 | Pagos por instrumentos financieros a largo plazo 0 0
851000202002 | Cobros por instrumentos financieros a largo plazo 0 0
851000202003 | Pagos por adquisicién de propiedades, mobiliario y equipo -552,138,459 -399,061,908
851000202004 | Cobros por disposicién de propiedades, mobiliario y equipo 7,838,817 14,508,252
851000202005 | Pagos por operaciones discontinuadas 0 0
851000202006 | Cobros por operaciones discontinuadas 0 0
851000202007 | Pagos por adquisicién de subsidiarias 0 0
851000202008 | Cobros por disposicién de subsidiarias 0 0
851000202009 | Pagos por adquisicion de asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes -691,934 -4,252,977
851000202010 | Cobros por disposiciéon de asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes 0 0
851000202011 | Cobros de dividendos en efectivo de inversiones permanentes 0 0
851000202012 | Pagos por adquisicién de activos intangibles -441,294,240 -473,098,068
851000202013 | Cobros por disposicién de activos de larga duracion disponibles para la venta 0 0
851000202014 g;mzzgesgts:c:gjei:%:;strumentos financieros derivados de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con 0 0
851000202015 Pagos asociados con instrumentos financieros derivados de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades 0 0

de inversién)
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ANO ACTUAL ARNO ANTERIOR
CUENTA SUB-CUENTA CUENTA / SUBCUENTA IMPORTE IMPORTE
851000202016 | Otros cobros por actividades de inversion 0 0
851000202017 | Otros pagos por actividades de inversion 0 0
851000001002 | Flujos netos de efectivo de actividades de inversion -986,285,816 -861,904,701
Actividades de financiamiento
851000302001 | Cobros por la obtencion de préstamos interbancarios y de otros organismos 14,509,599,317 17,465,753,701
851000302002 | Pagos de préstamos interbancarios y de otros organismos -13,644,297,303 -11,356,823,339
851000302003 | Pagos de pasivo por arrendamiento -529,674,165 -484,306,275
851000302004 | Cobros por emisién de acciones 0 0
851000302005 | Pagos por reembolsos de capital social 0 0
851000302006 | Cobros por la emision de instrumentos financieros que califican como capital 0 0
851000302007 | Pagos asociados a instrumentos financieros que califican como capital 0 0
851000302008 | Pagos de dividendos en efectivo -1,888,150,000 -1,821,600,000
851000302009 | Pagos asociados a la recompra de acciones propias 0 -63,580,387
851000302010 | Cobros por la emisién de instrumentos financieros que califican como pasivo 0 0
851000302011 | Pagos asociados con instrumentos financieros que califican como pasivo 0 0
851000302012 | Pagos por intereses por pasivo por arrendamiento -99,086,980 -77,299,273
851000302013 ga:ilrizzg:gcg:c:ﬁ]sasg{;gisetﬁgentos financieros derivados de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con 0 0
851000302014 CF;:gf;ic:]sa::ic;(r::]ai::tso)con instrumentos financieros derivados de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades 0 0
851000302015 | Otros cobros por actividades de financiamiento 0 0
851000302016 | Otros pagos por actividades de financiamiento 0 0
851000001003 Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento -1,651,609,131 3,662,144,427
851000000000 | Incremento o disminucion neta de efectivo y equivalentes de efectivo 1,616,526,476 313,061,929
851200000000 | Efectos por cambios en el valor del efectivo y equivalentes de efectivo 1,079,387,591 -737,549,525
851400000000 | Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 9,920,711,633 10,345,199,229
100200001001 | Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 12,616,625,700 9,920,711,633
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Cancepto

fSaldo el Iniclo del periodo

IAJustes retrospectivos por camblos contables

IAjustes retrospectivos por correcciones de emores

[salda sjustado

MOVIMIENTOS DE PROPIETARIOS

IAportaciones de capital

[Reembolsos de capital

IDecreto de dividendos

(Capitalizacién de otros conceptos del capital contable

ambios en la participaci6n controladora que no implican pérdida de control

[rotal

MOVIMIENTOS DE RESERVAS

[Reservas de capital

[RESULTADO INTEGRAL

IResultado neto

tros resultados integrales

aluacin de instrumentos financieros para cobrar o vender

aluacin de instrumentos financieros derivados de cobertura de flujos de efectivol

Ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su disposicion

[Remedicion de beneficios definidos a los empleados

[Efecto acumulado por conversion

[Resultado por tenencia de activos no monetarios

articipacion en ORI de otras entidades

[rotal

[Saldo el final del perlodo

Gapttal contrbuido Gapltal Ganato
d 5 A ingrascs y gasios) ’ PN PN PN,
Capital social o rmalizads por su Organd p=pers cobetra defluos te” | mardeniaos perme | 2o apiees conversion activos no moneterios i controladora Conttoladora.
de Gobierno efectivo disposicion

4,764,095.156 o 455,136,041 0 1707,639.227 20619,136.845 2051252 3007172 0 253,671,180 “oa1947,113 0 0 25,730.958.957 2,150,045,050

0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0

0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0
4764,005,156 o 455,138,001 0 1707,630.227 20,619,136,848 205123 2007172 0 253871180 641,047,113 0 0 26,738.956,957 2,150,045,050

0 o o 0 o o 0 o o 0 o o 0 o o

0 o o 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0

0 o 0 0 o 1,868,150000 0 o 0 0 o 0 0 1,888,150.000 0

0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0

0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0

0 o 0 0 o 1,888,150,000 0 o 0 0 o 0 0 -1,888.150.000 0

0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0

0 o 0 0 o 6.004,665,558 0 o 0 0 o 0 0 6.004,665.558 ss7525012

0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0

0 o 0 0 o 0 511,908 o 0 0 o 0 0 511908 0

0 o o 0 o o 0 sa6s01 o 0 o o 0 sa6s01 o

0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0

0 o 0 0 o 0 0 o 0 156,026,160 o 0 0 156,026,160 0

0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 1,067,800.055 0 0 1,067,800.055 0

0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0

0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 182,053,804

0 o 0 0 o 6,004,665.558 511,908 s36.581 0 156,026,180 1,087,800,055 0 0 7250516466 215471018
4,764,095.156 o 455,136,041 0 1707,639.227 2735,652.406 1539324 2470591 0 95,845,000 aas 52942 o 0 31101325423 2.425516.968

Tatal capital contable

27,889,004,007

27,889,004,007

-1,888,150,000

-1,888,150,000

6,462,191,370

511,008

536,581

158,026,180

1,087,800,055

182,053,894

7,525,988.384

33,526,842,391
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A continuacidén, se presenta un andlisis del desempefio de la administracién y la
situacién financiera de Gentera, S.A.B. de C.V. realizando comparaciones entre los
resultados financieros obtenidos al 31 de diciembre de 2024 contra los obtenidos al 31
de diciembre de 2023 y otra contra los resultados al 30 de septiembre de 2024.

El andlisis se elabord con cifras consolidadas y de acuerdo con las Normas de
Informacidén Financiera aceptadas en México que a partir del 2022 convergen con la NIIF-
9.

De acuerdo a la Circular Unica de Bancos y a las disposiciones de la CNBV las cifras
estédn expresadas en pesos nominales. La informacidén financiera consolidada que a
continuacién se detalla se expresa en millones de pesos, salvo que se indique lo
contrario.

Todos los saldos y transacciones de importancia, realizadas entre las compafiias han
sido eliminados para efectos de consolidacidén. La consolidacidén se efectud con base en
estados financieros de cada subsidiaria al 31 de diciembre de 2024.

Aspectos relevantes al 4T24:

*El nUmero de clientes activos en crédito totalizd en 4,274,300.

*La cartera de crédito total resultd en Ps. 82,742 millones.

*El Resultado Neto del Trimestre fue de Ps. 1,913 millones.

oEl resultado de la controladora quedd en Ps. 1,762 millones.

*La red de oficinas de servicio cerrdé con 553 oficinas.

*La red de sucursales cerrd con 146 sucursales.

*La plantilla de personal queddé 27,101 colaboradores.

eAterna cerrd el trimestre con 17.3 millones de pdlizas activas.

eYastds realizdé 7.0 millones de operaciones totales durante el trimestre.

Resultado de la Operaciédn

Los Ingresos por Intereses totales de Gentera, S.A.B., provienen principalmente de las
siguientes fuentes: (i) intereses cobrados por los créditos otorgados en México y Perq,
(ii) inversiones, resultado de los rendimientos producidos por los excedentes de
tesoreria, (iii) intereses generados por los préstamos de partes relacionadas.

Los ingresos por intereses al 4T24 alcanzaron Ps. 10,983 millones, un incremento de
23.0% comparado con los Ps. 8,930 millones reportados en el 4T23, explicado
principalmente por el crecimiento interanual de 29.3% en la cartera de Banco
Compartamos en México, apoyado también por la buena dindmica de ConCrédito, que
experimentd un crecimiento en su cartera del 22.6%; asi como por el tamafio de cartera
de Compartamos Financiera. Respecto al 3T24, se observa un incremento del 7.6%
comparado con Ps. 10,211 millones del trimestre previo, por el crecimiento de cartera
experimentado en Banco Compartamos en México.

La distribucidén por negocio se muestra a continuacidn:

La consolidacidén impacta los ingresos por interés de Compartamos Banco debido a
créditos inter-compafiia.
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Al 4T24, considerando cifras consolidadas, el 71.6% de los ingresos por intereses
provienen de la operacién de Compartamos Banco en México, 19.4% de la operaciédn en
Pert, 8.3% de la operacidén de ConCrédito, y el remanente proviene de otras compafiias e
inversiones.

Los Gastos por Intereses al cierre del 4T24, fueron de Ps. 1,809 millones, un
incremento de 6.0% comparado con los Ps. 1,706 millones del 4T23, principalmente por
incremento en los pasivos con costo como consecuencia del incremento en los desembolsos
en su comparativa anual.

Respecto al 3T24, se registra un incremento de 2.5% comparado con Ps. 1,765 millones
del 3T24, derivado de mayores gastos de originacidén y arrendamiento. Asi mismo, es
importante recordar que, a partir del 2022, los gastos asociados a la originacidén de
crédito y los intereses implicitos relacionados con los contratos de arrendamiento,
ahora se reflejan en la linea de gastos por intereses, de acuerdo a Normas de
Informacién Financiera en México y la NIIF-9, lo que para este 4T24 representd
aproximadamente el 25.8% del monto total registrado.

El costo de financiamiento de la principal subsidiaria, Compartamos Banco en México,
quedd en 10.2% al 4T24, en 10.7% en el 4T23 y en 10.6% durante el 3T24. Durante este
trimestre, se realizaron ajustes en la tasa de referencia en México por un total de 50
puntos base, cerrando el mes de diciembre en 10.0%.

Con respecto a la operacidén de Compartamos Financiera, el costo de financiamiento al
4T24 se redujo a 5.82% comparado con el 3T24 que cerrd en 6.20%; y comparado con 4T23
la tasa fue menor registrando un valor de 7.60%. Esta disminucién se deriva por los
menores costos de los nuevos pasivos y al re - precio de las renovaciones, que va en
linea con la reduccién de la tasa de referencia del BCRP que cerrd en 5.00%, la
reduccién de dicha tasa se debe a que la inflacidén en el Peru se estd disminuyendo,
cerrando en diciembre en 1.97%, el cual estéd dentro del rango meta establecido (entre
1% v 3%), y se espera que la tendencia de la inflacidén se mantenga. El objetivo para
Compartamos Financiera es seguir mejorando sistemdticamente las condiciones y términos
para disponer de las lineas de crédito, depdsitos del publico y emisiones en el mercado
de capitales.

El objetivo para Compartamos Financiera, es seguir mejorando sistematicamente las
condiciones y términos para disponer de las lineas de crédito, depdsitos del publico y
emisiones en el mercado de capitales.

El Margen de Interés Neto (MIN) promedio quedd en 40.4% para el 4T24, superior en 0.8
pp comparado con el 39.6% del 4T23, debido a un crecimiento mayor en el Margen
Financiero en comparacidén con los Activos productivos promedio del periodo. Respecto al
3T24, se presenta un decremento de 0.1 pp debido tanto al crecimiento del Margen
Financiero como por un mayor nivel de Activos productivos promedio.

Las Provisiones Preventivas con cargo a resultados al cierre del 4T24 totalizaron en
Ps. 2,675 millones, lo que representa un incremento de 27.6% al compararlo con Ps.
2,096 millones del 4T23, debido a mayores niveles de provisiones, principalmente en
Banco Compartamos en México, debido al crecimiento de cartera del 29.3% experimentado
en esta subsidiaria durante el periodo y al fuerte crecimiento en la metodologia
individual; también se explica por el incremento de provisiones experimentado en
Compartamos Financiera, debido al crecimiento de cartera y a un mayor nivel en la mora
temprana. Asi mismo, se registra un incremento de 7.5% comparado con los Ps. 2,488
millones del 3T24, por mayores provisiones en Banco Compartamos tanto en México como en
Pert.

El Margen financiero ajustado por riesgos cerrd el 4T24 en Ps. 6,499 millones, un
crecimiento de 26.7% al compararlo con Ps. 5,128 millones del 4T23, principalmente por
mayores ingresos por intereses dada la dindmica operativa, cuyo crecimiento compensd el
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incremento de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios. En su comparativa
trimestral, la cifra es 9.1% mayor a los Ps. 5,958 millones registrados en 3T24, debido
al controlado incremento en los gastos por intereses, lo cual compensd en gran medida
el incremento de las estimaciones preventivas del trimestre.

El Margen de Interés Neto (MIN) promedio ajustado por riesgos quedd en 28.6% para el
4T24, mayor en 0.5 pp, comparado con el 28.1% del 4T23. En su comparativa trimestral,
el MIN ajustado por riesgos no sufre cambios.

GENTERA concluydé el primer trimestre con Ps. 14,656 millones en efectivo e inversiones
en instrumentos financieros, gque representa un incremento de 28.6% comparado con el
4723 y un decremento de 0.8% respecto al 3T24, como parte de los recursos necesarios
para financiar el crecimiento de la cartera y para hacer frente a las obligaciones
financieras.

Los Castigos de Créditos Incobrables en el 4T24 sumaron Ps. 2,069 millones, un
incremento de 40.8% comparado con los Ps. 1,470 millones que el mismo periodo en 2023
principalmente por mayores castigos en Banco Compartamos México, derivado del
crecimiento en la cartera y de una depuracidén dado el contexto econdmico. Al compararlo
con Ps. 1,948 millones del 3T24, se observa un incremento de 6.2%, debido a menores
castigos en Compartamos Financiera, lo cual compensd el incremento de castigos que
tuvieron Banco Compartamos en Mexico y Concrédito durante el trimestre.

N/C= Con consolidado
Fuente: Gentera S.A.B. de C.V.
Ingresos No Financieros

Las Comisiones y Tarifas Cobradas se derivan de comisiones por la colocacién de los
seguros vendidos a los clientes y en menor medida a comisiones por canales alternos y
corresponsales, cobro de comisiones por pagos atrasados y otras comisiones.

Las comisiones cobradas al 4T24 fueron de Ps. 1,742 millones, lo que refleja un
incremento de 77.2% al compararlo con los Ps. 983 millones del 4T23, principalmente por
mayores comisiones en Banco Compartamos en México, por una mayor intermediacidén de
seguros, aunado a mayores ingresos por colocacidédn de pdlizas voluntarias dado el
crecimiento del portafolio, a la masificacidén de los productos a mercado abierto y a
bonos por baja siniestralidad. Respecto al 3T24, muestra un incremento de 31.7% por la
misma razdn.

Fuente: Gentera S.A.B. de C.V.

Las Comisiones y Tarifas Pagadas se derivan principalmente i) las comisiones pagadas a
otros bancos por el uso de sus sucursales para efectos de dispersidédn y recaudacidn de
pagos, ii) pagos de canales utilizados por los clientes para el pago de sus créditos,
iii) comisiones por el seguro de vida de acreditados, y iv) comisiones por uso
transaccional de las terminales punto de venta de Yastés.

Al cierre del 4T24 las comisiones pagadas fueron de Ps. 152 millones, lo que representa
un decremento de 1.3% comparado con los Ps. 154 millones del mismo trimestre en 2023,
principalmente por menores tarifas pagadas en Compartamos Banco en México, lo cual
compensd el incremento de comisiones que tuvo Aterna durante el trimestre. Asi mismo,
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muestra un incremento de 1.3% respecto a los Ps. 150 millones del 3T24, de igual forma,
por mayores comisiones y tarifas pagadas en Yastéds y Aterna.

Los clientes de Banco Compartamos en México, la mayor subsidiaria de GENTERA, tienen la
flexibilidad de realizar sus transacciones a través de diferentes canales, los cuales
les resultan convenientes; sin embargo, es importante sefialar que una parte importante
de los desembolsos y recuperaciones de préstamos de Banco Compartamos en México
continuaron realizdndose a través de los canales de GENTERA.

Fuente: Gentera S.A.B. de C.V.

El Resultado por Intermediacidén presentd una ganancia de Ps. 3 millones durante el
4T24, respecto a la ganancia de Ps. 2 millones en 4T23, mientras que en el 4T24 se
registrdé una ganancia de Ps. 5 millones. Este rubro expresa las pérdidas y/o ganancias
originadas por el movimiento en el tipo de cambio relacionados con las divisas que
cuenta Banco Compartamos en México para el cumplimiento de algunas obligaciones
contractuales pactadas en dbélares.

En Otros Ingresos (Egresos) de la Operacién se registran entre otras: operaciones
intercompafiias, movimientos de recuperacidén de cartera, utilidad o pérdida por venta de
mobiliario y equipo, donativos, estimaciones por irrecuperabilidad o dificil cobro y/o
ingresos/egresos no recurrentes, asi como: i) ingresos relacionados a cancelaciones de
provisiones ii) gastos vinculados a Investigacién y Desarrollo; y i1ii) Donaciones vy
otros; 1v) La contribucién de la plataforma CrediTienda de ConCrédito en este rubro y
v) las aportaciones al IPAB. Algunas de estas partidas son eliminadas al momento de
consolidar.

Al cierre del 4T24 se presentaron ingresos por Ps. 299 millones, mientras que durante
el 4T23 se presentaron ingresos por Ps. 198 millones y durante el 3T24 se registraron
ingresos por Ps. 207 millones.

En la siguiente tabla se refleja de manera mas detallada los movimientos registrados en
esta cuenta.

Fuente: Gentera S.A.B. de C.V.

Los Gastos de Operacidén en el 4T24 fueron de Ps. 5,752 millones, 27.5% més que los Ps.
4,513 millones del 4T23, principalmente por un aumento en gastos de personal debido a
una mayor plantilla, la cual incrementd 2,240 colaboradores en su comparativa anual,
aunado a los ajustes en salarios, compensacidn variable y otros costos que reflejan la
inflacidén experimentada, y otros gastos relacionados con diferentes iniciativas que
Gentera estd ejecutando para modernizar su operacidn. Respecto al 3T24, se reflejdé un
incremento de 18.6% comparado con Ps. 4,850 millones del trimestre previo, por un
incremento en los gastos de personal y honorarios del 4T24.

Es importante mencionar que, en la adquisicién de Fin Util (ConCrédito), la red de
Empresarias-Clientes (“Empresarias”) fue registrada como un activo intangible con una
vida Gtil definida de 10 afios. Durante el 2024 derivado de las sinergias con
Compartamos hubo un cambio en la mezcla (participacidén) de la red de Empresarias
adquiridas y consecuentemente en la generacidén de ingresos de este concepto. Debido a
este cambio en la mezcla y por ende en la vida Gtil esperada de las “Empresarias
Adgquiridas”, se decidid ejecutar una amortizacidédn anticipada la cual ascendid a Ps. 200
millones, y la cual se registrd dentro de los gastos operativos del 4T24.

El Indice de Eficiencia al 4724 quedé en 68.5%, una mejora de 4.8 pp comparado con el
73.3% del 4T23, principalmente por un mayor resultado de la operacidén, en comparacidn
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con el mismo periodo del 2023; por otro lado, respecto al 66.0% del 3T24 se presenta un
deterioro de 2.5 pp por un menor resultado de la operacidn.

El indice de eficiencia operativa al 4T24 quedd en 22.4%, mayor contra el 21.2% del
4T23 yv que el 20.4% logrado durante el 3T24.

La participacidén en el resultado neto de otras entidades durante el 4T24 resultd en Ps.
0, al igual que en 4T23 y 3T24. Esta linea refleja la contribucidén de inversiones
minoritarias de GENTERA en diversas compafiias.

El Resultado antes de Impuestos a la utilidad durante el 4T24 cerrd con una ganancia de
Ps. 2,639 millones, un incremento de 60.5% comparado con los Ps. 1,644 millones
reportados en el 4T23. Comparado con el resultado de Ps. 2,493 millones del 3T24, se
muestra un incremento de 5.9%.

Los Impuestos Causados a la utilidad al 4T24 fueron de Ps. 726 millones, una cifra
mayor comparada con los Ps. 412 millones del 4T23, y respecto a los Ps. 744 millones
del 3T24.

El resultado neto para el 4T24 fue de Ps. 1,913 millones, un incremento de 55.3%
comparado con los Ps. 1,232 millones del 4T23 debido que el sélido incremento en los
ingresos por intereses, compensd el aumento en las estimaciones preventivas y los
gastos de administracidén y promocidn, los cuales sufrieron un incremento debido a las
nuevas dindmicas del negocio y a la puesta en marcha de proyectos estratégicos. Asi
mismo, muestra un incremento de 9.4% comparado con los Ps. 1,749 millones del 3T24,
principalmente por el incremento en gastos durante el trimestre.

El resultado por la participacidén controladora quedd en Ps. 1,762 millones.

Los Otros resultados integrales registraron una pérdida de Ps. 314 millones al cierre
del 4T24. Esta linea incluye ingresos, gastos, ganancias y pérdidas que aun no se han
materializado. Para este 4T24 son atribuibles principalmente a variaciones cambiarias
en la inversidén que GENTERA tiene en Compartamos Financiera.

El Resultado Integral se ubicd en Ps. 2,227 millones en el 4T24, donde la participacién
controladora representd Ps. 2,076 millones y la utilidad no controladora representd Ps.
151 millones.

E1l ROA al 4T24 fue de 7.4%, un avance de 1.6 pp respecto al 5.8% del 4T23,
principalmente por un mayor incremento en el Resultado Neto respecto al aumento de los
activos promedio; asi mismo, se muestra un ligero avance de 0.1 pp respecto al 7.3% del
3T24, por un mayor resultado neto en su comparativa trimestral.

El1 ROE al 4T24 quedd en 23.6%, un avance de 5.6 pp comparado con el 18.0% del 4T23 y un
avance de 0.4 pp respecto al 23.2% del 3T24 debido al aumento de la utilidad del
trimestre, la cual fue mayor que el incremento en el capital promedio del periodo.

Indice de Capitalizacién de Banco Compartamos Principal Subsidiaria de Gentera SAB

Mensualmente se calculan e informan los requerimientos de capitalizacidén de acuerdo con
lo establecido en las Reglas para los requerimientos de capitalizacién de las
instituciones de banca multiple y las sociedades nacionales de crédito, instituciones
de banca de desarrollo vigentes. El1 Indice de Capitalizacién (ICAP) de Compartamos al
31 de diciembre 2024 es de 28.96%. A partir de enero de 2023, se utiliza el método del
indicador de negocio para el cédlculo del requerimiento de capital para riesgo
operacional.

Integracién del capital: Al 31 de diciembre 2024 el capital de Banco estaba como sigue

/:

4T244T233T24
Capital Netol5,08812,29514,913
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Capital Bésicol5,08812,29514,913
Basico Fundamentall5,08812,29514,913
Basico No Fundamental - - -
Capital Complementario - - -
(Cifras en millones de pesos)

El capital bésico estd integrado por el capital contable de 15,737 millones de pesos
menos 649 millones de pesos de intangibles.

Se cuenta con 1,938 millones de pesos de impuestos diferidos provenientes de
diferencias temporales que computan como Capital Basico hasta 1,548 millones de pesos
que representa el limite de activos diferidos, mismo que corresponde al 10% del Capital
Bédsico sin impuestos diferidos activos y sin instrumentos de capitalizacidédn Bancaria y
de impuestos diferidos activos.

indice de Capitalizacién4T244T233T24

Capital Neto / Activos Riesgo Crédito35.17%36.19%37.25%
Capital Neto / Activos Riesgo Total28.96%30.82%31.08%
Capital Bésico / Activos Riesgo Total28.96%30.82%31.08%
Capital fundamental / Activos Riesgo Total28.96%30.82%31.08%

Valor en riesgo de liquidez y mercado para la cartera de consumo de
Compartamos Financiera y Banco Compartamos, en México.

Continuaciédn:

Metodologia del VaR histérico.

La informacidén cuantitativa de Compartamos Financiera2 para riesgo de liquidez se
muestra a continuacidn:

La informacidén cuantitativa para riesgo de crédito de la cartera de consumo, cartera
comercial y
cartera grupal de Compartamos Financiera, se muestra a continuacién:
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Pérdidas por riesgo operacional

El Banco estima que la materializacién de sus riesgos operacionales identificados
generaria una pérdida anual no superior al 0.40% del Ingreso Anualizado del Banco,
mismo que al cierre de diciembre representa el 23% del nivel de tolerancia.

El Efectivo e Inversiones en instrumentos financieros al 4T24 resultaron en Ps. 14,656
millones, un incremento de 28.6% comparado con los Ps. 11,394 millones del 4T23 y un
decremento de 0.8% respecto a los Ps. 14,774 del 3T24. El nivel de liquidez actual nos
ha permitido solventar el crecimiento de los gastos operativos, las amortizaciones de
pasivos, y el crecimiento esperado de la cartera. Es importante tomar en cuenta que,
Gentera ha reducido gradualmente el nivel de liquidez adicional debido a que las
condiciones actuales son més estables comparado con los afios previos y para disminuir
los gastos por intereses que implicaba el mantener dicha liquidez adicional.

Al cierre del 4T24, el 37.6% de las disponibilidades, correspondian a Banco Compartamos
en México, con Ps. 5,510 millones en activos altamente liquidos, mientras que el 29.0%,
equivalente a Ps. 4,245 millones, correspondian a Compartamos Financiera y el 17.4%,
equivalente a Ps. 2,552 millones, correspondia a ConCrédito; el restante corresponde a
las otras subsidiarias de Gentera.

Es importante considerar que estos recursos se determinan en funcidén del i) crecimiento
esperado de cartera, 1ii) gastos de administracién, iii) pago de impuestos y iv)
vencimientos de pasivos del mes inmediato siguiente al reportado.

La Cartera Total al 4T24 totalizd en Ps. 82,742 millones, un incremento de 27.0%
comparado con los Ps. 65,167 millones del 4T23, explicada principalmente por la sdélida
dindmica observada en las filiales financieras de GENTERA gque crecieron de manera
sbélida en su comparativo anual; comparado con los Ps. 75,401 millones del 3T24, muestra
un incremento del 9.7%, principalmente por el incremento en la cartera de Banco
Compartamos en México, que alcanzd un nuevo récord histdérico de cartera.

La distribucidén por subsidiaria se muestra en la siguiente tabla:

La Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 (Cartera Vencida) al cierre del
4T24 quedd en Ps. 3,255 millones, lo que representa un indice de morosidad de 3.93%,
reflejando un nivel mayor en 0.49 pp al 3.44% mostrado en el 4T23, principalmente por
el crecimiento que han experimentado las filiales financieras de Gentera. Asi mismo,
muestra un incremento de 0.37 pp respecto al 3.56% del 3T24, tanto por el crecimiento
de la cartera explicado con anterioridad, como por el contexto econdémico en Peru y
México.

Durante el 4T24 se realizaron castigos por Ps. 2,069 millones, un incremento de 40.8%
comparado con los Ps. 1,337 millones del 4T23, como resultado del crecimiento
interanual que ha experimentado la cartera, principalmente en Banco Compartamos en
México.

Al compararlo con Ps. 1,948 millones del 3T24, se observa un incremento de 6.2%, debido
a mayores castigos tanto en Banco Compartamos en México como en Concrédito durante el
trimestre.
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Fuente: Gentera S.A.B. de C.V.

Las Estimaciones Preventivas para Riesgos Crediticios en el balance general se ubican
en Ps. 6,819 millones en el 4T24, 31.2% mayor a los Ps. 5,196 millones del 4T23 y un
incremento de 9.9% comparado con los Ps. 6,204 millones del 3T24.

El indice de cobertura al 4T23 quedd en 209.5%, un decremento comparado con el 231.6%
del 4723, debido a que el incremento registrado en la cartera en etapa 3 (cartera
vencida) fue mayor al incremento de las estimaciones preventivas; respecto al 230.8%
del 3T24, se muestra un decremento por la misma razdn.

Politica de distribucién de capital

El pago anual del dividendo ordinario que realice Gentera, S.A.B. de C.V., previa
aprobacién de la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas serd de hasta 40% de
las utilidades del afio inmediato anterior. Sin embargo, podréan realizarse pagos
adicionales, previa aprobacidén de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.
Liquidez

En la operacidén de Banco Compartamos en México, las politicas de liquidez son las
siguientes:

El Banco tiene la politica de mantener disponibilidades liquidas en la tesoreria al
cierre de cada mes, para hacer frente a los requerimientos de la operacidédn con al menos
30 dias de anticipacién, que consideren Gastos operativos, crecimiento de Cartera,
Vencimientos de pasivos y pago de dividendos.

Indice de liquidez=Liquidez disponible
Requerimientos de operacidén Tesoreria

La estrategia de liquidez se establece en el ALCO (Asset-Liability Commission).

Nuestras operaciones se mantienen en moneda nacional y contamos con la siguiente
politica de inversidébn de dichos recursos:

Politicas de Inversién Corporativas

El objetivo de dichas politicas es contar con lineamientos generales a observar en las
operaciones de inversidén diaria de los recursos provenientes de excedentes de
Tesoreria, dentro del marco regulatorio vigente.

1. Tipos de Operacidn: Las operaciones en que se pueden canalizar los recursos son las
siguientes:

Depdsito en Ventanilla con Instituciones autorizadas.

Depdsito a la vista.

Operaciones de Reporto.

Cruces con contrapartes autorizadas.

Call Money (interbancario y nivelaciédn).

Subastas de Depdsito.

g) Compra y venta de titulos en directo y reporto.

*Banca Comercial

*Valores Gubernamentales y Banca de Desarrollo

eCompra y venta de Fondos de Inversidén (constituidos por las operaciones/instrumentos
considerados en esta politica).

eOtorgamiento de Mandatos Discrecionales (constituidos por las operaciones/instrumentos

Hh O Q. Q O o
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considerados en esta politica).
h) Inversiones en moneda extranjera.

2. Monedas: Se podran realizar inversiones en moneda nacional o moneda extranjera,
siempre y cuando se cumpla con las disposiciones emitidas por Banco de México. Se
consideran activos para inversién en moneda extranjera los siguientes:

a) Activos del Mercado de Dinero;

b) Moneda Extranjera a Recibir, y

c) Otros activos y derechos distintos a los Activos Liquidos y a los comprendidos en
los incisos a) y b) anteriores.

Plazos: Con base en las necesidades de liquidez el plazo se clasifica de la siguiente
forma:

3. Montos:
Para efectos del limite de Concentracidn la inversidn diaria deberd ser:

*Al menos con 3 contrapartes distintas.

eSe podrd invertir hasta un méximo del 60% del total de la inversidén en una sola
contraparte.

*No se podrd invertir con contrapartes o emisiones con calificacidén crediticia menor a
mxA-3 (S&P o su equivalente para otras calificadoras) de corto plazo.

*Asimismo, se deberdn respetar diariamente los limites por contraparte aprobados través
de las lineas de crédito otorgadas para estas operaciones por el Comité de Riesgos

4. Instrumentos de inversidn:

Los instrumentos en que se puede operar tanto en reporto, directo y depdsitos, son los
siguientes:

a)Titulos Bancarios: Bursatilizados por las instituciones bancarias, principalmente
para apoyar las operaciones de crédito para sus clientes o bien para financiar su
propio desarrollo o capitalizacidn.

b)Valores Gubernamentales: Instrumentos de alta liquidez y de bajo riesgo (riesgo
soberano) pues algunos son emitidos o garantizados por el propio Gobierno Federal.
c) Subasta de depdsito del Banco de México.

d) Depdsitos de ventanilla: Depdsito o cargo en cuenta de inversidn a nombre de
Compartamos Banco, por el cual la contraparte devolverd una cantidad igual a la
recibida més un premio de acuerdo a la tasa pactada al momento de realizar la
inversién, amparada por un Certificado o Constancia.

5. Contrapartes:

Se refiere a las instituciones autorizadas con las cuales se pueden realizar diversas
operaciones de inversién. La revisidén y actualizacidn de las lineas operativas (limites
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de concentracidén por contraparte) se realiza por lo menos anualmente con base en la
aplicacidén de la metodologia2 realizada por el area de Riesgos.

Las contrapartes pueden ser:

¢ Banca Comercial

¢ Banca de Desarrollo
e Casas de Bolsa

¢ Banco de México

¢ Gobierno Federal

a) La incorporacidén de una nueva contraparte y la linea de operacidén asignada se
aprobaradn en el Comité de Riesgos, de igual forma cuando una contraparte incremente o
disminuya su linea operativa o por informacidn relacionada con su calidad crediticia se
haréd del conocimiento del Comité de Riesgos.

b) La Gerencia de Riesgos Financieros (El1 &rea de Riesgos) debe dar aviso inmediato a
la Subdireccidén de Tesoreria por correo electrdnico, en caso de que alguna contraparte
incumpla con los requisitos de la metodologia, o exista informacidn relevante que
represente un riesgo para Compartamos Banco, e implique la reduccidén o cancelacidn de
la linea autorizada, con el fin de actuar de manera inmediata y evitar riesgo en el
patrimonio del banco.

c) En caso de que una contraparte cumpla con la metodologia y sea autorizada en el
Comité de Riesgos, pero existan indicios de incumplimiento, la Tesoreria suspenderéd en
un plazo no mayor a 48 horas, su operacidén temporalmente hasta que vuelva a sus
estadndares normales, notifica a la Gerencia de Riesgos Financieros por correo
electrdénico.

6. Lineas contraparte autorizadas:

a) La Gerencia de Riesgos Financieros (El1 &rea de Riesgos) revisard las lineas
operativas a fin de modificar o ratificar, contrapartes, montos, calificaciones o
factores involucrados en la concertacidén de las inversiones.

b) E1 &rea de Riesgos informard por escrito al area de Tesoreria cualquier cambio o
modificacién a las lineas contrapartes autorizadas, a mas tardar al siguiente dia habil
de realizar cualquier cambio. En ningin momento se permite la especulacidn.

7. Clasificacidén contable:

Para efectos del registro y presentacidn contable, asi como alinear la valuacidén de las
inversiones en instrumentos financieros con el Modelo de Negocio utilizado por la
institucidén, éstas se pueden clasificar en:

*Si el modelo de negocio gestiona sus activos financieros para generar una utilidad a
través de recibir las fluctuaciones de un rendimiento contractual de los instrumentos
financieros, se deben reconocer a su costo amortizado, y éstos se denominan
instrumentos financieros para cobrar principal e interés (IFCPI).

*Si el modelo de negocio gestiona sus activos financieros para generar una utilidad a
través de un rendimiento contractual y venderlos en el momento adecuado, éstos se
denominan instrumentos financieros para cobrar o vender (IFCV), siendo éstos
reconocidos a su valor razonable a través de ORI.

eFinalmente, si el objetivo del modelo de negocio es gestiona sus activos financieros
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para generar una ganancia con base en su compraventa, estos instrumentos son
reconocidos con base en su valor razonable, pero a través de la utilidad o pérdida
neta, y se denominan instrumentos financieros negociables (IFN).

Al cierre del 4T24 el Banco no mantiene inversiones en dbélares mayores a 15 millones de
ddélares. Las fluctuaciones en la inflacién no han afectado las operaciones ni los
resultados del Banco.

Al cierre del 4T24, 4T23 y 3T24, el Banco no cuenta con inversiones en moneda
extranjera y el préstamo en dblares representa Unicamente el 0.4% de los gastos por
intereses del trimestre, por lo que las fluctuaciones en el tipo de cambio no le
afectan de manera significativa. Al cierre del 4T24 se contaba con $17.5 millones de
délares en las cuentas de Banco Compartamos en México; lo anterior para cubrir gastos
operativos cuyos contratos estdn ligados a esta divisa. Es importante mencionar que las
fluctuaciones en la inflacidén no han afectado las operaciones ni los resultados del
Banco.

En la operacidén de Compartamos Financiera, las politicas de liquidez son las
siguientes:

Para el manejo de los excedentes, la Tesoreria normalmente invierte la mayor parte de
los mismos en instrumentos de muy bajo riesgo, como lo son los depdbdsitos a plazo fijo
con rendimiento fijo.

El plazo de los mismos es por lo general de menos de 30 dias. Esto por las exigencias y
naturaleza del encaje bancario (Mensual) y por el manejo del flujo de caja.

Las instituciones con las que trabajamos son bancos o entidades financieras con
calificacidén en fortaleza financiera de A+, A y AA- teniendo el limite de concentracidn
méxima de 30% del patrimonio efectivo por entidad bancaria.

Fuentes de liquidez y financiamiento

Compartamos Banco

La principal fuente de liquidez del Banco proviene de la cobranza de los créditos que
otorga, los cuales tienen frecuencia de pago semanal, bi-semanal o mensual; asi como de
las utilidades retenidas, adicional e eso el Banco cuenta con otras importantes fuentes
de financiamiento, tales como:

i)Emisiones de deuda de largo plazo (Cebures)

ii)Préstamos interbancarios y de otros organismos provenientes de instituciones
nacionales e internacionales.

iii)Emisiones de deuda a corto plazo

iv)Captacidén tradicional, en sus rubros de depdsitos a plazo y mesa de dinero.

Fuente: Banco Compartamos en México
Las fuentes de fondeo del Banco provienen de lineas de crédito que se tienen con la
Banca Multiple, la Banca de Desarrollo, Multilaterales, emisiones de deuda a largo

plazo, captacién de personas fisicas y morales y Capital

La distribucidén de las fuentes de fondeo se presenta a continuacidn:

Fuente: Banco Compartamos en México

Es importante mencionar que la distribucidén va en funcidén de las necesidades de fondeo,
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del costo y de las condiciones de cada una de las lineas de crédito vigentes.

Endeudamiento y perfil de la deuda contratada

Al 4T24 la deuda bancaria de corto plazo incrementd en comparacidén con el 4T23 y 3T24,
derivado de los vencimientos naturales que se tienen pactados con la Banca de
Desarrollo durante los préximos 12 meses, aunado a nuevas disposiciones realizadas
durante el 4T24.

Por lo que respecta a la deuda bancaria de largo plazo, al comparar el 4T24 con el
4T23, vemos un incremento debido a que en los Ultimos 12 meses se han realizado
disposiciones principalmente con la Banca de Desarrollo, con el objetivo de contar con
los recursos necesarios para el crecimiento de cartera. En comparacién con el 3T24,
también se muestra un incremento, como resultado de disposiciones realizadas durante el
trimestre con la Banca de Desarrollo.

Con relacidén a los Certificados Burséatiles al 4T24, se muestra un incremento respecto
al 4723, debido a la colocacién de $3,500 mdp del COMPART 24S realizada en el mes de
marzo del 2024 y de de $1,600 mdp del COMPART 24-2S realizada en el mes de noviembre
del 2024, lo cual contrarrestd la amortizacidn del COMPART 21S por un total de $1,783
mdp. Respecto al 3T24, se muestra una disminucidén por el efecto neto entre la
colocacién del COMPART24-2S y la amortizacién del COMPART 21S indicado previamente,
aunado al registro de menores intereses derivado de una tasa de referencia menor en 50
pb respecto al cierre del 3T24.

Fuente: Banco Compartamos en México

Fuente: Banco Compartamos en México

Respecto al gasto por interés, el comparativo del 4T24 respecto al 4T23 reflejdé un
incremento de 10.6%, debido a durante los Gltimos meses se han realizado disposiciones
de las lineas de crédito para hacer frente al crecimiento de la cartera. Por otro lado,
comparando el 4T24 con el 3T24, se presenta un incremento del 0.8% dado que el impacto
de las nuevas disposiciones que se han realizaron en 4T24 ha sido menor por la
disminucién de 50 pb en la tasa de referencia durante el trimestre.

La integracidén de los gastos por intereses pagados por el financiamiento adquirido y
otros rubros se presenta en la siguiente tabla:

Fuente: Banco Compartamos en México

Los pasivos del Banco en su totalidad estédn en su mayoria denominados en pesos,
teniendo Gnicamente un pasivo en dbélares por 15 millones de ddlares pagaderos de manera
semestral, cuyos intereses devengados al cierre de septiembre representan el 0.4% de
los intereses por fondeo totales. Al 31 diciembre de 2024, el Banco no tiene
operaciones de instrumentos financieros derivados.
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Compartamos Financiera

Compartamos Financiera cuenta con importantes fuentes de financiamiento, tales como:
i)Bancos Comerciales, Banca de desarrollo, y Multilaterales.

ii)Fondos de inversidn.

iii)Capital y Captacidén tradicional, en sus rubros de depdsitos a plazo y mesa de
dinero.

Endeudamiento y perfil de la deuda contratada de Compartamos Financiera (1 S/. = 5.5481
MXN) :

El rubro de Captacidédn tradicional al 4T24 quedd en Ps. 17,137 millones, un incremento
de 21.1% comparado con los Ps. 14,150 millones del 4T23, debido a mayores depdsitos a
plazo Mercado de dinero; y una ligera disminucidén de 1.0% comparado con los Ps. 17,306
millones del 3T24 por una disminucidén de los mismos.

El rubro de préstamos interbancarios al 4T24 quedd en Ps. 4,418 millones, un incremento
de 3.1% comparado con los Ps. 4,285 millones del 4T23 como consecuencia de nuevas
disposiciones de crédito durante el trimestre; asi mismo, se muestra un incremento de
38.4%, por la misma razbdn.

Con respecto a la operacidén de Compartamos Financiera, el costo de financiamiento al
4T24 se redujo a 5.82% comparado con el 3T24 que cerrd en 6.20%; y comparado con 4T23
la tasa fue menor registrando un valor de 7.60%. Esta disminucién se deriva por los
menores costos de los nuevos pasivos y al re - precio de las renovaciones, que va en
linea con la reduccién de la tasa de referencia del BCRP que cerrd en 5.00%, la
reduccién de dicha tasa se debe a que la inflacidédn en el Peru se estd disminuyendo,
cerrando en diciembre en 1.97%, el cual estéd dentro del rango meta establecido (entre
1% v 3%), y se espera que la tendencia de la inflacidén se mantenga. El objetivo para
Compartamos Financiera es seguir mejorando sistemdticamente las condiciones y términos
para disponer de las lineas de crédito, depdsitos del publico y emisiones en el mercado
de capitales.

Al cierre de diciembre de 2024 Compartamos Financiera cuenta con lineas de crédito por
méds de Ps. 7,723 millones, equivalente a S/ 1,392 millones, otorgada por diferentes
entidades financieras, de las cuales se ha dispuesto el 56.6% del total de sus lineas
de crédito. Durante el cuarto trimestre, no se realizd emisiones en el mercado de
capitales y se realizaron amortizaciones por S/ 190 millones, asimismo se incrementd
las captaciones del puUblico en S/ 13 millones y los adeudos se aumentaron en S/ 193
millones. Los pasivos se compensaron entres si, creciendo solo S/ 15 millones este
trimestre, con el fin de optimizar el gasto financiero y mejorar los niveles de
rentabilidad.

Al término del 4T24 no se contaba con pasivos denominados en ddélares de los Estados
Unidos de América.

ConCrédito

Para el manejo de los excedentes de la Sociedad, la Tesoreria normalmente invierte la
mayor parte de los mismos en instrumentos de muy bajo riesgo, como son los depdsitos a
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plazo fijo o ligquidez diaria con rendimiento fijo.

El plazo de los mismos es por lo general a liquidez diaria. Esto por las exigencias y
naturaleza del encaje bancario del modelo de negocio y por el manejo del flujo de caja.

Las instituciones con las que trabaja la Sociedad son bancos o entidades financieras
con calificacién en fortaleza financiera de AAA y AA+.

Las principales fuentes de financiamiento de ConCrédito provienen del mercado de deuda
mexicano, asi como algunos de los principales bancos del mismo pais. ConCrédito no
cuenta con saldos de captacién o depdsitos dentro del rubro del pasivo.

El saldo de certificados bursdtiles fiduciarios al cierre del 4T24 es de $1,300 valor
nominal (a largo plazo), el cual refleja un aumento por $100 contra el cierre del 4T23
y respecto al 3T24 no se observa variacidén, debido a que en septiembre 2024 se realizd
una nueva emisién bursdtil FUTILCB24S por $700 con FinUtil y Fincrementar como
Fideicomitentes, al igual que en la emisidn bursatil FUTILCB23S.

ConCrédito se encuentra diversificando sus fuentes de fondeo a través de instituciones
bancarias para disminuir la dependencia de los mercados de deuda bursatil.

El rubro de préstamos interbancarios al 4T24 quedd en $1,551 ($1 a corto plazo y $1,550
a largo plazo), con un aumento del 107% comparado con los $750 del 4T23 y aumentando un
71% respecto a los $905 al cierre del 3T24.

Por otro lado, se cuenta con saldo de $710 en préstamos entre partes relacionadas al
cierre del 4T24, aumentando un 60% comparado con el 4T23 que cerrd en $445 y respecto
al 3T24 un aumento de 184%.

El costo de fondeo consolidado de ConCrédito al 4T24 quedd en 13.14%, en 14.33% al 4T23
y en 13.47% para el cierre de 3T24.

Control Interno

Banco Compartamos en México, principal Subsidiaria de Gentera cuenta con un Sistema de
Control Interno que ha sido estructurado con base en los objetivos y lineamientos
establecidos por el Consejo de Administracidn, y que atiende las disposiciones emitidas
por las autoridades regulatorias en esa materia, el cual establece el marco general de
control interno dentro del cual opera el Banco, con el objeto de proporcionar una
seguridad razonable en relacidén al cumplimiento de objetivos de eficiencia y eficacia
de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de la
regulacién aplicable.

El Sistema de Control Interno comprende el plan de organizacidén y todos los manuales de
politicas y procedimientos que en forma coordinada ha establecido la Direccidédn General
de Compartamos Banco a través de las diferentes &areas para salvaguardar sus recursos,
obtener la suficiente informacién oportuna y confiable, promover la eficiencia
operacional, establecer los mecanismos de control para mitigar los riesgos operativos a
que estd expuesto el Banco y asegurar el cumplimiento a las leyes, normas y politicas
aplicables, con el propdsito de lograr las metas y objetivos establecidos.

El Banco cuenta con un area de Control Interno, encargada de vigilar el desempefio
cotidiano y permanente de las actividades relacionadas con el disefio, establecimiento y
actualizacidén de controles, asegurando que:

a. Propicien el cumplimiento de la normatividad interna y externa aplicable a
Compartamos Banco en la realizacidn de sus operaciones.

b. Permitan que la concertacidén, documentacidén, registro y realizacidn diaria de
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operaciones, se efectuen conforme a las politicas y procedimientos establecidos en los
manuales de Compartamos Banco y en apego a las disposiciones legales aplicables.

c. Propicien el correcto funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica conforme a
las medidas de seguridad, asi como la elaboracidén de informacidn completa, correcta,
precisa, integra, confiable y oportuna, incluyendo aquélla que deba proporcionarse a
las autoridades competentes, y que coadyuve a la adecuada toma de decisiones.

d. Tengan como finalidad el verificar que los procesos de conciliacidén entre los
sistemas de operacién y contables sean adecuados.

Adicionalmente cuenta con el &rea de Auditoria Interna independiente, que supervisa el
adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno.

El Banco tiene establecido un Comité de Auditoria que, conformado por miembros del
Consejo de Administracidén, y que asiste a éste en la supervisidén de los estados
financieros y en el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno. E1 Comité
sesiona cuando menos trimestralmente.

Compartamos Financiera, por su parte estd regulada por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS), el Banco Central de Reserva del Perdt y por Superintendencia del
Mercado Valores del Peru. El cumplimiento de los lineamientos y normas establecidas por
las mismas es una de las prioridades de su ejecucidn.

Compartamos Financiera cuenta con dos 6rganos de control (Auditoria y Riesgos) los
cuales son responsables de monitorear el cumplimiento y apego a los procesos dentro de
la compafia ya sea a través de la ejecucidn de la funcidén de auditoria y de la gestidn
de riesgo operativo. Adicionalmente cuenta con la Oficialia de Cumplimiento la cual es
responsable de administrar los procesos de prevencidén y lavado de activos; y la
Oficialia de Atencidén al Usuario que funciona como enlace entre la institucidén y el
INDECOPI (proteccidn al consumidor - Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la proteccién de la Propiedad Intelectual).

Dando cumplimiento al acuerdo establecido por el Reglamento Interior de la BMV en el
articulo 4.033.01 Fracc. VIII en materia de Requisitos de Mantenimiento, se dan a
conocer los nombres y recomendaciones de las Instituciones que dan Cobertura de
Andlisis a los valores emitidos a la fecha de presentacidén de este reporte.

Capitales:

CoberturaAnalistaRecomendacién

1Banorte IXEMarissa GarzaCompra
2BarclaysBrian MortonCompra

3BBVA Rodrigo Ortega Compra

4BofA Merrill Lynch Ernesto GabilondoCompra
5Bradesco-Neutral

6BTG PactualEduardo RosmanCompra
7Citiluis Brian FloresCompra

8Goldman SachsTito LabartaCompra
9GBMPablo OrddbénezNeutral

10HSBC SecuritiesCarlos GdémezCompra
llIntercamEduardo LépezCompra

12ItauJorge Pérez ArayaCompra

13JP Morgan Yuri R. FernadndezCompra
l4JefferiesIfiigo VegaCompra

15Punto Casa de BolsaMiguel CabreraCompra
l16Santander Andres Soto Neutral
17UBSThiago BatistaCompra

18Ve por MasAriel Méndez VeldzquezCompra

Deuda:

Fitch Mexico, S.A. de C.V. (Banco Compartamos, México, Escala Global y Nacional)
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S&P Global Ratings, S.A. de C.V. (Banco Compartamos, México, Escala Global y Nacional)
Moodys (Banco Compartamos, México, Escala Nacional)

Moodys Local PE Clasificadora de Riesgos (Compartamos Financiera)

Apoyo y Asociados, Fitch Ratings (Compartamos Financiera)

JCR LATAM Rating Agency (Compartamos Financiera)

ANEXO 1 Desglose de Créditos

“Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el &dmbito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacidén relativa a la Institucidn contenida en
el presente reporte trimestral, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja
razonablemente su situacidén”.

Ing. Enrique Majdés Ramirez
Director General

Lic. Mario Ignacio Langarica Avila
Director Ejecutivo de FinanzasLic. Francisco Gandarillas Gonzalez
Director de Control Interno y Cumplimiento

C.P.C. Oscar Luis Ibarra Burgos
Auditor General InternoC.P.C. Marco Antonio Guadarrama Villalobos
Contralor
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Gentera, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Millones de pesos, excepto cuando se indique diferente)
(1)Actividad-

Gentera S. A. B. de C. V. (Gentera) es una sociedad mexicana, con domicilio en
Insurgentes Sur 1458, Colonia Actipan, C. P. 03230, Ciudad de México, cuyo objeto es
adquirir intereses o participaciones en otras sociedades mercantiles o civiles, asi
como enajenar o traspasar tales acciones o participaciones y celebrar contratos de
sociedad o asociacién con personas fisicas o morales nacionales o extranjeras.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, Gentera y sus subsidiarias consolidadas se integran
por:

i.Banco Compartamos, S. A., Institucidén de Banca Multiple (el Banco) gque con fundamento
en la Ley de Instituciones de Crédito estd autorizado para realizar operaciones de
banca maltiple en México, que comprenden entre otras, el otorgamiento de créditos,
recepcidén de depdsitos, aceptacidn de préstamos, operacidn con valores y otros
instrumentos financieros.

ii.Compartamos Banco, S. A. antes Compartamos Financiera S. A. (Compartamos Banco Peru)
compafiia constituida y existente bajo leyes de la RepUblica del Peru, cuyo objeto fue
operar como una empresa financiera hasta el 30 de enero de 2025, ya que a partir de esa
fecha fue autorizado para convertirse en Banco por parte de la Superintendencia de
Banca y Seguros del Pert, para lo cual podrd realizar y efectuar todas las operaciones
y prestar todos los servicios, mediante las modalidades, tipos y formas que resulten
aplicables y correspondan, segun lo establecido en las disposiciones legales que
regulan a las empresas de esta naturaleza conforme a la legislacidn peruana.
Compartamos Banco Peru, tiene participacidén accionaria en Pagos Digitales Peruanos, S.
A., compafiia constituida y existente bajo las leyes de la Republica del Pert, tiene
como objeto social la prestacidén de servicios de procesamiento y manejo de cuentas de
dinero electrdénico de entidades autorizadas para emitir dinero electrdé4nico en Peru,
teniendo una participacidén accionaria de 91.98%

iii.Compartamos, S. A. (Compartamos Guatemala) establecida en Guatemala, la cual hasta
el 5 de julio de 2021 tenia como objeto social, entre otros, la concesidédn de todo tipo
de créditos y financiamientos a personas fisicas o juridicas. En dicha fecha celebré un
contrato de compraventa cuyo propdsito fue la venta del 100% de su cartera y activos; a
partir de dicha fecha ha estado en proceso de cerrar sus operaciones. Con fecha 8 de
septiembre de 2022, Gentera repatridé el capital de Compartamos Guatemala el cual
ascendidé a $334. Al 31 de diciembre de 2024 continta el proceso legal de ligquidacidn.

iv.Red Yastas, S. A. de C. V. (Red Yastds) establecida en México, tiene como objeto
social: a) celebrar contratos de prestacidén de servicios, de mandato o de comisidn
mercantil con instituciones de crédito para que contrate a su vez, con otras personas a
nombre y por cuenta de las propias instituciones de crédito, las comisiones o servicios
que le sean encomendados, cumpliendo con la normatividad que le resulte aplicable a
cada operacidédn o servicio bancario, b) prestar servicios como administrador de
comisionistas a instituciones de crédito con el objeto de organizar redes de
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prestadores de servicios o de comisionistas bancarios para que desarrollen las
actividades de que se trate, y c) recibir, procesar y distribuir todo tipo de fondos o
recursos econdmicos a través de transferencias electrdnicas, manuales, telefdnicas o
directamente en linea por cualquier otro medio de comunicacidn, entre otras.

v.Compartamos Servicios, S. A. de C. V. (Compartamos Servicios), establecida en México,
tiene como objeto social la prestacidén de servicios para la planeacidén, organizacidn, y
administracidén de empresas.

(Continta)

2

Gentera, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados
(Millones de pesos)

vi.Controladora AT, S. A. P. I. de C. V. (Controladora AT), establecida en México, que
a su vez consolida a Aterna, Agente de Seguros y Fianzas, S. A. de C. V. (Aterna),
tiene como objeto adquirir intereses o participaciones en otras sociedades mercantiles
o civiles, asi como enajenar o traspasar tales acciones o participaciones y celebrar
contratos de sociedad o asociacidén con personas fisicas o morales. Aterna es una
sociedad establecida en México que tiene como objeto principal el operar como agente de
seguros y fianzas en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y
Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas. Con fecha 12 de abril de 2022, se
constituydé Aterna Corredores de Seguros S. A., compafiia constituida y existente bajo
leyes de la Republica del Peru, para operar como Agente de Seguros y Fianzas, la cual
inicidé operaciones el 12 de julio de 2022, Controladora AT controla esta entidad con un
99.99% de participacidn.

a.., Sociedad Financiera de Objeto Maltiple, Entidad Regulada (Fin Util), es una
sociedad financiera establecida en México, tiene como objeto social el otorgamiento de
créditos comerciales y personales, dirigidos a personas fisicas. Para tal efecto, Fin
Util obtiene financiamiento de entidades financieras del pais y de emisiones de
certificados bursatiles a través del Fideicomiso Irrevocable de Emisién de Certificados
Bursdtiles Fiduciarios, Administracidén y Pago numero F/01064 y F/925 (Fideicomisos
Emisores), respaldados por créditos de Fin Util.

Fincrementar, S.A. de C.V. (Fincrementar), subsidiaria constituida y consolidada a
partir del 28 de febrero de 2024, es una sociedad establecida en México que tiene como
objeto social el otorgamiento de créditos comerciales y personales, dirigidos a
personas fisicas. A partir del 14 de agosto de 2024, Fincrementar se adhiridé al
Fideicomiso Irrevocable de Emisién de Certificados Burséatiles Fiduciarios,
Administracién y Pago numero F/01064 y F/925 (Fideicomisos Emisores) con la finalidad
de obtener financiamiento a través de las emisiones de certificados burséatiles,
respaldados por créditos de Fincrementar.

Al 31 de diciembre 2024 la proporcién de créditos cedidos por Fin Util y Fincrementar
que respaldan los certificados bursédtiles es de 36.3% y 63.7% respectivamente, debido a
la disminucién de créditos emitidos por Fin Util, la administracién se encuentra
analizando los planes de negocio y continuidad para esta subsidiaria.

Tanto Fin Util y Fincrementar estdn expuestos y tiene derecho a rendimientos variables
producto del remanente de la cartera de los fideicomisos al liquidar la totalidad de
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los certificados bursédtiles fiduciarios al pUblico inversiones en la proporcidn en que
hayan cedido cartera para garantizar dichos certificados bursédtiles, razdédn por la cual
tanto Fin Util como Fincrementar ejercen control conjunto sobre dichos fideicomisos. A
continuacidén se describen los fideicomisos:

-Fideicomiso Irrevocable de Emisién de Certificados Bursatiles Fiduciarios,
Administracién y Pago Numero F/01064, cuyo propdsito principal es emitir certificados
bursatiles y administracidén de los activos del Fideicomiso que son aportados por Fin
Util y Fincrementar.

-Fideicomiso Irrevocable de Emisién de Certificados Bursatiles Fiduciarios,
Administracién y Pago Numero F/925, cuyo propdsito principal es emitir certificados
bursatiles y administracién de los activos del Fideicomiso que son aportados por Fin
Util y Fincrementar.

-Fideicomiso Irrevocable de Emisién de Certificados Bursatiles Fiduciarios,
Administracién y Pago Numero F/0591, cuyo propdsito principal es establecer un
mecanismo para facilitar la administracién de la cobranza en el cumplimiento de las
obligaciones de Fin Util y Fincrementar frente a los Fideicomisarios.

(Continta)
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vii.Comfu, S. A. de C. V. (Comfu), es una sociedad establecida en México que tiene como
objeto social la venta, distribucidén, compra, importacidn, exportacidn, enajenacidn o
adquisicidén de toda clase de articulos, mercancias y productos de consumo tales como
electrodomésticos, linea blanca, electrébénicos, celulares, entre otros servicios que son
otorgados a los clientes de Fin Util. Con fecha 20 de febrero de 2024 Comfu constituyd
Comfu Pert, S.A.C., compafia constituida y existente bajo leyes de la Republica del
Perti, tiene como objeto social la venta, distribucidén, compra, importacidn,
exportacidn, enajenacidn o adquisicidén de toda clase de articulos, mercancias y
productos de consumo tales como electrodomésticos, linea blanca, electrdnicos,
celulares. Comfu tiene control sobre esta entidad con un 99.99% de participacidn.

viii.Talento Concrédito, S. A. de C. V. (Talento Concrédito), es una sociedad
establecida en México que tiene como objeto social 1) la prestacidédn de servicios de
suministro, reclutamiento, capacitacidén y administracidén del personal a las compafiias
Fin Util, y Comfu, actividad desarrollada hasta el 31 de julio de 2024 y ii) celebrar
contratos de prestacién de servicios con empresas aseguradoras para la promocidn de
productos de seguros que se formalicen a través de contratos de adhesidén que se
encuentren permitidos por ley. A partir del 1° de junio de 2021, la Compafiia celebrd un
contrato con Mapfre, S.A. (Mapfre) para la prestacidén de servicios de promocidn de
microseguros de vida individual, los cuales son promovidos entre los clientes de sus
partes relacionadas Fin Util y Fincrementar por lo cual la Compafiia recibe una
contraprestacién.

(2)Autorizacidén y bases de presentacidn-

Autorizacidn
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El 26 de febrero de 2025, el Consejo de Administracién y los funcionarios que se
mencionan a continuacidén aprobaron la emisidén de los estados financieros consolidados
adjuntos de 2024 y sus correspondientes notas.

Enrique Majdés RamirezDirector General

Mario Ignacio Langarica AvilaDirector Ejecutivo de Finanzas
Marco Antonio Guadarrama VillalobosDirector Contraloria
Oscar Luis Ibarra BurgosAuditor General Interno

Los accionistas de Gentera y la Comisidén Nacional Bancaria y de Valores (la Comisiédn)
tienen facultades para modificar los estados financieros consolidados después de su
emisidén. Los estados financieros de 2024 adjuntos se someterdn a la aprobacién de la
préxima Asamblea de Accionistas.

Bases de presentacidn
a)Declaracidén de cumplimiento

Las “Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros
participantes del mercado de valores” establecen que aquellas emisoras de valores que a
través de sus subsidiarias realicen preponderantemente actividades financieras sujetas
a la supervisidén de las autoridades mexicanas, estén obligadas a elaborar y dictaminar
sus estados financieros bajo las mismas bases que las referidas subsidiarias, a fin de
que la informacién financiera de ambas sea comparable.

(Continua)
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Lo anterior se determina cuando dichas actividades representan mas del 70% de los
activos, pasivos o ingresos totales consolidados al cierre del ejercicio inmediato
anterior, siendo necesario que transcurran tres ejercicios en el que la actividad
represente menos del 50% de los activos, pasivos o ingresos totales consolidados de una
emisora, o bien, que en el ejercicio inmediato anterior al de que se trate, dicha
actividad represente menos del 20% para que dicha disposicidén deje de ser aplicable.
En consecuencia, al representar el Banco el 56% de los activos consolidados al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, y 72% y 71%, respectivamente de los ingresos totales
consolidados en 2024 y 2023, y Fin Util el 7% y 11%, respectivamente de los activos
consolidados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, y 6% y 7%, respectivamente de los
ingresos consolidados en 2024 y 2023, los estados financieros consolidados que se
acompafian estan elaborados conforme a los criterios de contabilidad para las
instituciones de crédito en México (los Criterios de Contabilidad) establecidos en el
Articulo 33 de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de
Crédito emitidas por la Comisiédn.
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Los Criterios de Contabilidad establecen que la contabilidad de las entidades debe
ajustarse a la estructura basica de las Normas de Informacidén Financiera (NIF) definida
por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera y Sostenibilidad, A.C.
(CINIF) en la NIF A-1 “Estructura de las normas de informacidédn financiera”,
considerando en primera instancia las NIF contenidas en la Serie NIF A “Marco
conceptual”, asi como lo establecido en el criterio de contabilidad A-4 “Aplicacidn
supletoria a los criterios de contabilidad”.

Asimismo, establecen que las instituciones deben observar los lineamientos contables de
las NIF, excepto cuando sea necesario, a juicio de la Comisidén, aplicar normatividad o
criterios de contabilidad especificos sobre el reconocimiento, valuacién, presentacidn
y revelacién aplicables a rubros especificos de los estados financieros y los
aplicables a su elaboracidén, tomando en consideracidén que las entidades realizan
operaciones especializadas.

Asimismo, los Criterios de Contabilidad sefialan que a falta de criterio contable
especifico de la Comisidén para las entidades, o en un contexto mads amplio de las NIF,
se aplicardn las bases de supletoriedad previstas en la NIF A-8, y sbélo en caso de que
las Normas Internacionales de Contabilidad (NIIF) a que se refiere la NIF A-8, no den
solucidén al reconocimiento contable, se podrd optar por una norma supletoria que
pertenezca a cualgquier otro esquema normativo, debiéndose aplicar la supletoriedad en
el siguiente orden: los principios de contabilidad generalmente aceptados en los
Estados Unidos de América (USGAAP) o bien cualquier norma de contabilidad que forme
parte de un conjunto de normas formal y reconocido, siempre y cuando cumpla con los
requisitos del criterio A-4 “Aplicacidédn supletoria a los criterios de contabilidad” de
la Comisidn.

b)Uso de juicios y estimaciones

La preparacidén de los estados financieros consolidados requiere que la Administracién
efectlie estimaciones y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y
pasivos y la revelacidén de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros consolidados, asi como los importes registrados de ingresos y gastos

durante el ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y
suposiciones.

(Continta)
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Juicios

La informacidén sobre juicios realizados en la aplicacidén de politicas contables

materiales que tienen el efecto més importante sobre los importes reconocidos en los
estados financieros consolidados se describe en las siguientes notas:
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—Notas 3(m) y 13 - Inversiones en asociadas: Si Gentera tiene influencia significativa.
—Notas 3(1) y 12 - Arrendamientos: determinacidén de si un acuerdo contiene un
arrendamiento.

—Nota 3(b) - Consolidacién: Determinacidén de si Gentera tiene control de facto sobre la
participada.
—Notas 3(g) y 8 — Cartera de crédito: definicidén del modelo de negocio, ya sea por

cobrar principal e interés (IFCPI) o para cobrar o vender (IFCV).
Supuestos e incertidumbres en las estimaciones

La informacidén sobre supuestos e incertidumbres de estimacidén que tienen un riesgo
significativo de resultar en un ajuste material a los importes en libros de activos y
pasivos en el siguiente afio, se incluye en las siguientes notas:

—Notas 3(i), 3(j), 8 y 9 — Determinacidén de la estimacidn preventiva para riesgos
crediticios y recuperabilidad de otras cuentas por cobrar: supuestos e insumos
utilizados para su determinacidn.

—Notas 3(q), 11, 13, 14 y 15- Pruebas de deterioro del valor los activos de larga
duracidén, intangibles, inversiones permanentes y crédito mercantil: supuestos claves
para el importe recuperable, incluyendo la recuperabilidad de los costos de desarrollo
y la medicidén de deterioro de las inversiones en asociadas.

—Notas 3(n) y 20 - Reconocimiento de activos por impuestos diferidos: disponibilidad de
utilidades futuras gravables y la materializacidén del activo por impuestos diferidos.

—Nota 3(f) - Valuacidén de instrumentos financieros derivados: supuestos claves para
determinar el valor de mercado, sobre todo aquellos derivados complejos o sin un

mercado activo.

—Notas 3(u) y 21 - Medicidén de obligaciones por beneficios definidos; supuestos
actuariales claves.

Determinacién del valor razonable

Algunas de las politicas y revelaciones contables de Gentera requieren la medicidén de
los valores razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no
financieros.

Gentera cuenta con un marco de control establecido en relacidén con la medicidén de los
valores razonables. Esto incluye la autorizacidén por parte del Consejo de

Administracién de la contratacidén de un proveedor de precios.

(Continua)
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Cuando se mide el valor razonable de un activo o pasivo, Gentera utiliza datos de
mercado observables siempre que sea posible. Los valores razonables se clasifican en
distintos niveles dentro de una jerarquia del valor razonable que se basa en los datos
de entrada (observabilidad de los insumos) usados en las técnicas de valoracidn, como
sigue:

Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos, que corresponde al nivel més alto, correspondiente a precios obtenidos
exclusivamente con datos de entrada de nivel 1.

Nivel 2: datos de entrada diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1,
que sean observables para el activo o pasivo, ya sea directa (es decir, precios) o
indirectamente (es decir, provenientes de los precios) que corresponde a precios
obtenidos con datos de entrada nivel 2.

Nivel 3: datos o insumos para medir el activo o pasivo que no se basan en datos de
mercado observables (datos de entrada no observables), que corresponde al nivel més
bajo, para aquellos precios obtenidos con datos de entrada nivel 3.

Conforme a lo establecido en las Disposiciones, Gentera determina el valor razonable de
los siguientes instrumentos financieros mediante la valuacién directa a vector, que
consiste en aplicar a la posicidén en titulos o contratos de Gentera el precio
actualizado para valuacidén proporcionado por un proveedor de precios independiente:

Valores inscritos en el registro nacional de valores o autorizados, inscritos o
regulados en mercados
reconocidos por la Comisién.

El proveedor de precios contratado por Gentera que le proporciona los precios e insumos
para la determinacién de la valuacidn de los instrumentos financieros es Valuacidn
Operativa y Referencias de Mercado, S. A. de C. V.

La nota 21 “Pasivos por beneficios a los empleados” incluye informacidén adicional sobre
los supuestos hechos al medir los valores razonables.

c)Moneda funcional y de informe y conversidén de estados financieros de operaciones
extranjeras

Los estados financieros consolidados se presentan en moneda de informe peso mexicano.

Los estados financieros de las subsidiarias extranjeras se convirtieron a la moneda de
informe considerando gque su moneda de registro y funcional son las mismas, por lo que
se utilizaron los siguientes tipos de cambio: a) de cierre para los activos y pasivos
monetarios y no monetarios ($5.5481 pesos mexicanos por sol y $2.7099 pesos mexicanos
por quetzal al 31 de diciembre de 2024), b) histdérico para el capital contable y c)
promedio ponderado del periodo ($4.9519 pesos mexicanos por sol y $2.222 pesos
mexicanos por quetzal) para los ingresos, costos y gastos, presentando los efectos de
conversién en el capital contable.

Los tipos de cambio utilizados en 2023 fueron: a) de cierre para los activos y pasivos
monetarios y no monetarios ($4.5744 pesos mexicanos por sol y $2.1677 pesos mexicanos
por quetzal), b) histdérico para el capital contable y c) promedio ponderado del periodo
($4.7197 pesos mexicanos por sol y $2.4897 pesos mexicanos por quetzal) para los
ingresos, costos y gastos, presentando los efectos de conversidén en el capital
contable.

(Continua)




BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION:  GENTERA TRIMESTRE: 04 ANO: 2024
GENTERA, S.A.B. DE C.V. NOTAS COMPLEMENTARIAS A LA INFORMACION
FINANCIERA PAGINA 8/ 11
CONSOLIDADO
INFORMACION DICTAMINADA Impresioén Final
7

Gentera, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados
(Millones de pesos, excepto valor de la UDI)

Para propdsitos de revelacidédn en las notas a los estados financieros consolidados,
cuando se hace referencia a pesos o “$”, se trata de millones de pesos mexicanos,
cuando se hace referencia a ddélares o USD, se trata de dbdlares de los Estados Unidos de
América, cuando se hace referencia a soles, se trata de soles de la RepUblica de Peru.

d) Presentacidén del resultado Integral

En cumplimiento con el criterio contable D-2 “Estado de resultado integral” establecido
por la Comisidn, Gentera presenta los resultados integrales consolidados en un solo
estado que incorpora en un Unico documento todos los rubros que conforman el resultado
neto, incrementado o disminuido por los Otros Resultados Integrales (ORI) del periodo,
asi como de la participacidén en los ORI de otras entidades, y se denomina “Estado de
resultado integral consolidado”.

e)Reconocimiento de activos y pasivos financieros en la fecha de concertacién

Los estados financieros consolidados de Gentera reconocen los activos y pasivos
provenientes de compraventa de divisas, instrumentos financieros, reportos, préstamo de
valores y derivados en la fecha en que la operacién es concertada, independientemente
de su fecha de liquidacién.

(3) Resumen de las politicas contables materiales-

A continuacién, se resumen las politicas de contabilidad materiales utilizadas en la
preparacidén de los estados financieros consolidados, las cuales han sido aplicadas
consistentemente por Gentera por los afilos que se presentan.

(a) Reconocimiento de los efectos de la inflacidn-

Los estados financieros consolidados que se acompafian fueron preparados de conformidad
con los Criterios de Contabilidad, los cuales debido a que Gentera opera en un entorno
econdémico no inflacionario (inflacidén acumulada en los Gltimos tres afios menor al 26%)
conforme a lo establecido en la NIF B-10 “Efectos de la inflacién”, incluyen el
reconocimiento de los efectos de la inflacidén en la informacidédn financiera hasta el 31
de diciembre de 2007 con base en el valor de la Unidad de Inversién (UDI), gque es una
unidad de cuenta cuyo valor es determinado por el Banco de México (Banco Central) en
funcién de la inflacién.

El porcentaje de inflacidén anual y acumulado en los UGltimos tres ejercicios anuales a
cada fecha que se indica y los valores de la UDI utilizados para determinar la
inflacidén, se muestran a continuacidn:

UInflacidén

U31 de diciembre deUUUDIUUDel afioUUAcumulada

20248.3409094.50%17.34%
20237.9816024.38%20.83%20227.6468047.58%19.50%
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(b)Bases de consolidacidén-

Los estados financieros consolidados al y por los afios terminados el 31 de diciembre de
2024 y 2023, que se acompafian, incluyen las cifras de Gentera y de sus subsidiarias que
se mencionan a continuacién. Los estados financieros de las subsidiarias han sido
convertidos, previo a su consolidacidén, a los Criterios de Contabilidad establecidos
por la Comisidén. Todos los saldos y transacciones importantes entre Gentera y las
subsidiarias han sido eliminados en la consolidacidn.

SubsidiariasPorcentaje de participacidénMoneda funcional

Banco99.98%Pesos

Compartamos Banco Peru (1) 99.99%Soles
Red Yast&s99.99%Pesos

Compartamos Servicios99.99%Pesos
Controladora AT (2) (3) (4)50.00%Pesos
Fin Util 74.91%Pesos

Comfu (5)74.91%Pesos
Fincrementar74.91%Pesos

Talento Concrédito

74.91%Pesos

(1) Compartamos Banco PertG consolida sus estados financieros con Pagos Digitales
Peruanos, S. A.

(2)Controladora AT se consolida debido a que Gentera tiene el control de las politicas
financieras y decisiones operativas de la subsidiaria.

(3)Controladora AT consolida a Aterna Agente de Seguros, teniendo una participacién de
99.99%.

(4)Controladora AT consolida a Aterna Corredores de Seguros a partir de julio de 2022,
teniendo una participacién de 99.99%.

(5)Comfu consolida a Comfu Peru, teniendo una participacidén de 99.99%.

(c)Efectivo y equivalentes de efectivo-

Este rubro se compone de efectivo, saldos bancarios del pais y del extranjero, y
equivalentes de efectivo, que se registran a su valor nominal y los equivalentes de
efectivo en moneda extranjera, se valuan al tipo de cambio de cierre de jornada
publicado por el Banco Central a la fecha de formulacidén de estos estados financieros
consolidados.

Los equivalentes de efectivo se reconocen inicialmente a su valor razonable. Estos
incluyen valores a corto plazo, de alta liquidez, facilmente convertibles en efectivo
que estdn sujetos a riesgos poco importantes en su valor (donde estos ultimos son
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aquellos cuyo plazo de vencimiento se prevé dentro de un maximo de 48 horas a partir de
su adquisicidén), entre otros, los préstamos interbancarios con vencimientos iguales o
menores a tres dias hédbiles (operaciones de “Call Money”), las compras de divisas que
no se consideren instrumentos financieros derivados conforme lo establece el Banco
Central en la regulacidén aplicable, y otros equivalentes de efectivo tales como metales
preciosos amonedados e instrumentos financieros de alta liquidez.

Las divisas adquiridas que se pacten liquidar en una fecha posterior a la concertacién
de la operacidén de compraventa se reconocen a dicha fecha de concertacidén como efectivo
y equivalente de efectivo restringidos, en tanto que, las divisas vendidas se registran
como una salida de efectivo y equivalentes de efectivo. Los derechos y obligaciones
originados por las ventas y compras de divisas se registran en el rubro de “Otras
cuentas por cobrar, neto” y de “Acreedores por liquidacidén de operaciones”,
respectivamente.

(Continta)
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El monto de los sobregiros en cuentas de cheques, el saldo compensado, de divisas a
recibir y divisas a entregar, o de alguin concepto que integra los equivalentes de
efectivo, cuando muestran saldos negativos, se presenta en el rubro de “Otras cuentas
por pagar”.

Los intereses ganados se incluyen en los resultados del ejercicio conforme se devengan
como parte de los ingresos por intereses. Los resultados por valuacidén y por
compraventa y divisas se reconocen en el resultado por intermediacién.

El efectivo y equivalentes de efectivo en moneda extranjera se valuan al tipo de cambio
de cierre de jornada a la fecha de formulacidén de estos estados financieros
consolidados.

Los equivalentes de efectivo restringidos incluyen operaciones por préstamos bancarios
documentados con vencimientos menores a tres dias hébiles (operaciones “Call Money”),
subastas de depdsitos y el depdsito de regulacidn monetaria requerido conforme a Ley,
ambos constituidos en el Banco Central con el propdsito de regular la liquidez del
mercado de dinero; dichos depdsitos devengan intereses a la tasa de fondeo
interbancario. Adicionalmente, incluye el fondo de ahorro de los colaboradores de
Gentera y los depdsitos en garantia con instituciones financieras en Peru.

(d) Inversiones en instrumentos financieros-
i.Reconocimiento y medicién inicial

Las inversiones en instrumentos financieros comprenden, titulos gubernamentales y
bancarios, cotizados y no cotizados, que Gentera mantiene como posicidén propia. Se
miden y reconocen inicialmente a su valor razonable mds, en el caso de activos o
pasivos financieros no medidos a valor razonable con cambios en éste, llevados a través
de resultado integral, los costos de transaccidén directamente atribuibles a su
adquisicidén o emisidén, cuando en lo subsecuente se midan a su costo amortizado.

ii.Clasificacién y medicidn posterior
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En el reconocimiento inicial, las inversiones en instrumentos financieros se clasifican
en las siguientes categorias, conforme al modelo de negocio y las caracteristicas de
los flujos contractuales de los mismos, como:

—Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (IFCPI) que tienen por objeto
en su tenencia, recuperar los flujos contractuales que conlleva el instrumento. Los
términos del contrato prevén flujos de efectivo en fechas preestablecidas, que
corresponden sbé6lo a pagos de principal e interés (rendimiento), usualmente sobre el
monto del principal pendiente de pago. E1 IFCPI debe tener caracteristicas de un
financiamiento otorgado y administrarse con base en su rendimiento contractual.

—Instrumentos financieros para cobrar o vender (IFCV) medidos a valor razonable con
cambios en otros resultados integrales (VRCORI), que tienen por objetivo tanto cobrar
los flujos contractuales de principal e interés, como obtener una utilidad en su venta
cuando ésta resulte conveniente. Gentera de forma irrevocable reconoce los cambios en
el valor razonable de los IFCV a través del ORI; e

(Continta)
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—Instrumentos financieros negociables (IFN) medidos a valor razonable con cambios en
resultados (VRCR) que representan la inversidén en instrumentos financieros de deuda o
de capital, y que tienen por objetivo obtener una utilidad entre el precio de compra y
el de venta.

La clasificacidén de las inversiones en instrumentos financieros se basa tanto en el
modelo de negocio como en las caracteristicas de los flujos contractuales de los
mismos. Atendiendo al modelo de negocio, un instrumento financiero o una clase de
instrumentos financieros (un portafolio), puede ser administrado bajo:

—Un modelo que busca recuperar los flujos contractuales (representado por el monto del
principal e intereses).

—Un modelo de negocio que busca, tanto la recuperacién de los flujos contractuales como
en el modelo anterior, como la obtencidédn una utilidad mediante la venta de los
instrumentos financieros, lo cual conlleva a desplazar un modelo combinado de gestidn
de estos instrumentos financieros.

—Un modelo que busca obtener un médximo rendimiento a través de compra y venta de los
instrumentos financieros.

Los instrumentos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial,
excepto si Gentera cambia su modelo de negocio, en cuyo caso todos los instrumentos
financieros afectados son reclasificados a la nueva categoria en el momento en que el
cambio en el modelo de negocio ha ocurrido.

La reclasificacidén de inversiones en instrumentos financieros entre categorias se
aplica prospectivamente a partir de la fecha de cambio en el modelo de negocio, sin
modificar ninguna utilidad o pérdida reconocida con anterioridad, tales como intereses
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o pérdidas por deterioro.

Cuando Gentera realice alguna reclasificacién conforme a lo antes mencionado, deberé
informar de este hecho por escrito a la Comisién dentro de los 10 dias hébiles
siguientes a su determinacidén, exponiendo detalladamente el cambio en el modelo de
negocio que las justifique. Dicho cambio deberéd estar autorizado por el Comité de
Riesgos.

Un instrumento financiero se mide al costo amortizado si se cumplen las dos condiciones
siguientes y no estd clasificado como medido a su valor razonable con cambios a través
de resultados:

—el instrumento financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener los instrumentos financieros para obtener la recuperacién de los flujos de
efectivo contractuales; vy

—las condiciones contractuales del instrumento financiero dan lugar, en fechas
especificas, a flujos de efectivo que estédn representados Unicamente por pagos del
principal e intereses sobre el importe del principal pendiente (S6lo Pago del Principal
e Intereses, o SPPI por sus siglas).

Una inversidén en un instrumento de deuda se mide a valor razonable con cambios en otros
resultados integrales (ORI) si se cumplen las dos condiciones siguientes y no esté
clasificado como medido a valor razonable con cambios en resultados:

—el activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra
tanto obteniendo los flujos de efectivo contractuales como vendiendo los activos
financieros; y

(Continua)
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—las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas,
a flujos de efectivo que estan representados Unicamente por pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente (SPPI).

Todos los instrumentos financieros no clasificados como medidos al costo amortizado o a
valor razonable con cambios en otros resultados integrales (ORI) como se describe
anteriormente, son medidos a valor razonable con cambios en resultados. Esto incluye
todos los instrumentos financieros derivados (ver inciso (f) de esta nota).

Instrumentos financieros: Evaluacién del modelo de negocio -

Gentera realiza una evaluacidén del objetivo del modelo de negocio en el que se mantiene
un instrumento financiero a nivel del portafolio, ya que esto es lo que mejor refleja
la manera en que se administra el negocio y se entrega la informacidén a la
Administracién. La informacidn considerada incluye:

—las politicas y los objetivos sefialados para el portafolio y la operacidén de esas
politicas en la préactica. Estas incluyen si la estrategia de la Administracidén se
enfoca en cobrar ingresos por intereses contractuales, mantener un perfil de tasa de
interés concreto o coordinar la duracidén de los instrumentos financieros con la de los
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pasivos que dichos instrumentos estdn financiando o las salidas de efectivo esperadas,
o realizar flujos de efectivo mediante la venta de los instrumentos;

—cbémo se evalla el rendimiento del portafolio y cédmo éste se informa a la
Administracién;

—los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio (y los instrumentos
financieros mantenidos en el modelo de negocio) y, en concreto, la forma en que se
gestionan dichos riesgos;

—cbémo se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la compensacidén se basa
en el valor razonable de los instrumentos gestionados o sobre los flujos de efectivo
contractuales obtenidos); vy

—la frecuencia, el volumen y la oportunidad de las ventas en periodos anteriores, las
razones de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras.

Las transferencias de instrumentos financieros a terceros en transacciones que no
califican para la baja en cuentas no se consideran ventas para este propbdésito, de forma
consistente con el reconocimiento continuo de los instrumentos por parte de Gentera.

Los instrumentos financieros que son mantenidos para negociacidén y cuyo rendimiento es
evaluado sobre una base de valor razonable son medidos a valor razonable con cambios en
resultados.

Instrumentos financieros: Evaluacidén de si los flujos de efectivo contractuales son
solo pagos del principal y de los intereses (SPPI) -

(Continua)
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Para propdésitos de esta evaluacidn, el monto del “principal”’ se define como el valor
razonable del instrumento financiero en el momento del reconocimiento inicial. E1
“interés” se define como la contraprestacidén por el valor del dinero en el tiempo y por
el riesgo crediticio asociado con el importe principal pendiente, durante un periodo de
tiempo concreto y por otros riesgos y costos béasicos de los préstamos (por ejemplo, el
riesgo de liquidez y los costos administrativos), asi como un margen de utilidad.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal e
intereses (SPPI), Gentera considera los términos contractuales del instrumento. Esto
incluye evaluar si un instrumento financiero contiene una condicidén contractual que
pudiera cambiar la oportunidad o importe de los flujos de efectivo contractuales de
manera que no cumpliria esta condicién.

Al hacer esta evaluacidn, Gentera toma en cuenta:

—eventos contingentes que cambiarian el importe o la oportunidad de los flujos de
efectivo;
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—términos que pudieran generar apalancamiento;

—términos que hacen referencia al valor del dinero en el tiempo, como por ejemplo
ajustar la tasa del cupdn, incluyendo las caracteristicas de tasa variable;
—términos que generen instrumentos derivados implicitos, o cambios en sus términos y
condiciones, por indexacidén a variables ajenas a la naturaleza del contrato;
—caracteristicas de pago anticipado y prdérroga; y

—términos que limitan el derecho de Gentera a los flujos de efectivo procedentes de
instrumentos especificos (por ejemplo, caracteristicas de “sin recurso”).

Una caracteristica de pago anticipado es consistente con el criterio de Unicamente pago
del principal e intereses si el importe del pago anticipado representa sustancialmente
los importes no pagados del principal e intereses sobre el importe principal, que puede
incluir compensaciones adicionales razonables para el termino anticipado del contrato.
Adicionalmente, en el caso de un instrumento financiero adquirido con un descuento o
prima significativo de su importe nominal contractual, una caracteristica que permite o
requiere el pago anticipado de un importe que representa sustancialmente el importe
nominal contractual mds los intereses contractuales devengados (pero no pagados) (que
también pueden incluir una compensacién adicional razonable por termino anticipado) se
trata como consistente con este criterio si el valor razonable de la caracteristica de
pago anticipado es insignificante en el reconocimiento inicial.

(Continua)
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Instrumentos financieros: Medicidén posterior y ganancias y pérdidas -

Instrumentos financieros negociables (IFN)Estos instrumentos se miden posteriormente a
valor razonable. Las ganancias y pérdidas netas, incluyendo cualquier ingreso por
intereses o dividendos, se reconocen en resultados (VRCR). No obstante, ver inciso (f)
de esta nota en el caso de los derivados designados como instrumentos de cobertura.
Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (IFCPI)Estos instrumentos se
miden posteriormente al costo amortizado usando el método del interés efectivo. El
costo amortizado se reduce por las pérdidas por deterioro. El ingreso por intereses,
las ganancias y pérdidas por conversidén de moneda extranjera y el deterioro se
reconocen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida en la baja en cuentas se reconoce
en resultados.

Instrumentos financieros para cobrar o vender (IFCV)Estos instrumentos se miden
posteriormente a valor razonable. El ingreso por intereses calculado bajo el método de
interés efectivo, las ganancias y pérdidas por conversidén de moneda extranjera y el
deterioro se reconocen en resultados. Otras ganancias y pérdidas netas se reconocen en
otros resultados integrales (VRCORI). En el momento de la baja en cuentas, las
ganancias y pérdidas acumuladas en otros resultados integrales se reclasifican en
resultados.

Inversiones en acciones a través de ORI

Estos activos se miden posteriormente al valor razonable. Los dividendos se reconocen
como ingresos en resultados a menos que el dividendo claramente represente una
recuperacién de parte del costo de la inversidédn. Otras ganancias y pérdidas netas se
reconocen en otro resultado integral.

iii.Baja en cuentas
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Gentera da de baja en cuentas un instrumento financiero cuando expiran los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del instrumento financiero, o cuando
transfiere los derechos a recibir los flujos de efectivo contractuales en una
transaccidén en la que se transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de
la propiedad del instrumento financiero, o en la cual Gentera no transfiere ni retiene
sustancialmente todos los riesgos y beneficios relacionados con la propiedad y no
retiene el control sobre los instrumentos financieros.

Gentera participa en transacciones en las que transfiere los instrumentos reconocidos

en su estado de situacidén financiera consolidado, pero retiene todos o sustancialmente
todos los riesgos y beneficios de los instrumentos financieros transferidos. En estos

casos, los instrumentos financieros transferidos no son dados de baja en cuentas (ver

inciso (e) de esta nota).

iv.Deterioro

Gentera evalla desde su reconocimiento inicial las pérdidas crediticias esperadas (PCE)
de los IFCV y los IFCPI, las cuales se determinan considerando el nivel de
recuperabilidad esperada que corresponda a los distintos Instrumentos Financieros por
Cobrar y reconoce el efecto de la pérdida, con base en el costo amortizado de los IFCV
y los IFCPI. Dado que el valor razonable del IFCV ya reconoce el deterioro por pérdidas
crediticias esperadas, Gentera no procede a crear una estimacidédn que reduzca el valor
razonable del IFCV; por lo tanto, el efecto se reconoce en la utilidad o pérdida neta,
afectando el valor del IFCV antes de reconocer el efecto en ORI por valuacidén a valor
razonable. Para los IFCPI, se reconoce la PCE determinada afectando el valor razonable
del IFCPI. Lo anterior no afecta a los IFN, pues en éstos no surge la cuestiédn de
cobrabilidad al no existir la intencidén de cobro y porque el valor de mercado de los
mismos capta generalmente los efectos de pérdidas crediticias esperadas de los mismos.
(Continta)
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Las PCE son el promedio ponderado por la probabilidad de las pérdidas crediticias y se
miden como el valor presente de las insuficiencias de efectivo. Al estimar las PCE,
Gentera considera la informacién razonable y sustentable que sea relevante y esté
disponible sin costos o esfuerzos indebidos. Esto incluye informacién cuantitativa y
cualitativa y andlisis, basados en la experiencia histdérica de Gentera y en una
evaluacién de crédito informada e incluyendo informacidén prospectiva.

Gentera vigila que las PCE por el deterioro de los titulos emitidos por una
contraparte, guarde consistencia con el deterioro determinado para créditos que se
otorguen a la misma contraparte.

En caso de que existan cambios favorables en la calidad crediticia de los IFCV que
estén debidamente sustentados con base en eventos posteriores observables, la PCE ya
reconocida se revierte en el periodo en que ocurren dichos cambios, contra la utilidad
o pérdida neta del periodo, como una reversidén de PCE previamente reconocida.

Operaciones fecha valor-
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Los titulos adquiridos que se pacte liquidar en fecha posterior hasta un plazo méximo
de cuatro dias hébiles siguientes a la concertacidén de la operacidén de compraventa, se
reconocen como titulos restringidos, en tanto que, los titulos vendidos se reconocen
como titulos por entregar disminuyendo el rubro de instrumentos financieros. La
contraparte deberd ser una cuenta liquidadora, acreedora o deudora, segun corresponda.
Cuando el monto de titulos por entregar excede el saldo de titulos en posicidn propia
de la misma naturaleza (gubernamentales, bancarios, accionarios y otros titulos de
deuda), se presenta en el pasivo dentro del rubro de “Valores asignados por liquidar”.

(e)Operaciones de reporto

Las operaciones de reporto que no cumplen con los términos establecidos en la NIF C-14
“Transferencia y baja de activos financieros”, se les da el tratamiento de
financiamiento con colateral atendiendo a la sustancia econdémica de dichas
transacciones e independientemente si se trata de operaciones de reporto “orientadas a
efectivo” u “orientadas a valores”. En las transacciones “orientadas a efectivo” la
intencidén como reportada es obtener un financiamiento en efectivo y la intencidén de la
reportadora es el invertir su exceso de efectivo, y en la transaccién “orientada a
valores” la reportadora tiene como objetivo acceder a ciertos valores en especifico y
la intencidén de la reportada es la de aumentar los rendimientos de sus instrumentos
financieros.

Actuando como reportada-

En la fecha de contratacidén de la operacidén de reporto, Gentera reconoce la entrada de
efectivo o equivalentes de efectivo o bien una cuenta liquidadora deudora, asi como una
cuenta por pagar medida inicialmente al precio pactado que se presenta en el rubro
“Acreedores por reporto”, la cual representa la obligacidén de restituir dicho efectivo
a la reportadora. A lo largo de la vigencia del reporto, la cuenta por pagar se valua a
su costo amortizado mediante el reconocimiento del interés por reporto en los
resultados del ejercicio conforme se devenga, de acuerdo con el método de interés
efectivo, dentro del rubro de “Gastos por intereses”. Los activos financieros
transferidos a la reportadora se reclasifican en el estado de situacidén financiera
consolidado, presentdndolos como restringidos, y se siguen valuando de conformidad con
el criterio de contabilidad que corresponda al activo.

(Continua)
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(f) Instrumentos financieros derivados y operaciones de cobertura-

Gentera clasifica los instrumentos financieros derivados (IFD) con base a su
intencionalidad en las dos categorias que se muestran a continuacién:

—Con fines de negociacién - Consiste en la posicidn que asume Gentera con la intencidn
de obtener ganancias basadas en los cambios en su valor razonable.

—Con fines de cobertura - Consiste en la posicidén que asume Gentera con el objeto de
compensar o transformar el perfil de uno o varios de los riesgos generados por una
partida cubierta.
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El reconocimiento en los estados financieros consolidados de los activos provenientes
de operaciones con IFD, se realiza en la fecha en que se concreta la operacién,
independientemente de la fecha de liquidacidén o entrega del bien.

Gentera reconoce todos los activos financieros resultantes de los derechos y
obligaciones establecidos en los contratos de IFD, inicialmente a su valor razonable,
el cual, presumiblemente, corresponde al precio de transaccidén, es decir, el precio de
contraprestacién recibida o entregada.

Los derivados se presentan en el estado de situacidén financiera consolidado en un rubro
especifico del activo.

Operaciones con fines de negociacidn-
—Opciones:

En opciones compradas, su saldo deudor representa el valor razonable de los flujos
futuros a recibir, reconociendo los efectos de valuacidén en los resultados del
ejercicio.

Operaciones con fines de cobertura-

Gentera designa ciertos IFD como instrumentos de cobertura para cubrir el riesgo
asociado con transacciones pronosticadas altamente probables que surgen de cambios en
tasas de interés.

Al inicio de las relaciones de cobertura designadas, Gentera documenta el objetivo y
estrategia de gestidén de riesgos para llevar a cabo la cobertura. Gentera también
documenta la relacidén econdmica entre la partida cubierta y el instrumento de
cobertura, incluyendo si se espera que los cambios en los flujos de efectivo de la
partida cubierta y el instrumento de cobertura se compensen entre si.

Los derivados con fines de cobertura, que cumplen con todas las condiciones, se valuan
a valor razonable y el efecto se reconoce de acuerdo con lo que se muestra a
continuacién:

—Coberturas de flujos de efectivo. Cubren la exposicidén a la variabilidad de flujos de
efectivo atribuible a un riesgo particular asociado con pasivo reconocido. Se valua a
valor razonable el instrumento derivado de cobertura y la valuacidn correspondiente a
la parte efectiva de la cobertura, se registra dentro de la cuenta “Valuacidén de
instrumentos financieros derivados de cobertura de flujos de efectivo” en los Otros
Resultados Integrales.

(Continta)
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Una relacién de cobertura debe descontinuarse prospectivamente cuando deja de cumplir
con los criterios para reconocer una relacidén de cobertura, esto incluye cuando el

instrumento de cobertura se vende, expira, se rescinde o se ejerce, asi como después de
que se ha considerado o llevado a cabo cualquier reequilibrio en la relacién de




BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION:  GENTERA TRIMESTRE: 04 ANO: 2024
GENTERA, S.A.B. DE C.V. NOTAS COMPLEMENTARIAS A LA INFORMACION
FINANCIERA PAGINA 18/ 11
CONSOLIDADO
INFORMACION DICTAMINADA Impresioén Final

cobertura y la relacién de cobertura resulta ser no efectiva o no cumple con el
objetivo de la administracién de riesgo de la Entidad.

(g)Cartera de crédito-

La cartera de crédito se compone de financiamientos otorgados a clientes por Gentera a
través de contratos de crédito, los cuales se reconocen cuando son originados.

La cartera de crédito incluye:

Cartera de crédito valuada a costo amortizado. El modelo de negocio de esta cartera de
crédito consiste en conservarla para cobrar los flujos de efectivo contractuales y los
términos del contrato prevén flujos de efectivo en fechas preestablecidas, que
corresponden Unicamente a pagos de principal e interés sobre el monto del principal
pendiente de pago. Se reconoce inicialmente a su valor razonable que corresponde al
precio de transaccién, es decir al monto neto financiado que resulta de adicionar o
restar al monto original de crédito, el seguro que se haya financiado y los costos de
transaccidén, las comisiones, intereses y otras partidas cobradas por anticipado. Para
su reconocimiento posterior, la cartera de crédito se valta a su costo amortizado. E1
costo amortizado corresponde al valor presente de los flujos de efectivo contractuales
por cobrar de la cartera de crédito, mads los costos de transaccidén por amortizar,
utilizando el método de interés efectivo y restando la estimacidn preventiva para
riesgos crediticios.

Los costos de transaccidén a que se hace referencia incluyen la evaluacidn crediticia
del deudor, preparacidédn y proceso de la documentacidn del crédito, asi como la
proporcién de la compensacidén a empleados directamente relacionada con el tiempo
invertido en el desarrollo de esas actividades.

Clasificacidédn de la cartera de crédito

La cartera de crédito se presenta en las categorias de comercial y consumo, conforme a
lo descrito a continuacién:

Créditos comerciales. Incluye créditos directos otorgados a entidades o personas
fisicas con actividad empresarial o comercial distintos a los préstamos interbancarios
con un plazo menor a tres dias hébiles.

Créditos de consumo. Incluye créditos directos, asi como los intereses que generen,
otorgados a personas fisicas, derivados de créditos personales y microcréditos.

El otorgamiento de créditos comerciales y de consumo se realiza con base en el andlisis
de la solicitud del cliente y las consultas en las sociedades de informacién
crediticia. En algunos casos segun se requiere, se hace el andlisis de la situacidn
financiera del acreditado y de las demds caracteristicas generales que se establecen en
las leyes aplicables, conforme a los manuales y las politicas internas de Gentera.

El control de los créditos de consumo se realiza por medio de visitas periddicas al
cliente por parte de personal de Gentera, asi como por medio del monitoreo diario de
los pagos recibidos a través del sistema, para que el personal asignado dé seguimiento
a los créditos con atraso.

(Continua)
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La recuperacidén de los créditos se lleva a cabo de forma semanal, bisemanal o mensual,
de acuerdo con el crédito contratado el cliente realiza el pago de su crédito por medio
de depdsitos en cuentas bancarias que Gentera contratd con otras instituciones de banca
maltiple, exclusivamente para este fin, a través de sus corresponsales para realizar
este tipo de operaciones y a través de sus sucursales.

La evaluacidén del riesgo crediticio de cada cliente se lleva a cabo verificando el
historial crediticio con Gentera, asi como con la consulta y reporte de comportamiento
de dicho cliente a las sociedades de informacidén crediticia.

Las politicas de Gentera para evitar las concentraciones de riesgo crediticio se basan
principalmente en el establecimiento de montos maximos de crédito por acreditado.

Lineas de crédito

En el caso de lineas de crédito que Gentera ha otorgado, en las cuales no todo el monto
autorizado esté ejercido, la parte no utilizada de las mismas se reconoce en cuentas de
orden como “Compromisos crediticios”.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, Gentera, tenia principalmente cartera de créditos de
consumo a corto plazo en moneda nacional.

En caso de que Gentera enajene cartera de crédito previamente castigada, la politica de
Gentera correspondiente a dicho proceso prevé que los participantes en el mismo sean
partes no relacionadas teniendo como finalidad el obtener el mejor precio de mercado
posible. En adicién se lleva a cabo una evaluacidédn tanto econdmica como reputacional
de cada participante para la toma de decisiones. Durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2024 y 2023, Gentera no llevd a cabo enajenaciones de cartera de crédito.

En el caso de venta, cesidén o baja de activos financieros crediticios, en donde se
transfieren substancialmente los riesgos y beneficios de los activos financieros,
Gentera da de baja dichos activos financieros crediticios de sus estados financieros
consolidados y reconoce las contraprestaciones recibidas en la operacidn, registrando
en los resultados consolidados del ejercicio la ganancia o pérdida de la transaccién.

Modelo de negocio de la cartera de crédito

La determinacidén del modelo de negocio para la cartera de crédito se basa en el
historial de cémo Gentera la administra. Gentera considera lo siguiente:

a)La forma en cémo se determina e informa al encargado de aprobar el modelo (Director
General), el desempefio de la cartera de crédito sobre rendimientos asociados a la
cobranza contractual.

b)Los riesgos que afectan el desempefio del modelo de negocio y de la cartera de crédito
y cémo son administrados esos riesgos.

c)Los lineamientos sobre los que se basa la remuneraciédn de la direccidn de negocio,
que es en base a cobrar sus flujos contractuales.

(Continta)
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Gentera realizd las evaluaciones correspondientes a los términos y caracteristicas de
los contratos de crédito que prevén uUnicamente flujos que contengan principal e interés
a través de plantillas elaborando una prueba a los contratos de crédito, incluyendo
todos los aspectos generales y los resultados fueron validados y aprobados por el
Director General. Por lo que, Gentera documentd las pruebas con las gque determina que
la cartera de crédito cumple con el supuesto de que los flujos de efectivo del contrato
corresponden Unicamente a pagos de principal e interés. Gentera determindé que su modelo
para clasificar la cartera de crédito con base en el objetivo cumple conforme a sus
politicas establecidas consistentemente al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

Reclasificaciones del método de valuacidn

Durante los afios terminados el 31 de diciembre del 2024 y 2023, Gentera no realizd
reclasificaciones del método de valuacidn ya que no existieron cambios del modelo de
negocio.

Reestructuras

Se consideran reestructuras de las operaciones de cartera de crédito, las que se
describen a continuacién:

Reestructuracidén. Es una renegociacidén de la que se deriva cualquier modificacidén a las
condiciones originales del crédito, entre las cuales se encuentran:

—-cambio de la tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito;
-concesidén de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago
conforme a los términos originales del crédito;

-prérroga del plazo del crédito;

-modificacién al esquema de pagos pactado.

Por las reestructuras con las que se liquida parcialmente el crédito original, Gentera
reconoce una utilidad o pérdida por la diferencia entre los flujos de efectivo del
nuevo crédito descontados a la tasa de interés efectiva original y el valor en libros
del crédito original a la fecha de la renegociacidén, sin considerar su estimacién
preventiva para riesgos crediticios.

Para efectos de lo anterior, se considera valor en libros al monto efectivamente
otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, los cobros de principal
e intereses, asi como por las quitas y condonaciones, bonificaciones y descuentos que
se hayan otorgado, y en su caso los ingresos o gastos financieros por devengar.

Para la determinacién de la tasa de interés efectiva del nuevo crédito, consecuencia de
la reestructura, al monto financiado se le adicionan los costos de transaccidn
incurridos y el resultado se toma de base para aplicar la tasa de interés efectiva
original. Los costos de transaccién se reconocen como un cargo o crédito diferido,
respectivamente, y se amortizan durante la vida remanente del crédito.

En el caso de que mediante una reestructura se consoliden diversos créditos otorgados a
un mismo acreditado, se analiza cada uno de los créditos consolidados como si se
reestructuraran por separado y, si derivado del andlisis se concluye gue uno o méas de
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dichos créditos se habria traspasado a cartera con riesgo de crédito etapa 2 o etapa 3
por efecto de dicha reestructura, entonces el saldo total del crédito consolidado
deberéd traspasarse a la categoria que corresponderia al crédito objeto de consolidacidn
con mayor riesgo de crédito.

(Continta)
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Nivel de riesgo de crédito de la cartera de crédito

La cartera de crédito es evaluada periddicamente a efecto de determinar el riesgo de
crédito, el cual representa la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado
o contraparte en las operaciones que efectua Gentera. El nivel de riesgo de crédito de
la cartera de crédito se clasifica por etapas que son, en orden ascendente en su nivel
de riesgo, Etapa 1, Etapa 2 y Etapa 3.

Etapa 1

Se refiere a cartera de crédito cuyo riesgo de crédito no se ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial hasta la fecha de los estados
financieros consolidados, es decir que no se encuentra en los supuestos para
considerarse en las etapas 2 y 3 que se mencionan posteriormente.

Adicionalmente, en atencidén a lo establecido en las Disposiciones para la determinacidén
de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios, Gentera considera los siguientes
criterios para definir cuando los créditos se encuentran en Etapa 1:

-Sobre créditos de consumo no revolvente (Personal y Otros), cuando presentan hasta un
mes de atraso.

-En el caso de microcréditos, cuando presentan hasta un mes de atraso.

-En el caso de cartera de crédito comercial, cuando presenta atrasos menores o iguales
a 30 dias naturales (un mes calendario).

Etapa 2

Incluye créditos que han mostrado un incremento significativo de riesgo desde su
reconocimiento inicial y hasta la fecha de los estados financieros consolidados
conforme a los modelos de cédlculo de la estimacidédn preventiva para riesgos crediticios.

Adicionalmente, en atencidén a lo establecido en las Disposiciones para la determinacidn
de la estimacidén preventiva para riesgos crediticios, Gentera considera los siguientes
criterios para definir cuando los créditos se encuentran en Etapa 2:

-Para créditos de consumo no revolvente, cuando presentan atrasos de mds de un mes y
hasta tres meses o sus equivalencias.

-Microcréditos, cuando presentan atrasos de mads de un mes y hasta tres meses o sus
equivalencias.

-Cartera de crédito comercial, cuando presenta atrasos mayores a 30 dias naturales (un
mes calendario) y menores a 90 dias naturales (tres meses calendario).

Los créditos que estando en etapa 2 han liquidado totalmente los saldos exigibles
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pendientes de pago, o que habiendo sido reestructurados o renovados han cumplido con el
pago sostenido, son reclasificados a etapa 1.

(Continua)
20

Gentera, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados
(Millones de pesos)

Etapa 3

Corresponde a la cartera de crédito con deterioro crediticio originado por la
ocurrencia de uno o mas eventos, los cuales tienen un impacto significativo sobre los
flujos de efectivo futuros de dichos créditos. En especifico, se consideran los
créditos en esta etapa los siguientes:

1.Aquéllos por los que Gentera tiene conocimiento de que el acreditado ha sido
declarado en concurso mercantil.

Sin perjuicio de lo previsto previamente, los créditos que contintan recibiendo pago en
términos de lo previsto por la fraccién VIII del articulo 43 de la Ley de Concursos
Mercantiles (LCM), asi como los créditos otorgados al amparo del articulo 75 en
relacién con las fracciones II y III del articulo 224 de la citada Ley, son traspasados
a cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 cuando incurren en los supuestos
previstos por el numeral 2 siguiente.

2.Tratdndose de créditos de consumo no revolventes y microcréditos, que han sido
pagados parcialmente, cuando los vencimientos de sus adeudos son como sigue:

a.Pagos periddicos parciales de principal e interés, cuando presentan 90 dias naturales
(tres meses calendario) o mas de vencidos en capital o interés.

Para créditos de consumo en los que las condiciones de pago establecidas en el contrato
establecen pagos con periodicidad menor a un mes calendario, Gentera considera las
siguientes equivalencias:

Periodicidad de pago contractual
EquivalenciaEquivalencia

90 diasl20 dias

Semanalmds de 13 semanas-
CatorcenalMas de 6 catorcenas -
Quincenal-Méas de 8 quincenas
MensualMés de 3 meses-

Asimismo, en caso de que el plazo fijado venciera en un dia inhé&bil, se entenderéa
concluido dicho plazo el primer dia hé&bil siguiente.

Adicionalmente, en atencidén a lo establecido en las Disposiciones para la determinacidén
de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios, Gentera considera los siguientes
criterios para definir cuando los créditos se encuentran en Etapa 3, gue se mencionan a
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continuacién:

-Para créditos de consumo no revolvente cuando presenta atrasos mayores a tres meses.
-Microcréditos, cuando presentan atrasos mayores a tres meses.

-Cartera de crédito comercial, si presenta atrasos mayores o iguales a 90 dias
naturales (3 meses calendario).

(Continta)
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Los créditos que estando en etapa 3 han liquidado totalmente los saldos exigibles
pendientes de pago, o que habiendo sido reestructurados han cumplido con el pago
sostenido, son reclasificados a etapa 1.

Efecto de reestructuras en el nivel de riesgo de crédito.

Los créditos con riesgo de crédito etapa 2 o etapa 3 que se reestructuren no se
reclasifican a una etapa con menor riesgo de crédito por efecto de su reestructura, en
tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Los créditos con riesgo de crédito etapas 1 y 2, que se reestructuren, sin gque haya
transcurrido al menos el 80% del plazo original del crédito, podrédn permanecer en la
misma categoria, unicamente cuando:

a)el acreditado hubiere cubierto la totalidad de los intereses devengados a la fecha de
la reestructuracién, y

b)el acreditado hubiere cubierto el principal del monto original del crédito, que a la
fecha de la reestructuracidén debid haber sido cubierto.

Cuando se trate de créditos con riesgo de crédito etapas 1 y 2, que se reestructuren
durante el transcurso del 20% final del plazo original del crédito, deberdn traspasarse
a la categoria inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito, salvo que el acreditado
hubiere:

a)liquidado la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la reestructuracién;
b)cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la
reestructuracién debid haber sido cubierto, vy

c)cubierto el 60% del monto original del crédito.

En caso de no cumplirse las condiciones descritas en los parrafos anteriores, segun
corresponda, el crédito deberd traspasarse a la categoria inmediata siguiente con mayor
riesgo de crédito desde el momento en que se reestructure o renueve y hasta en tanto no
exista evidencia de pago sostenido.

Se considerard cumplido el requisito a que se refieren los parrafos anteriores en sus
correspondientes incisos a), cuando habiéndose cubierto el interés devengado a la
ultima fecha de corte, el plazo transcurrido entre dicha fecha y la reestructura no
exceda al menor entre la mitad del periodo de pago en curso y 90 dias.

Los créditos con riesgo de crédito en etapa 1 o etapa 2 que se reestructuren en mas de
una ocasiodén, son traspasados a cartera con riesgo de crédito en etapa 3, excepto cuando
Gentera cuenta con elementos que justifican la capacidad de pago del deudor. En el caso
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de cartera comercial, tales elementos son debidamente documentados e integrados al
expediente del crédito.

Cuando exista un saldo pendiente de amortizar correspondiente a la utilidad o pérdida
por efecto de renegociacidén y el crédito deba ser traspasado a cartera de crédito con
riesgo de crédito etapa 3 de conformidad con el parrafo anterior, la entidad debera
reconocer dicho saldo en el resultado del ejercicio.

(Continua)
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Los créditos clasificados en el nivel de riesgo de crédito etapa 2 por efecto de una
reestructura son evaluados peridédicamente a fin de determinar si existe un incremento
en su riesgo que origine que deben ser traspasados a la etapa de riesgo de crédito 3,
conforme a lo descrito en el primer parrafo de la subseccidédn “Etapa 3” de esta nota.

Los créditos no son traspasados a una categoria con mayor riesgo de crédito, por efecto
de su reestructuracidén, si a la fecha de la operacidn presentan cumplimiento de pago
por el monto total exigible de principal e intereses y Unicamente modifiquen una o
varias de las condiciones originales del crédito:

-Tasa de interés: cuando se mejora al acreditado la tasa de interés pactada.

-Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar la
periodicidad de los pagos. En ningun caso el cambio en la fecha de pago permite la
omisién de pago en periodo alguno.

Se deberd suspender la acumulacidén de los intereses devengados de las operaciones
crediticias, en el momento en que el saldo insoluto del crédito sea considerado como
con riesgo de crédito etapa 3. Asimismo, se deberdn reconocer, el saldo pendiente de
amortizar de los costos de transaccidén, y en caso de existir, el efecto de la utilidad
o pérdida en renegociacidén pendiente de amortizar contra los resultados del ejercicio.

En tanto el crédito se mantenga en cartera con riesgo de crédito etapa 3, el control de
los intereses se lleva en cuentas de orden. En caso de que dichos intereses sean
cobrados, se reconocen directamente en los resultados consolidados del ejercicio en el
rubro de “Ingresos por intereses”.

Cuando los intereses registrados en cuentas de orden conforme al parrafo anterior son
condonados o se castigan, se cancela de las cuentas de orden sin afectar el rubro de la
estimacidén preventiva para riesgos crediticios.

Pago sostenido del crédito.

Se considera que existe pago sostenido cuando el acreditado cubre el monto total
exigible de principal e intereses sin retrasos o cuando se trata de amortizaciones
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menores o iguales a 60 dias, si se cubre un minimo de tres amortizaciones consecutivas
del esquema de pagos del crédito.

El pago anticipado de las amortizaciones de créditos reestructurados, no se considera
pago sostenido.

Los créditos que por efecto de una reestructura son traspasados a una categoria con
mayor riesgo de crédito, hasta acreditar pago sostenido y en consecuencia ser
traspasados a la etapa inmediata siguiente con menor riesgo de crédito excepto cuando
se trate de créditos reestructurados que se hubieren otorgado por un plazo menor o
igual a 6 meses y que no sean reestructurados consecutivamente por el mismo plazo, los
cuales deberdn cumplir lo siguiente: se acredita pago sostenido del crédito cuando el
acreditado cubre el monto total exigible de principal e intereses sin retraso, con un
minimo de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del crédito cuando se
trate de amortizaciones menores o iguales a 60 dias, o el pago de dos amortizaciones en
caso de créditos con periodos de entre 61 y 90 dias naturales, y en el caso de créditos
con amortizaciones que cubran periodos mayores a 90 dias naturales, el pago de una
amortizacidn.
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Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

El interés efectivo determinado mediante la aplicacidén de la tasa de interés efectiva
se reconoce conforme se devenga. El interés efectivo incluye el devengamiento de los
intereses de cartera, presentado en el estado de resultado integral consolidado en el
rubro de “Ingresos por intereses”, asi como la amortizacidédn de los costos de
transaccidén por el otorgamiento de crédito presentada en el rubro de “Gastos por
intereses”.

Debe cuantificarse el precio de la transaccidn que corresponde al monto neto
financiado, que resulta de adicionar o restar al monto original del crédito, el seguro
que se hubiere financiado y los costos de transaccidén e intereses. Dicho precio de
transaccién serd la base de la cartera de crédito en el reconocimiento inicial y sera
la base para aplicar el método de interés efectivo con la tasa de interés efectiva; es
decir, es la base para el cadlculo del costo amortizado de la cartera de crédito para su
reconocimiento posterior.

El saldo en la cartera de crédito serd el monto efectivamente otorgado al acreditado y
se registrard de forma independiente de los costos de transaccién, los cuales se
reconoceran como un cargo diferido y deberédn amortizarse contra los resultados del
ejercicio durante la vida del crédito, conforme a la tasa de interés efectiva.

Cualquier otro gasto que no esté asociado al otorgamiento del crédito tal como los
relacionados con promocién, publicidad, clientes potenciales, administracidén de los
créditos existentes (seguimiento, control, recuperaciones, etc.) y otras actividades
auxiliares relacionadas con el establecimiento y monitoreo de politicas de crédito,
seradn reconocidos directamente en los resultados del ejercicio conforme se devenguen en
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el rubro que les corresponda de acuerdo con la naturaleza del gasto.
Para determinar la tasa de interés efectiva, Gentera realiza lo siguiente:

1.Determina el monto de los flujos de efectivo futuros estimados a recibir. Consiste en
sumar el principal y los intereses que se recibirdn conforme al esquema de pagos del
crédito, durante el plazo contractual.

2.Determinar el interés efectivo. Es el resultado de restar a los flujos de efectivo
futuros estimados a recibir, el monto neto financiado determinado como se describe en
el parrafo anterior.

3.Determinar la tasa de interés efectiva. Representa la relacidén entre el interés
efectivo y el monto neto financiado.

Las comisiones reconocidas con posterioridad al otorgamiento de crédito que se generan
como parte del atraso de dichos créditos, se reconocen contra los resultados del
ejercicio conforme se devengan.

(h) Partidas diferidas

Se integra por el monto neto de costos de transaccidédn por el otorgamiento de crédito.

(Continta)
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(i)Estimacidén preventiva para riesgos crediticios-

La determinacidén de la estimacién preventiva para riesgos crediticios de cada categoria
de la cartera de crédito se realiza con base en las metodologias generales establecidas
en las Disposiciones, las cuales se basan en el enfoque de Pérdida Esperada, que se
determina multiplicando la Probabilidad de Incumplimiento (PI) por el producto de la
Severidad de la Pérdida en caso de Incumplimiento (SP) y la Exposicién al
Incumplimiento (EI).

La Probabilidad de Incumplimiento es la probabilidad expresada como porcentaje de que
ocurra cualquiera o ambas de las siguientes circunstancias con relacidén a un deudor
especifico:

a)El deudor se encuentra en situacién de mora durante 90 dias naturales o mas respecto
a cualquier obligacidén crediticia frente a Gentera, o bien dicha obligacidén crediticia
cumple con los supuestos para ser clasificada con riesgo de crédito etapa 3, descritos
anteriormente.

b) Se considera probable que el deudor no abone la totalidad de sus obligaciones
crediticias frente a Gentera.

La Severidad de la Pérdida en caso de Incumplimiento corresponde a la intensidad de la
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pérdida en caso de incumplimiento expresada como porcentaje de la Exposicidn al
Incumplimiento, una vez tomados en cuenta el valor de las garantias y los costos
asociados a los procesos de realizacién (judiciales, administrativos de cobranza y de
escrituracidén, entre otros).

La Exposicidén al Incumplimiento es la posicidn esperada, bruta de reservas, de la
operacidén de crédito si se produce el incumplimiento del deudor. La Exposicién al
Incumplimiento no puede ser inferior a la cantidad dispuesta de la operacidén al momento
del célculo del requerimiento de capital.

Sobre los créditos con riesgo de crédito en etapa 3 que son sujetos de reestructuracidn
Gentera no capitaliza los intereses devengados no cobrados registrados previamente en
cuentas de orden.

Cartera de crédito comercial

El cédlculo de la estimacidén preventiva para riesgos crediticios de la cartera de
crédito comercial se realiza conforme a la metodologia general establecida por la
Comisidén, que considera inicialmente el nivel de riesgo de crédito en el que estéan
clasificados los créditos, que para Gentera se clasifican en personas morales y fisicas
con actividad empresarial con ingresos netos o ventas netas anuales menores al
equivalente en moneda nacional a 14 millones de UDIS.

El cdlculo de la PI de los créditos comerciales se realiza de acuerdo con las
Disposiciones, conforme a cada uno de los grupos descritos anteriormente, que consiste
en evaluar factores cuantitativos y cualitativos del acreditado y asignarles un puntaje
crediticio, el cual es totalizado y utilizado para calcular la PI.
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Para el calculo de la SP si los créditos carecen de cobertura de garantias reales,
personales o derivados de crédito, se determina conforme a los meses transcurridos de
atraso, dependiendo del grupo al que pertenecen, asimismo, se considera la
determinacidén de la SP mediante un cdlculo diferenciado para los créditos de
acreditados que han sido declarados en concurso mercantil.

La EI en el caso de lineas crédito no comprometidas que son cancelables
incondicionalmente o que permiten la cancelacidén automdtica en cualgquier momento y sin
previo aviso de Gentera, corresponde al saldo insoluto del crédito.

La cartera de crédito con personas morales y fisicas con actividad empresarial, con
ingresos netos o ventas netas anuales menores a 14 millones de UDIS es calificada
mediante la aplicacién de la metodologia descrita en los Anexos 20 y 21 de las
Disposiciones. Dicha metodologia se basa en el modelo de pérdida esperada por riesgo de
crédito, considerando la probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida y
exposicién al incumplimiento.

Cartera de crédito de consumo
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La estimacidén preventiva para riesgos crediticios de la cartera de crédito de consumo
se determina conforme a la metodologia general establecida por la Comisidn, que
considera inicialmente el nivel de riesgo de crédito en el que estéan clasificados los
créditos.

El cédlculo de las reservas preventivas correspondientes a la cartera crediticia de
consumo no revolvente considera lo siguiente: (i) monto exigible, (ii) pago realizado,
(iii) atraso, (iv) antigliedad del acreditado en Gentera, (v) antigliedad del acreditado
con instituciones, (vi) monto a pagar a Gentera, (vii) monto a pagar reportado en las
sociedades de informacidén crediticia, (viii) saldo reportado en las sociedades de
informacidén crediticia, (ix) endeudamiento, (x) ingreso mensual del acreditado, (xi)
importe original del crédito y (xii) saldo del crédito.

Grado de riesgo de la estimacidén preventiva para riesgos crediticios

Las reservas preventivas constituidas por Gentera son clasificadas conforme a su grado
de riesgo, de acuerdo con la siguiente tabla:

Rangos de porcentaje de estimacidédn preventiva

Grado Consumo

de riesgoNo RevolventeComercial
DeADeA

A-10%2.0%0%0.90%
A-22.01%3.0%0.91%1.5%
B-13.01%4.0%1.51%2.0%
B-24.01%5.0%2.01%2.5%
B-35.01%6.0%2.51%5.0%
C-16.01%8.0%5.01%10.0%

C-28.01%15.0%10.01%15.5%
D15.01%35.0%15.51%45.0%
E35.01% 100%45.01%100%
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Castigos, eliminaciones y recuperaciones de cartera de crédito-—

Gentera evalta peridédicamente si un crédito de consumo con riesgo de crédito en etapa 3
debe permanecer en el estado de situacién financiera consolidado o bien ser castigado.
Para ello, Gentera tiene la politica de castigar los créditos de consumo pendientes de
cobro que cuentan con 180 dias después de ser considerados como etapa 3, ya que,
durante dicho plazo, una vez agotadas las gestiones de recuperacidén, se determina su
imposibilidad practica de cobro, excepto en casos en donde la Administracién determine
que un crédito o grupo de créditos debe de castigarse previo a este plazo de dias.
Dicho castigo se realiza durante los primeros dias de cada mes, considerando los
créditos que cumplan con dicho plazo hasta el Gltimo dia del mes inmediato anterior,
cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacidén preventiva para riesgos
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crediticios. En el evento que el saldo del crédito a castigar exceda el
correspondiente a su estimacidén asociada, antes de efectuar el castigo, dicha
estimacidén se incrementa hasta por el monto de la diferencia. El castigo se reconoce
cancelando el saldo del crédito que determine la Administracidén, contra la estimacidn
preventiva para riesgos crediticios.

En el caso de créditos comerciales la politica de castigo se ajusta al momento en que
se determina su imposibilidad préactica de recuperacidn.

En todo caso, Gentera cuenta con evidencia de las gestiones formales de cobro que se
han ejercido respecto de estos créditos, asi como de los elementos que acreditan la
imposibilidad practica de recuperacién del crédito de acuerdo con sus politicas
internas establecidas en el manual de crédito.

Cualquier recuperacidédn derivada de créditos castigados o eliminados del estado de
situacidén financiera consolidado es reconocida en los resultados consolidados del
ejercicio en el rubro de “Estimacién preventiva de riesgos crediticios”.

Los costos y gastos incurridos por la recuperacidén de cartera de crédito deberéan
reconocerse como un gasto dentro del rubro de “Otros ingresos (egresos) de la
operacidén”.

Quitas, condonaciones y bonificaciones sobre la cartera

Las quitas, condonaciones y bonificaciones sobre el monto perdonado del pago del
crédito en forma parcial o total que Gentera otorgue a los acreditados se realizarén
cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacidén preventiva para riesgos
crediticios asociada al crédito y, si esta es menor al monto perdonado, Gentera
previamente constituye estimaciones hasta por el monto de la diferencia.

La cancelacidén de la estimacidn preventiva sobre las quitas, condonaciones y
bonificaciones sobre la cartera es aplicable a los montos perdonados derivado de
incrementos en el riesgo crédito, en caso contrario deberdn disminuirse de los ingresos
que le dieron origen.

Cancelacidén de excedentes en la estimacidn preventiva para riesgos crediticios

El excedente de la estimacidén preventiva para riesgos crediticios se deberd cancelar
del estado de situacidén financiera consolidado contra los resultados del ejercicio,
afectando el rubro de “Estimacidén preventiva para riesgos crediticios”.
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(j)Otras cuentas por cobrar, neto-

Representan, entre otras, adeudos de empleados y de los corresponsales, saldos a favor
de impuestos y partidas directamente relacionadas con la cartera de crédito, a las
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cuales se les determina una estimacidén por irrecuperabilidad basada en el mismo
porcentaje de riesgo asignado para el crédito asociado.

Para las demds cuentas por cobrar se utiliza las soluciones préacticas a que se refiere
la NIF C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, a través de la
constitucidén de estimaciones por el importe total del adeudo considerando los
siguientes plazos:

a)a los 60 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a
deudores no identificados, y

b)a los 90 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a
deudores identificados.

No se constituird estimacidén de pérdidas crediticias esperadas por:
a)saldos a favor de impuestos, e
b) impuesto al valor agregado acreditable.

La Administracidén considera que la estimacidn por irrecuperabilidad es suficiente para
absorber pérdidas conforme a las politicas establecidas por Gentera.

(k) Propiedades, mobiliario y equipo-
Las propiedades, mobiliario y equipo, se expresan como se menciona a continuacién:

i)Adguisiciones realizadas a partir del lo. de enero de 2008, a su costo de
adquisicidén, vy

ii)Adguisiciones de origen nacional realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007, a sus
valores actualizados determinados mediante la aplicacidén a sus costos de adquisicién de
factores de inflacidén derivados de la UDI hasta el 31 de diciembre de 2007.

La depreciacidén se calcula por el método de linea recta con base en las vidas utiles de
los activos estimadas por la Administracién de Gentera. Las vidas Utiles totales y las
tasas anuales de depreciacidén y amortizacidén de los principales grupos de activos se
mencionan a continuacidén:

AfiosTasa de depreciacidén y amortizacidn
Construcciones 5 afios20%

Mobiliario y equipo de oficinalO y 20 afiosl0% y 5%
Equipo de transported afios25%

Equipo de cédmputol.5 a 3.3 afios30% al 67%

Otros:

Adaptaciones y mejoras**

Equipo de telecomunicacionesl0 afiosl0%

*La tasa y afios de amortizacidédn para las adaptaciones y mejoras es de acuerdo con la
vigencia del contrato de arrendamiento de cada inmueble.
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(1)Arrendamientos-

Al inicio de un contrato, Gentera evalua si un contrato es, o contiene, un contrato de
arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si el contrato transmite el
derecho de controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio
de una contraprestacidén. Para evaluar si un contrato transmite el derecho de controlar
el uso de un activo identificado, Gentera utiliza la definicidén de arrendamiento de la
NIF D-5 “Arrendamientos”.

Para evaluar si un contrato transmite el control del derecho de uso de un activo
identificado, Gentera evalua si:

lel contrato implica el uso de un activo identificado; esto puede especificarse
explicita o implicitamente, y debe ser fisicamente distinto o representar
sustancialmente toda la capacidad de un activo fisicamente distinto. Si el proveedor
tiene un derecho de sustitucidén sustancial, entonces el activo no es identificable;

2Gentera tiene derecho a obtener sustancialmente todos los beneficios econdémicos del
uso del activo durante todo el periodo de uso; y

3Gentera tiene derecho a dirigir el uso del activo. Gentera tiene este derecho cuando
toma las decisiones méds relevantes para cambiar cémo y para qué propdsito se utiliza el
activo. En casos excepcionales en los que la decisidén sobre cdémo y para qué propdsito
se usa el activo estd predeterminada, Gentera tiene el derecho de dirigir el uso del
activo si:

-Gentera tiene derecho a operar el activo; o
-Gentera disefid el activo de una manera que predetermina cdémo y para qué propdsito seréa
utilizado.

Al comienzo o en la modificacidén de un contrato que contiene un componente de
arrendamiento, Gentera asigna la contraprestacidén en el contrato a cada componente de
arrendamiento o servicio sobre la base de sus precios independientes relativos. Sin
embargo, para los arrendamientos de propiedades, Gentera ha elegido no separar los
componentes que no son de arrendamiento y contabilizar los componentes de arrendamiento
y los que no son de arrendamiento, como un solo componente de arrendamiento.

Gentera reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento en la fecha
de inicio del arrendamiento. El1l activo por derecho de uso se mide inicialmente al
costo, que comprende el monto inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por
cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio, més los
costos directos iniciales incurridos y una estimacién de los costos para desmantelar o
para restaurar el activo subyacente o el sitio en el gque se encuentra, menos los
incentivos de arrendamiento recibidos.
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El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea
recta desde la fecha de inicio hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que
el arrendamiento transfiera la propiedad del activo subyacente a Gentera al final del
plazo del arrendamiento o el costo del activo por derecho de uso refleja que Gentera
ejercerd una opcidén de compra. En ese caso, el activo por derecho de uso se depreciaré
a lo largo de la vida util del activo subyacente, que se determina sobre la misma base
que los de propiedades y equipo. Ademéds, el activo por derecho de uso se reduce
periddicamente por pérdidas por deterioro, si corresponde, y se ajusta por ciertas
nuevas valuaciones del pasivo por arrendamiento como cambios en el monto de la renta
por ajuste de inflacidn.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de
arrendamiento que no se pagan en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa de
interés implicita en el arrendamiento o, si esa tasa no puede determinarse féacilmente,
la tasa incremental de financiamiento de Gentera. Generalmente, Gentera usa su tasa de
interés incremental como tasa de descuento.

Gentera determina su tasa incremental de financiamiento obteniendo tasas de interés de
varias fuentes de financiamiento externo y realiza ciertos ajustes para reflejar los
términos del arrendamiento (como plazo del arrendamiento y moneda en que se encuentran
denominados los pagos) y el tipo de activo arrendado.

Los pagos de arrendamiento incluidos en la valuacidén del pasivo por arrendamiento
comprenden lo siguiente:

—pagos fijos, incluidos los pagos en sustancia fijos;

—pagos de arrendamiento variables que dependen de un indice o una tasa, inicialmente
valuados utilizando el indice o la tasa en la fecha de inicio;

—importes que se espera pagar bajo una garantia de valor residual; y

—el precio de ejercicio bajo una opcidén de compra que Gentera estd razonablemente
segura de ejercer, los pagos de arrendamiento en un periodo de renovacidén opcional si
Gentera estd razonablemente segura de ejercer una opcidn de extensidn y las sanciones
por la terminacién anticipada de un arrendamiento a menos que la Gentera esté
razonablemente segura de no terminar antes de tiempo.

El pasivo por arrendamiento se valua al costo amortizado utilizando el método de
interés efectivo. Se vuelve a valuar cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento
futuros que surgen de un cambio en un indice o tasa, si hay un cambio en la estimacidn
de Gentera, del monto que se espera pagar bajo una garantia de valor residual, si
Gentera cambia su evaluacidén de si ejercerd una opcidn de compra, extensidn o
terminacién o si hay un pago en sustancia fijo de arrendamiento modificado.

Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a valuar de esta manera, se realiza un
ajuste correspondiente al importe en libros del activo por derecho de uso, o se
registra en resultados si el importe en libros del activo por derecho de uso se ha
reducido a cero.

Adicionalmente, bajo la NIF D-5 se reconoce un gasto por depreciacidén o amortizacidn de
los activos por derecho de uso y un gasto por interés sobre los pasivos por
arrendamiento. Modifica la presentacién de los flujos de efectivo relacionados ya que
se reducen las salidos de flujos de efectivo de las actividades de operacién, con un
aumento en las salidos de flujos de efectivo de las actividades de financiamiento.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los activos por derecho de uso y pasivos por
arrendamiento de equipo de transporte se valuaron al valor presente de los pagos
futuros de cada arrendamiento, descontados con la tasa de interés implicita; para el
resto de los arrendamientos, con caracteristicas razonablemente similares, la tasa
unica utilizada para descontar los pagos futuros es la tasa incremental de
financiamiento.

(m) Inversiones permanentes-

Las inversiones permanentes en compafiias asociadas, en las cuales Gentera tiene
influencia significativa pero no control se valtan utilizando el método de
participacién con base en los estados financieros de las compafiias emisoras por los
afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023.

Las otras inversiones permanentes efectuadas por Gentera en las que no tiene control ni
influencia significativa se registran al costo.

Crédito mercantil

El crédito mercantil representa los beneficios econdémicos futuros que surgen de otros
activos adquiridos que no son identificables individualmente ni reconocidos por
separado. El crédito mercantil estéd sujeto a pruebas de deterioro al cierre del periodo
por el que se informa y cuando se presenten los indicios de deterioro.

(n) Impuesto a la utilidad y participacién de los trabajadores en la utilidad (PTU) -

El impuesto a la utilidad y la PTU causados en el afio se determinan conforme a las
disposiciones fiscales vigentes.

El impuesto a la utilidad y PTU diferidos se registran de acuerdo con el método de
activos y pasivos, que compara los valores contables y fiscales de éstos. Se reconocen
impuesto a la utilidad y PTU diferidos (activos y pasivos) por las consecuencias
fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporales entre los valores reflejados
en los estados financieros consolidados de los activos y pasivos existentes y sus bases
fiscales relativas, y en el caso de impuesto a la utilidad, por pérdidas fiscales por
amortizar y otros créditos fiscales por recuperar.

Los activos y pasivos por impuesto a la utilidad y PTU diferidos se calculan utilizando
las tasas establecidas en la ley correspondiente, que se aplicarédn a la utilidad
gravable en los afios en que se estima que se revertirdn las diferencias temporales. El
efecto de cambios en las tasas fiscales sobre el impuesto a la utilidad y PTU diferidos
se reconoce en los resultados consolidados del periodo en que se aprueban dichos
cambios.
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El impuesto a la utilidad y PTU causados y diferidos se presentan y clasifican en los
resultados consolidados del periodo, excepto por aquellos gque se originan de una
transacciédn que se reconoce en el capital contable en el rubro de “Otros Resultados
Integrales (ORI)”. La PTU causada y diferida se reconoce dentro del rubro de “Gastos de
administracidén y promocidén” en el estado de resultado integral consolidado.
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(0) Pagos anticipados y otros activos-

El rubro se integra principalmente de depdésitos en garantia, seguros y gastos pagados
por anticipado, y PTU diferida. La amortizacidén, se realiza durante el plazo de cada
transaccidén en linea recta.

Los pagos anticipados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no se encuentran sujetos a
pérdidas por deterioro ni a reversiones por pérdidas de deterioro, toda vez que éstos
aun tienen la capacidad para generar beneficios econdmicos futuros.

(p)Activos intangibles-

Los activos intangibles con vida util definida incluyen principalmente al desarrollo de
un sistema electrdénico para el registro y control de la operacidn bancaria, licencias y
software, mismo que inicid su utilizacidén integral en mayo del 2014. Los activos
intangibles con vida util definida se registran a su costo de adgquisicién o desarrollo
y se amortizacidén en linea recta, con base en la vida Gtil de los intangibles estimada
por la Administracidén de Gentera.

(g) Deterioro de activos de larga duracién-

Gentera evalla periddicamente los valores actualizados de los activos de larga
duracidén, intangibles y crédito mercantil para determinar la existencia de indicios de
que dichos valores exceden su valor de recuperacidén. El valor de recuperaciodn
representa el monto de los ingresos netos potenciales que se espera razonablemente
obtener como consecuencia de la utilizacidén o realizacidn de dichos activos. Si se
determina que los valores actualizados son excesivos, Gentera registra las estimaciones
necesarias para reducirlos a su valor de recuperacidén. Cuando se tiene la intenciédn de
vender los activos, éstos se presentan en los estados financieros consolidados a su
valor actualizado o de realizacidén, el menor.

Los activos de larga duracidédn, tangibles e intangibles, estdn sujetos a pruebas de
deterioro, en el caso de los activos con vida indefinida, las pruebas se realizan
anualmente y en el caso de los activos con vida definida, éstas se realizan cuando
existen indicios de deterioro.
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(r)Captacidén tradicional-

Este rubro comprende los depdsitos de exigibilidad inmediata, a plazo, titulos de
crédito emitidos y la cuenta global de captacidén sin movimientos, los cuales se
registran al costo de captacidén o colocacidn mads los intereses, los cuales se reconocen
en los resultados consolidados en linea recta conforme se devengan dentro del rubro de
“Gastos por intereses”.

Cuando transcurren tres afios contados a partir de que los recursos se depositen en la
cuenta global de captacidén sin movimientos, cuyo importe no exceda por cuenta, al
equivalente de trescientas unidades de medida y actualizacidén (UMAS), éstos prescriben
en favor del patrimonio de la beneficencia publica por lo que Gentera estard obligada a
enterar los recursos correspondientes a la beneficencia puUblica dentro de un plazo
maximo de quince dias contados a partir del 31 de diciembre del afio en que se cumpla el
supuesto previsto anteriormente descrito.
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Adicionalmente la captacidén incluye los titulos de crédito emitidos (Instrumento
Financiero por Pagar), los cuales se reconocen inicialmente:

a)al precio de la transaccidén por el financiamiento recibido, sumando o restando los
gastos de emisidén, tales como comisiones, honorarios y cuotas e intereses,

b)Gentera determina el valor futuro de los flujos de efectivo estimados que se pagaréan
por principal e intereses contractuales, durante el plazo remanente del Instrumento
Financiero por Pagar (IFP),

c)Gentera determina la tasa de interés efectiva con base en lo establecido en la NIF C-
19 “Instrumentos Financieros por pagar”, que se calcula considerando la relacidén entre
los montos determinados en los dos incisos anteriores,

d) Gentera evalta si la tasa determinada se encuentra dentro del mercado, comparandola
con una tasa de interés que considere el valor del dinero en el tiempo y los riesgos
inherentes de pago para financiamientos similares, a los que tenga acceso.

e)S6élo en caso de que la tasa de interés de mercado sea sustancialmente distinta a la
tasa efectiva, debe utilizarse la tasa de mercado como la tasa de interés efectiva en
la valuacidén del instrumento, reconociendo en la utilidad o pérdida neta los efectos
que se produzcan en el valor del IFP por el cambio de tasa de interés.

Con posterioridad al reconocimiento inicial Gentera valta los IFP a su costo
amortizado. El costo amortizado incluye, entre otros, los incrementos por el interés
efectivo devengado y las disposiciones por los pagos de principal e interés. El1l interés
efectivo se reconoce en el periodo que se devenga en el estado de resultado integral
consolidado del ejercicio, en el rubro de “Gastos por intereses”.
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Aquellos titulos colocados a un precio diferente al valor nominal deberdn reconocer un
crédito o cargo diferido por la diferencia entre el valor nominal del titulo y el monto
de efectivo recibido por el mismo, debiendo reconocerse en los resultados consolidados
del ejercicio como un ingreso o gasto por interés conforme se devengue, tomando en
consideracidén el plazo del titulo que les dio origen.

(s) Préstamos interbancarios y de otros organismos-

Se refieren principalmente a préstamos obtenidos de bancos y financiamientos
provenientes de instituciones de banca de desarrollo y fondos de fomento dirigidos a
financiar actividades econdémicas, productivas o de desarrollo del pais, en moneda
nacional o extranjera. Los préstamos se registran al valor contractual de la
obligacidén, los denominados en moneda extranjera se convierten al tipo de cambio de
cierre de jornada publicado por el Banco Central, reconociendo los intereses
contractuales en resultados conforme se devengan dentro del rubro de “Gastos por
intereses”.

El saldo de las lineas de crédito recibidas no utilizadas se registra en cuentas de
orden.
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Los préstamos se reconocen inicialmente al precio de la transaccién, adicionados o
restados por los costos de transaccidn, asi como otras partidas pagadas por anticipado,
tales como comisiones e intereses, Gentera deberd determinar el valor futuro de los
flujos de efectivo estimados que se pagardn por principal e intereses contractuales,
durante el plazo remanente del préstamo o en un plazo menor, si es que existe una
probabilidad de prepago u otra circunstancia que requiera utilizar un plazo menor.

Gentera deberd determinar la tasa de interés efectiva, para dicho cdlculo estima los
flujos de efectivo esperados considerando todos los términos contractuales del IFP
(tales como prepago, extensidn, reembolso anticipado y otras opciones similares),
adicionalmente, debe evaluar si la tasa de interés efectiva determinada se encuentra
dentro del mercado, compardndola con una tasa de interés que considere el valor del
dinero en el tiempo y los riesgos inherentes de pago para financiamientos similares, a
los que tenga acceso la entidad.

Si Gentera recibe un préstamo con una tasa de interés contractual que esté
sustancialmente fuera de mercado, pero se paga una comisidén por adelantado al inicio
del crédito al determinar la tasa de interés efectiva con base en los anteriores
parrafos, debe tomarse en cuenta dicha comisidn.

Los préstamos obtenidos por Gentera por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024
y 2023 no fueron sujetos a costos de transaccidn.

(t)Otras cuentas por pagar-
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Las otras cuentas por pagar incluyen provisiones, acreedores diversos por prestaciédn de
bienes y servicios, impuesto al valor agregado (IVA) trasladado, otros impuestos y
contribuciones por pagar.

Los pasivos de Gentera se valtan y reconocen en el estado consolidado de situacién
financiera, para tal efecto deberdn cumplir con la caracteristica de ser una obligacidn
presente, donde la transferencia de activos o presentacidén de servicios sea probable,
surja como consecuencia de un evento pasado y su cuantia y vencimiento se encuentran
claramente establecidos.

Gentera reconoce una provisidén cuando su cuantia o vencimientos son inciertos y se
cumplen las siguientes condiciones: a) existe una obligacién presente resultante de un
evento pasado a cargo de Gentera, b) es probable que se presente la salida de recursos
econémicos como medio para liquidar dicha obligacidén y c) la obligacidén puede ser
estimada razonablemente. Estas provisiones se han registrado bajo la mejor estimacién
realizada por la Administracién.

(u) Pasivo por beneficios a los empleados-

Los beneficios otorgados por Gentera a sus colaboradores se describen a continuacién:
Beneficios directos a corto plazo

Los beneficios directos a corto plazo se reconocen en los resultados del periodo en que
se devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el importe gque se espera
pagar, si Gentera tiene una obligacidén legal o asumida de pagar esta cantidad como
resultado de los servicios pasados proporcionados y la obligacién se puede estimar de

forma razonable.
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Beneficios directos a largo plazo

La obligacidén neta de Gentera en relacidn con los beneficios directos a largo plazo y
que se espera que se pague después de los doce meses de la fecha del estado de

situacidén financiera consolidado més reciente que se presenta, es la cantidad de
beneficios futuros que el colaborador ha obtenido a cambio de su servicio en el

ejercicio actual y en los anteriores. Este beneficio se descuenta para determinar su
valor presente. Las remediciones se reconocen en resultados en el periodo en que se
devengan.

Beneficios por terminacidn

Se reconoce un pasivo por beneficios por terminacidén y un costo o gasto cuando Gentera
no tiene alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos o no pueda retirar
la oferta de esos beneficios, o cuando cumple con las condiciones para reconocer los
costos de una reestructuracidén, lo que ocurra primero. Si no se espera que se liquiden
dentro de los 12 meses posteriores al cierre del ejercicio anual, entonces se
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descuentan.
Beneficios Post-Empleo

Gentera tiene implementado un plan de pensiones por Jjubilacidédn cuya finalidad es que el
personal al jubilarse reciba un ingreso adicional a través de este plan.

El plan de pensiones por jubilacién que se establecid es un esquema mixto en el cual el
beneficio que se otorga al personal se deriva de dos componentes los cuales se
mencionan a continuacidén:

A. Plan de contribucién definida.
B. Planes de beneficio definido.

Plan de contribucidén definida:

Las obligaciones por aportaciones al plan de contribucidén definida se reconocen en
resultados a medida en que los servicios relacionados son prestados por los empleados.

El plan de contribucidén definida se fondea con las contribuciones tanto de Gentera como
de los empleados.

Planes de beneficios definidos:

La obligacidén neta de Gentera correspondiente a los planes de beneficios definidos por
planes de pensiones, prima de antigliedad y beneficios por terminacidén de la relacidn
laboral, se calcula de forma separada para cada plan, estimando el monto de los
beneficios futuros que los empleados han ganado en el ejercicio actual y en ejercicios
anteriores, descontando dicho monto y deduciendo al mismo, el valor razonable de los
activos del plan.

El cédlculo de las obligaciones por los planes de beneficios definidos se realiza
anualmente por actuarios, utilizando el método de crédito unitario proyectado. Cuando
el célculo resulta en un potencial activo para Gentera, el activo reconocido se limita
al valor presente de los beneficios econdmicos disponibles en la forma de reembolsos
futuros del plan o reducciones en las futuras aportaciones al mismo. Para calcular el
valor presente de los beneficios econdémicos, se debe considerar cualquier requerimiento
de financiamiento minimo.
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El costo laboral del servicio actual, el cual representa el costo del periodo de
beneficios al empleado por haber cumplido un afio mads de vida laboral con base en los
planes de beneficios, se reconoce en los gastos de operacién.

Gentera determina el gasto (ingreso) por intereses neto sobre el pasivo (activo) neto

por beneficios definidos del periodo, multiplicando la tasa de descuento utilizada para
medir la obligacién de beneficio definido por el pasivo (activo) neto definido al
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inicio del periodo anual sobre el que se informa, tomando en cuenta los cambios en el
pasivo (activo) neto por beneficios definidos durante el periodo como consecuencia de
estimaciones de las aportaciones y de los pagos de beneficios.

Las modificaciones a los planes que afectan el costo de servicios pasados, se reconocen
en los resultados de forma inmediata en el afio en el cual ocurra la modificacidén, sin
posibilidad de diferimiento en afios posteriores. Asimismo, los efectos por eventos de
liquidacidén o reduccién de obligaciones en el periodo, que reducen significativamente
el costo de los servicios futuros y/o que reducen significativamente la poblacidn
sujeta a los beneficios, respectivamente, se reconocen en los resultados del periodo.

Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias
entre las hipdtesis actuariales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen
en el periodo en que se incurren como parte del rubro de “Remediciones por beneficios
definidos a los empleados” dentro del ORI.

Gentera tiene la obligacidén de pagar una indemnizacidén a los colaboradores en caso de
despido injustificado.

(v)Capital contable-

El capital social, las reservas de capital y el resultado de ejercicios anteriores se
expresan como sigue:

i) movimientos realizados a partir del 1°. de enero de 2008, a su costo histérico, y
ii) movimientos realizados antes del 1°. de enero de 2008, a sus valores actualizados,
los cuales fueron determinados mediante la aplicacidén hasta el 31 de diciembre de 2007,
de factores de inflacién derivados de las UDIs.

(w) Recompra de acciones-—

Las acciones propias adquiridas se presentan como una disminucién del fondo de recompra
de acciones propias, que se incluye en los estados de situacidén financiera consolidados
en las reservas de capital. Los dividendos recibidos se reconocen disminuyendo su
costo.

En el caso de la venta de acciones recompradas, el importe obtenido en exceso o en
déficit del costo reexpresado de las mismas, es reconocido como una prima en venta de
acciones.

(x) Resultado integral consolidado-

Representa el resultado neto y otros resultados integrales, estos Gltimos integrados
por el efecto acumulado por conversidén de subsidiarias, remediciones por beneficios
definidos a los empleados, resultado por valuacidén de instrumentos financieros para
cobrar o vender y valuacidén de instrumentos financieros derivados de cobertura, netos
de impuestos diferidos, asi como aquellas partidas que por disposicidén contable
especifica se reflejen en el capital contable y no constituyen aportaciones,
reducciones y distribuciones de capital.

(Continua)
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(y)Efecto acumulado por conversién-

Representa la diferencia que resulta de convertir a las operaciones extranjeras, de su
moneda funcional a la moneda de informe.

(z)Reconocimiento de ingresos-

Los rendimientos que generan el efectivo y equivalentes de efectivo y las inversiones
en instrumentos financieros se reconocen en los resultados consolidados conforme se
devengan, a través del método de interés efectivo; en tanto que los instrumentos de
patrimonio neto se reconocen al momento en que se genere el derecho a recibir el pago
de los mismos, contra los resultados consolidados del ejercicio.

La cartera de crédito es valuada a costo amortizado debido a que el modelo de negocio
de Gentera es la recuperacidén a través de la cobranza de los flujos de efectivo
conforme a los términos y condiciones establecidos en los contratos.

El interés efectivo determinado mediante la aplicacidén de la tasa de interés efectiva
se reconoce conforme se devenga. El interés efectivo incluye el devengamiento de los
intereses de cartera, presentado en el estado de resultado integral consolidado en el
rubro de “Ingresos por intereses”.

Debe cuantificarse el precio de la transaccidn que corresponde al monto neto
financiado, que resulta de adicionar o restar al monto original del crédito, el seguro
que se hubiere financiado y los costos de transaccidén e intereses. Dicho precio de
transaccién serd la base de la cartera de crédito en el reconocimiento inicial y sera
la base para aplicar el método de interés efectivo con la tasa de interés efectiva; es
decir, es la base para el cadlculo del costo amortizado de la cartera de crédito para su
reconocimiento posterior.

El saldo en la cartera de crédito serd el monto efectivamente otorgado al acreditado y
se registrard de forma independiente de los costos de transaccién, los cuales se
reconoceran en el estado de situacidén financiera consolidado como un cargo diferido y
deberédn amortizarse y registrarse en el estado de resultado integral consolidado del
ejercicio durante la vida del crédito, conforme a la tasa de interés efectiva.

Los ingresos por venta de mobiliario y equipo se reconocen en el resultado consolidado
cuando se cumple la totalidad de los siguientes requisitos: a) se ha transferido al
comprador los riesgos y beneficios de los bienes y no se conserva ningun control
significativo de éstos; b) el importe de los ingresos, costos incurridos o por ocurrir
son determinados de manera confiable, y c) es probable que Gentera reciba los
beneficios econdémicos asociados con la venta.

Las comisiones reconocidas con posterioridad al otorgamiento de crédito que se generan
como parte del atraso de dichos créditos, se reconocen contra los resultados del
ejercicio conforme se devengan en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas”.

(Continta)
37




BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION:  GENTERA TRIMESTRE: 04 ANO: 2024
GENTERA, S.A.B. DE C.V. NOTAS COMPLEMENTARIAS A LA INFORMACION
FINANCIERA PAGINA 41/ 11
CONSOLIDADO
INFORMACION DICTAMINADA Impresioén Final

Gentera, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)

Ingresos por contratos con clientes

Los ingresos por asesoria se registran conforme se presta el servicio.

La tabla que se muestra a continuacién provee informacidén sobre la naturaleza y la
oportunidad de la satisfaccidén de las obligaciones a cumplir en contratos con clientes,
incluyendo los términos significativos de pago y las correspondientes politicas de
reconocimiento de ingresos.

Tipo de producto/ servicioNaturaleza y oportunidad de la satisfaccidén de las
obligaciones a cumplir, incluyendo los términos significativos de pagoReconocimiento de
ingresos bajo la NIF D-1

Contratos de serviciosComisiones y bonos sobre pbdlizas colocadas

Las facturas por servicios se emiten mensualmente y son pagaderos usualmente en un
plazo de 60 dias.Los ingresos por comisiones se reconocen a través del tiempo, conforme
se prestan.

Los ingresos por bonos se determinan con base en las primas efectivamente cobradas, y
se reconocen cuando se satisfacen o cumplen las condiciones establecidas en los
contratos.

Contratos de serviciosServicios por venta de tiempo aire, comisiones y servicios

Las facturas por servicios se emiten mensualmente y son pagaderos usualmente en un
plazo de 7 dias.Los ingresos por servicios se reconocen a través del tiempo, conforme
se prestan.

Los ingresos por venta de tiempo aire, comisiones y servicios se reconocen en
resultados conforme se prestan.
Contrato de serviciosIngresos por venta de productos

Las facturas por servicios se emiten conforme se entrega el bien al cliente y son
pagaderos usualmente en un plazo de hasta 8 meses.Los ingresos se reconocen cuando se
transfieren el control sobre los bienes o servicios al cliente.

Los ingresos por servicios e intermediacidén se reconocen conforme se prestan.
(aa) Gasto por intereses-—

Dentro de este rubro se agrupan los intereses devengados por el financiamiento recibido
para fondear las operaciones de Gentera y los devengados por los depdsitos de
exigibilidad inmediata y a plazo, titulos de créditos emitidos, cuenta global de
captacidén sin movimientos y préstamos interbancarios y de otros organismos. Asi como la
amortizacidén de los costos de transaccidn por el otorgamiento de crédito, el efecto por
renegociacidén de cartera de crédito, los derivados de pasivos por arrendamiento y el
costo amortizado para valuar los titulos de crédito emitidos a través del método de
interés efectivo, basado en la tasa de interés efectiva.

(bb) Otros ingresos (egresos) de la operaciédn-
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Dentro de este rubro se agrupan principalmente ingresos y egresos, tales como
quebrantos, donativos, pérdidas por deterioro de activos de larga duracidn, resultado
en venta de mobiliario y equipo, ingresos por servicios y venta de tiempo aire,
cancelacidén de provisiones, cuotas al Instituto para la Proteccidén del Ahorro Bancario
(IPAB) .
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(cc)Utilidad bésica por accidén ordinaria-

Representa el resultado de dividir el resultado neto del afio entre el promedio
ponderado de las acciones en circulacidédn al cierre del ejercicio. Por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, la utilidad por accidén es de $4.09 pesos
y $3.20 pesos, respectivamente.

(dd) Aportaciones al Instituto para la proteccidén al Ahorro Bancario (IPAB)-

Las cuotas que las instituciones de banca multiple efecttan al IPAB, se realizan con el
fin de establecer un sistema de proteccidén al ahorro bancario en favor de las personas
que realicen operaciones garantizadas en los términos y con las limitantes que la Ley
de Proteccidn al Ahorro Bancario determina, asi como para regular 1los apoyos
financieros que se otorguen a las instituciones de banca multiple para la proteccidén de
los intereses del publico ahorrador.

(ee) Transacciones en moneda extranjera-

Los registros contables estdn en pesos y en monedas extranjeras, las que, para efectos
de presentacidén de los estados financieros consolidados, en el caso de divisas
distintas al ddélar se valutan de la moneda respectiva a dbdlares y después a moneda
nacional, conforme lo establece la Comisidén. Para la conversidén de los ddblares a
moneda nacional se utiliza el tipo de cambio de cierre de jornada publicado por el
Banco Central. Las ganancias y pérdidas en cambios se registran conforme se devengan en
los resultados consolidados del ejercicio.

(ff)Resultado por intermediacidén-

Proviene de las diferencias entre los tipos de cambio utilizados para comprar o vender
divisas, incluyendo el ajuste a la posicidén final, valuada al tipo de cambio mencionado
en el inciso anterior, asi como de la valuacidén a valor razonable de los instrumentos
financieros y derivados.

(gg) Cuentas de orden-

En las cuentas de orden se registran activos o compromisos que no forman parte del
estado de situacidén financiera consolidado de Gentera ya que no se adgquieren los
derechos de éstos o dichos compromisos no se reconocen como pasivo de las entidades en
tanto dichas eventualidades no se materialicen.
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—Avales otorgados:

El saldo representa el total de compromisos que Gentera tiene al 31 de diciembre de
2024 y 2023 por $1,191 y $1,897, respectivamente. Conforme Compartamos Banco Peru
liquide las obligaciones que han sido avaladas, Gentera deberd cancelar dichos importes
en sus registros.

—Compromisos crediticios:
El saldo representa el importe de las lineas de crédito otorgadas por Gentera no
ejercidas.

—-Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito con riesgo de crédito
en etapa 3:

Se registran los intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito con
riesgo de crédito etapa 3.

(Continua)
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—-Otras cuentas de registro:

Se integran principalmente por lineas de crédito recibidas no ejercidas por Gentera
(ver nota 17).

(hh) Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen
cuando es probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para
su cuantificacidén. Si no existen estos elementos razonables, se incluye su revelacidn
en forma cualitativa en las notas a los estados financieros consolidados. Los
ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe
certeza de su realizacidn.

(ii) Informacidén por segmentos-

Los criterios contables de la Comisién establecen que para efectos de llevar a cabo la
identificacién de los distintos segmentos operativos que conforman a las instituciones
de banca multiple, éstas deberdn en lo conducente, segregar sus actividades de acuerdo
con los siguientes segmentos que como minimo se seflalan: i) operaciones crediticias;
ii) operaciones de tesoreria y banca de inversidn, y 1iii) operaciones por cuenta de
terceros. Asimismo, atendiendo a la importancia relativa, se pueden identificar
segmentos operativos adicionales o subsegmentos (ver nota 27).

(4)Criterios contables especiales y mejoras a las NIF -

Criterios contables especiales emitidos (CCE) por la Comisidén derivados del “Huracén
OTIS” aplicables al ejercicio 2023.

Derivado de los eventos ocurridos desafortunados y dafos provocados por el fendmeno
natural “Huracdn OTIS”, los pasados dias 24, 25 y 26 de octubre de 2023, en el estado
de Guerrero la Comisidén emitid con carédcter temporal los Criterios contables especiales
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para las instituciones de crédito, mediante Oficio P307/2023 de fecha 27 de octubre de
2023, aplicables a los créditos al consumo para los acreditados gque tuvieran su
domicilio o los créditos cuya fuente de pago se localicen en las zonas afectadas por el
evento seflalado, y que estuvieran clasificados contablemente como cartera de crédito
con riesgo de crédito etapa 1 o etapa 2 al 24 de octubre de 2023.

i.Gentera aplicd los Criterios contables especiales, debido a los dafios materiales
econdémicos causados, dentro de los municipios de Acapulco y Coyuca de Benitez y la
vulnerabilidad de sus clientes por tratarse de personas con actividades de autoempleo o
duefios de micro o pequefios negocios, viéndose altamente afectados para dar cumplimiento
a sus obligaciones crediticias y mermando de forma importante su capacidad de pago.

(Continua)
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ii.Gentera otorgd a sus clientes de créditos al consumo (que cumplian con lo mencionado
en el penultimo padrrafo de la hoja anterior) un aplazamiento de sus exigibilidades, por
un periodo méximo de 4 meses, considerando lo siguiente:

a)sus tréamites de reestructuracidén respectiva concluirdn a mas tardar el 30 de abril
del 2024.

b)sin modificaciones contractuales sobre capitalizacidén de intereses.

c)sin cobro de comisiones.

d)no se consideran como reestructurados conforme a lo establecido en el parrafo 35 del
Criterio contable B-6 “Cartera de crédito”.

e)el aplazamiento se aplicd a partir del 15 de diciembre de 2023.

f)los créditos con pagos periddicos de principal e intereses, que fueron objeto de
reestructuracidén, permanecieron en la misma categoria de riesgo de crédito al momento
en que se aplicaron los CCE, sin que les fuera aplicable los parrafos 104 y 105
conforme al Criterio contable B-6 “Cartera de crédito”.

En caso de no haberse aplicado los CCE a los créditos:

Los créditos con riesgo de crédito etapa 2 que se reestructuraron no podrian ser
clasificados en una etapa menor de riesgo de crédito por efecto de dicha reestructura,
en tanto no tuvieran evidencia de pago sostenido.

1l.Para los créditos con riesgo de crédito etapas 1 y 2 que se reestructuraron sin que
hubiera transcurrido al menos el 80% del plazo original del crédito, hubiesen podido
permanecer en la misma categoria, Unicamente cuando:

a)el acreditado hubiere cubierto la totalidad de los intereses devengados a la fecha de
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la reestructuracién, y
b)el acreditado hubiere cubierto el principal del monto original del crédito que a la
fecha de la reestructura debidé haber sido cubierto.

2.Para los créditos con riesgos de crédito etapas 1 y 2 que se reestructuraron durante
el transcurso del 20% final del plazo original del crédito, debieron haberse traspasado
a la categoria inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito, salvo que el acreditado
hubiese:

a)liquidado la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la reestructuracién,
b)cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la
reestructuracién debid haber sido cubierto, vy

c)cubierto el 60% del monto original del crédito.

En caso de no cumplirse con todas las condiciones descritas en el parrafo 1 y 2
anteriores, seguUn corresponda, el crédito debidé haberse traspasado a la categoria
inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito desde el momento en que se reestructurd
y hasta en tanto no hubiera existido evidencia de pago sostenido.

iii.Al 31 de diciembre de 2024 se encuentran activos 1,417 clientes que fueron sujetos
al beneficio derivado de la aplicacién de los Criterios contables especiales emitidos
por la Comisién. Sin embargo, dicho beneficio ya no se encuentra activo en libros y se
refleja el comportamiento actual de pago del cliente. El efecto de no haber recibido el
beneficio se muestra en la hoja siguiente.
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Estado de situacidén financiera consolidado

Sin CCECon CCEEfecto

Cartera de crédito etapa 1$22.017.14.9

Cartera de crédito etapa 2---

Estimacién preventiva para riesgos crediticios
(12.9)

(3.5)

(9.4)

Saldo insoluto$9.113.6(4.5)

Estado de resultado integral consolidado

Sin CCECon CCEEfecto

Estimacidén preventiva para riesgos crediticios
$

14.3

1.5

12.8

iv.Al 31 de diciembre de 2024, derivado de la aplicacidén de los CCE emitidos por la
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Comisidén el efecto en el Indice de Capitalizacidén (ICAP) se muestra a continuacidn:

ICAP sin CCEICAP con CCE
Sobre activos sujetos a riesgos totales28.96%28.94%

Normas de informacidén financiera emitidas por el CINIF

Mejoras a las NIF 2024

En diciembre de 2023 el CINIF emitidé el documento llamado “Mejoras a las NIF 2024”, que
contiene modificaciones puntuales a algunas NIF ya existentes. Las principales mejoras
que generan cambios contables son las siguientes:

NIF A-1 Marco Conceptual de las Normas de Informacidédn Financiera - Entra en vigor para
los ejercicios que inicien a partir del 1°. de enero de 2025, permitiendo su aplicacidn
anticipada a partir de 2024 si se adoptan anticipadamente las revelaciones de las NIF
particulares aplicables al tipo de entidad que corresponda. Incluye la definicidén de
entidades de interés publico y requiere que se revele si la entidad se considera una
entidad de interés publico o una entidad que no es de interés publico. Divide los
requerimientos de revelacidén de las NIF en: 1) revelaciones aplicables a todas las
entidades en general (entidades de interés publico y entidades que no lo son), y ii)
revelaciones adicionales obligatorias solo para las entidades de interés publico.
Cualquier cambio que genere debe reconocerse conforme a la NIF B-1 Cambios contables y
correcciones de errores.

Gentera es una entidad de interés publico regulada, por lo que las revelaciones a las
que estd sujeta y en cumplimiento le son requeridas por la Comisidn.
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(5) Posicidén en moneda extranjera-

En el caso del Banco, la reglamentacién del Banco Central establece las normas y
limites para las instituciones de crédito, para fines de las operaciones en monedas

extranjeras, que se mencionan a continuacién:

1.La posicién (corta o larga) en ddlares debe ser equivalente a un maximo del 15% del
capital basico del Banco.

2.La posicidén por divisa no debe exceder del 2% del capital neto, con excepcidn del
délar o divisas referidas a esta moneda, que podria ser hasta del 15% del capital

basico del Banco.

3.La posicidén pasiva, neta, en moneda extranjera no debe exceder de 1.83 veces el
capital basico del Banco.

4.E1 régimen de inversidén de las operaciones en moneda extranjera exige mantener un
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nivel minimo de activos liquidos, de acuerdo con la mecanica de célculo establecida por
el Banco Central, en funcidén del plazo por vencer de las operaciones en moneda
extranjera.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco cumple con las normas y limites
establecidos por el Banco Central.

La posicidén en moneda extranjera de Gentera y sus subsidiarias, al 31 de diciembre de
2024 y 2023 se analiza a continuaciédn:

20242023
DélaresPesosDbdlaresPesos

Activos

Bancos nacionales3$593$45

Bancos del extranjerol634116268
Pasivos

Cuentas por pagar (15) (319) (15) (260)

Posicidén larga - netad$814$53

20242023
Soles PeruanosPesosSoles PeruanosPesos

Activosb5,3308$29,5295,330824,358
Pasivos (4,182) (23,201) (4,266) (19,514)

Posicidén larga - netal, 148$6,3281,064$4,844

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el tipo de cambio determinado por el Banco Central y
utilizado por Gentera para valuar sus activos en moneda extranjera fue de $20.8829 y
$16.9666, pesos por ddbdlar, respectivamente.

Al 26 de febrero de 2025, el tipo de cambio es de $20.4268 pesos por ddblar.
(Continta)
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(6)Efectivo y equivalentes de efectivo-

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo se
integra como se muestra a continuacién:

20242023

Efectivo en caja$2,6632,716

Bancos del paisl,7691,006

Bancos del extranjerol, 270 785

Equivalentes de efectivo restringidos:
Depdsito de regulacidédn monetaria en el Banco Central2 2
Depdsitos en el Banco Central (Subastas)l,7412,304
Otras equivalentes de efectivo restringidos5,1723,108
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$12,6179,921

La restriccidn asociada a los depdsitos de regulacidn monetaria en el Banco Central
consiste en que, por disposicidén, el Banco estd obligada a mantener un nivel especifico
de recursos monetarios en el Banco Central para efectos de dar liquidez al sistema
financiero. Los recursos mantenidos en este tipo de instrumentos no tienen una fecha
definida para su disposicidén, por lo gque permanentemente se encuentran restringidos.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los depdsitos de regulacidn monetaria (DRM) en el
Banco Central devengan intereses a la tasa promedio de la captacidn bancaria a un plazo
indefinido. El importe de estos depdsitos es establecido por el Banco Central con base
a un prorrateo con referencia a la participacidén de cada uno de los bancos en la
captacidén tradicional total del sistema bancario.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, los ingresos por intereses
obtenidos del efectivo y equivalentes de efectivo ascendieron a $874 y $732,
respectivamente, registrados en el rubro de “Ingresos por intereses”, en el estado de
resultado integral consolidado (nota 27), los cuales se componen de la siguiente
manera:

Ingresos por intereses de depdsitos bancarios del pais y del extranjero ascendieron a
$524 y $443, respectivamente, por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y
2023.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, la tasa anual promedio de
los préstamos interbancarios con plazo de hasta 3 dias fue de 10.81% y 11.15%
respectivamente, (no auditadas). Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y
2023, los ingresos por intereses obtenidos de operaciones Call Money, ascendieron a $43
y $27, respectivamente.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, la tasa anual promedio de
los fideicomisos administrados fue 9.36% y 8.22%, respectivamente (no auditadas). Por

los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, los ingresos por intereses
obtenidos por fideicomisos ascendieron a $26 y $16, respectivamente.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la tasa anual promedio de las subastas de depdsitos
en el Banco Central con plazo promedio de 1 y 91 dias fue de 11.05% y 11.30% (no
auditadas), respectivamente. Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023,

los ingresos por intereses obtenidos de dichas subastas ascendieron a $281 y $246,
respectivamente.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los otros equivalentes de efectivo restringidos
corresponden a fondo de ahorro de los colaboradores de Gentera por $14, y $10,
respectivamente, depdsitos a plazo en moneda nacional por $4,679 y $2,617,
respectivamente, a un plazo promedio de 3 y 5 dias, respectivamente, y una tasa
promedio de 10.17% y 9.89% (no auditada), respectivamente, asi como por los Fondos al
31 de diciembre de 2024 y 2023 en los Fideicomisos por $479 y $481, respectivamente,
utilizados para cubrir los convenios de reconocimiento de adeudo de 3 meses de
intereses y gastos de los Fideicomisos.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, Gentera no cuenta con metales preciosos amonedados.
(7) Inversiones en instrumentos financieros-

Los recursos liquidos excedentes producto de la operacidén de Gentera, son invertidos en
instrumentos de deuda y capital, buscando siempre la mejor tasa disponible con las
contrapartes con gquien se tiene autorizado operar.

Las inversiones en instrumentos financieros estén sujetas a diversos tipos de riesgos,
relacionados directamente con el mercado en donde se operan, como son las tasas de
interés y los riesgos inherentes de crédito y liquidez de mercado.

Las politicas de administracién de riesgos, asi como el andlisis sobre los riesgos a
los que se encuentra expuesta Gentera, se describen en la nota 28.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el rubro de “Instrumentos Financieros para Cobrar o
Vender” se integra por certificados de depdsito del Banco Central de la RepUblica del
Peru por $2,039 y $1,473, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el rubro de instrumentos financieros clasificados
para cobrar o vender reconocid una minusvalia y plusvalia en otros resultados
integrales neto de impuestos diferidos, por $1 y $4, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la tasa anual promedio de las inversiones fue de
4.72% y 6.78%, respectivamente (no auditadas). Por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2024 y 2023, los ingresos por intereses de las inversiones fueron de $98 y
$100, respectivamente, registrados en el rubro de “Ingresos por intereses”, en el
estado de resultado integral consolidado.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no se efectuaron transferencias de titulos entre
categorias y no existen indicios de deterioro sobre el valor de los mismos.

(8)Cartera de crédito-
La cartera de crédito estd compuesta principalmente por préstamos al consumo no
revolventes otorgados a plazo de cuatro meses con tasa fija y garantia solidaria de los

acreditados. E1 cobro de capital e intereses se realiza principalmente en forma
semanal.

(Continua)
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(Millones de pesos)
a)Modelo de negocio de la cartera de crédito

La cartera de crédito es valuada a costo amortizado debido a que el modelo de negocio
de Gentera es la recuperacidn a través de la cobranza de los flujos de efectivo
conforme a los términos y condiciones establecidos en los contratos.

b) Integracidén y andlisis de la cartera de crédito

La clasificacidén de la cartera de crédito en las distintas etapas de riesgo al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, valuada a costo amortizado, analizada por tipo de crédito, se
presenta a continuacién:

20242023
CapitalInterés DevengadoTotalCapitalInterés DevengadoTotal

Créditos comerciales
Etapa 18
41

41

$ 49150 90 2 92

Créditos consumo

Etapa 1$

75,763

1,400

77,169
59,798

1,106

60,904

Etapa 2

2,097

177




BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.
CLAVE DE COTIZACION:  GENTERA TRIMESTRE: 04 ARO: 2024

GENTERA, S.A.B.DE C.V. NOTAS COMPLEMENTARIAS A LA INFORMACION
FINANCIERA PAGINA 51/ 11

CONSOLIDADO
INFORMACION DICTAMINADA Impresioén Final

2,274
1,791
145
1,936
Etapa 3
2,881
368
3,249
1,995
240
2,235

$ 80,7411,95182,692 63,584 1,491 65,075
Cartera total$80,7901,95282,74263,674 1,493 65,167
Lineas de crédito no dispuestas revocables

Las lineas de crédito no dispuestas revocables, de cartera de consumo al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, ascendieron a $25,171 y $21,724, respectivamente.
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Concentracién de cartera de crédito

La integracidén de la cartera de crédito por actividad econdémica y su porcentaje de
concentracién al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presenta a continuacién:

20242023
Actividad econdémicaMontoConcentracidédnMontoConcentracidn

Agricultura$ 8761%6721%
Agropecuario 1,7962%2,2663%

Alimentos y bebidas25,65532%21,20133%
Alquiler o renta7621%9572%

Articulos de cuero o pielld49-140-
Construccidénl, 7962%9942%

Electrénicos, maquinaria y equipo8591%7701%
Explotacidén y extraccidn34-33-

Ferreteria, tlapaleria y cerrajeria7021%7821%
Financiero46-23-

Industria manufacturera9, 78312%3,2565%
Joyerialb5-7421%

Madera79-83-

Metales409-141-
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Muebles y articulos de decoracidénl,0081%6361%

Otros comercios 6,8258%8,69413%

Otros servicios8,84711%3,2235%

Papeleria, libros e imprenta5981%7201%

Plastico y hule255-3051%

Quimicos6821%1,8863%

Textiles, ropa, calzado y tejidosl9,18523%16,39025%
Transporte 2,3813%1,2532%

Total
$
82,742
100%
65,167
100%
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La integracidén de la cartera de crédito por regidén geografica al 31 de diciembre de
2024 y 2023, se presenta a continuacién:

En México20242023

Aguascalientes$ 181 142
Baja Californial, 9221,525
Baja California Sur753 628
Campeche435 336

Chiapas3, 007 2,370
Chihuahual, 100 895
Coahuila2,0182,456
Colima3481,441

Ciudad de México2, 998 291
Durango821 653

Estado de México8,2906,029
Guanajuatol, 6211,188
Guerrerol,7471,384

Hidalgo 1,9131,394
Jaliscol, 074 818
Michoacéanl, 7571, 498
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Morelos830 641

Nayarit521 418

Nuevo Lednl,5041,150

Oaxaca 1,8851,48¢6
Puebla3,4752,669

Querétaro717 484

Quintana Roo639 497

San Luis Potosi984 736
Sinaloal,1691,010

Sonoral, 6391, 341
Tabasco2,1161, 740
Tamaulipas2,5902,074
Tlaxcalal,3041,042
Veracruz6,4625,086

Yucatan704 544

Zacatecas66l 522

Total capital 57,18544,488
Intereses devengados 1,388 1,054
Total de México, a la hoja siguiente$ 58,57345,542
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20242023

Total México, de la hoja anterior$58,57345,542
En el extranjero:

Pert23,60619,186

Intereses devengados563439

Total en el extranjero24,16919,625

Total cartera$82,74265,167

Impagos sobre créditos con periodos de pago menores a 30 dias

Gentera no cuenta con informacidén a revelar relacionada con volumen de créditos menores
a 30 dias que presenten impagos, asi como la etapa de riesgo de crédito en el que
pudieran estar clasificados, dado que no le es aplicable por la clasificacidén de los
créditos al consumo que mantiene Gentera al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

Reclasificaciones de modelo de negocio

Durante 2024 y 2023 no hubo reclasificaciones de cartera de crédito ni cambios en el
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modelo de negocio.
c) Ingresos, costos y gastos sobre cartera de crédito

Los ingresos por intereses y comisiones registrados en el margen financiero por los
afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, de la cartera de crédito se compone
de la siguiente manera:

20242023

InteresesComisionesTotalInteresesComisionesTotal

Cartera de crédito $39,26023339,49331,63817631,814

El saldo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 de los costos y gastos asociados al
otorgamiento de créditos de consumo pendientes de devengar asciende a $419 y $405,
respectivamente, con plazos promedios de 7 y 18 meses para el Banco, y de 6 meses para
Fin Util y Fincrementar.

Los costos de transaccidédn incluyen la evaluacidén crediticia del deudor, preparacién y
proceso de la documentacidén del crédito, asi como la proporcidén de la compensacidén a
empleados directamente relacionada con el tiempo invertido en el desarrollo de esas
actividades. Los costos por el otorgamiento de crédito devengados en los afios
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, ascendieron a $1,919 y $1,368,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no hubo costos de transaccidén relacionados con la
cartera de crédito comercial.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se tiene $1,579 y $1,801, respectivamente, de
cartera cedida para garantizar la deuda de emisiones bursatiles (nota 18).

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la cartera de Compartamos Banco Peru dada en
garantia por el financiamiento recibido para su operacidn crediticia, asciende a $2,658
y $2,341, respectivamente.

d) Integracidén y andlisis de la cartera con riesgo de crédito etapa 3

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la antigiiedad de la cartera de crédito etapa 3 se
muestra a continuacién:

Antigiiedad
Dias Afios
20241 a 180181 a 3651 a 2Mas de 2Total

Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial$21-36

Créditos de consumo2,519538781143,249

$2,521539781173,255
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2023

Créditos comerciales:

Actividad empresarial o comercial$ 6 1 2- 9
Créditos de consumol, 70639555792, 235

$1,71239657792,244

A continuacidén, se presenta un andlisis de los movimientos de la cartera en etapa 3 por
los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023:

20242023

Saldo al 1 de enero de 2024 y 2023, respectivamente$2,2441,856

Mas:

Traspasos de cartera etapa 210,5026,356
Reestructuracionesb5l 41

Menos:

Aplicaciones de cartera por castigos7,1305,141
Cobranzal, 733 408

Quitas 368 293

Condonacidén de intereses326 8

Traspasos hacia la cartera etapa 2100 75
Traspasos hacia la cartera etapa 120 11
Efecto por conversidén (135) 73

$3,2552,244
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Los intereses devengados no cobrados de la cartera en etapa 3, gue por criterio
contable se registran en cuentas de orden y se reconocen en los resultados del
ejercicio hasta su cobro, al 31 de diciembre de 2024 y 2023 ascienden a $1,112 y $768,
respectivamente.

Las recuperaciones de cartera de crédito previamente castigada, reconocidas en los
resultados consolidados por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023,
ascendieron a $166 y $152, respectivamente.

e) Reestructuras

Los créditos de cartera de consumo reestructurados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se
integran a continuacién:

20242023

Créditos reestructurados en el ejercicio




BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.
CLAVE DE COTIZACION:  GENTERA TRIMESTRE: 04 ARO: 2024

GENTERA, S.A.B.DE C.V. NOTAS COMPLEMENTARIAS A LA INFORMACION
FINANCIERA PAGINA 56/ 11

CONSOLIDADO
INFORMACION DICTAMINADA Impresioén Final

Créditos con riesgo de crédito etapa 2 y etapa 3 que
fueron reestructurados$51
54
Reestructuras que fueron traspasados a cartera con
riesgo de crédito etapa 3.51
41
Reestructuras de créditos consolidados que fueron traspasados a cartera con riesgo de
crédito etapa 3(a)l

2

Créditos reestructurados que se mantuvieron en cartera con riesgo de crédito etapa 1 y
etapa 2(b) 364

277

(a) Conforme el parrafo 110 del Criterio contable B-6 (dicho monto forma parte de las
reestructuras traspasadas a cartera con riesgo de crédito etapa 3).
(b) Conforme a los parrafos 100 al 108 del Criterio contable B-6.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no hubo créditos comerciales reestructurados.

f) Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Uf. f.

Gentera constituye reservas preventivas para cubrir los riesgos asociados con la
recuperacién de la cartera de crédito.

La estimacidén para riesgos crediticios al 31 de diciembre de 2024 y 2023, integrada por
origen de su determinacidédn se presenta a continuacidn:

20242023
Derivada de la calificacidén$e6,817 5,106
Reservas adicionales:
Ordenada por la Comisidén 2 2
Otra (1) - 88

S 6,819 5,196

(1) Reserva adicional informada a la Comisién para cubrir el riesgo de la afectacién
del Huracan OTIS.
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Como resultado de la aplicacidén de las metodologias de calificacidén, la probabilidad de
incumplimiento (PI) y severidad de la pérdida (SP), obtenidas como promedio ponderado

(no auditadas), y la exposicidén al incumplimiento (EI) de cada categoria al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, son las gque se muestran a continuacidn:
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20242023
CategoriaPISP EIPISP EI

Créditos comerciales7.0%18.7%$5017.0%55.0%$ 92
Créditos de consumol2.9%74.0%$82,69213.0%73.9%565,075

La integracidén de la cartera evaluada y las reservas preventivas para riesgos
crediticios derivada de la calificacidén, clasificada por grado de riesgo al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, se presenta a continuacidn:

2024Cartera de crédito calificada Estimacidédn requerida
Grado de riesgoComercialConsumoTotalComercialConsumoTotal

“A-17$-35,59535,595-426426
“A-2"-2,8252,825-9292
“B-1765,8825,888-264264
“B-2”-17,30617,306-714714
“B-37301,7571,7871103104
“C-1"726,6676,669-482482
“C-2"35,0425,045-544544
“D”32,2432,2461551552

“E” 65,3755,38153,6343,639

Subtotal$5082,69282,74276,8106,817
Reservas adicionales----22

82
Total$5082,69282,74276,8126,819
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2023Cartera de crédito calificada Estimacidén requerida
Grado de riesgoComercialConsumoTotalComercialConsumoTotal

“A-17$-28,83428,834-328328
“A-2"-2,1932,193- 58 58
“B-17124,4854,4971177178
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“B-27-12,03112,031-494494

“B-37541,5861,64029193

“C-1745,8995,903-431431

“C-2774,3704,3771469470

“D”61,8221,8281450451

“E” 93,8553,86462,597 2,603

Subtotal$9265,07565,167115,0955,106

Reservas adicionales----9090

Total$9265,07565,167115,1855,196

Reservas adicionales

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 Gentera tiene constituidas reservas adicionales
preventivas para riesgos crediticios, ordenada por la Comisidén al Banco por $2, en

ambos afios.

Gentera con el objeto de apoyar a sus clientes del Banco afectados por el Huracan OTIS
llevd a cabo la aplicacién en 2023 de los Criterios Contables Especiales emitidos por
la Comisidén, y considerando un probable incremento en la pérdida esperada de la cartera
crediticia, informo a la Comisidén la constitucidn de una reserva adicional para cubrir
este riesgo en Banco, la cual asciende al 31 de diciembre de 2023 a $88.

(Continua)
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Movimientos de la estimacidédn preventiva

Los movimientos de la estimacidén preventiva para riesgos crediticios durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, se muestran a continuacidn:

20242023
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Etapa 1
Saldo al principio del afio$12,5202,52162,1522,158
Creacidn (cancelacidn) de reservas-755755 (4) 541 537
Quitas-(43) (43)- (1) (1)
Castigos-(136) (136) - (100) (100)
Condonaciones—-(2) (2)-——-
Efectos de conversiénll138139 (1) (72) (73)

23,2323,23412,5202,521

Etapa 2

Saldo al principio del afio38728751711 712
Creacidn de reservas (1l)3153142211 213
Quitas-(35) (35)- (19) (19)
Castigos-(13) (13) - (9) (9)
Condonaciones- (7) (7) - (5) (5)
Efectos por conversidén-4343-(17) (17)

21,1751,1773872 875
Etapa 3

Saldo al principio del afio71,7031,71031,1751,178
Creacidédn de reservas(2)8,3878,38546,0256,029

Quitas-(368) (368) - (293) (293)
Castigos-(7,130) (7,130) - (5,141) (5,141)
Condonaciones-(326) (326) - (8) (8)
Efectos por conversiénll134135- (55) (55)

62,4002,40671,7031,710

Reservas adicionales

Saldo al principio del afio-9090-243 243
Creacidén de reservas----8888

Cancelacidén de reservas-(88) (88)-(241) (241)
-22-9090

Total$106,8096,819115,1855,196
El monto de castigos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023,

ascendidé a $7,279 y $5,250, respectivamente. Durante dichos afios no se castigaron
créditos con partes relacionadas.
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(9)Otras cuentas por cobrar-
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el rubro de otras cuentas por cobrar se muestra a
continuacién:
20242023

Partidas asociadas a operaciones de crédito$296 212
Otros adeudos:
Deudores diversos (incluye saldos con partes
relacionadas y asociadas por $7 en 2024 y
2023 (nota 25))

987
564

Adeudos por operaciones con canalesl, 251 1,738

Saldos a favor de impuestosé6 158

Otras cuentas por cobrar837 809
3,417 3,481
Menos:
Estimacién de pérdidas crediticias esperadas (365) (261)
$3,052 3,220

A continuacién, se presenta un andlisis de los movimientos de la estimacién de pérdidas
crediticias esperadas de cuentas por cobrar por los afios terminados el 31 de diciembre
de 2024 y 2023.

20242023

Saldo inicial $(261) (247)
Creaciones (392) (237)
Cancelaciones 9
Aplicaciones 279218

5

Saldo final $(365) (261)
(10) Pagos anticipados y otros activos

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, este rubro se integra como se menciona a
continuacién:

20242023
Seguros (a) $ 9 5

Depdsitos en garantia (b)46 45
Pagos anticipados 546332

Activos plan de pensidén (nota 21) 130 3
Pago por la compra de contratos de canales de microseguros (c) -180
Otros activos - 16
Activo por PTU diferida (nota 20) 578206
1,309787
Reserva de valuacidén de PTU diferida (nota 20) (508) (92)
$801695

(a) Los seguros se amortizan de acuerdo con la vigencia de cada pdliza, el monto cargado
a resultados en los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 asciende a $35 y




BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION:  GENTERA TRIMESTRE: 04 ANO: 2024
GENTERA, S.A.B. DE C.V. NOTAS COMPLEMENTARIAS A LA INFORMACION
FINANCIERA PAGINA 61/ 11
CONSOLIDADO
INFORMACION DICTAMINADA Impresioén Final

$36, respectivamente.

Ver explicacién de (b) y (c) en la hoja siguiente.
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(b) Depbésitos no amortizables, sujetos a recuperacidén al término de cada contrato de
arrendamiento de la oficina de servicio correspondiente.

(c)Con fecha 14 de diciembre del 2023 Gentera realizd el pago por $180, para la compra
de cuatro contratos de canales de microseguros, a través de Controladora AT por medio
de Aterna Agente de Seguros. Al 31 de diciembre de 2024 el valor de los contratos de
canales de microseguros asciende a $156 reconocido en el rubro de activos intangibles
(nota 14) y $56 en el crédito mercantil (nota 15).

(11) Propiedades, mobiliario y equipo-
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, este rubro se integra como sigue:
2024Costo originalDepreciacidén y amortizacidn acumuladaValor neto

Terreno$4-4

Construcciones23(16)7

Mobiliario y equipo de oficina318(218)100
Equipo de transporte226(109)117

Equipo de cémputo677(433)244

Otros:

Adaptaciones y mejorasl,326(1,061)265
Equipo de telecomunicaciones382(232)150

$2,956(2,069)887

2023Costo originalDepreciacidén y amortizacidn acumuladaValor neto

Terreno$4 -4

Construccionesl9 (12)7

Mobiliario y equipo de oficina281 (216) 65
Equipo de transporte203 (80) 123

Equipo de cémputo546 (400) 146

Otros:

Adaptaciones y mejorasl,136 (968) 168

Equipo de telecomunicaciones321 (227) 94

$ 2,510 (1,903) 607

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, el cargo a resultados en el
rubro de “Gastos de administracidén y promocidn” por concepto de depreciacidn y
amortizacidén ascendidé a $205 y $70, y $209 y $54, respectivamente.
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Las propiedades, mobiliario y equipo, propiedad de Gentera no presentan gravamenes O
restricciones para su uso o disposicidn.
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(12)Activos por derechos de uso de propiedades, mobiliario y equipo, neto-

A continuacidén, se presenta informacidén sobre arrendamientos para los cuales Gentera es
un arrendatario.

Activos en arrendamientos (activos por derecho de uso)

Los activos por derecho de uso al 31 de diciembre de 2024 y 2023, relacionados con
propiedades arrendadas que no cumplen con la definicién de propiedad de inversidén se
integran por lo siguiente:

2024

Edificios Equipo de transporteMobiliario y equipo de oficina
Total

Saldo al 1 de enero de 2023%$1,08115011,232

Depreciacidén del afo(472) (63) (1) (536)

Adiciones54144-585

Bajas (31)--(31)

Efecto por conversién 55--55

Saldo al 31 de diciembre de 2024 $1,174131-1,305

2023
Edificios
Equipo de transporte Mobiliario y equipo de oficina
Total
Saldo al 1 de enero de 2023$816893 908
Depreciacidén del ano (444) (53) (2) (499)
Adiciones753117-870
Bajas (4) (3)-(7)
Efecto por conversidén (40)--(40)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $1,08115011,232

Los montos reconocidos en resultados por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024
y 2023 son:

Arrendamientos bajo la NIF D-5 20242023

Intereses de pasivos por arrendamientos$10277

Las salidas de efectivo totales por arrendamiento durante 2024 y 2023, fueron de $629 y
$562, respectivamente.

(Continta)
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El pasivo relativo a los arrendamientos capitalizables al 31 de diciembre de 2024 y
2023, es pagadero como sigue:

20242023
Pagos minimos futurosInterés descontadoValor presentePagos minimos futurosInterés
descontadoValor presente

En menos de un afno$576(79)497452 (63) 389
Entre uno y cinco afios981(99)882986(89)897
Total$1l,557(178)1,379 1,438(152) 1,286

La tasa promedio de interés implicita utilizada al 31 de diciembre de 2024 y 2023, para
valuar el valor presente de los pagos futuros de arrendamiento para el equipo de
transporte fue de 8.83% y 7.35%, respectivamente. La tasa incremental de financiamiento
utilizada al 31 de diciembre de 2024 y 2023, para valuar el valor presente de los pagos
futuros de arrendamiento para el edificio fue de 7.53% y 7.90%, respectivamente.

(13) Inversiones permanentes-
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las inversiones permanentes se integran como sigue:

20242023

Compafiias asociadas$-20

Otras inversiones permanentes a costo de adquisicién99104
$99124

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las inversiones en compafiias asociadas valuadas por
el método de participacidén, considerando los resultados y el capital contable de las
compafiias en donde no existe control sobre las politicas financieras y en donde las
decisiones operativas recaen sobre los accionistas mayoritarios, es como se muestra a
continuacién:

31 de diciembre de 2024

Actividad% de participaciénCapital contableParticipacidén en el capital contable
Reinventando el Sistema S. A. P. I. de

C. V.

Colocacidn

de Seguros

26.94

73
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20
Reserva de deterioro (20)

Total$-
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31 de diciembre de 2023
Actividad% de participaciénCapital contableParticipacidén en el capital contable

Reinventando el Sistema S. A. P. I. de C. V.Colocacidn
de Seguros
26.94
S
73
20

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no hubo participacién en el
resultado de las asociadas.

Otras inversiones permanentes-
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se integran como sigue:
20242023

Avante.com.vc SOLUCOES E PARTICIPACOES, S. A.(1)$1091009
Epesos, S. A. P. I. de C. V. (1)5050
Fondeadora 2. 0., S. A. P. I. de C. V.2525
IDE345 III S.A.P.I de C.V.4039
IDE345 II, S. A. P. I. de C. V.1414
ALLVP Fund III,L.P.1919
Bamba USD(1l) 66
Prestanomico (1) 25-
500 Luchadores, L.P.11
Subtotal 289263

Reserva de deterioro(190) (159)

$99104

(1) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se tiene una reserva de deterioro
correspondiente al 100% del monto de la inversidén. Del incremento del afio en la reserva

de deterioro por $31, $25 fueron reclasificados de una reserva para cuentas por cobrar
constituida en ejercicios anteriores correspondiente a Prestanomico, ya que la deuda de
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esta entidad fue capitalizada en 2024.

Activos de larga duracidén disponibles para la venta - Liquidacién de Compartamos S. A.
(Compartamos Guatemala)

El 5 de julio del 2021, la subsidiaria, Compartamos Guatemala, celebrdé un contrato de
compraventa cuyo propdésito es la venta del 100% de su cartera y activos, y a partir de
esa fecha ha estado en proceso de cerrar su operacidn. Con fecha 8 de septiembre de
2022, Gentera repatrid el capital de Compartamos Guatemala el cual ascendidé a $334. Al
31 de diciembre de 2024 continta el proceso legal de liquidaciédn.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, este rubro se integra como se muestra a
continuacién:
20242023

Sistema electrdédnico bancario, intangibles y licencias (a)$4,8684,438
Contrato de canales de microseguros (c)l1l56-

Marca Concrédito (b) 7474

Gastos preoperativos77

Subtotal5,1054,519

Menos:

Amortizacidén acumulada de intangibles3,1792,490
Deterioro de marcas2121

Deterioro de intangibles 1110

$1,8941,998

a)La inversidén corresponde al desarrollo de un sistema electrdénico para el registro y
control de la operacidén bancaria, licencias y adquisicidén de software. La vida util
estimada de los activos intangibles y software es de diez y siete afios,
respectivamente.

b)Derivado de la adquisicién de Fin Util, se registraron como intangibles la marca
Concrédito con vida indefinida, la cual estd sujeta a pruebas de deterioro y la red de
empresarias con una vida Util definida de 10 afios. Durante 2024 se observd una baja en
la red de empresarias y en consecuencia con la generaciédn de ingresos por este
concepto, por lo que la Administracidén decidid reconocer una amortizacién adicional por
$200.

c)Como resultado del anticipo efectuado por Aterna el 14 de diciembre de 2023 por $180,
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para la compra del derecho para operar cuatro canales de microseguros, se reconocieron
activos intangibles y pasivos asumidos por $161 y $50, respectivamente y un crédito
mercantil por $69. La vida util estimada de los intangibles se estimdé en 10 afos.

Durante 2024 se canceld la adquisicidén de un canal cuyo intangible y crédito mercantil
ascendian a $5 y $13, respectivamente. Adicionalmente la Administracién dejdé de operar
otro canal por lo que deteriord el intangible y crédito mercantil del mismo por un
importe de $11 y $18, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2024 contintan en
operacidén dos de los cuatro canales de microseguros adquiridos cuyo valor del
intangible asciende a $156 con una amortizacidédn acumulada de $15 reconocida en el
estado de resultado integral consolidado. En tanto que, el valor del crédito mercantil
por este concepto al 31 de diciembre de 2024, asciende a $56.

La amortizacidén de los activos intangibles y software por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2024 y 2023 ascendieron a $656 y $395 respectivamente. Durante 2024 y 2023

se tuvieron disminuciones a la amortizacidén acumulada de intangibles por concepto
principalmente de bajas y efecto por conversién por $29 y $74, respectivamente.
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(15)Crédito mercantil-

El crédito mercantil al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se origind por la adquisicién
de los negocios que se muestran a continuacidn:

20242023

Compartamos Banco Peru$850 701

Fin Util3, 646 3,646

Comfu535 535

Talento Concrédito 28 28
Contrato de canales de microseguros (ver nota 14)56-
5,115 4,910

Menos:

Deterioro acumulado (318) (300)

$4,7974,610

El deterioro acumulado al 31 de diciembre de 2024 y 2023, corresponde a los negocios de
Fin Util, Comfu y Talento Concrédito, asi como a la adquisicién de los contratos de
canales de microseguros, descritos en la nota 14.
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(16) Captacidén tradicional-

A continuacidn, se presentan los andlisis e integraciones del rubro de captacidn
tradicional al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

20242023

Depdsitos de exigibilidad inmediata (1)
Banco$2,3991, 882
Compartamos Banco Peru
(/675 y S/381 soles, en 2024 y 2023,
respectivamente)

3,746
1,742
6,1453,624

Depdsitos a plazo publico general (1)
Banco2,0141,806
Compartamos Banco Peru
(S/2,207 yv S/2,436 soles, en 2024 y 2023,
respectivamente)

12,246
11,142
14,260
12,948

Depdsitos a plazo mercado de dinero
Compartamos Banco Peru
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(S/206 y S/277 soles, en 2024 y 2023,
respectivamente) (2)
1,144
1,266

Titulos de crédito emitidos
Banco certificados burséatilesl13,201 9,873

Cuenta global de captacidén sin movimientos
Banco
161
172

$34,91127,883

(1)E1 gasto por intereses por los depdsitos de exigibilidad inmediata y a plazo en los
afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, asciende a $1,067 y $1,0060,
respectivamente (ver nota 27).

(2)E1l gasto por intereses por mercado de dinero (CEDES) en los afios terminados el 31 de
diciembre de 2024 y 2023, asciende a $100 y $54, respectivamente (ver nota 27).

Las tasas efectivas promedio ponderadas (no auditadas) de captacidén al 31 de diciembre
de 2024 y 2023, se presentan a continuacién:

20242023

Depdsitos de exigibilidad inmediata2.46%2.19%
Del publico en general8.57%8.63%
Mercado de dinero5.52%7.47%
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Titulos de crédito emitidos (informacidén del Banco, principal subsidiaria)

A continuacién, se presenta el detalle de los titulos de crédito emitidos al 31 de
diciembre de 2024 y 2023:

2024

Clave de pizarraValor nominal en moneda originalMoneda originalFecha de emisidénFecha de
vencimientoPlazo (dias)Tasa de interés Tasa de interés efectivaSaldo principalSaldo
interésGasto por interés del afioProporcién de la emisidn

Certificados bursatiles

Compart 20$1,860MXN30 jun 2024 jun 251,820Fija 8.09%8.23% S 1,860315314%

Compart 21sl,783MXN18 nov 2115 nov 241,088TIIE 28 dias + 40pbll.32% --186
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Compart 21s-2s717MXN23 nov 2113 nov 261,816Fija 9.19%9.31%7178675%

Compart 22s2,500MXN26 ago 2221 ago 261,456TIIE 28 dias + 60pbll1.20%2,5001529919%
Compart 233,000MXN29 sep 2312 mar 271,260TIIE 28 dias + 63pbl11.21%3,0001135923%
Compart 243,500MXN14 mar 2426 ago 271,260TIIE 28 dias + 62pbl1.20%3,5001433327%
Compart 24s-2s1,600MXN13 nov 2426 abr 281,260TIIE 28 dias + 62pbll1.18%1,600102412%

$ 13,177611,421100%

2023

Clave de pizarraValor nominal en moneda originalMoneda originalFecha de emisiénFecha de
vencimientoPlazo (dias)Tasa de interés Tasa de interés efectivaSaldo principalSaldo
interésGasto por interés del afioProporcién de la emisidn

Certificados bursatiles

Compartl6-2$ 2,000MXN10-Oct-1602-0Oct-232,548Fija 7.50%7.55% $ --114-

Compart 192,000MXN30-May-1923-May-24 (1)1,820TIIE 28 dias + 42 pbl0.88% --193-
Compart 201, 860MXN30-jun-2024-jun-251,820Fija 8.09%8.23%1,860215219%

Compart 21sl,783MXN23-nov-2115-nov-241,088TIIE 28 dias + 40 pbll.29%1,783821318%
Compart 21-2s717MXN23-nov-2113-nov-261,816Fija 9.19%9.31%7178677%

Compart 22s2,500MXN26-ago-2221-ago-261,456TIIE 28 dias + 60 pbl2.26%2,5001430325%
Compart 233,000MXN29-sep-2312-mar-271,260TIIE 28 dias + 63 pbl2.29%3,000109531%

$ 9,860421,137100%

(1)E1 Compart 19, se liquidd anticipadamente en octubre 2023.

Los instrumentos financieros por pagar asociados a los titulos de crédito emitidos
fueron colocados en el mercado de valores al amparo del programa de colocacidédn por un
monto total de hasta, $15,000, del cual a la fecha se han colocado $13,177. E1
remanente que el Banco podria emitir al amparo de dicho programa asciende a $1,823.
Dichos instrumentos son quirografarios por lo que no cuentan con garantia especifica.
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Los costos de transaccidén asociados a los titulos de crédito emitidos al y por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presentan a continuaciédn:

20242023
Clave de pizarraTotalesPor devengarDevengado en el ejercicioTotalesPor devengar
Devengado en el ejercicio

Certificados bursatiles
Compart 16-2$---1-1
Compart 19---2-2
Compart 20413642
Compart 21s4-4642
Compart 21-2s11-211
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Compart 2258531183

Compart 235129313121
Compart 24s16133---
Compart 24-2s88----

$533716412912

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023,el saldo principal de los Cebures tienen los
siguientes plazos de vencimiento:

Afio de vencimiento 20242023
2024%$-1,783

20251,8601,860
20263,2173,217
20276,5003,000

20281, 600-
$13,1779,860
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(17) Préstamos interbancarios y de otros organismos-

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los préstamos interbancarios y de otros organismos,
se integran como se muestra a continuacidn:

20242023
PesosMoneda extranjeraTotalPesosMoneda extranjeraTotal
Depdsitos de exigibilidad inmediata

Instituciones de banca multiple(l)$--- 100- 100

Corto plazo

Instituciones de banca multiple3, 693-3,6933,2872 3,289
Instituciones de banca de desarrollol,106-1,106 69— 69
Fideicomisos publicos929-929 132- 132

Otros organismosl,23651,241 5701 706

6,96456,9693,493703 4,196

Largo plazo
Instituciones de banca mtltiplel, 077-1,077 453- 453
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Instituciones de banca de desarrollo8,000-8,000 6,900- 6,900

Fideicomisos publicos8,251-8,251 8,135- 8,135

Otros organismos2,1053132,418 2,440256 2,696

19,43331319,74617,92825618,184

Totales

Instituciones de banca multiple4,770-4,7703,8402 3,842
Instituciones de banca de desarrollo9,106-9,1066,969- 6,969

Fideicomisos publicos9,180-9,1808,267- 8,267

Otros organismos3,3413183,6592,445957 3,402
$26,39731826,71521,521959 22,480

(1)Operacidén de call money del 29 de septiembre de 2023, por un monto de $100 a un
plazo de 4 dias a una tasa de 11.25%.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se tienen intereses devengados no pagados por un
monto de $68 y $245, respectivamente.

El gasto por intereses sobre los préstamos interbancarios y de otros organismos,

durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, fue de $2,414 y $1,937,
respectivamente, ver nota 27.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los vencimientos de los préstamos interbancarios y
de otros organismos a largo plazo, se muestran a continuacidn:

Vencimiento 20242023

2025%$-6,712

20264,5414,837

Mas de 5 afiosl5,2056,635

$19,74618,184

En relacidén con las lineas de crédito recibidas por Gentera, el importe no utilizado al
31 de diciembre de 2024 y 2023 de las mismas se muestran a continuacién:

20242023
Linea de crédito recibidalinea de crédito no utilizada*Linea de crédito recibidalinea

de crédito no utilizada*

Fideicomiso Instituido en Relacidédn con la Agricultura (FIRA)
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$

12,000

2,823

12,000

3,810

Nacional Financiera, S. N. C. (NAFIN)10,0009007,000100

BBVA Bancomer, S. A.250-150-

Banco Nacional de México, S. A.400400--

HSBC México, S. A.550450--

Banco Mercantil del Norte, S. A.1,750500950150

Corporacidén Financiera de Desarrollo S. A.
(COFIDE)

3,328

1,386

2,281

433

FONDEMI - COFIDE727259 56

Citibank, S.A.--339339

Banco de la Naciénl, 387151503 91

BBVA Banco Continental73148661719

Banco Interbank--119119

Banco GNB Peru, S. A44422227446

Citibank Peru, S. A.418418339-

Banco Invex, S.A. Institucién de Banca
Multiple Gpo Financiero

200

200

Japan Interntinal Cooperation Agency313-848594

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Arequipa, S. A.

277

139

110

ICBC International Trade Processing Center209917010

Banco Santander, S. A.--300225

Banco de Crédito del Peru, S. A.626420352-

Banco Ve por Mas, S. A.700350350-

Banco Actinver, S.A.1,050690600188

FONCODES83-69-

Subtotal a la siguiente hoja$34,788 9,06l6 27,430 6,180

(Continua)
66

Gentera, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)




BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.
CLAVE DE COTIZACION:  GENTERA TRIMESTRE: 04 ARO: 2024

GENTERA, S.A.B.DE C.V. NOTAS COMPLEMENTARIAS A LA INFORMACION
FINANCIERA PAGINA 73/ 11

CONSOLIDADO
INFORMACION DICTAMINADA Impresioén Final

20242023
Linea de crédito recibidalinea de crédito no utilizada*Linea de crédito recibidalLinea
de crédito no utilizada*

Subtotal de la hoja anterior
$

34,788

9,616

27,430

6,180

Banco del Bajiol,500813- -
FAE MYPE - COFIDE-- 5 5
BCI1l4644 85 -

IDB INVEST686-1,015215

$37,12010,47328,5356,400

* E1 importe de las lineas de crédito no utilizadas se reconoce en cuentas de orden
como parte del rubro “Otras cuentas de registro”.

Los préstamos interbancarios y de otros organismos al 31 de diciembre de 2024 y 2023,
devengaron intereses a tasas promedio anuales (no auditadas) en moneda nacional de
13.33% y 13.23%, respectivamente, y en moneda extranjera del 6.86% y 6.90%,
respectivamente.

(18)0Obligaciones en operaciones de bursatilizacién-

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el saldo de los pasivos bursatiles se integra a
continuacién:

Los titulos de crédito emitidos por Fin Util correspondientes a certificados bursatiles
se integran como siguen:

2024

EmisiénFideicomisoNumero de certificados Calificacién Vigencia Tasa de interés Importe

FUTILCB 23F/09256,000, 000HRAAA/MXAAA 01/10/2026TIIE a 28 dias+215 pb$ 600
FUTILCB 24F/01064 6,000,000HR AAA/MX AAA 01/09/2027TIIE a 28 dias+215 pb
pb 700
1,300
Intereses por pagar 7
Costos de transaccidédn por colocacién de deuda (33)
$1,274
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67

Gentera, S. A. B. de C. V. y subsidiarias




BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.
CLAVE DE COTIZACION:  GENTERA TRIMESTRE: 04 ARO: 2024

GENTERA, S.A.B.DE C.V. NOTAS COMPLEMENTARIAS A LA INFORMACION
FINANCIERA PAGINA 74/ 11

CONSOLIDADO
INFORMACION DICTAMINADA Impresioén Final

Notas a los estados financieros consolidados
(Millones de pesos)

2023

EmisiénFideicomisoNumero de certificados Calificacién Vigencia Tasa de interés Importe

FUTILCB 21F/010646,000,000HR AAA/MX AAA01/06/2025TIIE a 28 dias+218 pb$ 600
FUTILCB 21F/0925 6,000, 000HRAAA/MXAAA01/04/2027TIIE a 28 ias+215 pb 600
1,200
Intereses por pagar 10
Costos de transaccidédn por colocacidédn de deuda (30)
$1,180

Los Fideicomisos tienen un periodo de revolvencia, en el cual, Fin Util como
Fideicomitente y Fideicomisario en segundo lugar tiene derecho a descontar cartera
previa a las amortizaciones objetivos de cada emisién. Como lo establece el contrato de
Fideicomiso, Fin Util tiene derecho a que se le reviertan los bienes y derechos que
aportdé al Fideicomiso, asi como todas las cantidades y bienes que formen parte del
Patrimonio del Fideicomiso, en la proporcidén que corresponda en los términos pactados
en el contrato una vez que hayan sido integramente pagados el principal e intereses y
demés cantidades pagaderas conforme a los Certificados Bursatiles.

La cartera otorgada en garantia por las operaciones de bursatilizacidédn se revela en la
nota 8c.

(19)0Otras cuentas por pagar-

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el saldo de este rubro se integra como sigue:
20242023

Impuestos y derechos$1,125998

Pasivos derivados de la prestacidén de servicios bancarios802

Provisiones diversas (1)1,409 980

Acreedores seguros832553

Acreedores diversosl,9761,154

$5,4223,687

(1) Incluye $99 y $71 al 31 de diciembre de 2024 y 2023, de provisiones de bonos a
empleados de la subsidiaria en el extranjero.
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A continuacién, se presenta el andlisis de movimientos de las provisiones diversas, por
los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Tipo de provisionSaldo al 1 de enero de 2024Mas incrementosMenos aplicacionesMenos
cancelacionesSaldo al 31 de diciembre de 2024

A corto plazo:
Provisiones diversas$9803,8303,2591421,409

Tipo de provisionSaldo al 1 de enero de 2023Més incrementosMenos aplicacionesMenos
cancelacionesSaldo al 31 de diciembre de 2023

A corto plazo:
Provisiones diversas$1l,1172,4762,383230980

Las provisiones de pasivos representan obligaciones presentes por eventos pasados en
las que es probable la salida de recursos econdmicos a corto plazo. A continuaciédn, se
presentan los principales conceptos de provisiones al 31 de diciembre de 2024 y 2023:
20242023

Bonos al personal$446347

Gratificaciones a funcionarios449419

Servicios y asesoriasl38

Provisiones legales 76

Otras provisiones506170

Total de provisiones$1,409980
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(20) Impuesto a la utilidad (Impuesto sobre la renta (ISR)) y participacidén de los
trabajadores en las utilidades (PTU)-

Conforme a la ley de ISR vigente en México, la tasa de ISR para 2024 y 2023 fue del
30%. La tasa vigente para 2024 de la PTU fue del 10%. La tasa de ISR vigente en Pert
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para 2024 y 2023 fue del 29.5%.

El resultado fiscal difiere del contable, principalmente por aquellas partidas que en
el tiempo se acumulan y deducen de manera diferente para fines contables y fiscales,
por el reconocimiento de los efectos de la inflacidén para fines fiscales, asi como por
aquellas partidas que sdé6lo afectan el resultado contable o el fiscal.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el rubro de pasivos por impuesto a la utilidad se
integra como sigue:

20242023
ISR causadoISR diferido TotalISR causadoISR diferidoTotal

Banco$861-861---

Compartamos Servicios49-49---
Red Yastés6-6---

Controladora AT284371---
Compartamos Banco Peru

196

196

Fin Util-7171-152152
Fincrementar67-67---
Comfu66-6647-47

Talento Concréditol3-137-7

$1,2861141,40054152206

Gentera no consolida fiscalmente a sus subsidiarias, a continuacidén, se presenta para
efectos informativos el gasto (ingreso) en el estado de resultado integral consolidado
por impuestos a la utilidad causados y diferidos, por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2024 y 2023:

20242023
ISR causadolISR diferido en ORIISR diferido en resultadosISR causadoISR diferido en ORI
ISR diferido en resultados

Banco$2,45527(516)1,462(50) (211)
Compartamos Banco

Peru

178

(10)

134-

118

Compartamos Serviciosll5-(26)7211
Controladora AT235-(12)111-(1)
Red Yastéasl1l-18--20

Fin Util75(2) (92)55-(12)
Fincrementar67-(54) ---
Comfu2l16-(15)138-3

Talento Concréditol03-13123-(6)
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$3,45525(694) 2,095 (49) (88)
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La conciliacidén entre la tasa causada y efectiva del ISR del Banco (principal
subsidiaria) por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, se muestra a
continuacién:

20242023

ISR a la tasa del 30% sobre la utilidad antes de impuesto a la utilidad$2,0071,348
Més (menos) efecto de ISR sobre:

Ajuste anual por inflacidén deducible (162) (173)

Estimaciones preventivas para riesgos crediticiosl, 6081,182

Castigos (1,237) (938)

Pasivos laborales3519

Otros, neto (principalmente provisiones)20124

ISR causado2,4521,462

ISR diferido (516) (211)

ISR de afios anteriores3-

Gasto de ISRS$1,9391,251
Tasa efectiva de ISR 29% 28%

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los activos y pasivos por ISR diferido de Gentera se
analizan a continuacidn:

20242023

Estimacién para riesgos crediticios$ 1,690 1,266

Mobiliario y equipo 246 256

Intangibles (4) (806)

Derecho de uso de propiedades, mobiliario y equipo 5 10
Pagos anticipados (80) (47)

Participacidén de los trabajadores en las utilidades 38 8
Pasivos 83 318

Obligaciones laborales 284 155

Provisiones 442 406

Intereses no deducibles 25 33

Pérdidas fiscales 34 186

Pérdidas en enajenacidén de acciones 223 207

Otros 287 57

3,273 2,769
Menos:

Reserva por valuacidn* (281) (425)

Activos diferidos, netos$ 2,992 2,344
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*Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la reserva corresponde principalmente al diferido
por las pérdidas fiscales pendientes de aplicar de Gentera por $278 y $430,
respectivamente; asi como por la pérdida fiscal por enajenacidédn de acciones por $198 y
$638, respectivamente.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, Gentera reconocidé un pasivo por impuesto diferido
derivado del reconocimiento de activos intangibles en la adquisicidén de negocios (nota
14), como se muestra a continuacién:

20242023

Marca Concrédito$l5 22
Intangible por relacidén con empresarias56130
Microseguros43-

Pasivos diferidos$114152

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no fue reconocido un pasivo diferido relativo al
efecto acumulado por conversidédn de subsidiarias, ya que la Administracidén tiene la
intencién de mantener dichas inversiones permanentes.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, el movimiento del ISR
diferido representd un crédito a resultados del ejercicio por $694 y $88,
respectivamente y un (cargo) crédito a capital contable en el rubro de “Remedicidn por
beneficios definidos a los empleados” por $(27) y $49, respectivamente, y otros
créditos correspondientes principalmente al efecto por conversidén y cancelacidn de la
adquisicién de un canal de microseguros por $19 en 2024.

La realizacidén final de los activos diferidos depende de la generacidén de utilidad
gravable en los periodos en que son deducibles las diferencias temporales. Al llevar a
cabo esta evaluacidén, la Administracidén considera la reversidén esperada de los pasivos
diferidos las utilidades gravables proyectadas y la estrategia de planeacién.

PTU causada y diferida

En los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, la PTU determinada asciende a
$723 y $578, respectivamente, la cual fue reconocida en el rubro de “Gastos de
administracidén y promocidén” en el estado de resultado integral consolidado.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el activo por PTU diferida asciende a $578 y $206.
La PTU diferida al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se encuentra reservada en $503 y

$92, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la PTU por pagar de ejercicios anteriores asciende a
$25 vy $17, respectivamente.

(21) Pasivo por beneficios a los empleados-
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Los beneficios directos a corto plazo se reconocen en los resultados del periodo en que
se devengan los servicios prestados.

Gentera tiene un plan de pensiones mixto a sus colaboradores, que incluye: a) beneficio
definido, el cual representa el valor presente de los beneficios devengados de acuerdo
con los afios de servicio prestados por el colaborador y que Gentera espera incurrir al
momento de jubilacidén y b) contribucidén definida, el cual representa un incentivo de
ahorro al colaborador, donde Gentera realiza aportaciones equivalentes al 100% de la
contribucidén pagada por el colaborador con un limite maximo del 6%. La politica de
Gentera para fondear el plan de pensiones de beneficio definido es la de contribuir de
acuerdo con el método de crédito unitario proyectado, mientras que para fondear el plan
de pensiones de contribucién definida es conforme a la antigiiedad y edad del
participante.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el saldo de pasivo por beneficios a los empleados se
integra como sigue:

20242023

Participacidén de los trabajadores en las utilidades$748595
Beneficios directos a corto plazol94159

Pasivos por beneficio definidol,2541,155

$2,1961,909

Flujos de efectivo

Las aportaciones y los beneficios pagados por los afios terminados el 31 de diciembre de
2024 y 2023, se mencionan a continuacidn:

2024Aportaciones al fondoBeneficios pagados

Prima de antigiiedad$-28
Terminacidén-115
Beneficios definidos 92-
Total$92143

2023Aportaciones al fondoBeneficios pagados
Prima de antigiiedad$-25

Terminacibén-127

Beneficios definidos 61-

Total$61152

Costo-
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El costo, las obligaciones y otros elementos de los planes de pensiones, primas de
antigliedad y remuneraciones al término de la relacidén laboral distintas de
reestructuracidén, mencionados anteriormente, se determinaron con base en calculos
preparados por actuarios independientes al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

Obligaciones-

Los componentes del costo de beneficios definidos, de los afios terminados el 31 de
diciembre de 2024 y 2023 se muestran en la hoja siguiente.
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Terminacidén de la relacidédn laboral

Prima de antigliedad

Plan de pensiones
Terminacién de la relacidén laboral

Prima de antigliedad

Plan de pensiones
202420242024202320232023

Costo laboral del servicio actual (CLSA)$933078812863

Costo (ingresos) costo laboral del servicio pasado generado en el afio
20

6

41

5

1

Pérdida (ganancia) por liquidacidén anticipada de obligaciones (LAO)

Interés neto sobre el pasivo neto por beneficios definidos (PNBD)
85
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19

3

57

15

(1)

Reciclaje de las remediciones del PNBD reconocidas en ORI
51

Reciclaje de las remediciones por LAO12(8)2--
Costo neto del periodo240561031894561

Incremento (decremento) de remediaciones del PNBD o (ANBD) en ORI
(8)

32

(209)

125

13

75

Costo de beneficios definidos$23288(106)31458136

Saldo inicial de remediciones del PNBD o (ANBD)
S

289

13

44

164

(31)

Remediciones generadas en el afo4435(217)1741574
Reciclaje de remediciones reconocidas en ORI del afio
2)

)

(5
(3
8
(49)
(2)
1

Saldo final de remediciones del PNBD$28145(165)2891344

Saldo inicial del PNBD$90520268718169(7)

Costo de beneficios definidos23288(106)31458136

Aportaciones al plan- - (92) - - (61)
Pagos con cargo al PNBD(115) (28)-(127) (25) -

Saldo final del PNBD $1,022262(130)90520268
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Importe de las obligaciones por beneficios definidos (OBD)
1,022

262

778

905

202

748

Activos del plan--(908)--(680)

Situacién financiera de la obligacién$l, 022262 (130) 90520268
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Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2024 y noviembre de diciembre
2023 Gentera realizd la liquidacidén de empleados, por un importe de $30 y $20,
respectivamente, disminuyendo el pasivo por obligaciones laborales respecto al
determinado actuarialmente.

Principales hipdtesis actuariales-

Las principales hipdétesis actuariales utilizadas en las compafiias subsidiarias,
expresadas en términos absolutos, asi como las tasas de descuento, rendimiento de los
Activos del Plan (AP), incremento salarial y cambios en los indices u otras variables
referidas, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se indican a continuacién:

20242023

Tasa de descuento:
Banco y Compartamos serviciosl0.84% y 10.74%9.2
Talento, Fin Util y Comful0.78% y 10.81%9.42% vy
Tasa de incremento salarial:
Banco y Compartamos servicios:
Divisidén Venta/Operaciones5.50%5.50%
Divisidén CEAS8%8%
Talento, Fin Util y Comfu8%5.47% y 6.08%
Tasa de incremento salarial minimo Gentera:
Afio 2026 hasta 2027 11%3.75%
Afio 2028 a 203011% / 3.75%3.75%
A partir de 20233.75%3.75%

9%
9.39

o\°

Las ganancias y pérdidas actuariales se reconocen conforme se devengan en el ORI dentro
del rubro de “Remediciones por beneficios a los empleados” y se reciclaran en el
resultado del ejercicio con base en la vida laboral remanente.

(22)Instituto para la proteccidén al ahorro bancario (IPAB) -
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El Sistema de Proteccidédn al Ahorro Bancario que entrd en vigor en 2005, comprende,
entre otros cambios, que la proteccién a la captacidn del publico sea por un monto
equivalente a 400,000 UDI's (aproximadamente $3.3 y $3.2, respectivamente, al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, quedando excluidos los depdsitos interbancarios y aquellos a
favor de sus accionistas y altos funcionarios bancarios, entre otros.

Los pagos efectuados al IPAB por el Banco durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2024 y 2023, por concepto de cuotas, ascendieron a $132 y $100
respectivamente, los cuales fueron cargados directamente a los resultados del ejercicio
en el rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacidn”.
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(23)Capital contable-

(a)Estructura del capital social

La Sociedad se constituyd con un capital minimo fijo de cincuenta mil pesos y un
capital variable ilimitado.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el capital social de Gentera suscrito y exhibido
estd integrado como sigue:

SerieAccionesDescripciénImporte

2024

“Unica”415,595,676Capital minimo fijo sin derecho a
retiro$l, 201

1,163,648,200Capital variable3, 563

1,579,243,876 Capital social$4, 764

2023

“Unica”415,595,676Capital minimo fijo sin derecho a
retiro$l, 201

1,167,148,200Capital variable3, 563

1,582,743,876 Capital social$4,764

En Asambleas Generales Anuales Ordinarias de Accionistas, celebradas el 12 de abril de
2024 y 14 de abril de 2023, se aprobd el traspaso a los resultados de ejercicios
anteriores por la cantidad de $4,722 y $4,554 correspondientes al resultado del
ejercicio de 2023 y 2022, respectivamente.

En Asambleas Generales Anuales Ordinarias de Accionistas, celebradas el 12 de abril de
2024 y 14 de abril de 2023, se aprobdé la cancelacidédn de 3,500,000 y 4,850,000, acciones
ordinarias nominativas sin expresién de valor nominal de la serie Unica representativas
del capital variable, respectivamente, sin que se reduzca el capital social de la
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sociedad.
(b) Dividendos-

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 12 de abril de 2024, se
decretaron dividendos por la cantidad de $1,889, mismos que fueron pagados via
transferencia electrdénica a través del Indeval.

El pago se efectud en dos exhibiciones: el primer pago equivalente al 50% que asciende
a $944 se realizd el 14 de mayo de 2024 y el segundo pago por $945, se realizd el 29 de
noviembre de 2024.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 14 de abril de 2023, se
decretaron dividendos por la cantidad de $1,822, mismos que fueron pagados via
transferencia electrdénica a través del Indeval.

El pago se efectud en dos exhibiciones: el primer pago equivalente al 50% que asciende

a $911 se realizd el 27 de abril de 2023 y el segundo pago equivalente al mismo monto,
se realizd el 30 de noviembre de 2023.
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(c)Otros resultados integrales (ORI)-

Los ORI incluyen los siguientes conceptos acreedores (deudores) al 31 de diciembre de
2024 y 2023.

20242023

Valuacién de instrumentos financieros por cobrar o vender$ 12
Valuacién de instrumentos financieros derivados de

cobertura de flujos de efectivo
(3)
(4)
Remediciones por beneficios definidos a los empleados(97) (255)
Efecto acumulado por conversidéndd6 (642)

Total$347(899)
A continuacién, se presentan los movimientos registrados en la remedicidén de beneficios
a los empleados y efecto por conversién, principales rubros incluidos dentro de los ORI

durante los ejercicios 2024 y 2023:

Remedicién de beneficios a los empleados
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ORI antes de impuesto a la utilidadImpuesto a la utilidad diferidoORI neto

Saldos al 31 de diciembre de 2023$(346)91(255)
Remediciones y reciclaje, netol85(27)158

Saldos al 31 de diciembre de 2024$(161)64(97)
ORI antes de impuesto a la utilidadImpuesto a la utilidad diferidoORI neto

Saldos al 31 de diciembre de 2022$(133)42 (91)
Remediciones y reciclaje, neto(213)49(164)

Saldos al 31 de diciembre de 2023$(346)91(255)
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Efecto acumulado por conversidn

ORI antes de impuestos a la utilidad

Saldos al 31 de diciembre de 2023$(642)

Resultado del periodo 1,088

Saldos al 31 de diciembre de 20245446

ORI antes de impuestos a la utilidad

Saldos al 31 de diciembre de 2022$(121)

Resultado del periodo (521)

Saldos al 31 de diciembre de 2023$(642)

(d)Restricciones al capital contable-

La utilidad del ejercicio estd sujeta a la disposicidén legal que requiere que, cuando
menos, el 5% de la utilidad de cada ejercicio sea destinado a incrementar la reserva
legal hasta que ésta sea igual a la quinta parte del capital social pagado. Al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, Gentera ha cumplido con dicho requerimiento.

En caso de reduccidén de capital, los procedimientos establecidos por la LISR disponen

que se dé a cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de las cuentas
del capital contribuido, el mismo tratamiento fiscal que el aplicable a los dividendos.
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(e)Requerimientos de capital (informacién correspondiente al Banco, principal
subsidiaria de Gentera) (no auditado)-

La SHCP requiere a las instituciones de crédito tener un porcentaje de capitalizacién
sobre los activos en riesgo, los cuales se calculan aplicando determinados porcentajes,
de acuerdo con el riesgo asignado. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, este porcentaje
fue cumplido por el Banco.

Capital minimo-

El capital minimo suscrito y pagado del Banco es equivalente en moneda nacional al
valor de noventa millones de UDI's. El monto del capital minimo con el que debera
contar el Banco tendrd que estar suscrito y pagado. Cuando el capital social exceda del
minimo, deberd estar pagado por lo menos, en un 50%, siempre que este porcentaje no sea
inferior al minimo establecido.

Para cumplir el capital minimo, el Banco podrad considerar el capital neto con que
cuenten conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de Instituciones de
Crédito. El capital neto en ningin momento podréd ser inferior al capital minimo.
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Capitalizacidén-

Capital neto-

El Banco mantiene un capital neto en relacién con el riesgo de mercado, de crédito y
operacional en que incurre en su operacidén, y que no es inferior a la suma de los
requerimientos de capital por dichos tipos de riesgo, en términos de las Reglas para
los Requerimientos de Capitalizacidén de las Instituciones de Banca Multiple, emitidas
por la SHCP.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco cumple las reglas de capitalizacidén, en las
cuales se establece que deberd mantener un capital neto en relacién con los riesgos de
mercado y de crédito en que incurra en su operacidén, el cual no podréd ser inferior a la
cantidad de sumar los requerimientos de capital por ambos tipos de riesgo.

Indice de capitalizacién-

Las reglas de capitalizacién para instituciones financieras establecen requerimientos
respecto a niveles especificos de capital neto, como un porcentaje de los activos
sujetos a riesgo, de mercado, de crédito y operacional. Al 31 de diciembre 2024, el
Indice de Capitalizacién (ICAP) del Banco es de 28.96% de acuerdo con las reglas
vigentes. Al 31 de diciembre de 2023, fue de 30.82%.

E1l ICAP sobre activos sujetos a riesgo de crédito (“ASRC”) al 31 de diciembre de 2024 y
2023, es de 35.17% y 36.19%, respectivamente.
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A continuacién, se detallan los rubros relevantes del ICAP al 31 de diciembre de 2024 vy
2023:

20242023

Activos en riesgo de mercado$4,7192,348

Activos en riesgo de crédito42,89733,976

Activos en riesgo operacionald,4773,569

Activos en riesgo totales$52,09339,893

Capital neto$15,08812,295

Indice sobre activos sujetos a riesgo de crédito35.17%$36.19%

Indice sobre activos sujetos a riesgo total28.96%30.82%

El requerimiento de capital neto del Banco por su exposicidén al riesgo de crédito debe

contar con un indice minimo de capitalizacidén del 10.5%, el cual es resultado de
multiplicar los activos ponderados para los que se haya utilizado el método estéandar.
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El capital neto al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se determina como se muestra a
continuaciédn:

20242023

Capital contable $15,73612,911
Deduccidén de intangibles y gastos o costos diferidos (648) (616)

Capital béasicol5,08812,295
Capital complementario--

Capital neto$15,08812,295

De acuerdo con lo establecido en el articulo 220 de las Disposiciones, el Banco
mantiene al 31 de diciembre de 2023 un Coeficiente de Capital Fundamental (CCF) mayor
al 7% més la suma del Suplemento de Capital Contraciclico Sistémico (SCCS) y el
Coeficiente de Capital Contraciclico (SCCI), un Coeficiente de Capital Basico mayor a
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8.5% para los ejercicios de 2024 mads la suma del SCCS y SCCI, y un ICAP mayor a 10.5%,
para ambos afios, més la suma del SCCS y SCCI. Por lo gque en ambos afios el Banco esta
clasificado en la categoria “I” segun lo establecido por dichas Disposiciones.

El Coeficiente de Capital Basico 1 y el Coeficiente de Capital Basico, se determinan
como sigue:

CCBl= (Capital Béasico 1 / Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales) / ICAPM

CCB= [ (Capital Béasico 1 + Capital B&sico 2) / Activos Ponderados Sujetos a Riesgo
Totales] - / ICAPM
ICAPM = Indice de capitalizacién minimo.

SCCS = Es el porcentaje al que hace mencidén el inciso b) de la fraccidén III del
Articulo 2 Bis 5 de las Disposiciones y que le corresponda de acuerdo con el Articulo 2
Bis 117 n de las Disposiciones.

SCCI = Es el Suplemento de Capital Contraciclico que debe constituir cada Institucidn,
conforme al Capitulo VI Bis 2 del Titulo Primero Bis de las Disposiciones.

Las instituciones de banca miltiple serdn notificadas por escrito por la Comisidén
respecto a la categorizacidén que les corresponde, asi como las medidas correctivas
minimas o especiales adicionales que les apliquen.

Las medidas correctivas especiales adicionales podran ser aplicadas por la Comisidén en
adicidén a las medidas correctivas minimas, las cuales, dependiendo de la categoria,
podran incluir desde la presentacidén de informes mds detallados a los consejos de
administracidén de las instituciones y a la Comisidén, la contratacidén de auditores
especiales sobre cuestiones especificas con auditores externos y autorizados por la
Comisidén, hasta la sustitucidén de funcionarios, consejeros, comisarios y auditores, la
modificacidén de politicas sobre tasas de interés y la revocacién de la autorizacidn
bajo la cual opera la institucidén de banca multiple.
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Riesgo de mercado-

El capital requerido para la posicidén de los activos en riesgo de mercado al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, se muestra a continuacidn:

Importe de posiciones equivalentes

Requerimiento de capitalImporte de posiciones equivalentes
Requerimiento de capital

Concepto2024202420232023

Operaciones en moneda nacional con

tasa nominal

$
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4,165.33

333.231,906.09152.49

Operaciones con tasa nominal en moneda extranjera

5.70

0.46

4.65

0.37

Posiciones en divisas o con rendimiento indizado al tipo de cambio
548.36

43.87437.1034.97

$
4,719.39
377.562,347.84187.83

Riesgo de crédito-

El monto de los activos ponderados sujetos a riesgo de crédito y sus respectivos
requerimientos de capital, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se describe a
continuacidén por grupo de riesgo y concepto:

Activos ponderados por riesgosRequerimientos de capitalActivos ponderados por riesgos
Requerimientos de capital
2024202420232023

Grupo de riesgo:

De los acreditados en operaciones de crédito de carteras:

Grupo III (ponderados al 20%)$ 141.69 11.33 121.38 9.71

Grupo III (ponderados al 100%) 561.71 44.94 12.68 1.01
Grupo VI (ponderados al 75%) 36,471.22 2,917.70 28,405.85 2,272.47
Grupo VI (ponderados al 100%)-- - -

Grupo VII A (ponderados al 20%) 68.19 5.45 53.55 4.28

Grupo VIII (ponderados al 115%) 553.89 44.31 325.68 26.05

Por operaciones con personas relacionadas:

Grupo III (ponderados al 115%)-- - -

Grupo IX (ponderados al 100%) 14.82 1.19 26.16 2.09

Grupo VII A (ponderados al 115%) 273.18 21.85 406.62 32.53

De los emisores de titulos de deuda en posicidn:
Grupo III (ponderados al 20%)----

Inversiones permanentes y otros activos:

Grupo III (ponderados al 20%) 0.07 0.01 0.09 0.01
Grupo III (ponderados al 115%)5.48 0.44 3.21 0.206
Grupo IV (ponderados al 20%) 1.50 0.12 - -

Grupo VII A (ponderados al 100%) 1,457.99 116.64 2,019.22 161.54

Grupo IX (ponderados al 100%) 3,344.59 267.57 2,599.34 207.95

Grupo X (ponderados al 1250%) 2.58 0.21 2.58 0.21

Total riesgo de crédito$ 42,896.91 3,431.76 33,976.36 2,718.11
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Riesgo operacional-

El requerimiento de capital por su exposicién al riesgo operacional utilizando el
método indicador de negocio para el cdlculo de diciembre 2023 es de $285.53, mientras
que al cierre de diciembre 2024 es de $358.16.

Peridédicamente se realiza el céalculo de los requerimientos de capital y se evalta la
suficiencia de capital. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco ha mantenido un
indice de capitalizacién de 28.96% y 30.82%, respectivamente, puntos porcentuales,
superior al limite regulatorio vigente (10.5%).

(b) Indice de apalancamiento del Banco (no auditado)-

La regla de cédlculo de la razdén de apalancamiento establecida por la Comisidn, al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, considera lo siguiente:

20242023
Capital bésico$15,08812,295
Activos contables60,209 49,079

Deducciones649616
Cuentas de orden - compromisos crediticios27,57124,124

Razén de apalancamientol7.24%16.89%

(c)Calificacidén del Banco (no auditado) -

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco obtuvo las calificaciones de las siguientes
calificadoras por ambos afios:

CalificadoraEscala nacionalEscala global

Fitch Ratings(1l)AA (mex) / Fl+ (mex)BB+ / B
Standard&Poor s (2)mxAA/ mxA-1+BB+ / B
Moody s (3)AA.mx / ML A-1.mx-

(1)Calificacidédn ratificada el 27 de septiembre de 2024.
(2)Calificacidén otorgada el 10 de septiembre de 2024.
(3)Calificacidén otorgada el 20 de diciembre de 2023.
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(d) Coeficiente de cobertura de liquidez del Banco (no auditado) -

Para dar cumplimiento al Art.8, Capitulo II, de las Disposiciones de caracter general
sobre los requerimientos de liquidez para las Instituciones de Banca Multiple, esta
informacién por los periodos del 1° de octubre al 31 de diciembre de 2024 y 2023, estéa
disponible en la pagina de internet del Banco (ver anexo V).

2024Calculo IndividualCalculo Consolidado
Importe sin

ponderar

(promedio) Importe

ponderado

(promedio) Importe sin

ponderar

(promedio) Importe

ponderado

(promedio)
ACTIVOS LIQUIDOS COMPUTABLES
1Total de Activos Liquidos ComputablesNo aplica4d, 942No aplicad, 942
2Financiamiento minorista no garantizado2,6271442,627144
3Financiamiento estable?2,3681182,368118
4Financiamiento menos estable2592625926
S5Financiamiento mayorista no garantizadol,3751,0161,3751,016
6Depbsitos operacionales----
TDepdsitos no operacionales684325684325
8Deuda no garantizada691691691691
9Financiamiento mayorista garantizado----
10Requerimientos adicionales:27,0851,35427,4751,374
l11Salidas relacionadas a instrumentos financieros derivados y otros requerimientos de
garantias----
12Salidas relacionadas a pérdidas del financiamiento de instrumentos de deuda----
13Lineas de crédito y liquidez27,0851,35427,4751,374
140tras obligaciones de financiamiento contractuales430430484484
150tras obligaciones de financiamiento contingentes-—---
16Total de salidas de efectivoNo aplica2, 945No aplica3,018
17Entradas de efectivo por operaciones garantizadas----
18Entradas de efectivo por operaciones no garantizadasl5,2828,69418,20610,328
190tras entradas de efectivo----
20Total de entradas de efectivol5,2828,69418,20610,328
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Importe ajustado

21Total de activos liquidos computablesNo aplica4, 942No aplicad, 942
22Total neto de salidas de efectivoNo aplica736No aplica754
23Coeficiente de cobertura de liquidezNo aplica703.94%No aplica685.94%

*N/A= No es aplicable, toda vez que los valores sujetos a la divisidén son cero.
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2023C4lculo IndividualCélculo Consolidado
Importe sin
ponderar
(promedio) Importe
ponderado
(promedio) Importe sin
ponderar
(promedio) Importe
ponderado
(promedio)
ACTIVOS LIQUIDOS COMPUTABLES
1Total de Activos Liquidos ComputablesNo aplica4,039No aplica4d4, 039
2Financiamiento minorista no garantizado2,9151472,915108
3Financiamiento estable2,8931452,893106
4Financiamiento menos estable222222
S5Financiamiento mayorista no garantizado836499836499
6Depbsitos operacionales----
7Depbdsitos no operacionales566229566229
8Deuda no garantizada270270270270
9Financiamiento mayorista garantizado----
10Requerimientos adicionales:22,0261,10123,3111,166
11Salidas relacionadas a instrumentos financieros derivados y otros requerimientos de
garantias----
12Salidas relacionadas a pérdidas del financiamiento de instrumentos de deuda----
13Lineas de crédito y liquidez22,0261,10123,3111,166
140tras obligaciones de financiamiento contractuales341341501501
150tras obligaciones de financiamiento contingentes----
16Total de salidas de efectivoNo aplica2,049No aplica2,274
17Entradas de efectivo por operaciones garantizadas—----
18Entradas de efectivo por operaciones no garantizadasl2,9927,30017,0179,466
190tras entradas de efectivo----
20Total de entradas de efectivol2,9927,30017,0179,466
Importe ajustado
21Total de activos liquidos computablesNo aplica4,039No aplica4,039
22Total neto de salidas de efectivoNo aplicabl2No aplicab568
23Coeficiente de cobertura de liquidezNo aplica802.74%No aplica722.20%
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*N/A= No es aplicable, toda vez que los valores sujetos a la divisidén son cero.
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Mensualmente se realiza el cédlculo del Coeficiente de Cobertura de Liquidez, el cual es
un requerimiento regulatorio y determina la cobertura que otorgan los Activos Liquidos
Disponibles para cubrir las Salidas Netas de Efectivo en los préximos 30 dias. El
promedio presentado considera la informacidn correspondiente al periodo del lo. de
octubre al 31 de diciembre 2024 y 2023. Durante el cuarto trimestre del 2024 y 2023, no
se presentd ninguna desviacidén al Coeficiente de Cobertura de Liquidez diario, y el
escenario correspondiente de acuerdo con las Disposiciones de Liquidez fue Escenario I.

(24) Compromisos y pasivos contingentes-

Compartamos Servicios celebrd un contrato de arrendamiento de un inmueble para uso
exclusivo de oficinas corporativas en México, el monto de la renta es en ddlares y se
convirtidé en pesos a partir del 1° de abril del 2013, dia en que se cumplieron las
condiciones para ocupar el inmueble.

La duracidén del contrato es por un periodo de 126 meses, iniciando el lo. de octubre de
2012 y terminando el 31 de marzo de 2023 por el cual se pagd un total de 44,889,935
dbélares a un tipo de cambio de $12.62 pesos por dbélar, durante el periodo mencionado.
El 1 de abril de 2023 se renovd el contrato de arrendamiento por un periodo de tres
afios, mismo que vence el 31 de marzo de 2026, por el cual se pagard un total de $278.

El importe total de los pagos por rentas de todas las subsidiarias, que se efectuaréan
durante los siguientes cinco afios, asciende a $2,114 ($542 en 2025, $420 en 2026, $413
en 2027, $404 en 2028 y $335 en 2029).

Los contratos de arrendamiento de las oficinas de servicio en su mayoria son formatos
de Gentera, los cuales cuentan con las cldusulas siguientes: objeto, destino, vigencia,
renta, depdésito en garantia, forma de pago, gastos, obligaciones adicionales, causas de
rescisién, devolucién del inmueble, mantenimiento y mejoras, prohibiciones, privacidn,
incumplimiento, pena convencional, modificaciones, avisos y notificaciones, cesidn,
ausencia de vicios y jurisdicciédn.

Los contratos en su mayoria establecen la opcidén de salida anticipada para Gentera,
previa notificacién por escrito al arrendador.

Por su parte, en caso de renovacidn, el arrendador deberd respetar el derecho de tanto
que establece la legislacién aplicable, debiendo firmar un nuevo contrato de
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arrendamiento en los mismos términos y condiciones pactadas en el contrato que estaria
por vencer. Para llevar a cabo la renovacidén el arrendador debe proporcionar a Gentera
el contrato con 60 dias de anticipacién a la fecha de terminacidén de éste.

Gentera gozard de un plazo de 10 dias hébiles contados a partir del dia hdbil siguiente
a que el arrendador entregue el contrato para resolver si desea firmar el contrato.
Gentera no firma contratos de arrendamiento con opcidén de compra. Todos los contratos
de arrendamiento se encuentran garantizados con depdsitos en efectivo, los cuales
equivalen, segUn el caso, a 1 6 2 meses del importe de la renta mensual, en ningun caso
Gentera otorga garantias adicionales.

Los contratos de arrendamiento prevén rentas mensuales fijas y se actualizan en forma
anual, realizandose en su mayoria incrementos conforme al Indice Nacional de Precios al
Consumidor que publique el Banco Central el mes previo inmediato a la celebracién del
incremento correspondiente.
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En la mayoria de los casos el incremento anual estéd topado al 10% del precio de renta
pagado el afo anterior, por lo que, en ningln momento, aun en caso de contingencias
macroeconédmicas superard dicho porcentaje.

La actualizacidén de rentas debe respaldarse mediante la firma de un convenio
modificatorio el cual deberéd ser celebrado con 30 dias de anticipacidén a la fecha en
que se pretenda actualizar la renta. En los contratos de arrendamiento de Gentera, no
se han pactado limitaciones en pago de dividendos o contratacidén de deuda.

Gentera se encuentra involucrado en varios juicios y reclamaciones, derivados del curso
normal de sus operaciones. De acuerdo con la opinidén de los asesores legales y a la
evaluacidén efectuada por la Administracidn, existen elementos de defensa cuya
probabilidad es obtener un resultado favorable. Como parte de dichas reclamaciones, a
la fecha destacan los reclamos por parte del Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) por lo ejercicios fiscales 2014, 2015 y 2016, por diferencias en criterios
aplicados en dichos afios principalmente en ajuste anual por inflacidén, deduccidn de
castigos y pérdida por venta de cartera, respectivamente, los montos reclamados por el
SAT ascienden a $1, $372 y $1,239 respectivamente.

Gentera se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones laborales, derivado
de demandas de exempleados que se espera no tengan un efecto importante en su situacidn
financiera consolidada y resultados futuros, de acuerdo con la opinidén de los asesores
legales y a la evaluacién efectuada por la administracidén, existen elementos de defensa
cuya probabilidad es obtener un resultado favorable. Los montos reclamados al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, ascienden a $301 y $343 respectivamente.

(25) Saldos y operaciones con partes relacionadas-

En el curso normal de sus operaciones Gentera lleva a cabo transacciones con partes
relacionadas.
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Son personas relacionadas, entre otras, las personas fisicas o morales que posean
directa o indirectamente el control del 2% o més de los titulos representativos del
capital de Gentera y los miembros del Consejo de Administracidén de la misma.

También se consideran partes relacionadas, las personas morales, asi como los
consejeros y funcionarios de las entidades, en las que Gentera, posee directa o
indirectamente el control del 10% o més de los titulos representativos de su capital.

La suma de las operaciones con personas relacionadas no excedidé del 50% de la parte
basica del capital neto del Banco, sefialado en el articulo 50 de la Ley de
Instituciones de Crédito (no auditado).

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, Gentera otorgd al
personal gerencial clave, beneficios directos a corto plazo por $783 y $774,
respectivamente.

Las principales transacciones celebradas con partes relacionadas por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, fueron gastos e ingresos por los
conceptos que se muestran a continuacidn:

20242023

Ingresos por intereses asociadas$ll
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Los principales saldos con partes relacionadas por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2024 y 2023, se muestra a continuacidn:
20242023
Cuentas por cobrar:
Reinventando el Sistema S. A. P. I.$877
(26) Cuentas de orden-
Los compromisos crediticios al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presentan a
continuacién:

20242023

Lineas de crédito revocables no ejercidas
Créditos de consumo$25,17121,724

(27) Informacién adicional sobre resultados e informacidédn por segmentos por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023-
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a)Margen financiero

20242023
Ingresos por intereses

Intereses de efectivo y equivalentes de efectivo$874 732
Intereses y rendimientos a favor

provenientes de instrumentos financieros98 100
Intereses de cartera de crédito39,26031,638
Utilidad por valorizacidén- 39

$40,23232,509
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U

Gastos por intereses:20242023

Intereses captacidén tradicional
Por depdsitos de exigibilidad inmediata$51 7
Por depdésitos a plazo
Del publico en generall,016 1,053
Mercado de dinerol0O0 54
Por titulos de crédito emitidosl, 421 1,137
Intereses por préstamos interbancarios y de otros organismos2,414 1,937
Intereses por operaciones de bursatilizacidénl62-
Costos de transaccidédn por colocacidédn de deudab3 15
Costos y gastos asociados con el otorgamiento del créditol, 919 1,368
Efectos de renegociacidnl 1
Intereses de pasivos por arrendamientosl02 77
Pérdida por valorizacidén59 -

$7,2985,649
b) Comisiones y tarifas cobradas

20242023

Cartera al consumo$233 176
Operaciones de seguros4,7383,016
Otros275 237
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$5,2463,429
d)Comisiones y tarifas pagadas

20242023

Comisiones bancarias$368382
Comisionistas194157
Préstamos recibidos27 9
Otrosb6 6

$595554
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e)Otros ingresos (egresos) de la operacidn, neto

20242023

Quebrantos$ (285) (254)

Deterioro del crédito mercantil (18)-

Deterioro de inversiones en asociadas e intangibles, neto(27)-
Donativos (79) (73)

Resultado por venta de mobiliario y equipo(27)5

Cancelacidén de provisiones P161113

Ingreso por venta de bienes306248

Ingreso por servicios administrativos782 614

Por venta de tiempo aired447495

Afectaciones a la estimacidén de pérdidas crediticias esperadas de otras
cuentas por cobrar, neto

(383)

(232)

Cuotas al IPAB(132) (100)

Otros ingresos (egresos) (99) 11
Totales$646827

Informaciédn por segmentos-

Gentera cuenta con créditos al consumo y de cartera comercial, por lo que su fuente de
ingresos se deriva de los intereses devengados por los productos de crédito ofrecidos,
en adicidén a los productos de las operaciones de tesoreria, como son los intereses
derivados de los instrumentos financieros y reportos. Las actividades pasivas incluyen
depdbdsitos de exigibilidad inmediata y a plazo, titulos de crédito emitidos, asi como
préstamos interbancarios y de otros organismos, los cuales originan gastos por
intereses.
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Los ingresos obtenidos de Gentera provenientes de su operacidn crediticia, por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, representan el 97% en ambos afios del
total de ingresos. En consecuencia, los recursos de la captacidén tradicional y
préstamos interbancarios obtenidos durante el ejercicio fueron utilizados
principalmente para la colocacidén de créditos, por lo que los intereses causados se
identifican con el segmento crediticio, misma tendencia que se refleja en los gastos de
administracidén. E1 remanente de las operaciones corresponde al segmento de tesoreria y
comisiones por operaciones de seguros.
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A continuacidén, se presenta de forma condensada (incluye eliminaciones intercompafiias)
el estado de resultado integral consolidado de Gentera y subsidiarias por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023:

2024 GenteraBancoCompartamos Banco PertRed YastadsCompartamos ServiciosControladora AT
Fin UtilFincrementarComfuTalento Total

Ingresos por intereses$2329,5807,22911477152,675443383840,232

Gastos por Intereses (78) (5,342) (1,493) -(15) -(354) (16) —-- (7,298)

Margen Financiero$(55)24,2385,73611462152,321427383832,934

Margen Financiero ajustado por Riesgos crediticios$(55)18,8993,2151962151,2672363838
23,734

Resultado de la Operacidén antes de Impuestos a la utilidad$(348)10,844583(389) (3,641)
7654342094792879,223

Resultado neto$1548,905415(417) (3,730)404511952781716,462

2023 Gentera Banco Compartamos Banco Peru Red Yastds Compartamos Servicios Controladora
AT Fin UtilComfuTalento Total

Ingresos por intereses$2823,7295,9907369152,564221932,509

Gastos por Intereses (170) (3,760) (1,441)-(18)-(260)--(5,649)

Margen Financiero$(142)19,9694,5497351152,304221926,860

Margen Financiero ajustado por Riesgos crediticios$(142)16,0733,0915051151,2072219
20,386

Resultado de la Operacidédn antes de Impuestos a la utilidad$(316)8,257977(288) (3,130)
396540576477,059

Resultado neto$(316)7,005725(308) (3,203)286497436(70)5,052
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(28)Administracidén de riesgos (informacidén del Banco, principal subsidiaria) (no
auditada) -

Para dar cumplimiento al Art.87, Capitulo IV, de las Disposiciones, esta informacidén
estéd disponible en la pagina de internet del Banco (ver Notas de la Unidad para la
administracidén integral de riesgos).

El Banco reconoce que la esencia de su negocio es asumir riesgo en busca de potenciales
rendimientos econdémicos y sociales. En consecuencia, la Administracién Integral de
Riesgos (AIR) es un componente primordial de la estrategia de negocios para llevar a
cabo la identificacién, medicidn, vigilancia y control de los distintos tipos de
riesgos en los que se incurre en el curso de las operaciones.

La AIR en el Banco es entendida como un proceso continuo en el que participan todos los
niveles. La estructura de AIR en el Banco se construye con base en los siguientes
lineamientos:

a.Compromiso de la Direccidén General y del Consejo de Administracidén de gestionar
correctamente los riesgos enfrentados.

b.Supervisién continta de las politicas y procedimientos.

c.Segregacién de funciones que asegure la independencia y objetividad en la
administracién de riesgos.

d.Cooperacidén formal entre la estructura de AIR y las unidades de negocio.
e.Definicidén clara de responsabilidades de la AIR.

Supervisidén continta del &rea de Control Interno y Auditoria, para asegurar el adecuado
cumplimiento de la funcién de AIR.

El Consejo de Administracidén ha constituido el Comité de Riesgos para vigilar que la

realizacidén de las operaciones se ajuste a los objetivos, politicas y procedimientos

para la AIR, asi como a los limites de exposicidén aprobados por el mismo. Este Comité
sesiona al menos mensualmente y funciona de acuerdo con los lineamientos sefialados en
las Disposiciones.

El Comité de Riesgos se apoya, a su vez, en la Unidad de Administracidén Integral de
Riesgos (UAIR) para la identificacidén, medicién, vigilancia y revelacidn de los riesgos
conforme a las Disposiciones y mejores préacticas aplicables.

La AIR discrecionalmente se basa fundamentalmente en la determinacidén de una estructura
de limites globales y especificos, y en la aplicacidén de metodologias de riesgo
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autorizadas por el Consejo de Administracién.
Riesgo de crédito-

La administracidén del riesgo de crédito considera: la identificacidén, cuantificaciédn,
establecimiento de limites y politicas de riesgos y monitoreo de los riesgos, pérdidas
potenciales por la falta de pago de un acreditado o contraparte en las operaciones con
instrumentos financieros.
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La cartera de crédito del Banco estd integrada al 31 de diciembre de 2024 y 2023 en un
100% por créditos a personas fisicas con destino especifico (cartera de consumo). La
cartera de consumo se encuentra suficientemente diversificada como para no presentar
riesgos de concentracién y existe un escaso valor de las posiciones individuales. De
acuerdo con los criterios sefialados en el parrafo 70 del documento “CRE30.21 del marco
de referencia Basilea”, se puede clasificar la mayor parte de la cartera del Banco como
cartera minorista o de retail.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la cartera de crédito estd integrada por 3.71 y 3.40
millones de créditos, respectivamente, asimismo el saldo insoluto promedio por crédito
de consumo durante las fechas antes mencionadas se mantuvo alrededor de los $14,379 y
$12,176 pesos, respectivamente, y con un plazo promedio de 6.9 meses y 6.1 meses,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el monto maximo autorizado por crédito de consumo es
de $514,425 y $507,686, respectivamente, pesos, en consecuencia, los limites maximos de
financiamiento establecidos por las Disposiciones para una misma persona o grupo de
personas que representen riesgo comun fueron siempre respetados. Asimismo, no hubo
ninguna operacidén celebrada con clientes considerados como una persona o grupo de
personas que en una O mMas operaciones pasivas a cargo la Institucién de rebasaran el
100% del capital béasico.

Al menos mensualmente se realizan andlisis sobre la calidad de la cartera y sus
calificaciones de riesgo de crédito. Los créditos son calificados utilizando la
metodologia que se sefiala en la nota 3(i).

La distribucidén de la cartera por calificacidn, que podria ser interpretado como el
perfil de riesgos de crédito el Banco, muestra su mayor concentracién en la
calificacidén A-1, cartera sin atraso en cobranza.

Para fines de andlisis de sensibilidad, a continuacidén, se presenta la siguiente tabla
considerando la modificacidén al articulo 129 de las Disposiciones:

Cartera de consumoDistribucidén de la cartera de crédito por calificacidén (datos en
porcentajes respecto a la cartera total)

20242023

CalificaciénSaldoPromedioSaldoPromedio
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“A-1"52%53%56%57%

“A-2"4%4%4%45%

“B-1"3%3%3%3%

“B-2"9%8%7%7%

“B-3"3%3%3%3%

“C-1712%12%11%11%

“C-2"8%8%7%7%

“D”3%3%3%3%

“E”6%6%6%5%

Totall00%100%100%100%
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Probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida ponderada por exposicidn
20242023
Exposicién$53,39541,286

Probabilidad de incumplimiento (ponderado por exposicidn) (%)10.74%9.8%
Severidad de la pérdida (ponderado por exposicidn) (%)75.6%75.9%

La metodologia de medicidén utilizada para el célculo de las pérdidas no esperadas
derivadas del riesgo de crédito de la cartera es una aproximacidén de dicha pérdida
mediante una distribucidén Gamma con pardmetros asociados al modelo del regulador mas un
factor de calibracién.

La pérdida esperada es calculada multiplicando la exposicidén de la operacidn por la
probabilidad de incumplimiento del acreditado, utilizando el modelo de calificacidén y
la asignacidén de probabilidad de incumplimiento, mencionados anteriormente.

Riesgo de créditoRiesgo de crédito
Concepto

Saldo 2024Promedio 2024

Saldo 2023Promedio 2023

Cartera comercial:
Exposicidén total$---152.57

Pérdida esperada$N/A*N/A*N/A*N/A*
Pérdida no esperada al 95%N/A*N/A*N/A*N/A*

Pérdida esperada/exposicidn totalN/A*N/A*N/A*N/A*
Pérdida no esperada/exposicidén totalN/A*N/A*N/A*N/A*
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*N/A = No es aplicable, toda vez que los valores sujetos a la divisidén son cero.
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La informacidén cuantitativa para riesgo de crédito de la cartera de consumo se muestra
a continuacidén, al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Riesgo de créditoRiesgo de crédito
ConceptoSaldo a dic 2024Promedio 4T 2024Saldo a dic 2023Promedio 4T 2023

Cartera de consumo:
Exposicidén total$53,39547,19941,28639,544

Pérdida esperada$(7,452) (6,588) (5,294) (5,086)
Pérdida no esperada al 95%$(7,491) (6,625) (5,221) (5,113)

Pérdida esperada/exposicidén total (13.96%) (13.9%) (12.6%) (12.9%)
Pérdida no esperada/exposicidédn total (14.03%) (14.04%) (12.7%) (12.9%)

La pérdida esperada de la cartera al 31 de diciembre de 2024 y 2023 representa el
13.96% y 12.56%, respectivamente, del saldo total expuesto a incumplimiento. E1 Banco
tiene constituidas estimaciones por riesgos crediticios por un monto de $4,286 y
$3,130, respectivamente, equivalentes al 8.03% y 7.58% respectivamente, del saldo de la
cartera total a esa fecha. La cartera de crédito se califica conforme a las reglas para
la calificacidén de la cartera crediticia, emitidas por la SHCP y a la metodologia
establecida por la Comisidén. Adicionalmente, el Banco constituye estimaciones
preventivas adicionales, en cumplimiento a lo seflalado en las Disposiciones en su
Titulo Segundo, Capitulo I, Seccidén Cuarta, articulo 39; al 31 de diciembre de 2024 y
2023 tenian constituidas reservas adicionales por instruccidén y/o conocimiento de la
Comisidén por $2 y $90, respectivamente.

Mensualmente se calculan las pérdidas esperadas y no esperadas en diferentes escenarios
(andlisis de sensibilidad), incluyendo escenarios de estrés; los resultados de los
anédlisis son presentados a las areas involucradas en la administracidén de los riesgos
de la cartera, a la Direccidédn General y al Comité de Riesgos.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, el total de ingresos por
intereses que corresponden a las operaciones de crédito, se muestra a continuacidn:

Ingresos por operaciones de crédito20242023




BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.
CLAVE DE COTIZACION:  GENTERA TRIMESTRE: 04 ARO: 2024

GENTERA, S.A.B.DE C.V. NOTAS COMPLEMENTARIAS A LA INFORMACION
FINANCIERA PAGINA 103/ 11

CONSOLIDADO
INFORMACION DICTAMINADA Impresioén Final

Ingreso por intereses de crédito$29,14123,329
Total ingreso por intereses29,58023,757
Ingreso por operaciones de crédito (%) 98.5%98.2%

Para la administracién del riesgo de crédito en operaciones con instrumentos
financieros o riesgo contraparte; mensualmente, se calcula la exposicidén al riesgo de
crédito en operaciones con instrumentos financieros, su pérdida esperada y pérdida no
esperada. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no se tenia una posicidén en instrumentos
financieros sujetos a riesgos de contraparte, el 100% se concentra en subasta en el
Banco Central. Asi mismo no se cuenta con pérdida esperada por riesgo contraparte.
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La metodologia para gestionar el riesgo de crédito en operaciones financieras consiste
en un modelo tipo capital econdémico del que se genera una asignacidén de capital con el
que se debe contar para cubrir las pérdidas.

Probabilidad de incumplimiento: esta informacién se obtiene de las siguientes fuentes:

1) Standard & Poors, calificacidén otorgada a las instituciones financieras con base en
su escala de calificacién CAVAL a largo plazo; 2) Moody’s, al igual que S&P, de acuerdo
con la calificacidén otorgada en el largo plazo; 3) Fitch, es la tercera fuente para
conocer la calificacidén otorgada por esta calificadora; 4) HR Ratings y VERUM
(calificadoras autorizadas, segtn el Anexo 1-B de la Circular Unica de Bancos, y 5) en
el caso que el Banco no tenga calificacidén en ninguna de las tres calificadoras
otorgadas, se le asignard la calificacidén promedio de acuerdo con el grupo en el cual
se encuentre. La agrupacién anterior se refiere al grupo en el gque se identifica dentro
del mercado (P8, AAA, P12, otros). En el caso de que existan diferencias en las
calificaciones se tomard la méas baja.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no se tenia exposicién al riesgo contraparte por
compraventa de valores y préstamos interbancarios.

El limite de riesgo de contraparte autorizado es el 8% del producto de los ASRC por el
ICAP del periodo del Banco (Gltimo conocido). El1l producto de ASRC x ICAP del periodo
fue de $1,011.143 y $925.830.

Por la naturaleza de su negocio, es politica del Banco no realizar operaciones de
intermediacién o fungir como emisor de productos derivados.

Riesgo de mercado-
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La administracién del riesgo de mercado considera, al menos, la identificacién,
cuantificacidén, establecimiento de limites y monitoreo de los riesgos derivados de
cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la valuacidén o sobre resultados
esperados de las operaciones activas, pasivas o causantes de pasivos contingentes.

La cartera de instrumentos financieros sujetos a riesgo de mercado en el Banco esté
integrada por operaciones de certificados de depdsitos en el mercado de dinero y call
money en 2024 y 2023, dentro de los factores de riesgo que pueden afectar el valor de
la cartera de inversiones se encuentran las tasas de interés, las sobretasas y el
precio de otros instrumentos financieros, principalmente. Es importante hacer notar que
la operacidén de tesoreria del Banco estd limitada a la inversién de los montos
excedentes de efectivo de la operacién de crédito.

La forma de medicidén de riesgo que el Banco ha asumido para gestionar este tipo de
riesgo es la de Valor en Riesgo (VaR) que se calcula diariamente. El VaR es una
estimacidén de la pérdida potencial de valor de un determinado periodo de tiempo dado un
nivel de confianza. El método utilizado en el Banco es el de simulacidén histoédrica.

Pardmetros utilizados para el calculo del Valor en Riesgo

eMétodo: Simulacidén histédrica

*Nivel de confianza: 99%

eHorizonte de inversidn: un dia

eNumero de observacidén: 252 dias
Ponderacién de escenarios: Equiprobable
(Continua)
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La informacidén cuantitativa para riesgo de mercado al 31 de diciembre de 2024 y 2023,
se muestra a continuacién:

Valor en Riesgo, un dia (VaR) al 31 de diciembre de 2024
PortafolioValor de mercadoVaR al 99%% PosicidénUso del limite (%)1

Posicidn total$2,105.976.230.3043.26
Dinero2----

Compra de valores----

Call Money----

Derivados3----

Divisas 363.87 6.23 1.71 43.26
Capitales——---

Valor en Riesgo, un dia (VaR) al 31 de diciembre de 2023
PortafolioValor de mercadoVaR al 99%% PosiciénUso del limite (%)1

Posicidén total$2,595.614.000.1527.78
Dinero2----




BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.
CLAVE DE COTIZACION:  GENTERA TRIMESTRE: 04 ARO: 2024

GENTERA, S.A.B.DE C.V. NOTAS COMPLEMENTARIAS A LA INFORMACION
FINANCIERA PAGINA 105/ 11

CONSOLIDADO
INFORMACION DICTAMINADA Impresioén Final

Compra de valores----

Call Money----
Derivados3----
Divisas290.593.991.3727.71
Capitales—---

1.El limite de riesgo autorizado es una cantidad calculada con base en cada millén de
ddélares de inversidn; al 31 de diciembre de 2024 y 2023 con una exposicidn de $6,232 y
$3,995, respectivamente, le corresponde un limite de $13,651 y $12,865,
respectivamente.

2.Las posiciones sujetas a riesgo de mercado a que se refiere son operaciones con
Pagaré con Rendimiento Ligquidable al Vencimiento en el mercado de dinero, call money, y
divisas.

3.No se cuenta con operaciones en derivados con fines de negociacidén o cobertura.

Diariamente se calcula el VaR de mercado incluyendo las principales posiciones, activas
y pasivas, sujetas a riesgo de mercado del estado de situacidén financiera; el cual es
también utilizado para la administracidén del riesgo por tasa de interés. E1 VaR diario
promedio durante 2024 y 2023 fue de $5,717 y $3,696, respectivamente, que corresponde a
un 41.88% y 28.73%, respectivamente, del limite calculado.

Como parte del proceso de administracién del riesgo de mercado, se realizan pruebas de
backtesting, sensibilidad y escenarios de estrés.

Mensualmente se realiza un backtesting para comparar las pérdidas y ganancias que se
hubieran observado de haberse mantenido las mismas posiciones, considerando Unicamente
el cambio en valor debido a movimientos de mercado, contra el cidlculo del valor en
riesgo y asi poder evaluar la bondad de la prediccidén; a la fecha, la prueba ha sido
altamente efectiva en mas de 98.81%.
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Los anédlisis de sensibilidad realizados periddicamente, normalmente se consideran
movimientos de 2100 puntos base en las tasas o factores de riesgo. Mientras que para la
generacidén de escenarios de estrés, se consideran movimientos de 150 puntos base en

las tasas o factores de riesgos.

A continuacién, se muestran las pruebas de sensibilidad y estrés al 31 de diciembre de
2024 y 2023, respectivamente:

An4dlisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2024
Valor de mercadoVaR al 99%Sensibilidad +100 pbEstrés +150pb

Posicidédn total$2,105.976.23(17.51) (26.26)

Compra de valores:----
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Call Money----
Directo----
Divisas363.876.23(17.51) (26.26)

An4dlisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2023
Valor de mercadoVaR al 99%Sensibilidad +100 pbEstrés +150pb

Posicidén total$2,595.614.00(17.18) (25.76)
Compra de valores:----

Call Money----

Directo----

Divisas290.593.99(17.18) (25.76)

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, el total de ingresos por
intereses que corresponden a las operaciones de tesoreria, se muestra a continuacidn:

Ingresos por operaciones de tesorerialngresos por operaciones de tesoreria
20242023

Ingreso por operaciones de tesoreria$439389

Total ingreso por intereses29,58023,757
Ingresos por operaciones de tesoreria (%)1.5%1.6%
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Riesgo de tasa de interés-

El riesgo de tasa de interés se define como el impacto que las variaciones de las tasas
de interés pueden generar en los productos del balance, que pueden afectar los
resultados y al valor actual de las posiciones del Banco.

La gestidén de riesgo de tasa de interés se realiza a partir de la generacidén de brechas
de interés con escenarios contractuales y de estrés para medir el posible impacto de un
movimiento en las tasas de interés. La UAIR realiza a través de reportes propios la
correcta elaboracién y consolidacidén de informacidn para el andlisis de resultados en
los comités correspondientes.

Para dar seguimiento al riesgo de tasa de interés se contempla el siguiente escenario:
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Se supone un aumento en las tasas de interés de referencia de 1,000 puntos base (pb) y
se aplica al flujo total de pasivos, lo que generard un flujo adicional por pago de
intereses. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, este incremento significa un sobre costo
por $9,809 y $20,704.

Derivado de la estructura del estado de situacidén financiera del Banco, se determind no
considerar los depdsitos sin vencimiento para su andlisis de tasa de interés.
Adicionalmente al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco no tiene vigentes créditos
gue por su naturaleza sea necesario simular sus amortizaciones anticipadas.

El Comité de Activos y Pasivos (ALCO) realiza sesiones de seguimiento donde se analizan
las expectativas de mercado, su posible impacto en el riesgo de tasa de interés y
capital del Banco, asi como la eficiencia de las coberturas de los riesgos dentro de
las operaciones del estado de situacidén financiera.

Riesgo de liquidez-

La administracién del riesgo de liquidez incluye, al menos, la identificacién,
medicidén, establecimiento de limites y seguimiento de los riesgos o potenciales
pérdidas ocasionadas por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de
contratar otros en condiciones normales para el Banco, por la venta anticipada o
forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien
por el hecho de gque una posicidén no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o
cubierta mediante el establecimiento de una posicidén contraria equivalente.

El modelo de negocio del Banco estd basado en su reputacidén como una institucidén sdlida
que siempre da respuesta a las necesidades de crédito de sus clientes, por lo tanto, la
administracidén del riesgo de liquidez es un elemento esencial, previniendo
oportunamente los diferenciales ocasionados por el “descalce” que pudiera existir entre
sus principales posiciones en el riesgo de liquidez: los flujos de ingresos esperados
(pago de créditos vigentes) y salidas proyectadas (gastos corrientes y colocacién de
nuevos créditos).
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Las metodologias de medicién utilizadas en la administracidén del riesgo de ligquidez
son:

*Andlisis de brechas de liquidez, para el cdlculo de las brechas de liquidez se
consideran los principales activos y pasivos del Banco ya sea que éstos se registren
dentro o fuera del estado de situacién financiera y se establecen bandas de
vencimientos acordes a las caracteristicas de los productos ofrecidos; finalmente para

cada banda se establece un limite.

*VaR de Liquidez, para la medicidén del riesgo de liquidez, se define como la
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posibilidad de que las posiciones no puedan liquidarse en un dia y es calculado como el
VaR de mercado con un horizonte de 10 dias.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la informacidédn cuantitativa para el andlisis de
brechas de liquidez se muestra a continuacidn:

Andlisis de brechas de Liquidez (acumuladas)l 2024

BandaBrechalLimite*Uso de Limite (%)

0-1 diasS$7436%-

2-7 dias8296%-

8-15 diasl,27510%-

16-23 diasl, 93115%-

24-30 dias2,24717%-

31-60 dias4,09931%-

61-90 diasl14,538110%-
91-180 dias28,152212%-
181-360 dias33,239251%-
361-720 dias27,879210%-
721-1,080 diasl5,643118%-
1,081-1,440 dias6,14146%-
1,441-1,800 dias5,77944%-
> 1,800 dias5,77944%-

1 yv * ver la hoja siguiente.

(Continua)
99

Gentera, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados
(Millones de pesos)

Andlisis de brechas de Liquidez (acumuladas)l 2023
BandaBrechalLimite*Uso de Limite (%)

0-1 dias$(211) (2
2-7 dias (157) (1)
8-15 dias2973%-
16-23 diasl,14511%-
24-30 diasl, 78017%-
31-60 diasl,16311%-
61-90 dias9,14886%-
91-180 diasl3,755129%-
181-360 dias5,39851%-

361-720 dias(1,839) (17)%(17)%
721-1,080 dias(10,439) (98)%(98)%
1,081-1,440 dias(18,370) (173)%(173)%
1,441-1,800 dias(19,756) (186)%(186)%
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> 1,800 dias(19,756) (186)%(186)%

1Se presenta el calculo de las brechas acumuladas para clarificar el periodo en donde
existe un descalce de liquidez.

*El limite de riesgo autorizado se calcula como un porcentaje de los activos liquidos
mas lineas disponibles.

Los activos liquidos mds lineas disponibles del Banco al 31 de diciembre de 2024 y
2023, son de $13,266 y $10,631, respectivamente.

Las diferencias de flujos (brechas) muestran excesos (mayores flujos activos que flujos
pasivos) en las primeras bandas, lo que es natural al tipo de operacidén del Banco,
debido a que el 90.2% de los activos considerados corresponden a los flujos de efectivo
que provienen de la recuperacién de los créditos, cuyo plazo promedio es cuatro meses y
de inversiones a plazos menores a 180 dias mientras que los flujos pasivos
correspondientes a los financiamientos son contratados con vencimientos en el corto y
mediano plazo, produciéndose una brecha acumulada a 360 dias, al cierre de 2024 y 2023,
positiva por $33,239 y $5,398, respectivamente. La brecha acumulada total resulta
positiva.
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La informacidén cuantitativa para riesgo de liquidez, al 31 de diciembre de 2024 y 2023,
se muestra a continuacidn:

VaR Liquidez, 10 dias 2024VaR Liquidez, 10 dias 2023

ValorPosicidénUso del limite (%) *ValorPosicidénUso del limite (%) *

VaR Liquidez al 99%$ 2,105.97 19.70 0.9 2,595.61 12.650.5

Compra de valor------

Call Money------
Divisas363.8719.705.41 290.5912.624.34
Directo - - - --

*El limite de riesgo autorizado es una cantidad calculada con base en la maxima
exposicidén, al 31 de diciembre de 2024 y 2023 con una exposicidén de $19,709 y $12,634.

El capital neto del Banco al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es de $15,088 y $12,295,
respectivamente.
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El VaR de liquidez promedio de 2024 y 2023 fue de $15.47 y $13.06, respectivamente, 1lo
que equivale a un 35.84% y 32.12% del limite promedio calculado al 31 de diciembre de

2024 y 2023. Para la administracién de riesgo de liquidez también se realizan pruebas

de sensibilidad y estrés.

Periddicamente se evalua la diversificacidén de las fuentes de financiamiento, asumiendo
los limites de riesgos relacionados establecidos en el Capitulo III de las
Disposiciones sobre la Diversificacidén de Riesgos y la realizacién de operaciones
activas y pasivas. Dicha diversificacidén se evalia mediante los indicadores de liquidez
antes mencionados.

Adicionalmente, en cumplimiento de las Disposiciones se cuenta con un Plan de
Contingencia de Liquidez, cuyo objetivo es asegurar que el Banco sea capaz de cumplir
sus obligaciones diarias bajo cualquier circunstancia incluso en una crisis de liquidez
y que estd incluido en el Manual de politicas y procedimientos para AIR.

Riesgo operacional (incluyendo riesgos legal y tecnoldgico) -

El riesgo operacional se define y entiende en el Banco como la pérdida potencial por
fallas o deficiencias en los controles internos, por errores en el procesamiento y
almacenamiento de las operaciones o en la transmisién de informacidn, asi como por
resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos, y comprende los
riesgos tecnoldégico y legal.

La administracidén y control del riesgo operacional en el Banco incluye en su
metodologia los siguientes aspectos, entre otros:

Se identifican y documentan los procesos que describen el gquehacer de cada area del
Banco. Se cuenta con areas dedicadas al desarrollo y documentacidén de los métodos,
procedimientos y procesos dentro de la Direccidén de Control Interno.
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Se identifican y documentan los riesgos operacionales inherentes y los controles de los
procesos que describen los procesos sustanciales del Banco en “Matrices de Riesgos y
Controles”; adicionalmente, el &rea de auditoria interna ha implementado su modelo de
auditoria con base en riesgos.

Se evaluan e informan las consecuencias que sobre el negocio generaria la
materializacién de los riesgos identificados a los responsables de las areas
implicadas; cada &rea debe ser consciente y practicar en el control y gestidén de sus
riesgos, a la Direccidén General y al Comité de Riesgos.

Se mantiene una base de datos histdérica que contiene el registro sistemédtico de los
diferentes eventos de pérdida y su impacto en la contabilidad, debidamente
identificados con la clasificacidén por unidades de negocio al interior del Banco,
mismos que quedan registrados en el sistema de Riesgo Operacional.
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Se registran los eventos de pérdida identificados tanto por el &rea de Riesgos como por
las deméds &reas del Banco, quiénes tienen la responsabilidad de reportar cualquier
evento de riesgo operacional que pueda presentar o haya presentado una pérdida para el
Banco; lo anterior en el entorno de una cultura de riesgo.

Se registran sistemdticamente los eventos de pérdida por riesgo operacional incluyendo
el tecnoldgico y legal, asocidndolos a las lineas o unidades de negocio que
corresponden, asi como al tipo de riesgo (1. Fraude interno, 2. Fraude externo, 3.
Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo, 4. Clientes, productos y
practicas empresariales, 5. Eventos externos, 6. Incidencias en el negocio y fallos en
el sistema, asi como 7. Ejecucidén, entrega y gestidn de procesos). E1l Banco considera a
los eventos por fraude y dafios a activos como sus principales exposiciones.

Se ha establecido un nivel de tolerancia global para riesgo operacional, tomando en
cuenta sus causas, origenes o factores de riesgo.

Se cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio (BCM), que incluye un Plan de
Recuperacién de Desastres (DRP) orientado a los riesgos tecnoldgicos y un Plan de
Contingencia de Negocio (BCP). La actualizacidén de dichos planes es responsabilidad de
los lideres nombrados para este fin.

Al cierre de diciembre del 2024 y 2023, el Banco estima que la materializacidén de sus
riesgos operacionales identificados generaria una pérdida anual no superior al 0.40% en
ambos afios, del ingreso anualizado del Banco, mismo que corresponde al nivel de
tolerancia autorizado.

En el periodo de enero a diciembre 2024 y 2023, se presentaron eventos de pérdida
asociados a riesgo operacional acumulados por $27.69 y $31.05, respectivamente, que
representan el 23% y 33%, respectivamente del nivel de tolerancia.

Riesgo tecnoldbgico-

Un aspecto importante en la administracién del riesgo operacional es lo referente al
riesgo tecnoldégico; entendido como la pérdida potencial por dafios o fallas derivadas
del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y
cualquier otro canal de distribucidén de informacidén en la presentaciédn de los servicios
del Banco con sus clientes.

(Continta)
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Dentro del Banco se cuenta con distintos controles que tienen como objetivo mitigar los
impactos negativos derivados de la materializacidén de los riesgos tecnoldgicos;

controles tales como:

i.Estructuracién de gobierno orientada a mantener un adecuado control de riesgos
tecnoldégicos, asegurando una agil capacidad de respuesta.
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ii.Contar con el Plan de Continuidad de la Operacidén, a través de criterios como
criticidad de aplicaciones y riesgo tecnoldgico.

iii.Evaluacién de riesgos, determinacidén de acciones de tratamiento y evaluacidén de
controles tecnoldgicos.

iv.Procedimientos de respaldo y restauracidén de base de datos para asegurar la
disponibilidad e integridad del archivo histérico de las operaciones en caso de
contingencia.

v.Procesos automatizados para la realizacidén de conciliaciones diarias, ademas de
generacidén de cifras control para asegurar la integridad de las transacciones entre los
sistemas.

Riesgo legal-

El Banco con relacidén a su administracién del riesgo legal, entendido como la pérdida
potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas
aplicables, la emisidén de resoluciones administrativas y Jjudiciales desfavorables y la
aplicacién de sanciones, en relacidén con las Operaciones que el Banco lleva a cabo, ha
implementado politicas y procedimientos para mitigar este riesgo que consideran, entre
otras cosas:

i.Revisidén y aprobaciédn de todos los contratos por parte de la Direccidén Juridica para
asegurar la adecuada instrumentacién de convenios y contratos.

ii.Procedimientos de archivo y custodia de contratos, convenios y otra informacidn
legal.

iii.Administracién detallada de facultades y poderes otorgados por el Consejo de
Administracién, con el fin de evitar su mal uso.

iv.Procedimientos para asegurar una adecuada actuacidén en respuesta a los litigios en
contra, defender en forma eficiente y eficaz, ser capaces de tomar acciones con la
finalidad de proteger y conservar los derechos del Banco.

v.Elaboracién de reportes de probabilidad de pérdida por cada una de las resoluciones
judiciales o administrativas en contra del Banco; dichos reportes se elaboran al menos
de manera trimestral.

vi.Procedimientos establecidos para asegurar que el 4drea de Juridico salvaguarde el

correcto uso de las marcas del Banco, marcas locales, avisos comerciales y los derechos
de autor.

(Continta)
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(29) Pronunciamientos normativos y regulatorios emitidos recientemente-

Mejoras a las NIF 2025

El1 (CINIF) emitidé el documento llamado “Mejoras a las NIF 2025”, que contiene
modificaciones puntuales a algunas NIF ya existentes. La principal mejora que genera
cambio contable es la siguiente:

NIF A-1 Marco Conceptual de las Normas de Informacidédn Financiera - Entra en vigor para
los ejercicios que inicien a partir del 1°. de enero de 2025, permitiendo su aplicacidn
anticipada a partir de 2024 si se adoptan anticipadamente las revelaciones de las NIF
particulares aplicables al tipo de entidad que corresponda. Incluye la definicidén de
entidades de interés publico y requiere que se revele si la entidad se considera una
entidad de interés publico o una entidad que no es de interés publico. Divide los
requerimientos de revelacidén de las NIF en: 1) revelaciones aplicables a todas las
entidades en general (entidades de interés publico y entidades que no lo son), y ii)
revelaciones adicionales obligatorias solo para las entidades de interés publico.

NIF A-1, “Marco Conceptual de las Normas de Informacidén Financiera”- Entra en vigor
para los ejercicios que inicien a partir del 1°. de enero de 2025, permitiendo su
aplicacidén anticipada en 2024. Cualquier cambio que genere debe reconocerse conforme a
la NIF B-1 Cambios contables y correcciones de errores. Realiza precisiones a los
requerimientos de revelacién de politicas contables importantes para enfatizar que
incluyan informacién especifica de la entidad y el cémo ha aplicado los requerimientos
de las NIF a sus propias circunstancias.

NIF B-2 “Estado de flujos de efectivo”- Entra en vigor para los ejercicios que inicien
a partir del 1°. de enero de 2025, permitiendo su aplicacidén anticipada en 2024.
Cualquier cambio que genere debe reconocerse conforme a la NIF B-1. Esta mejora
adiciona requerimientos de revelacidén sobre los acuerdos de financiamiento a
proveedores.

NIF B-3 “Estado de resultado integral” y NIF C-3 “Cuentas por cobrar”- Entra en vigor
para los ejercicios que inicien a partir del 1°. de enero de 2025, permitiendo su
aplicacidén anticipada en 2024. Cualgquier cambio que genere debe reconocerse conforme a
la NIF B-1. Esta mejora modifica los requerimientos de estas NIF respecto a la
presentacién de los descuentos, las bonificaciones y las devoluciones en un rubro por
separado dentro del estado de resultado integral, para eliminar cualquier
inconsistencia con lo previsto por la NIF D-1 “Ingresos por contratos con clientes”.

NIF B-14 “Utilidad por accidén”- Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir
del 1°. de enero de 2025, permitiendo su aplicacidén anticipada en 2024. Cualquier
cambio que genere debe reconocerse conforme a la NIF B-1. Modifica el alcance de la
NIF para que esta sea aplicable solo a entidades que tienen instrumentos de capital
listados o por listar, en una bolsa de valores.

NIF B-15 “Conversidén de monedas extranjeras”- Entra en vigor para los ejercicios que
inicien a partir del 1°. de enero de 2025, permitiendo su aplicacién anticipada en
2024 . Cualquier cambio que genere debe reconocerse conforme a la NIF B-1. Establece la
normativa aplicable a la intercambiabilidad de la moneda.

NIF C-6 “Propiedades planta y equipo”- Entra en vigor para los ejercicios que inicien a
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partir del 1°. de enero de 2025, permitiendo su aplicacién anticipada en 2024.
Cualquier cambio que genere debe reconocerse conforme a la NIF B-1. Esta mejora
elimina el método de depreciacidén especial como otro método de depreciacidén alternativo
e incluye en la NIF la descripcién de cada uno de los métodos de depreciaciédn.
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NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”- Entra en vigor para los ejercicios que
inicien a partir del 1°. de enero de 2026, permitiendo su aplicacién anticipada en
2024 . Cualquier cambio que genere debe reconocerse conforme a la NIF B-1. Esta mejora
adiciona ciertos requisitos para dar de baja un pasivo financiero cuando se realiza su
pago en efectivo utilizando un sistema de pagos electrénico.

NIF D-1 “Ingresos por contratos con clientes”- Entra en vigor para los ejercicios que
inicien a partir del 1°. de enero de 2025, permitiendo su aplicacién anticipada en
2024. Cualquier cambio gue genere debe reconocerse conforme a la NIF B-1. Esta mejora
Modifica el alcance de la NIF para incluir dentro del mismo, el reconocimiento de
contratos que en sustancia econdmica sean similares a un contrato de seguro, siempre y
cuando se cumpla con las condiciones especificadas en la NIF, y elimina en esos casos,
la opcidén de aplicar de manera supletoria la NIIF 17 Contratos de seguros.

La Administracidén estima que la adopcidén de estas mejoras a las NIF no generard efectos
importantes. Gentera no adoptd anticipadamente las mejoras a estas NIF.

Ing. Enrique Majés RamirezLic. Mario Ignacio Langarica Avila
Director GeneralDirector Ejecutivo de Finanzas

C.P.C. Marco Antonio Guadarrama VillalobosC.P.C. Oscar Luis Ibarra Burgos
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A.“Discusidén de la administracidén sobre politicas de uso de instrumentos
financieros derivados, explicando si dichas politicas permiten que sean utilizados
unicamente con fines de cobertura o con otros fines tales como negociacidén”,
mencionar

1.Si las politicas de la emisora permiten el uso de derivados para fines de
cobertura y/o de negociacidn, bajo qué circunstancias, y si existen procedimientos
o manuales al respecto.

El fin Ultimo de los instrumentos financieros derivados que contrate alguna de las
empresas de Gentera debe ser con fines de cubrir una posicidn primaria y/o
estabilizar ingresos o gastos en moneda extranjera. Los derivados podran ser
clasificados como derivados de cobertura o de negociacién. Las operaciones con
derivados que realice Compartamos Banco deberédn ser tGnicas y exclusivamente con
fines de cobertura, con el propdsito de reducir la exposicidén a los factores de
riesgo. Por la naturaleza de su negocio, no se deben realizar operaciones de
intermediacién o fungir como emisor de productos derivados. Para que se reconozca
el propdsito Gnico de cobertura de un instrumento financiero derivado, se debe
cumplir con lo establecido al efecto en los criterios contables aplicables
emitidos por la CNBV, debiéndose demostrar, entre otros, que existe una relaciédn
inversa significativa entre los cambios en el valor razonable del instrumento
financiero de cobertura y el valor del activo o pasivo a cubrir.

El resto de las empresas de Gentera podran realizar derivados de negociacidn
siempre que cumplan con la regulacidén aplicable y cuenten con una estrategia de
gestidén de riesgos sdlida que justifique su uso. Al cierre del 4T24 Gentera no
cuenta con derivados de cobertura; tiene contratados 2 opciones tipo CAP de
negociacién y de cobertura en Fin Util, S.A. de C.V. S.0.F.0.M. E.R.

Fin Util, S.A. de C.V. S.0.F.0.M. E.R., subsidiaria de Gentera (en adelante la
Sociedad) cuenta con politicas relativas al uso de Instrumentos Financieros
Derivados, que se encuentran documentadas en procedimientos, donde se detallan los
criterios a considerar previo y durante la contratacién de dichos instrumentos, en
linea con lo establecido en el Manual y Marco de Riesgos de la Sociedad.

2.Descripcidén general de los objetivos para celebrar operaciones con derivados

Con el objetivo de disminuir los riesgos relacionados con las variaciones de tasas
de interés, la sociedad celebra transacciones de derivados en funcidén de las
emisiones de certificados bursatiles fiduciarios, que se plantean en la operacidén
normal de la Compafila y no con fines especulativos.

3.Instrumentos utilizados y Estrategias de cobertura o negociacidén implementadas

Los instrumentos que la Sociedad ha utilizado son opciones tipo CAP, con la
finalidad de cubrir el riesgo asociado con transacciones pronosticadas altamente
probables que surgen de cambios en las tasas de interés, toda vez que las
condiciones de mercado sean propicias, a fin de mantener una estructura financiera
s6élida y sana.

4 .Mercados de negociacién y Contrapartes elegibles
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Los contratos de los instrumentos financieros derivados celebrados por la Sociedad
se ejecutan en el mercado OTC (over the counter).

La Sociedad puede celebrar operaciones con instituciones que se encuentren
reguladas y autorizadas, debiendo contar con la autorizacién del Comité de Riesgos
y el Consejo de Administracidédn, asi como respetar los limites de riesgo de
contraparte establecidos.

5.Politicas para la designacidén de agentes de calculo o valuacién.

De acuerdo a las politicas establecidas por la Sociedad el agente de célculo se
define dentro del contrato de la operacidn.

6.Mencionar las principales condiciones o términos de los contratos

El contrato menciona las siguientes condiciones, o caracteristicas, de manera
enunciativa; més no limitativa:

*El nocional

*La fecha de celebracidén e inicio
*Fecha de vencimiento de la operacidn
*Tipo de operacién

*Tipo de instrumento

*Precio del ejercicio

*Tipo de ejercicio

*Tasa de referencia

eInformacién relativa a la prima
*Informacién respecto a la ligquidacién
*Agente de célculo.

7.Politicas de margenes, colaterales y lineas de crédito

De acuerdo con las politicas establecidas por la Sociedad y los tipos de
instrumentos autorizados para operar y contratar, no aplican llamadas de mérgenes,
colaterales o lineas de crédito.

8.Procesos y niveles de autorizacidén requeridos por tipo de operacidn, indicando
si las operaciones con derivados obtuvieron previa aprobacién por parte del o los
comités de auditoria y préacticas societarias

La Sociedad tiene implementados procedimientos donde se establece el proceso para
la autorizacién de la operacidn, debiendo contar con la aprobacién del Comité de
Riesgos y el Consejo de Administracidén previo a la celebraciédn.

9.Procedimientos de control interno para administrar la exposicidén a los riesgos
de mercado y de liquidez

Dentro de la Sociedad, la AIR es el area encargada de dar seguimiento a la
exposicidén al riesgo de mercado y liquidez; la evaluacidén de la contraparte de
acuerdo con la metodologia podréd tener un puntaje de LRC (Limite de Riesgo de
Contraparte) de hasta un 50% de exposicidén del capital contable de la Sociedad,
asi mismo instituciones con menos de dos calificaciones y/o con calificaciones
menores a BBB (largo plazo) o F3 (corto plazo) no serdn sujetas a la asignacidén de
una linea de contraparte.

Existencia de un tercero independiente que revise dichos procedimientos, y en su
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caso, cualquier observacidén o deficiencia que haya sido identificada por dicho
tercero

Un auditor externo realiza una revisidén de manera bianual en conformidad al
articulo 77 de la CUB, en caso de presentarse observaciones, éstas serdn resueltas
por la Administracién.

10.Confirmar la existencia e informacidén sobre la integracién de un comité de
administracidén integral de riesgos, reglas que lo rigen y existencia de un manual
de administracidén integral de riesgos

De acuerdo con lo sefialado en las Disposiciones en materia de Administracidén
Integral de Riesgos (AIR), la Sociedad ha establecido una AIR, definida como un
conjunto de objetivos, politicas, procedimientos, estrategias y acciones que se
implementan con el fin de: identificar, medir, vigilar, limitar, controlar,
informar y revelar los riesgos a los que se encuentra expuesto a través de su
marco y manual de riesgos.

El Comité de Riesgos se apoya, a su vez, en la Unidad de Administracidén Integral
de Riesgos (UAIR) para la identificacidén, medicidn, vigilancia y revelacién de los
riesgos conforme a las Disposiciones vigentes y mejores practicas aplicables.

B.“Descripcidén genérica sobre las técnicas de valuacidén, distinguiendo los
instrumentos que sean valuados a costo o a valor razonable, asi como los métodos y
técnicas de valuacién”,

11.Los métodos y técnicas de valuacidédn con las variables de referencia relevantes
y los supuestos aplicados.

La Sociedad reconoce todos los activos financieros, resultantes de los derechos y
obligaciones establecidos en los contratos de IFD, inicialmente a su valor
razonable, el cual, presumiblemente, corresponde al precio de transacciones, es
decir, el precio de la contraprestacidén recibida o entregada.

12.Politicas y frecuencia de valuacidén y las acciones establecidas en funcidén de
la valuacidén obtenida.

La valuacidén se realiza de manera mensual por el agente valuador, de acuerdo con
el precio Mid-Market en funcidén de metodologias y modelos establecidos por dicho
agente; dicha informacidén es recibida y revisada por la Sociedad, para
posteriormente realizar el reconocimiento en los estados financieros de los
activos provenientes de las operaciones.

13.Aclarar si la valuacidn es realizada por tercero independiente, mencionando si
dicho tercero es estructurador, vendedor o contraparte.

La valuacidén es realizada por el agente valuador, quien mensualmente comparte la
informacién a la Sociedad.

14.Tratdndose de instrumentos de cobertura, explicacién respecto al método
utilizado para determinar la efectividad de la misma, mencionando el nivel de
cobertura con que cuentan

La eficiencia de los instrumentos de cobertura se estima de acuerdo con un enfoque
prospectivo, con base en las caracteristicas del instrumento y considerando la
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proporcién de la sumatoria de los intereses y capital restantes del crédito,
tomando en cuenta el valor del dinero en el tiempo (valor presente), mismos que
son cubiertos por el valor de mercado del instrumento de cobertura, con un nivel
de cobertura del 63.4%.

C."“Descripcidén genérica sobre las técnicas de valuacidén, distinguiendo los
instrumentos que sean valuados a costo o a valor razonable, asi como los métodos y
técnicas de valuacidédn”, incluir:

*Discusidén sobre las fuentes internas y externas de liquidez que pudieran ser
utilizadas para atender requerimientos relacionados con IFD.

La Sociedad cuenta con un programa de emisidén de certificados burséatiles, de los
cuales al cierre del 4T24 se han dispuesto 1,900 mdp, con clave de pizarra
FUTILCB21 por 600 mdp, FUTILCB23S por 600 mdp y FUTILCB24S por 700 mdp, son
coberturados por operaciones financieras derivadas y que a través de una eficaz
administracién de activos y pasivos acorde con el perfil de riesgo establecido por
el Comité de Riesgos y el Consejo de Administracidén, son parte esencial para el
establecimiento de estrategias de liquidez por medio del financiamiento, ademés de
contar con lineas de crédito con la Banca Comercial y Banca de Desarrollo.

*Explicacién de los cambios en la exposicidén a los principales riesgos
identificados, su administracidén, y contingencias o eventos que puedan afectarla
en futuros reportes.

El principal riesgo al que se encuentra expuesta la Sociedad en este tipo de
operaciones es el riesgo de crédito (contraparte), en el caso en que la
contraparte seleccionada no pueda cumplir con sus responsabilidades. Para ello, la
Sociedad establecid politicas que establecen la cotizacidén con al menos tres
contrapartes cuya calificacidén sea AAA o su equivalente, ademéds de ser entidades
reguladas y facultadas para realizar este tipo de operaciones, apegandose
adicionalmente a los limites de contraparte establecidos. El seguimiento a las
calificaciones de las contrapartes se presenta de manera mensual al Comité de
Riesgos.

*Revelacidén de eventualidades que impliquen que el uso del instrumento financiero
derivado difiera de aquél con el gque originalmente fue concebido.

Durante el 4T24 no se presentaron eventualidades que impliquen que el uso del
instrumento financiero derivado difiera de aquél con el gque originalmente fue
concebido.

*Presentar impacto (monto) en resultados o flujo de efectivo de las mencionadas
operaciones en derivados.

El impacto acumulado en resultados al cierre del 4T24 es de $14.85 mdp, un
incremento de $2.56 mdp respecto al trimestre anterior, correspondiente al
derivado de negociacidn

El impacto acumulado del derivado de cobertura se encuentra dentro del rubro de
“Otros Resultados Integrales (ORI)”, por un monto de 0.72 mdp al cierre de 4T24,
un incremento de 0.60 mdp respecto al trimestre anterior.

*Descripcidén y numero de instrumentos financieros derivados que hayan vencido
durante el trimestre y de aquellos cuya posicidén haya sido cerrada.
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Durante el 4T24 no se presentaron vencimientos o se cerraron posiciones.

eConfirmar el numero y monto de llamadas de margen que se presentaron durante el
trimestre.

Dada la naturaleza de las operaciones derivadas, no se presentaron llamadas de
margen al cierre del 4T24

eConfirmar si existidé alguin incumplimiento que se haya presentado a los contratos
respectivos.

No se presentaron incumplimientos a los contratos.

Informacidén cuantitativa

“Informacidén cuantitativa a revelar”, incluir conforme al formato contenido en la
siguiente tabla: Resumen de Instrumentos Financieros Derivados

Cifras en miles de pesos al cierre del cuarto trimestre de 2024

Tipo de derivado, wvalor o contrato (1) Fines de cobertura u otros fines, tales
como negociacidénMonto nocional/ Valor nominalValor del activo subyacente /
Variable de referenciaValor RazonableMontos de vencimientos por afioColateral /
Lineas de crédito / Valores dados en garantia

Trimestre actualTrimestre anteriorTrimestre actualTrimestre anterior

Opcidén (CAP)Cobertura$ 600,00010.4388%10.9650%19325200

Opcidén (CAP)Negociacién$ 600,00010.4388%10.9800%1,9714,52900

Opcidén (CAP)Cobertura$700,00010.4188%--2,09500

En ningin momento se utilizan instrumentos derivados para crear estrategias
especulativas. El instrumento derivado FUTIL21 contratado es con fines de
cobertura desde una perspectiva econdmica, por no cumplir con todos los requisitos
que exige la normativa para efectos contables se han designado como de
negociacién.

D.“Anédlisis de sensibilidad y cambios en el valor razonable”
Para derivados de negociacidén o de coberturas ineficientes:

*Descripcidén del método aplicado para la determinacidén de las pérdidas esperadas o
sensibilidad del precio de los derivados ante los cambios en las variables de
referencia, incluyendo la volatilidad de dichas wvariables. En caso de contar con
metodologias, presentar indicadores pertinentes, asi como una interpretacidn.

La metodologia para la estimacién esperada es el Valor en Riesgo (VaR) de acuerdo
a la metodologia de simulacidén histdrica. Esta metodologia permite calcular la
pérdida potencial méxima que podria registrarse debido a cambios en las variables
financieras, dado un nivel de confianza y un horizonte de tiempo, asi como los
factores de riesgo correspondientes.

*An4dlisis de sensibilidad para las operaciones con IFD sefialando riesgos e
instrumentos que originarian pérdidas

Dado que la operacidén no es significativa para la Emisora, (ya que representa el

0.014% de sus activos totales, el 0.020% de los pasivos, el 0.044% del capital y

0.15% de los ingresos por intereses) las pérdidas que podrian ser ocasionadas por
la exposicidén al riesgo resultarian inmateriales.
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Debido a que la Sociedad, no cuenta con llamadas de margen, los derivados en lo
individual no superan el 3% de las ventas son de cobertura y su valor razonable se
registra en el balance y los derivados de negociacién en lo individual no superan
el 5% de los activos, pasivo o capital, el andlisis de sensibilidad no aplica.

*Tres escenarios que en caso de que ocurran, puedan generar situaciones adversas
para la emisora, identificando supuestos y pardmetros empleados y considerar
situaciones probables, posibles y remotas o de estrés.

No aplica, debido a que los derivados en lo individual no superan el 3% de las
ventas son de cobertura y su valor razonable se registra en el balance y los
derivados de negociacidén en lo individual no superan el 5% de los activos, pasivo
o capital.

*Estimacién del impacto en el estado de resultados y en flujo de efectivo, para
cada escenario mencionado.

No aplica, debido a que los derivados en lo individual no superan el 3% de las
ventas son de cobertura y su valor razonable se registra en el balance y los
derivados de negociacidén en lo individual no superan el 5% de los activos, pasivo
o capital.

Para derivados con fines de cobertura:

*Nivel de estrés o variacidén en los activos subyacentes o variables de referencia
bajo el cual se determindé que el andlisis de sensibilidad resulta aplicable.

No aplica, debido a que los derivados en lo individual no superan el 3% de las
ventas son de cobertura y su valor razonable se registra en el balance y los
derivados de negociacidén en lo individual no superan el 5% de los activos, pasivo
o capital.

Para el cierre del 4T24 se contratd un nuevo instrumento financiero
derivado de cobertura, por un nocional correspondiente a $700 mdp.




