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100000000000 172,046,013,911 152,989,640,067Activo
100200001001 24,155,272,906 8,931,777,366Efectivo y equivalentes de efectivo
100600001001 92,329,326,416 78,326,401,414Inversiones en instrumentos financieros

100600102001 70,121,459,668 74,101,027,275Instrumentos financieros negociables

100600102002 17,604,309,000 1,138,766,195Instrumentos financieros para cobrar o vender

130600102003 0 0Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (valores)(neto)

100600303009 4,608,051,854 3,096,851,163Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (valores)

100600303010 -4,494,106 -10,243,219Estimación de pérdidas crediticias esperadas para inversiones en instrumentos financieros para cobrar
principal e interés (valores)

100800001001 5,858,276,936 19,007,359,962Deudores por reporto
132600001001 44,601,437,496 42,133,969,247Cuentas por cobrar (neto)
103200001001 0 0Activos de larga duración mantenidos para la venta o para distribuir a los propietarios
103400001001 0 0Activos relacionados con operaciones discontinuadas
103600001001 815,210,277 723,262,100Pagos anticipados y otros activos
133800001001 788,015,999 595,375,415Propiedades, mobiliario y equipo (neto)
134000001001 497,240,365 591,994,923Activos por derechos de uso de propiedades, mobiliario y equipo (neto)
104200001001 131,260,080 120,341,718Inversiones permanentes

104200102001 126,372,491 115,454,129Subsidiarias

104200102002 0 0Asociadas

104200102003 0 0Negocios conjuntos

104200102004 4,887,589 4,887,589Otras inversiones permanentes

104400001001 1,138,285,913 1,035,562,949Activo por impuestos a la utilidad diferidos
134600001001 434,315,365 274,583,604Activos intangibles (neto)
134800001001 0 0Activos por derechos de uso de activos intangibles (neto)
105000001001 1,297,372,158 1,249,011,369Crédito mercantil
200000000000 161,202,559,866 143,621,866,470Pasivo
200600001001 503,432,216 188,188,500Préstamos bancarios y de otros organismos

200600102001 0 0De exigibilidad inmediata

200600102002 495,932,216 180,688,500De corto plazo

200600102003 7,500,000 7,500,000De largo plazo

201800001001 10,930,637,446 23,725,952,975Colaterales vendidos
201800102001 10,930,637,446 23,331,332,176Reportos (saldo acreedor)

201800102004 0 394,620,799Otros colaterales vendidos

202800001001 518,161,309 635,919,744Pasivo por arrendamiento
203000001001 148,274,546,113 118,177,004,866Otras cuentas por pagar

203000102002 10,259,689,065 7,988,997,126Acreedores por liquidación de operaciones

203000102004 0 0Acreedores por colaterales recibidos en efectivo

203000102005 370,638,640 321,850,242Contribuciones por pagar

203000102006 137,645,453,979 109,866,052,474Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

203000102007 -1,235,571 105,024Partes relacionadas

203200001001 0 0Pasivos relacionados con grupos de activos mantenidos para la venta
203400001001 0 0Pasivos relacionados con operaciones discontinuadas
203600001001 0 0Instrumentos financieros que califican como pasivo

203600102001 0 0Obligaciones subordinadas en circulación

203600102002 0 0Aportaciones para futuros aumentos de capital pendientes de formalizar por su órgano de gobierno

203600102003 0 0Otros

203800001001 0 0Obligaciones asociadas con el retiro de componentes de propiedades, mobiliario y equipo
204000001001 374,828,702 474,390,222Pasivo por impuestos a la utilidad
204200001001 264,309,133 201,553,566Pasivo por beneficios a los empleados
204400001001 336,644,947 218,856,597Créditos diferidos y cobros anticipados
400000000000 10,843,454,045 9,367,773,597Capital contable
400200102001 1,717,356,812 1,814,772,647Capital contribuido

400200103001 895,978,080 905,836,244Capital social

400200103002 0 0Capital social no exhibido

400200103003 0 0Incremento por actualización del capital social pagado

400200103004 0 0Aportaciones para futuros aumentos de capital formalizadas por su órgano de gobierno

400200103005 0 0Incremento por actualización de las aportaciones para futuros aumentos de capital formalizadas por su
órgano de gobierno

400200103006 634,523,118 722,080,789Prima en venta de acciones

400200103007 0 0Incremento por actualización de la prima en venta de acciones

400200103008 186,855,614 186,855,614Instrumentos financieros que califican como capital
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400200103009 0 0Incremento por actualización de instrumentos financieros que califican como capital

400200102002 9,126,097,233 7,553,000,950Capital ganado
400200203012 209,547,691 268,897,945Reservas de capital

400200203013 0 0Incremento por actualización de reservas de capital

400200203014 9,022,947,548 7,399,732,629Resultados acumulados

400201404003 7,574,661,094 6,483,663,198Resultado de ejercicios anteriores

400201404004 0 0Incremento por actualización del resultado de ejercicios anteriores

430201404005 1,448,286,454 916,069,431Resultado neto

400200203015 -106,398,006 -115,629,624Otros resultados integrales

400201504006 153,924,688 5,258,893Valuación de instrumentos financieros para cobrar o vender

400201504007 0 0Incremento por actualización de la valuación de instrumentos financieros para cobrar o vender

400201504010 0 0Ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su disposición

400201504011 0 0Incremento por actualización de ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su
disposición

400201504012 -131,443,050 -143,512,766Remedición de beneficios definidos a los empleados

400201504013 0 0Incremento por actualización de la remedición de beneficios definidos a los empleados

400201504016 0 0Efecto acumulado por conversión

400201504017 0 0Incremento por actualización del efecto acumulado por conversión

400201504018 0 0Resultado por tenencia de activos no monetarios

400201504019 -128,879,644 22,624,249Incremento por actualización del resultado por tenencia de activos no monetarios

400200203016 0 0Participación en ORI de otras entidades

400200203017 0 0Incremento por actualización de la participación en ORI de otras entidades

700000000000 2,311,844,067,851 1,837,066,589,568C U E N T A S   D E  O R D E N
700400102002 26,797,159 0Activos y pasivos contingentes

700400102006 0 0Acciones Entregadas en Custodia o en Garantía

700400102007 11,006,626,714 23,321,585,176Colaterales recibidos por la entidad

700400102008 10,974,995,456 23,321,585,176Colaterales recibidos y vendidos por la entidad

700400102019 2,289,835,648,522 1,790,423,419,216Otras cuentas de registro
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503200401016 Resultado por participación en otras entidades 6,674,298 16,175,687

500200101001 Ingresos por intereses 8,785,873,828 10,325,201,273

600400101002 Gastos por intereses 6,731,815,424 8,160,857,341

601400301007 Comisiones y tarifas pagadas 351,705,863 260,630,249

502400301012 Resultado por intermediación 1,402,117,598 894,500,857

502800301014 Otros ingresos (egresos) de la operación 4,331,726,679 3,092,467,588

603000301015 Gastos de administración y promoción 5,390,744,395 4,594,246,907

500600101003 Resultado por posición monetaria neto (1) 0 0

500800101004 Resultado por valorización neto 0 0

330000000004 Resultado antes de impuestos a la utilidad 2,052,126,721 1,312,610,908

603400501017 Impuestos a la utilidad -603,840,267 396,541,477

330000000005 RESULTADO DE OPERACIONES CONTINUAS 1,448,286,454 916,069,431

503600601018 Operaciones discontinuadas 0 0

330000000006 RESULTADO NETO 1,448,286,454 916,069,431

503800701019 Otros resultados integrales 0 0

503801902177 Valuación de instrumentos financieros para cobrar o vender 0 0

503801902179 Ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su disposición 0 0

503801902180 Remedición de beneficios definidos a los empleados 0 0

503801902182 Efecto acumulado por conversión 0 0

503801902183 Resultado por tenencia de activos no monetarios 0 0

504000701020 Participación en ORI de otras entidades 7,884,809 -38,072,721

330000000007 RESULTADO INTEGRAL 1,456,171,263 877,996,710
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Actividades de operación
851000102001 2,052,126,721 1,312,610,908Resultado antes de impuestos a la utilidad
851000102002 156,498,915 618,972,979Ajustes por partidas asociadas con actividades de inversión

851000203001 66,202,285 15,575,336Depreciación de propiedades, mobiliario y equipo

851000203002 71,527,888 66,935,816Amortizaciones de activo intangibles

851000203003 0 0Pérdidas o reversión de pérdidas por deterioro de activos de larga duración

851000203004 10,883,933 -1,293,822Participación en el resultado neto de otras entidades

851000203005 7,884,809 -35,201,196Otros ajustes por partidas asociadas con actividades de inversión

851000203006 0 0Operaciones discontinuadas

851000203007 0 0Activos de larga duración mantenidos para la venta o para distribuir a los propietarios

851000102003 545,541,247 572,956,845Ajustes por partidas asociadas con actividades de financiamiento
851000303001 472,623,819 499,772,320Intereses asociados con préstamos bancarios y de otros organismos

851000303002 0 0Intereses asociados con instrumentos financieros que califican como pasivo

851000303003 72,917,428 73,184,525Intereses asociados con instrumentos financieros que califican como capital

851000303004 0 0Otros intereses

851000102004 0 0Cambios en partidas de operación
851000403003 -11,485,945,383 -4,722,844,167Cambio en inversiones en instrumentos financieros (valores)(neto)

851000403004 -1,752,566,878 -9,803,035,747Cambio en deudores por reporto

851000403014 -1,317,957,396 -2,843,326,451Cambio en otras cuentas por cobrar (neto)

851000403001 394,719,198 -147,594,070Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos

851000403020 0 0Cambio en Colaterales Vendidos

851000403025 0 0Cambio en activos/pasivos por beneficios a los empleados

851000403026 24,072,137,795 17,432,149,334Cambio en otras cuentas por pagar

851000403027 0 0Cambio en otras provisiones

851000403028 0 0Devoluciones de impuestos a la utilidad

851000403029 -866,297,400 -387,802,921Pagos de impuestos a la utilidad

851000403030 203,000,000 174,996,500Cobros de dividendos en efectivo de inversiones permanentes

851000403031 -202,000,000 0Pagos por adquisición de subsidiarias

851000403032 0 0Cobros por disposición de subsidiarias

851000403033 0 0Pago por adquisición de otras entidades

851000403034 0 0Cobros por disposición de otras entidades

851000001001 9,045,089,936 -297,457,522Flujos netos de efectivo de actividades de operación
Actividades de inversión

851000202001 0 0Pagos por instrumentos financieros a largo plazo

851000202002 0 0Cobros por instrumentos financieros a largo plazo

851000202003 -240,196,329 20,067,784Pagos por adquisición de propiedades, mobiliario y equipo

851000202004 0 0Cobros por disposición de propiedades, mobiliario y equipo

851000202005 0 0Pagos por operaciones discontinuadas

851000202006 0 0Cobros por operaciones discontinuadas

851000202012 -181,156,185 -76,611,472Pagos por adquisición de activos intangibles

851000202013 0 0Cobros por disposición de activos intangibles

851000202016 0 0Otros cobros por actividades de inversión

851000202017 0 0Otros pagos por actividades de inversión

851000001002 -421,352,514 -56,543,688Flujos netos de efectivo de actividades de inversión
Actividades de financiamiento

851000302001 0 0Cobros por la obtención de préstamos bancarios y de otros organismos

851000302002 0 0Pagos de préstamos bancarios y de otros organismos

851000302003 0 0Pagos de pasivo por arrendamiento

851000302004 0 0Cobros por emisión de acciones

851000302005 0 0Pagos por reembolsos de capital social

851000302006 0 0Cobros por la emisión de instrumentos financieros que califican como capital

851000302007 0 0Pagos asociados a instrumentos financieros que califican como capital

851000302008 -265,920,651 -288,403,561Pagos de dividendos en efectivo

851000302009 -46,286,095 -66,884,295Pagos asociados a la recompra de acciones propias

851000302010 0 0Cobros por la emisión de instrumentos que califican como pasivo

851000302011 0 0Pagos asociados con instrumentos que califican como pasivo

851000302012 0 0Pagos por intereses por pasivo por arrendamiento

851000302015 0 0Otros cobros por actividades de financiamiento

851000302016 0 0Otros pagos por actividades de financiamiento
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851000001003 -312,206,746 -355,287,856Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento
851000000000 11,065,697,559 1,222,294,821Incremento o disminución neta de efectivo y equivalentes de efectivo
851200000000 0 0Efectos por cambios en el valor del efectivo y equivalentes de efectivo
851400000000 13,089,575,347 7,709,482,545Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo
100200001001 24,155,272,906 8,931,777,366Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo
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Concepto

Capital contribuido Capital Ganado

Capital social

Aportaciones para futuros
aumentos de capital

formalizadas por su Órgano
de Gobierno

Prima en venta de acciones Instrumentos financieros
que califican como capital Reservas de capital Resultados acumulados

Valuación de instrumentos
financieros para cobrar o

vender

Ingresos y gastos
relacionados con activos

mantenidos para su
disposición

Remedición de beneficios
definidos a los empleados Efecto Acumulado por

conversion
Resultado por tenencia de

activos no monetarios
Participación en ORI de

otras entidades Total capital contable

Saldo al inicio del periodo 905,836,244 0 722,080,789 186,855,614 158,417,951 7,865,747,775 -6,143,175 0 -139,988,369 0 29,325,811 0 9,722,132,640

Ajustes retrospectivos por cambios contables 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ajustes retrospectivos por correcciones de errores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Saldo ajustado 905,836,244 0 722,080,789 186,855,614 158,417,951 7,865,747,775 -6,143,175 0 -139,988,369 0 29,325,811 0 9,722,132,640

MOVIMIENTOS DE PROPIETARIOS

Aportaciones de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reembolsos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Decreto de dividendos 0 0 0 0 0 -291,086,681 0 0 0 0 0 0 -291,086,681

Capitalizaciones de otros conceptos de capital contable -9,858,164 0 -87,557,671 0 51,129,740 0 0 0 0 0 0 0 -46,286,095

Total -9,858,164 0 -87,557,671 0 51,129,740 -291,086,681 0 0 0 0 0 0 -337,372,776

MOVIMIENTOS DE RESERVAS

Reservas de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RESULTADO INTEGRAL:

Resultado neto 0 0 0 0 0 1,448,286,454 0 0 0 0 0 0 1,448,286,454

Otros resultados integrales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valuación de instrumentos financieros para cobrar o vender 0 0 0 0 0 0 160,067,863 0 0 0 0 0 160,067,863

Ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su disposición 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Remedición de beneficios definidos a los empleados 0 0 0 0 0 0 0 0 8,545,319 0 0 0 8,545,319

Efecto acumulado por conversión 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Resultado por tenencia de activos no monetarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -158,205,455 0 -158,205,455

Participación en ORI de otras entidades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 0 0 0 0 1,448,286,454 160,067,863 0 8,545,319 0 -158,205,455 0 1,458,694,181

Saldo al final del periodo 895,978,080 0 634,523,118 186,855,614 209,547,691 9,022,947,548 153,924,688 0 -131,443,050 0 -128,879,644 0 10,843,454,045
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