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100000000000 146,032,984,564 151,446,131,625Activo
100200001001 16,042,093,207 23,023,598,329Efectivo y equivalentes de efectivo
100600001001 77,428,201,577 75,064,034,409Inversiones en instrumentos financieros

100600102001 52,770,082,297 56,124,170,844Instrumentos financieros negociables

100600102002 20,918,316,366 14,396,765,763Instrumentos financieros para cobrar y vender

130600102003 0 0Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (valores)(neto)

100600303009 3,740,675,851 4,546,853,064Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (valores)

100600303010 -872,937 -3,755,262Estimación de pérdidas crediticias esperadas para inversiones en instrumentos financieros para cobrar
principal e interés (valores)

100800001001 6,282,292,498 7,690,033,404Deudores por reporto
132600001001 40,943,787,698 40,558,672,583Cuentas por cobrar (neto)
103200001001 0 0Activos de larga duración mantenidos para la venta o para distribuir a los propietarios
103400001001 0 0Activos relacionados con operaciones discontinuadas
103600001001 1,114,720,163 784,336,268Pagos anticipados y otros activos
133800001001 796,152,371 781,876,523Propiedades, mobiliario y equipo (neto)
134000001001 430,054,709 495,725,828Activos por derechos de uso de propiedades, mobiliario y equipo (neto)
104200001001 138,856,704 126,131,281Inversiones permanentes

104200102001 133,969,115 121,243,692Subsidiarias

104200102002 0 0Asociadas

104200102003 0 0Negocios conjuntos

104200102004 4,887,589 4,887,589Otras inversiones permanentes

104400001001 935,788,360 1,206,179,160Activo por impuestos a la utilidad diferidos
134600001001 594,525,277 432,051,612Activos intangibles (neto)
134800001001 0 0Activos por derechos de uso de activos intangibles (neto)
105000001001 1,326,512,000 1,283,492,228Crédito mercantil
200000000000 134,446,944,695 141,054,679,740Pasivo
200600001001 1,112,930,940 202,280,316Préstamos bancarios y de otros organismos

200600102001 0 0De exigibilidad inmediata

200600102002 1,105,430,940 194,780,316De corto plazo

200600102003 7,500,000 7,500,000De largo plazo

201800001001 8,289,399,442 12,648,310,702Colaterales vendidos

201800102001 8,286,393,442 12,380,124,654Reportos

201800102004 3,006,000 268,186,048Otros colaterales vendidos

202800001001 461,199,398 546,324,718Pasivo por arrendamiento

203000001001 123,776,043,332 126,714,498,010Otras cuentas por pagar

203000102002 2,011,096,034 5,359,539,218Acreedores por liquidación de operaciones

203000102004 0 0Acreedores por colaterales recibidos en efectivo

203000102005 384,201,328 377,939,934Contribuciones por pagar

203000102006 121,380,745,970 120,977,018,858Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

203200001001 0 0Pasivos relacionados con grupos de activos mantenidos para la venta
203400001001 0 0Pasivos relacionados con operaciones discontinuadas
203600001001 0 0Instrumentos financieros que califican como pasivo

203600102001 0 0Obligaciones subordinadas en circulación

203600102002 0 0Aportaciones para futuros aumentos de capital pendientes de formalizar por su órgano de gobierno

203600102003 0 0Otros

203800001001 0 0Obligaciones asociadas con el retiro de componentes de propiedades, mobiliario y equipo
204000001001 107,542,419 299,886,821Pasivo por impuestos a la utilidad
204200001001 305,525,588 261,300,780Pasivo por beneficios a los empleados
204400001001 394,303,576 382,078,393Créditos diferidos y cobros anticipados
400000000000 11,586,039,869 10,391,451,885Capital contable
400200102001 1,643,617,342 1,717,356,812Capital contribuido

400200103001 889,928,967 895,978,080Capital social

400200103002 0 0Capital social no exhibido

400200103003 0 0Incremento por actualización del capital social pagado

400200103004 0 0Aportaciones para futuros aumentos de capital formalizadas por su órgano de gobierno

400200103005 0 0Incremento por actualización de las aportaciones para futuros aumentos de capital formalizadas por su
órgano de gobierno

400200103006 566,832,761 634,523,118Prima en venta de acciones

400200103007 0 0Incremento por actualización de la prima en venta de acciones

400200103008 186,855,614 186,855,614Instrumentos financieros que califican como capital

400200103009 0 0Incremento por actualización de instrumentos financieros que califican como capital
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400200102002 9,942,422,527 8,674,095,073Capital ganado
400200203012 213,715,478 266,159,221Reservas de capital

400200203013 0 0Incremento por actualización de reservas de capital

400200203014 9,735,770,072 8,520,789,041Resultados acumulados

400201404003 8,944,531,453 7,574,661,094Resultado de ejercicios anteriores

400201404004 0 0Incremento por actualización del resultado de ejercicios anteriores

430201404005 791,238,619 946,127,947Resultado neto

400200203015 -7,063,023 -112,853,189Otros resultados integrales
400201504023 0 0Valuación de instrumentos financieros negociables

400201504024 0 0Incremento por actualización de la valuación de instrumentos financieros negociables

400201504006 112,541,237 97,455,091Valuación de instrumentos financieros para cobrar y vender

400201504007 0 0Incremento por actualización de la valuación de instrumentos financieros para cobrar y vender

400201504010 0 0Ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su disposición

400201504011 0 0Incremento por actualización de ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su
disposición

400201504012 -113,830,727 -134,234,953Remedición de beneficios definidos a los empleados

400201504013 0 0Incremento por actualización de la remedición de beneficios definidos a los empleados

400201504016 0 0Efecto acumulado por conversión

400201504017 0 0Incremento por actualización del efecto acumulado por conversión

400201504018 -5,773,533 0Resultado por tenencia de activos no monetarios

400201504019 0 -76,073,327Incremento por actualización del resultado por tenencia de activos no monetarios

400200203016 0 0Participación en ORI de otras entidades

400200203017 0 0Incremento por actualización de la participación en ORI de otras entidades

700000000000 2,648,952,877,494 0C U E N T A S   D E  O R D E N
700400102002 46,924,080 26,883,969Activos y pasivos contingentes
700400102006 0 0Acciones Entregadas en Custodia o en Garantía
700400102007 8,298,171,201 12,700,264,027Colaterales recibidos por la entidad
700400102008 8,298,171,201 12,419,305,034Colaterales recibidos y vendidos por la entidad
700400102019 2,632,309,611,012 2,368,283,312,679Otras cuentas de registro
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503200401016 Resultado por participación en otras entidades 4,579,797 1,545,499

500200101001 Ingresos por intereses 5,208,312,176 6,051,509,969

600400101002 Gastos por intereses 3,929,292,805 4,568,234,658

601400301007 Comisiones y tarifas pagadas 264,674,305 221,699,017

502400301012 Resultado por intermediación 674,787,213 813,149,725

502800301014 Otros ingresos (egresos) de la operación 3,239,099,942 2,841,152,341

603000301015 Gastos de administración y promoción 3,807,199,432 3,569,952,895

500600101003 Resultado por posición monetaria neto 0 0

500800101004 Resultado por valorización 0 0

330000000004 Resultado antes de impuestos a la utilidad 1,125,612,586 1,347,470,964

603400501017 Impuestos a la utilidad -334,373,967 -401,343,017

330000000005 RESULTADO DE OPERACIONES CONTINUAS 791,238,619 946,127,947

503600601018 Operaciones discontinuadas 0 0

330000000006 RESULTADO NETO 791,238,619 946,127,947

503800701019 Otros resultados integrales 0 0

503801902190 Valuación de instrumentos financieros negociables 0 0

503801902177 Valuación de instrumentos financieros para cobrar y vender -3,354,332 0

503801902179 Ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su disposición 0 0

503801902180 Remedición de beneficios definidos a los empleados 27,339,846 0

503801902182 Efecto acumulado por conversión 0 0

503801902183 Resultado por tenencia de activos no monetarios 49,703,043 0

504000701020 Participación en ORI de otras entidades 0 8,175,004

330000000007 RESULTADO INTEGRAL 864,927,176 954,302,951
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Actividades de operación
851000102001 1,125,612,586 1,347,470,964Resultado antes de impuestos a la utilidad

851000102002 170,629,251 109,718,779Ajustes por partidas asociadas con actividades de inversión

851000203001 49,063,842 42,978,065Depreciación de propiedades, mobiliario y equipo

851000203002 43,322,091 48,399,774Amortizaciones de activos intangibles

851000203003 0 0Pérdidas o reversión de pérdidas por deterioro de activos de larga duración

851000203004 -4,769,797 10,165,936Participación en el resultado neto de otras entidades

851000203005 83,013,115 8,175,004Otros ajustes por partidas asociadas con actividades de inversión

851000203006 0 0Operaciones discontinuadas

851000203007 0 0Activos de larga duración mantenidos para la venta o para distribuir a los propietarios

851000102003 353,847,157 369,880,538Ajustes por partidas asociadas con actividades de financiamiento
851000303001 341,746,980 321,536,016Intereses asociados con préstamos bancarios y de otros organismos

851000303002 0 48,344,522Intereses asociados con instrumentos financieros que califican como pasivo

851000303005 12,100,177 0Intereses por pasivos por arrendamiento

851000303004 0 0Otros intereses

851000102004 0 0Cambios en partidas de operación
851000403001 2,597,569,158 93,567,298Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos

851000403003 14,098,592,641 5,779,346,624Cambio en inversiones en instrumentos financieros (valores)(neto)

851000403004 -116,684,308 -3,584,323,346Cambio en deudores por reporto

851000403014 8,394,607,493 977,536,897Cambio en otras cuentas por cobrar (neto)

851000403020 -2,471,600,558 0Cambio en Colaterales Vendidos

851000403025 -58,799,676 0Cambio en activos/pasivos por beneficios a los empleados

851000403026 -40,984,605,394 6,154,124,260Cambio en otras cuentas por pagar

851000403027 59,303,576 0Cambio en otras provisiones

851000403028 0 0Devoluciones de impuestos a la utilidad

851000403029 -37,617,923 -723,489,793Pagos de impuestos a la utilidad

851000403030 1,384,703,854 203,000,000Cobros de dividendos de inversiones permanentes

851000403031 -20,000,000 -202,000,000Pagos por adquisición de subsidiarias

851000403032 0 0Cobros por disposición de subsidiarias

851000403033 0 0Pagos por adquisición de otras entidades

851000403034 0 0Cobros por disposición de otras entidades

851000001001 -17,154,531,137 8,697,761,940Flujos netos de efectivo de actividades de operación
Actividades de inversión

851000202001 0 0Pagos por instrumentos financieros a largo plazo

851000202002 0 0Cobros por instrumentos financieros a largo plazo

851000202003 -30,216,213 -184,915,288Pagos por adquisición de propiedades, mobiliario y equipo

851000202004 0 0Cobros por disposición de propiedades, mobiliario y equipo

851000202005 0 0Pagos por operaciones discontinuadas

851000202006 0 0Cobros por operaciones discontinuadas

851000202012 -214,079,531 -155,622,543Pagos por adquisición de activos intangibles

851000202013 0 0Cobros por disposición de activos intangibles

851000202016 0 0Otros cobros por actividades de inversión

851000202017 0 0Otros pagos por actividades de inversión

851000001002 -244,295,744 -340,537,831Flujos netos de efectivo de actividades de inversión
Actividades de financiamiento

851000302001 0 0Cobros por la obtención de préstamos bancarios y de otros organismos

851000302002 0 0Pagos de préstamos bancarios y de otros organismos

851000302003 -95,395,384 0Pagos por pasivo por arrendamiento

851000302004 0 0Cobros por emisión de acciones

851000302005 0 0Pagos por reembolsos de capital social

851000302006 0 0Cobros por la emisión de instrumentos financieros que califican como capital

851000302007 0 0Pagos asociados con instrumentos financieros que califican como capital

851000302008 -477,194,787 -239,945,972Pagos de dividendos

851000302009 -18,023,992 -10,325,436Pagos asociados con la recompra de acciones propias

851000302010 0 0Cobros por la emisión de instrumentos que califican como pasivo

851000302011 0 0Pagos asociados con instrumentos que califican como pasivo

851000302015 0 0Otros cobros por actividades de financiamiento

851000302016 0 0Otros pagos por actividades de financiamiento

851000001003 -590,614,163 -250,271,408Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento
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851000000000 -16,339,352,050 9,934,022,982Incremento o disminución neta de efectivo y equivalentes de efectivo
851200000000 0 0Efectos por cambios en el valor del efectivo y equivalentes de efectivo
851400000000 32,381,445,257 13,089,575,347Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo
100200001001 16,042,093,207 23,023,598,329Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo
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Concepto

Capital contribuido Capital Ganado

Capital social

Aportaciones para futuros
aumentos de capital

formalizadas por su órgano
de gobierno

Prima en venta de acciones Instrumentos financieros
que califican como capital Reservas de capital Resultados acumulados

Valuación de instrumentos
financieros negociables

Valuación de instrumentos
financieros para cobrar y

vender

Ingresos y gastos
relacionados con activos

mantenidos para su
disposición

Remedición de beneficios
definidos a los empleados Efecto acumulado por

conversión
Resultado por tenencia de

activos no monetarios
Participación en ORI de

otras entidades Total Capital contable

Saldo al inicio del periodo 895,978,080 0 634,523,118 186,855,614 158,897,014 9,452,110,198 0 115,895,569 0 -141,170,573 0 -55,476,576 0 11,247,612,444

Ajustes retrospectivos por cambios contables 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ajustes retrospectivos por correcciones de errores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Saldo ajustado 895,978,080 0 634,523,118 186,855,614 158,897,014 9,452,110,198 0 115,895,569 0 -141,170,573 0 -55,476,576 0 11,247,612,444

MOVIMIENTOS DE PROPIETARIOS

Aportaciones de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reembolsos de capital -6,049,113 0 -67,690,357 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -73,739,470

Decreto de dividendos 0 0 0 0 0 -507,578,745 0 0 0 0 0 0 0 -507,578,745

Capitalización de otros conceptos del capital contable 0 0 0 0 54,818,464 0 0 0 0 0 0 0 0 54,818,464

Total -6,049,113 0 -67,690,357 0 54,818,464 -507,578,745 0 0 0 0 0 0 0 -526,499,751

MOVIMIENTOS DE RESERVAS

Reservas de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RESULTADO INTEGRAL:

Resultado neto 0 0 0 0 0 791,238,619 0 0 0 0 0 0 0 791,238,619

Otros resultados integrales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valuación de instrumentos financieros negociables 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valuación de instrumentos financieros para cobrar y vender 0 0 0 0 0 0 0 -3,354,332 0 0 0 0 0 -3,354,332

Ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su disposición 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Remedición de beneficios definidos a los empleados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27,339,846 0 0 0 27,339,846

Efecto acumulado por conversión 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Resultado por tenencia de activos no monetarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49,703,043 0 49,703,043

Participación en ORI de otras entidades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 0 0 0 0 791,238,619 0 -3,354,332 0 27,339,846 0 49,703,043 0 864,927,176

Saldo al final del periodo 889,928,967 0 566,832,761 186,855,614 213,715,478 9,735,770,072 0 112,541,237 0 -113,830,727 0 -5,773,533 0 11,586,039,869
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