PROSPECTO DEFINITIVO. Los vaores a ser emitidos conforme a este Prospecto han sido registrados en el Registro
Nacional de Valores que llevala CNBV, y no podran ser ofrecidos ni vendidos fuera de los Estados Unidos M exicanos, a menos
que sea permitido por las leyes de otros paises.

DEFINITIVE PROSPECTUS. The securities to be issued pursuant to this Prospectus have been registered at the National
Registry of Securities maintained by the CNBV. They cannot be offered or sold outside of the United Mexican Sates unlessit is
permitted by the laws of other countries.



OFERTA PUBLICA MIXTA DE ACCIONES, CONSISTENTE EN: (I) UNA OFERTA PUBLICA PRIMARIA DE SUSCRIPCION DE 45,554,688 ACCIONES NO SUSCRITAS (INCLUYENDO 8,367,183
ACCIONES OBJETO DE LA OPCION DE SOBREASIGNACION), ORDINARIAS, NOMINATIVAS, SERIE O, CLASE |, CON VALOR NOMINAL DE $3.33 (TRES PESOS 33/100 MONEDA NACIONAL)
POR ACCION REPRESENTATIVASDE LA PARTE FIJA DEL CAPITAL SOCIAL DE BANREGIO GRUPO FINANCIERO, SA.B.DECV., Y (1) UNA OFERTA PUBLICA SECUNDARIA DE VENTA DE
18,593,750 ACCIONES SUSCRITAS Y PAGADAS, ORDINARIAS, NOMINATIVAS, SERIE O, CLASE |, CON VALOR NOMINAL DE $3.33 (TRES PESOS 33/100 MONEDA NACIONAL) POR ACCION,

REPRESENTATIVASDE LA PARTE FJA DEL CAPITAL SOCIAL DE LA EMISORA.

Emisora:

Accionistas Vendedores:
Precio de Colocacion:
Monto dela Oferta
Primaria:

Monto dela Oferta
Secundaria:

Monto dela distribucion
en el extranjero:

Monto dela Oferta Total:

ClavedePizarra:

BANREGIO

GRUPO FINANCIERO

BANREGIO GRUPO FINANCIERO, SA.B.DEC.V.

MONTO TOTAL DE LA OFERTA PUBLICA .
(CONSIDERANDO LA OPCION DE SOBREASIGNACION)

$2,052,750,016.00 (DOSMIL CINCUENTA Y DOSMILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL DIECISEISPESOS 00/100 MONEDA NACIONAL)

CARACTERISTICAS DE LA OFERTA

BanRegio Grupo Financiero, SA.B. de C.V. (‘BANREGIO”, la“*COMPANIA” ola“EMISORA”).
Los accionistas de la Compafiia que se mencionan en la seccion titulada “ Accionistas Vendedores™ de este Prospecto.
$32.00 (treintay dos Pesos 00/100 Moneda Nacional) por Accién.

$1,190,000,000.00 (mil ciento noventa millones de Pesos 00/100 Moneda Nacional), sin considerar €l gercicio de la Opcidn de Sobreasignacion y $1,457,750,016.00 (mil
cuatrocientos cincuentaly Siete millones setecientos cincuentamil dieciséis Pesos 00/100 Moneda Nacional), considerando €l gjercicio de la Opcién de Sobreasignacion.

$595,000,000.00 (quinientos noventary cinco millones de Pesos 00/100 Moneda Nacional).

$228,375,008.00 (doscientos veintiocho millones trescientos setentay cinco mil ocho Pesos 00/100 MonedaNaciondl).

$1,785,000,000.00 (mil setecientos ochentay cinco millones de Pesos 00/100 Moneda Nacional), sin considerar el gjercicio de la Opcién de Sobreasignacion y $2,052,750,016.00
(dos mil cincuentay dos millones setecientos cincuentamil dieciséis Pesos 00/100 Moneda Nacional), considerando €l ejercicio de la Opcién de Sobreasignacion.

“GFREGIO".

Acciones ordinarias, nominativas, con valor nomina de $3.33 (tres pesos 33/100 Moneda Nacional) por accién, Serie O, Clase |, representativas de la parte fija del capital
social de la Emisora (cada una, una“Accién” y, en conjunto las “Acciones’).

TipodeValor:

Fecha de publicacion

del Aviso de Oferta:

Fecha dela Oferta:

Fecha de Cierredel Libro:
Fecha de Registro en BMV:
Fecha de Liquidacién en BMV:
Recursos Netos

parala Emisora:

15 dejulio de 2011.
15 dejulio de 2011.
14 dejulio de 2011.
15 dejulio de 2011.
20 dejulio de 2011.

La Compafifa estima que recibiré aproximadamente $1,117,581,898.46 (mil ciento diecisiete millones quinientos ochenta y un mil ochocientos noventa y ocho Pesos 46/100
Moneda Nacional) como recursos netos de la Oferta, sin considerar la Opcién de Sobreasignacion, $1,385,331,914.46 (mil trescientos ochenta y cinco millones trescientos
treintay un mil novecientos catorce Pesos 46/100 Moneda Nacional), considerando el gjercicio de la Opcion de Sobreasignacion. La Emisora no recibira recurso alguno en
relacién con la parte secundaria de la Of erta que realizan los Accionistas Vendedores.

Inmediatamente antes de la Oferta, el capital social total, suscrito y pagado de la Emisora esté representado por un total de 285,748,419 Acciones. Después de la Oferta, el
capital total, suscrito y pagado de la Emisora estard representado por un total de 331,303,107 Acciones, que incluyen 8367,183 Acciones materia de la Opci6n de
Sobreasignacion o 322,935,919 Acciones sin incluir la Opcién de Sobreasignacion. El capital social autorizado total de la Emisora esta representado por 389,248,419
Acciones. Las Acciones objeto de la Oferta considerando que se suscriban en su totalidad las Acciones ofrecidas en la Oferta, representarén, inmediatamente después de la
Oferta el 19.4% (diecinueve punto cuatro por ciento) (considerando el gjercicio de la Opcién de Sobreasignacion) o el 17.3% (diecisiete punto tres por ciento) (sin considerar el
ejercicio de la Opcion de Sobreasignacion) del capital social total autorizado, suscrito y pagado de la Emisora.

Capital Social dela Emisora:

Tipo de Oferta: La Emisora ofrece para suscripcion y pago 37,187,500 Acciones (sin considerar las Acciones materia de la Opcién de Sobreasignacion) y los Accionistas Vendedores ofrecen en venta 18,593,750
Acciones, sin otorgar opcion de sobreasignacion alguna, en oferta pblica mixta, através de la Bolsa Mexicanade Vaores, SA.B. deC.V. (la“BMV”) y unadistribucion en e extranjero fuera de los Estados Unidos de
América, de conformidad con la Regulacion S de laLey de Valores de 1933 de los Estados Unidos de América (U.S. Securities Act of 1933) y lanormatividad aplicable de los paises en los que dicha oferta sea realizada
de 7,136,719 Acciones (sin considerar las Acciones materia de la Opcion de Sobreasignacion) (la“Oferta’).

Liguidacién: Las Acciones materia de la Oferta se liquidarén en los términos del contrato de colocacién celebrado por la Emisoray los Accionistas Vendedores con Accionesy Vaores Banamex, SA. de C.V., Casade
Bolsa, Integrante del Grupo Financiero Banamex (“Accival”), y Casa de Bolsa BBVA Bancomer, SA. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer (“Bancomer” y Bancomer conjuntamente con Accival, los
“Intermediarios Colocadores”).

Opcién de Sobreasignacién: Para cubrir asignaciones en exceso, s las hubiere, la Emisora ha otorgado a los Intermediarios Colocadores una opcién de sobreasignacion para colocar 8,367,188 acciones adicionales (la
“Opcién de Sobreasignacion”) a un precio igua a precio de colocacion. La Opcidn de Sobreasignacion estard vigente por un plazo de treinta (30) dias contados a partir de la Fecha de Registro en la BMV. Los
Intermediarios Colocadores podrén gjercer la Opcidn de Sobreasignacion, a un precio igual a precio de colocacion en una sola ocasion.

Oper aciones de Estabilizacion: Los Intermediarios Colocadores, a través de Bancomer, podrén, pero no estardn obligados, a realizar operaciones de estabilizacion con el propésito de prevenir o retardar la disminucion
del precio de las Acciones en relacion con la Oferta conforme alalegisiacion aplicable. De iniciar operaciones de estabilizacion, podrén interrumpirlas en cuaquier momento.

Posibles Adquirentes Las Acciones podran ser adquiridas por personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana o extranjera, incluyendo casas de bolsa, instituciones y sociedades mutualistas de seguros,
instituciones de fianzas, organizaciones auxiliares del crédito, sociedades de inversion especiaizadas en fondos para e retiro, sociedades de inversion y fondos de pensiones o de jubilaciones o de primas de antigtiedad,
cuando su régimen de inversion lo prevea expresamente, en los términos del Articulo 19 de laLey para Regular las Agrupaciones Financieras (“LRAF").

Restricciones a la Adquisicién de Acciones En términos de nuestros estatutos sociales y de las disposiciones de de la LRAF, ninguna persona o grupo de personas actuando de manera concertada, podra adquirir (a)
2.0% (dos por ciento) o més de nuestras Acciones, salvo mediante notificacion ala Secretaria de Hacienday Crédito Pdblico (“SHCP”), (b) 5.0% (cinco por ciento) o més de nuestras Acciones, salvo con la autorizacion
de la SHCP, y de nuestro Consgjo de Administracion, y (c) 30.0% (treinta por ciento) o més de nuestras Acciones, salvo con autorizacion de la SHCP, y que simultaneamente realice una oferta publica de compra hasta
por e 100.0% (cien por ciento) de nuestras Acciones, paralo cual se requerirélaautorizacion, respecto de dicha oferta piblica de compra, de la Comisién Naciona Bancariay de Valores (“CNBV”).

Condiciones La Oferta esta sujeta a diversas condiciones suspensivas y resolutorias convenidas en el contrato de colocacion celebrado por la Emisora, los Accionistas Vendedores y los Intermediarios Colocadores. En
€l supuesto de que se cumpla o se deje de cumplir cualquiera de dichas condiciones, seglin sea el caso, la Oferta podria quedar sin efecto.

Régimen Fiscal: El régimen fisca aplicable ala engjenacion de las Acciones por personas fisicas y morales residentes en México y/o en el extranjero a través de laBMV esta previsto, entre otros, en los Articulos 20
fraccion V, 24, 60, 109, fraccion XX VI, 154, 190 y demés disposiciones aplicables de laLey del Impuesto sobre la Renta, su Reglamento y de la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente.

Dendsito: A partir dela Fecha de Registro en BMV, las Acciones podréan ser objeto de intermediacion enlaBMV. Lostitulos que amparan |as Acciones objeto de la Oferta estardn depositados en S.D. Indeval Institucion
parael Depdsito de Valores, SA. de C.V. (“Indeva”).

INTERMEDIARIOS COLOCADORES LIDERES
Acciones y Valores Casa de Bolsa

&3 Banamex jai Bancomer

Casa de Bolsa
Accionesy Vaores Banamex, SA. deC.V.,
Casa de Bolsa, integrante del Grupo Financiero Banamex

G INTERCAM o BANORTE

Casa de Bolsa &P 5. 0E BOLSA
Casa de BolsaBanorte, SA. deC.V.,
Grupo Financiero Banorte

Casa de BolsaBBVA Bancomer, SA.deC.V.,
Grupo Financiero BBVA Bancomer
COLIDERES

Intercam Casade Bolsa, SA. deC.V.

ASESOR FINANCIERO DE LA EMISORA

Alfaro, Ddvila & Rios
Alfaro Dévilay Rios, S.C.

Las acciones representativas del capital social de la Emisora se encuentran inscritas en el Registro Nacional de Valores con el nimero 3357-1.00-2011-001, y |as acciones objeto de la Oferta cotizaréan en laBMV. La
inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, la solvencia de la Emisora o sobre la exactitud o veracidad de la informacién contenida en este Prospecto, ni
convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de las leyes. El presente Prospecto se encuentra disponible con los Intermediarios Colocadores y en las paginas de Internet:
www.bmv.com.mx, www.cnbv.gob.mx y www.banregio.com.

México, D.F., al5dejulio 2011 Autorizacién de la CNBV No. 153/31087/2011 defecha 12 dejulio de 2011



PRESENTACION DE CIERTA INFORMACION FINANCIERA

Salvo que se especifique o el contexto requiera lo contrario, las referencias en este Prospecto a la
“Sociedad”, la “Compafiia’, “BanRegio”, la “Emisora’, “nosotros’, y “nuestro(a)” se refieren a BanRegio
Grupo Financiero, SA.B. de C.V. y sus Subsidiarias (segin dicho término se define en la seccion de
“Glosarios de Términos y Definiciones ver pag. 1").

Estados Financieros

Este Prospecto incluye nuestros estados financieros anual es consolidados auditados a 31 de diciembre de
2008, 2009 y 2010, para los gercicios concluidos en esas fechas, conjuntamente con las notas
correspondientes a los mismos (los “Estados Financieros Auditados’) y los estados financieros internos
consolidados no auditados por los tres meses terminados € 31 de marzo de 2011 y 2010 (los “Estados
Financieros Internos’ y conjuntamente con los Estados Financieros Auditados, los “ Estados Financieros’) que
comienzan en lapagina[F-1].

Salvo que se mencione expresamente o contrario, la informacion financiera y operativa que aparece en
este Prospecto se presenta sobre una base consolidada, agrupando a BanRegio Grupo Financiero, SA.B. de
C.V.y sus Subsidiarias.

Nuestros Estados Financieros han sido preparados de conformidad con las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a la Informacion Financiera de las Sociedades Controladoras de Grupos Financieros,
emitidas por laCNBV.

A partir del mes de enero de 2008 entr6 en vigor la NIF B-10 Efectos de la Inflacién, conforme ala cual
se suspendi6é el calculo de la reexpresion en los estados financieros siempre que € entorno econémico
prevaleciente califigue como no inflacionario (inflacion acumulada de los 3 afios anteriores es menor al
26.0%).

El 14 de octubre del 2008 se publico en € Diario Oficial de la Federacion (“DOF”), la resolucion que
modifica las disposiciones de caracter general aplicables alas instituciones de crédito, en lacual:

Se sustituyeron |os criterios de contabilidad “B-3 Reportos’ y “B-4 Préstamos de valores’ de la“Serie B
Criterios relativos a los conceptos que integran los estados financieros’, “C-1 Reconocimiento y bagja de
activos financieros’ de la “Serie C. Criterios aplicables a conceptos especificos’, y “D-1 Balance genera”,
“D-2 Estado de resultados’, y “D-4 Estado de cambios en la situacion financiera” de la “Serie D. Criterios
relativos alos estados financieros béasicos’ del Anexo 33.

El 16 de octubre del 2008 la CNBV mediante oficio 100-035/2008, dio a conocer a la Asociacion de
Bancos de México, A.C. € criterio contable especial para la reclasificacion de inversiones en valores de la
categoria de titulos para negociar a la categoria de titulos disponibles para la venta o a la de titulos
conservados a vencimiento.

El 27 de abril del 2009 laCNBV dio a conocer en €l DOF la resolucion que modifica las disposiciones de
carécter genera aplicables a Instituciones de Crédito, y €l 28 de mayo de 2009 publico la modificacién a las
disposiciones de caréacter general aplicables alainformacion financiera de sociedades controladoras de grupos
financieros que, entre sus modificaciones mas relevantes, sefiada:

Cambios en la estructura del balance general, que incorpora en el activo las cuentas de margen, asi como
derivados con fines de negociacion y derivados con fines de cobertura; y en el pasivo agrega la cuenta
acreedores por liquidacion de operaciones.

Cambios en la estructura del estado de resultados, que reconoce la participacion de los trabajadores en las
utilidades (“PTU") como parte de los gastos de operacién. Del mismo modo, incorpora la cuenta de otros
ingresos (egresos) de la operacién como parte de los ingresos totales de la operacién y cambia el nombre de
las cuentas Impuesto Sobre la Renta (“1SR” y PTU causados, e ISR y PTU diferidos a la utilidad causados e



impuestos a la utilidad diferidos. La denominacion de la cuenta interés minoritario cambia a participacién no
controladora.

Para fines de comparacién, los estados financieros de 2008 han sido reclasificados para presentar estas
partidas conforme a los criterios contabl es sefialados en €l parrafo anterior.

La sustitucion del estado de cambios en la situacion financiera por € estado de flujos de efectivo,
utilizando &l método indirecto.

El 12 de agosto de 2009 la SHCP publico en e DOF la resolucién que modifica las disposiciones de
carécter genera aplicables alas instituciones de crédito, en las que se establece la metodologia aplicable a la
calificacion de la cartera de tarjeta de crédito, con base en el entorno actual y la pérdida esperada de 12 meses.

Moneda e | nformacién Adicional

Salvo que se mencione expresamente lo contrario, la informacion financiera que aparece en este
Prospecto se presenta en pesos mexicanos. En este Prospecto lasreferenciasa“$’, “pesos’ 0 “Ps’ son a pesos
mexicanos y las referencias a “délares de los E.U.A.", “dOlares’ o “E.U.A.” se refieren a délares de los
Estados Unidos.

Este Prospecto contiene ciertas conversiones de ciertos montos denominados en délares de los E.U.A. a
Pesos, con un tipo de cambio especifico, exclusivamente para comodidad de los inversionistas. Estas
conversiones no deben interpretarse como declaraciones de que las cantidades en Pesos equivalen
efectivamente a cantidades en délares de los E.U.A. o que pueden ser convertidas a dolaresde los E.U.A. ala
tipo de cambio indicado.

Los totales en algunas de las tablas en este Prospecto podrian diferir de la suma de los importes
individuales en dichas tablas debido al redondeo.

En este Prospecto, donde la informacion se presenta en miles, millones o miles de millones de pesos o
miles, millones o miles de millones de dolares, los montos menores que un mil, un millén, o mil millones,
segln sea €l caso, han sido truncados y los decimales han sido redondeados a nlimero més cercano, salvo que
se especifique lo contrario. Todos los porcentajes han sido redondeados al porcentaje més cercano, un décimo
de uno por ciento o un centésimo de uno por ciento, segin €l caso. En algunos casos, los importes y
porcentajes presentados en las tablas de este Prospecto podrian no coincidir debido a dichos gjustes de
redondeo o truncado. El valor nomina de las acciones de la Emisora es de $3.333333333 (tres pesos
333333333/1000000000 Moneda Nacional) por accién sin embargo, toda referencia en el presente Prospecto
a valor nominal, estara reflejado con dos decimales Unicamente, esto es $3.33 (tres pesos 33/100 Moneda
Nacional).

Informacion del Sistema Financiero Mexicanoy €l Mercado

Cierta informacién contenida en € presente Prospecto se basa en nuestras estimaciones, las cuales se
derivan de la revision de encuestas internas y andlisis, asi como también de fuentes independientes, como los
datos publicados por €l gobierno del estado de Nuevo Ledn en su pagina de internet www.nl.gob.mx, por lo
gue respecta a datos econémicos, demogréficos y de otra naturaleza del estado, la Secretaria de Economia por
lo gque respecta a censos econémicos, Banxico y la CNBV por lo que respecta a informacion estadistica y
financiera del Sistema Financiero Mexicano e INEGI por lo que respecta a censos poblacionales. Aungue la
Emisora considera que estas fuentes son confiables, no se ha verificado la informacion de manera
independiente y no es posible garantizar su exactitud o exhaustividad. Adicionalmente, estas fuentes podrian
utilizar definiciones distintas de los mercados de referencia a aquellos que se presentan en este Prospecto. Se
pretende que lainformacion relativa al Sistema Financiero Mexicano provea una orientacion general, pero es
inherentemente imprecisa. Aunque consideramos que estas estimaciones se obtuvieron razonablemente, los
inversionistas no deben considerar que dichas estimaciones son exactas, ya que son inherentemente inciertas.
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c) Opinién legal 0O-1
d) Titulo que amparala emision T-1

Ningun intermediario, apoderado para celebrar operaciones con € publico, o
cualquier otra persona, ha sido autorizado para proporcionar informacion o hacer
cualquier declaracién que no esté contenida en este documento. Como consecuencia de
lo anterior, cualquier informacion o declaracion que no esté contenida en este
documento deber & entender se como no autorizada por la Compafiia ni por Accionesy
Valores Banamex, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, integrante del Grupo Financiero
Banamex o Casa de Bolsa BBVA Bancomer, SA. de C.V., Grupo Financiero BBVA
Bancomer . Este Prospecto solo podra ser utilizado donde la venta de estas Acciones
sea legal. Lainformacion aqui contenida seré correcta Unicamente a partir delafecha
que aparece en la caréatula del presente Prospecto. No se hara oferta alguna de estas
Acciones en jurisdicciones en las que no esté permitido.

L os anexos incluidos en este Prospecto forman parteintegral del mismo.



INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO

Este Prospecto incluye datos estadisticos relativos al Sistema Financiero Mexicano mismos que se
incorporan a presente Prospecto como anexo. Algunos de estos datos han sido generados internamente y
algunos fueron obtenidos de publicaciones independientes y de entidades gubernamentales mexicanas (como
INEGI, Secretaria de Economia, ABM, Banxico, CNBV, Condusef, la SHCP y la Confederacion de Camaras
Nacionales de Comercio, Serviciosy Turismo) que consideramos confiables. No hemos verificado de manera
independiente estos datos, por o que no podemos garantizar su exactitud o suficiencia. Tampoco se ha
obtenido ni solicitado € consentimiento de organizacién y autoridad alguna para referirnos a sus informes en
este Prospecto y en los documentos incorporados por referenciaal mismo.



DECLARACIONESA FUTURO

El presente Prospecto contiene declaraciones a futuro. Ejemplos de dichas declaraciones a futuro
incluyen, entre otras. (i) declaraciones relativas a los resultados de operaciones y situacion financiera de la
Compafiia; (ii) declaraciones de planes, objetivos o metas, incluyendo aquellas relacionadas con sus
operaciones; y (iii) declaraciones de suposiciones subyacentes a dichas declaraciones. Palabras tales como

“intenta”, “anticipa’, “cree”, “considera’, “podria’, “estima’, “esperd’, “pronostica’, “aconsgja’, “pretende”,

“puede’, “planed’, “potencia”, “predice’, “busca’, “deberia’, “sera’ asi como expresiones similares, tienen
el proposito de identificar las proyecciones y declaraciones a futuro, pero no son los Unicos medios para
identificar dichas proyeccionesy declaraciones.

Por su propia naturaleza, las declaraciones a futuro conllevan riesgos e incertidumbres inherentes,
tanto generales como especificos, y existe € riesgo de que las predicciones, prondsticos, proyeccionesy otras
declaraciones a futuro no se logren. Advertimos a los inversionistas que un nimero importante de factores

podria provocar que los resultados reales difieran significativamente de los planes, objetivos, expectativas,
estimaciones e intenciones expresas 0 implicitas en dichas declaraciones, incluyendo los siguientes factores:

competencia en e Sistema Financiero Mexicano y otros mercados en los que participamos;
laintegracién de sociedades que pudiéramos adquirir en el futuro;

el desempefio de la economia mexicana y/o de ciertas industrias especificas;

limitaciones en nuestro acceso a fuentes de financiamiento en términos competitivos;
nuestra capacidad de pagar nuestra deuda;

el desempefio de los mercados financieros y nuestra capacidad para refinanciar nuestras obligaciones
financieras, seglin sea necesario;

riesgos de créditos y demas riesgos relacionados con préstamos,
restricciones en la convertibilidad de divisas y remesas fuera de México;
cambios en las condiciones politicas y econdémicas generales de México y otros paises,

nuestra capacidad para gecutar nuestras estrategias corporativas y las inversiones de capital que
tengamos que llevar a cabo;

la falla de nuestro sistema de tecnologia de la informacién incluyendo sistemas de datos y
comunicaciones,

variaciones en los tipos de cambio, tasas de interés de mercado o la tasa de inflacién, aplicables en
México;

el efecto de modificaciones a las Normas de Informacién Financiera, nueva legislacion, la
intervencién de las autoridades regulatorias, las disposiciones normativas 0 gubernamentales,
gobierno y la politica monetaria o fiscal en México;

requerimientos en materia de lavado de dinero y politicas de conocimiento de clientes; y

los factores de riesgo que se incluyen en la seccion “ Factores de Riesgo”.
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Si uno o més de estos factores o incertidumbres se materializaran, o0 si 10s supuestos subyacentes
resultaran incorrectos, |os resultados reales podrian diferir sustancialmente de agquellos que se describen en el
presente documento como anticipados, considerados, estimados, esperados, pronosticados o pretendidos.

Los inversionistas potenciales deben leer las secciones de este Prospecto que se titulan “Resumen
Ejecutivo”, “Factores de Riesgo”, “Comentarios y Andlisis sobre los resultados de operacion y situacion
financiera” y “Negocios’ para una explicacion detallada de los factores que podrian afectar nuestro
rendimiento futuro, asi como de los mercados en |os que operamos.

A laluz de estos riesgos, incertidumbres y suposiciones, |os aconteci mientos futuros descritos en este
Prospecto podrian no verificarse. Estas declaraciones a futuro se expresan Gnicamente respecto de la fecha de
este Prospecto y no asumimos obligacién alguna de actualizar o revisar proyeccion o declaracion a futuro
alguna, ya sea como resultado de nueva informacién o eventos o acontecimientos futuros. En cualquier
momento pueden llegar a surgir factores adicionales que afecten nuestro negocio y no nos es posible predecir
latotalidad de esos factores, ni podemos evaluar e impacto de la totalidad de los mismos en nuestro negocio
0 en qué medida cualquier factor o combinacion de factores puede provocar que los resultados reales difieran
sustancialmente de aquellos contenidos en cualquier declaracion a futuro. No podemos asegurar que esos
planes, intenciones o expectativas seran alcanzados. Adicionalmente, no se deberan interpretar declaraciones
respecto de tendencias o actividades pasadas como seguridad de que esas tendencias o actividades
continuaran en el futuro. Todas las declaraciones a futuro, escritas, orales y electrénicas que nos puedan ser
atribuidas o puedan ser atribuidas a personas actuando en nuestra representaci 6n, se encuentran expresamente
sujetas en su totalidad a esta declaracién cautelar.
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INFORMACION DISPONIBLE

Cualquier solicitud de informacion acerca de nosotros podra ser dirigida por escrito a nuestras oficinas
principales ubicadas en Av. Vasconcelos No. 142 Ote. Colonia del Valle, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn,
C.P. 66220. Una vez registradas nuestras Acciones en € RNV la Compariia esté obligada a presentar cierta
informacion periddicamente ala CNBV y ala BMV, incluyendo reportes trimestrales y anuales, misma que
estara disponible en espafiol para ser analizada en la pagina de Internet de laBMV en www.bmv.com.mx y en
la pagina de laCNBYV en www.cnbv.gob.mx.
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I.INFORMACION GENERAL
a) GLOSARIO DE TERMINOSY DEFINICIONES

A menos que & contexto indique lo contrario, para efectos del presente Prospecto, 10s siguientes
términos tendran el significado que se les atribuye a continuacion y podran ser utilizados
indistintamente en singular o plural.

“ABM" significala Asociacion Mexicana de Bancos,

“Acciones’ significa las acciones ordinarias, nominativas, serie O, Clase I, con
valor nomina de $3.33 (tres pesos 33/100 Moneda Nacional) por Accion,
representativas de la parte minima fija del capital social de BanRegio objeto de la
Oferta

“Accival” significa Acciones y Valores Banamex, S.A. de C.V., Casa de Bolsa,
integrante del Grupo Financiero Banamex.

“Accionistas Vendedores’ significa conjuntamente los accionistas de la
Compafiia que se mencionan en la seccién titulada “ Accionistas Vendedores’ de
este prospecto.

“Afore” significa Administradora de Fondos para el Retiro.

“AF BanRegio” significa AF BanRegio, S.A. de C.V., E.R., SOFOM, BanRegio
Grupo Financiero.

“Banco” significa Banco Regional de Monterrey, S.A., Institucion de Banca
Mltiple, BanRegio Grupo Financiero.

“BanRegio 0o Emisora o Compaiiia” significa BanRegio Grupo Financiero,
S.A.B.deC.V.

“Banxico” significa Banco de México.
“BMV” significalaBolsa Mexicanade Valores, S.A.B. de C.V.

“BBVA Bancomer” significa Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero BBV A Bancomer.

“BCN” significa Baja California Norte.

“Circular_Unica _de Bancos’ significa las disposiciones de caracter general
aplicables a las instituciones de crédito, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacién el 2 de diciembre de 2005, segiin las mismas han sido modificadas.

“Circular_Unica de Emisoras’ significa las disposiciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de
valores, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de marzo de 2003,
segun las mismas han sido modificadas.

“CNBV” significala Comision Nacional Bancariay de Valores.



“CNSF” significala Comision Naciona de Segurosy Fianzas.

“Condusef” significa la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

“Consar” significala Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.
“DOF” significa Diario Oficial de la Federacion.
“Estados Financieros Auditados’ significa los estados financieros auditados

consolidados de BanRegio y sus subsidiarias por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2008, 2009 y 2010.

“Estados Financieros Internos’ significa los estados financieros internos
consolidados no auditados de BanRegio y sus subsidiarias por los tres meses
terminados el 31 de marzo de 2011 y 2010.

“Estados Financieros’ significalos Estados Financieros Auditados y los Estados
Financieros Internos.

“E.U.A." significalos Estados Unidos de América.

“Fitch” significa Fitch México, S.A. de C.V.
“EM1” significa el Fondo Monetario Internacional.

“Einanciera BanRegio” significa Financiera BanRegio, S.AA. de C.V., SOFOM, E.R.
BanRegio Grupo Financiero.

“| COR” significa indice de Cobertura.
“|ETU” significa el Impuesto Empresarial a Tasa Unica.
“|MOR?” significa indice de Morosidad.

“Indeval” significa S.D. Indeval Institucion para el Depésito de Valores, S.A. de
C.V.

“INEGI” significa Instituto Nacional de Estadisticay Geografia.

“Inmobiliaria BanRegio” significa lnmobiliaria BanRegio, S.A. de C.V.

“Intermediarios Colocadores’ significa, conjuntamente, Acciones y Valores
Banamex y BBV A Bancomer.

“IPAB” significa el Instituto parala Proteccion al Ahorro Bancario.
“| SR” significa el impuesto sobre la renta.

“IVA”" significa el impuesto al valor agregado que se aplica a la venta de bienes
y servicios en México.

“LGSM" significalaLey General de Sociedades Mercantiles.

“LIC" significalaLey de Instituciones de Crédito.



“LMV” significalalLey del Mercado de Valores.
“LRAF" Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.
“Masterlease” significa Masterlease, S.A. de C.V.
“México” significa Estados Unidos Mexicanos.
“Moody’s’ significa Moody’s de México, S.A. de C.V.

“NIF" significalas normas de informacion financiera emitidas y adoptadas por el
Consegjo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion
Financiera, A.C.

“Oferta” significa la oferta publica mixta, primaria y secundaria, de venta de
55,781,250 Acciones que realizan la Emisora y los Accionistas Vendedores a
través de la BMV, que se describe en el presente Prospecto, sin considerar la
Opcién de Sobreasignacion.

“Opcion de Sobreasignacion” significa la opcién que la Emisora ha otorgado a
los Intermediarios Colocadores para vender 8,367,188 Acciones, para cubrir
asignaciones en exceso si las hubiere.

“Operadora BanRegio” significa Operadora BanRegio, S.A. de C.V., Sociedad
operadora de Sociedades de Inversién, BanRegio Grupo Financiero.

“PIB” significa el producto interno bruto.
“PTU" significala participacion de los trabajadores en las utilidades.
“Pymes” significa pequefias y medianas empresas.

“ROAA" significa el retorno sobre activos promedio calculado de forma anual o
trimestral seguin, sea el caso (Return On Average Assets).

“ROAE" significa el retorno sobre capital promedio calculado de forma anual o
trimestral segun, sea el caso (Return On Average Equity).

“RNV” significael Registro Nacional de Valores, mantenido por la CNBV.

“SEDI” significa €l Sistema Electronico de Envio y Difusion de Informacion,
mediante el cual se presentainformacion antelaBMV.

“ Servicios BanRegio” significa Servicios BanRegio, S.A. de C.V., BanRegio Grupo
Financiero.

“SHCP” significa la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

“SIFIC” significa el Sistema de Informacién Financiera y Contable de las
Emisoras aprobado por la BMV, mediante el cual las emisoras de acciones que
cotizan en bolsa deben hacer publica su informacion financiera.

“Sinca_BanRegio” significa Sinca BanRegio, S.A. de C.V., Sociedad de
Inversion de Capitales.




“Sistema Financiero Mexicano” significa las instituciones miembros que se
consideran como parte del sistema financiero mexicano y que se describen en €
Anexo S-1 del presente Prospecto.

“SOFOL" significa sociedad financiera de objeto limitado.
“SOFOM” significa sociedad financiera de objeto mdiltiple.

“Standard & Poor’s’ significa Standard & Poor’s, S.A. de C.V.

“Subsidiarias’ significa, conjuntamente, el Banco, AF BanRegio, Financiera,
Operadora BanRegio y Servicios BanRegio.

“TIIE" significala Tasade Interés Interbancaria de Equilibrio.
“UAIR” significalaUnidad parala Administracién Integral de Riesgos.
“UDIs" significa Unidades de Inversion.

“Vivir” significa Vivir Soluciones Financieras, S.A. de C.V., SOFOM, E.R.,
BanRegio Grupo Financiero.



b) RESUMEN EJECUTIVO

Este resumen destaca informacion seleccionada acerca de la Compaiiia y las
Acciones que esta ofreciendo. Es posible que no contenga toda la informacion de
importancia para los inversionistas. Antes de invertir en las Acciones, |os inversionistas
deberan leer cuidadosamente el Prospecto en su totalidad, incluyendo nuestros Estados
Financieros, nuestras notas correspondientes y las secciones tituladas “ Factores de
Riesgo” y “ Comentarios y Analisis sobre los Resultados de Operacion y Stuacion
Financiera” , a fin de tener un mejor entendimiento de nuestro negocio y de esta Oferta.

Historia

Somos un grupo financiero mexicano, con amplia experiencia 'y una larga trayectoria
en el sector bancario en México. Nuestras principales subsidiaras son AF BanRegio, S.A.
de C.V., SOFOM, Entidad Regulada, BanRegio Grupo Financiero (“AF BanRegio”), y
Banco Regional de Monterrey, SA., Institucion de Banca Mdltiple, BanRegio Grupo
Financiero (el “Banco”). AF BanRegio se constituyd en 1980, bajo la denominacion de
Fomento Reinero, S.A. y fue adquirida por nosotros en 2004. El Banco se constituy6 en
1994, sin embargo, algunos de nuestros accionistas iniciaron su carrera en el sector
bancario dentro de Banco Regional del Norte, S.A. fundado desde 1947 por Don Manuel
Santos Gonzalez junto con otros accionistas, y en cuya administracion participo €l
licenciado Manuel G. Rivero Santos, uno de nuestros accionistas fundadores.

Actualmente, tenemos una posicion de importancia en el mercado financiero regional
mexicano, con operaciones predominantemente en la region norte del pais. A través de
nuestras subsidiarias ofrecemos una amplia variedad de productos y servicios financieros.
Nuestras principales subsidiarias, € Banco y AF BanRegio, representaron € 44.0% y
28.0%, respectivamente de nuestra utilidad neta del primer trimestre de 2011.

Hemos mantenido un alto indice de rentabilidad en comparacion con el Sistema
Financiero Mexicano. Nuestro retorno sobre capital promedio (Return Over Average
Equity, “ ROAE”) de los Ultimos tres afios terminados € 31 de diciembre de 2010 fue de
15.0%, €l cual ha sido superior a promedio del Sistema Financiero Mexicano que fue de
8.3%, seguin sereflgjaen el Anexo S-1 del Sistema Financiero Mexicano que se acomparia
al presente Prospecto.

Tenemos una trayectoria de constante generacién de utilidades recurrentes y
crecientes, habiendo reportado utilidades en cada trimestre desde nuestra constitucién en
1994, ain y cuando fuimos fundados durante la crisis de 1994 y 1995. En nuestros 17
afos de historia hemos generado un crecimiento anual compuesto de mas del 30.0%, en
términos de cartera total.

Nuestro exitoso desempefio se debe principalmente, a un modelo de negocios solido y
a una administracion financiera inteligente, mangjada bajo principios consistentes de
prudencia en el manejo de nuestros riesgos de crédito, operacional, de mercado y liquidez,
asi como un enfoque en segmentos rentables.

Desde nuestra fundacion hemos pagado dividendos por una cantidad de US$48
millones, cifra que representa € 85.0% de la inversién redlizada en 1994 (US$56
millones). A pesar de esta distribucion de dividendos, € capita contable ha tenido un
crecimiento anual compuesto desde 1994 del 21.0%. (Para mayor informacion sobre la
politica de dividendos ver Ill. La Emisora — b. Descripcion del Negocio — xiii.
Dividendos).




Nuestra actividad principal es € otorgamiento de crédito empresarial, € cua
representa aproximadamente el 76.0% de la cartera total. Nuestros esfuerzos se han
dirigido a ofrecer una variedad de productos y servicios financieros a empresas, con un
enfoque importante en las pequefias y medianas empresas (“Pymes’) que tienen
necesidades de financiamiento. Segun informacion publicada por la Secretaria de
Economia, € segmento de las Pymes es fundamental para el desarrollo econémico del
pais ya que concentra €l 78.5% de los empleos formales y 34.0% del PIB nacional.
Adicionamente, nos enfocamos a desarrollar y ofrecer productos financieros
(principalmente créditos automotrices, hipotecarios y personaes) para € sector de la
poblacién mexicana econdmicamente activa, con una necesidad potencial de crédito y
capacidad comprobable de afrontar el pago en el futuro. Estimamos que este sector
consiste en una poblacion de 72 millones de personas o el 64.4% del total de la poblacion.

Nuestras operaciones y presencia geografica se han concentrado estratégicamente en
los estados del norte del pais debido a su mayor desarrollo econdmico en comparacién con
otras regiones de México. Conforme a los datos publicados por el gobierno de Nuevo
Ledn, nuestro principal mercado, su poblacion representa el 4.1% de la poblacion a nivel
nacional y su economia aporta el 7.7% del PIB nacional y 10.2% del PIB de manufactura
nacional. Asi mismo, Nuevo Leon fue uno de los estados que méas empleos generd en
2010 con 76,959, y su economia representd el 11.0% de la produccién total del pais.
Nuevo Ledn concentra, conforme a los datos publicados por el gobierno del propio estado
el 8.2% de las grandes empresas grandes del pais y las Pymes y las microempresas
proveen el 61.0% del empleo en € estado.

Nuestro éxito se ha basado, entre otros factores, en posicionarnos como un grupo
financiero regional, que nos ha permitido obtener un alto conocimiento de nuestros
clientes, ser flexible en los servicios que ofrecemos y poder segmentar el mercado
regional para desarrollar un conocimiento detallado de los productos y servicios que
demandan los diferentes tipos clientes de cada plaza. En consecuencia, consideramos que
podemos anticipar mejor las necesidades de los clientes y disefiar productos a la medida
con mayor facilidad.

Actualmente, contamos con 101 sucursdes en 13 diferentes entidades:
Aguascaientes, Bgja Cdlifornia, Chihuahua, Coahuila, Distrito Federal, Durango,
Guanagjuato, Jalisco, Nuevo Leon, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonoray Tamaulipas.

Nuestras principal es unidades de negocio a 31 de marzo de 2011, son:

i. Unidad de Negocio Mediana Empresa: Ofrecemos crédito al sector de
la mediana empresa, a través de una amplia gama de productos
financieros de corto y largo plazo, diferenciados y personalizados,
con el Unico objetivo de ayudar a nuestros clientes a desarrollar su
negocios. Ofrecemos tanto crédito para capita de trabgjo o
proyectos de inversion, como de captacion y servicios, mediante
una red de gecutivos especializados. Esta es nuestra principal
unidad de negocio y representdé el 41.7% de nuestros ingresos
totales.

ii. Unidad de Negocio Automotrizz Ofrecemos crédito para la
adquisicion de equipo de transporte, tanto para personas fisicas
como morales, con diferentes productos de financiamiento de
acuerdo a las necesidades de nuestros clientes (crédito bancario,
arrendamiento puro y financiero), con una fuerza de ventas




especializada conformada por gecutivos en agencias automotrices y
sucursales, asi como atencién personalizada en flotillas. Este
negocio represento el 14.6% de nuestros ingresos totales.

iii. Unidad de Negocio Pequefia Empresa: Ofrecemos al sector de la
pequefia empresa y personas fisicas con actividad empresarial,
productos tanto de crédito como de captacidn, seguros y servicios
(Paguete Integral Pyme, Crédito Global Pyme, Tarjeta de Crédito
Empresario, Seguros Pyme, Terminal Punto de Venta Pyme, entre
otros), a través de nuestra red de sucursales y fuerza de ventas
especializada. Este negocio representd e 14.5% de nuestros
ingresos total es.

iv.Unidad de Negocio de Banca Personal, Patrimonial y Privada
Ofrecemos productos de ahorro e inversion a personas fisicas de
ingreso medio y alto a través del ofrecimiento de productos
innovadores de ahorro e inversion, como son cheques, (Free
Checking, Cuenta Libre, Regiopractica) e inversion (Inversion 10,
CEDEs, Pagare de Alto rendimiento). Este negocio represento el
9.6% de los ingresos totales.

v. Unidad de Negocio Hipotecario: Ofrecemos créditos para adquisicion
de casa y terreno, para terminacion de obra, construccién y
remodelacion y € refinanciamiento de créditos existentes,
enfocados al segmento medio y residencial de vivienda. Este
negocio representd € 11.2% de losingresos totales.

vi.Unidad de Negocio de Créditos al Consumo: Ofrecemos productos de
créditos personales, como tarjeta de crédito y préstamos personales
al segmento de ingresos medio y ato. Este negocio representd el
4.4% de los ingresos total es.

vii. Unidad de Negocio de Tesoreria y Mercados Financieros:
Ofrecemos servicios de negocio de mesa de dinero, cambios de
divisas y distribucion de fondos de inversion y representd el 6.7%
de nuestros ingresos total es durante el 2010. Por su parte latesoreria
central aportd el 4.0% de los ingresos totales durante dicho periodo.

En términos consolidados, a 31 de marzo de 2011 teniamos aproximadamente
160,000 clientes y nuestra cartera total ascendia aproximadamente a $24 mil millones,
incluyendo $1.5 mil millones de arrendamiento puro. Asi mismo, ala misma fecha nuestra
captacion integral era de $48.4 mil millones incluyendo obligaciones y seguros, nuestro
capital contable de $4.5 mil millonesy nuestros activos total es de $53.5 mil millones.

En términos de ingresos totales en el 2010 reflgjamos $2.5 mil millones de los cuales
el 84.0% provino del margen financiero y 16.0% de ingresos por comisiones y tarifas
netas, y $675 millones en resultado neto, representando un ROAE de 17.7% y un ROAA
de 1.4%.

Ventaj as Competitivas

Hemos obtenido una fuerte posicion competitiva en las regiones donde operamos




como consecuencia de nuestras principal es ventajas competitivas las cuales se describen a
continuacién:

Alta Especializacion y Enfoque en Crédito a Pymes

En las regiones del pais en que tenemos presencia somos ampliamente reconocidos en
el segmento de crédito a Pymes. Otorgar créditos a este segmento requiere de un
conocimiento profundo del segmento y consideramos que nuestra experiencia adquirida
en los Ultimos 17 afios nos permite tener una posicion privilegiada para aprovechar
oportunidades de negocio y formar una base de clientes ampliay leal.

Consideramos que esta especializacion en el segmento Pymes tiene las siguientes
ventgjas competitivas: (i) obtener y mantener una mayor experiencia y aumentar el
conocimiento personalizado de nuestros clientes frente a nuestros competidores, lo cual se
transforma en mejores rendimientos, y (ii) aumentar |as barreras de entrada y asi asegurar
nuestra posicion de liderazgo.

En virtud de las condiciones socioecondmicas y demogréficas de Meéxico,
consideramos que el sector Pymes presenta grandes oportunidades de crecimiento y que
nuestra presencia en dicho sector nos va a permitir ser parte de dicho crecimiento de
manera eficiente y rentable.

Nuestra experiencia en atraer, identificar, atender y administrar la cartera de créditos
al segmento, se han traducido en un indice de morosidad (“IMOR") inferior a promedio
seglin se refleja en el Anexo S-1 del Sistema Financiero Mexicano que se acompafia al
presente Prospecto. Aproximadamente € 75.0% de nuestra cartera total a marzo de 2011
cuenta con algun tipo de garantia.

Servicio Personalizado de Alta Calidad

Nos distinguimos por una experiencia bancaria Unica dentro de nuestras sucursales y
a través de nuestros canales de atencion que se caracteriza por un servicio personalizado
basado en la alta calidad de nuestro recurso humano, nuestra cultura de excelencia en €
servicioy el compromiso con nuestros clientes.

Lo anterior lo hemos logrado a mantener una fuerza de ventas bien capacitada, un
equipo de trabajo multidisciplinario, que combina el conocimiento y el profesionalismo de
banqueros con gran experiencia y conocimiento de la region y € mercado; y a nuestra
estructura organizacional horizontal, con pocos niveles jerérquicos en la toma de
decisiones entre los funcionarios que atienden a los clientes y nuestros eecutivos
principales. Esto se traduce en un factor diferenciador en e Sistema Financiero Mexicano.
Lo anterior genera lealtad de los clientes y oportunidades de negocio recurrentes. Para
esto, hemos logrado formar un equipo de trabgjo multidisciplinario, que combina €
conocimiento y € profesionalismo de banqueros con gran experienciay conocimiento de
laregiony € mercado, con el dinamismo y lamodernidad de jovenes profesionistas.

Nuestro enfoque regional y proceso de contratacion de personal clave con experiencia
y conocimiento en cada plaza de la region en que operamos, nos han permitido prestar
servicios mas personalizados y eficientes, asi como la creacion de productos y servicios
diferenciados dirigidos a cubrir las necesidades especificas de |os clientes.

Consideramos que la estructura horizontal nos da gran flexibilidad y rapidez en la
toma de decisiones y tiempos de respuesta, generando una ventgja competitiva
significativa sobre otras instituciones de mayor tamafio.




Equipo Directivo con Amplia Experiencia en el Sistema Financiero Mexicano

Nuestro equipo directivo cuenta con amplia experiencia en el sector, algunos de ellos
con més de 50 afios de experiencia, y todos ellos con un promedio de 23 afios en el sector
financiero. Adicionalmente, nuestro equipo directivo ha trabajado conjuntamente por méas
de 17 afos, permeando su conocimiento y experiencia al resto de la organizacion y asi
lograr nuestras estrechas relaciones con nuestros clientes, lo cual ha permitido
pOsi cionarnos como una marca reconocida en el sector bancario mexicano.

Alta Eficiencia Operativa y Bajo Costo de Fondeo

Contamos con estrictos controles internos que nos permiten asegurar que nuestras
operaciones se llevan a cabo de manera segura y eficiente. Estamos continuamente
trabgjando en optimizar € nivel de los gastos de administracion y los procesos de
operacion, lo cual forma parte de nuestra cultura de control de gastos que esta permeada
en todos los niveles de la organizacién. Hemos disefiado campafias internas frecuentes de
reduccién de gastos, tales como: “relnventa T optimizas €l crecimiento”, que involucra a
nuestros empleados para identificar oportunidades de mejoray ahorro.

Ademés de esta cultura, nuestro modelo de negocios también favorece el mantener un
esguema de gastos controlado debido a nuestra estructura organizaciona horizontal,
flexible, eficiente y efectiva, que nos permite un mayor control y transparencia en el uso
de los recursos, asi como a nuestro modelo de crecimiento, el cua se encuentra ligado a
un crecimiento en la fuerza de ventas, en lugar de a un crecimiento ligado al nimero de
sucursales, los que nos permite crecer sin incurrir en grandes inversiones o aumentos
significativos en nuestros gastos fijos.

Nuestro indice de eficiencia operativa (gastos operativos entre ingresos netos) a
marzo 2011 fue de 56.5%, comparable con los grandes grupos financieros de México e
inferior a promedio del Sistema Financiero Mexicano. Esperamos que este indice
continde disminuyendo de manera consistente y progresiva a medida que vamos creciendo
y tengamos mayor absorcion de nuestros gastos fijos, logrando mayores economias de
escalay rentabilidad. Durante 2008, 2009 y 2010, nuestro indice de eficiencia operativa se
ha venido reduciendo de 62.7%, a’59.9% y a 55.6% respectivamente.

Nuestro costo de captacién, en moneda nacional, a marzo de 2011 fue de 2.6% contra
e 3.7% del promedio del Sistema Financiero Mexicano, como consecuencia de nuestra
captacion tradicional a través de cuenta de cheques, lo cua muestra una tendencia
creciente y manteniendo los niveles de estabilidad histéricos. El saldo de las chequeras
crecio 23.0% en los Ultimos tres afios, en comparacion con el 12.0% del crecimiento
promedio del Sistema Financiero Mexicano. Nuestros depésitos en chequera representan
el 39.0% de nuestra cartera de préstamo a 31 de diciembre de 2010. El bajo costo de
fondeo nos permite ser competitivos en los créditos que ofrecemos y lograr un mejor
margen financiero aumentando nuestra rentabilidad.

Plataforma Tecnolégica Flexible

Contamos con una plataforma tecnolégica integral, flexible y confiable, elaborada
internamente para satisfacer nuestras necesidades, que provee informacién personalizada
de cada cliente facilitando las funciones de ventas y administracion. Lainversion realizada
sobre dicha plataforma, soporta nuestro crecimiento programado y permite, entre otras
cosas. (i) una interaccion mas agil y personalizada con los clientes, generando mayores
oportunidades de venta y prospeccion, (ii) una mejor administracion de riesgos, y (iii)




optimizar los costos operativos.

Nuestra Estrategia

Nuestra estrategia se concentra en distinguirnos de nuestros competidores,
enfocandonos en las necesidades de los clientes, proporcionando una gama de productos y
servicios financieros disefiados para satisfacer dichas necesidades. Hemos desarrollado las
siguientes estrategias de negocio para acanzar nuestros objetivos de crecimientos y
rentabilidad:

Estrategia de Crecimiento Organico a través del Otorgamiento de Crédito,
Captacién e Ingresos No Financieros.

Para lograr el crecimiento de la cartera de crédito, nos enfocaremos en los productos
de mayor rentabilidad y en los que tenemos mayor fortaleza, tales como el negocio de
crédito a las Pymes, Hipotecario, Automotriz y Gobierno. Para lograr lo anterior,
incrementaremos la fuerza especializada de promocién que atiende a dichos segmentos de
clientes.

El enfoque a crédito en los segmentos de Pymes y Gobierno trae consigo un
crecimiento en la captacion tradicional, por lo que continuaremos fomentandolo a través
de medios electronicos eficientes y seguros, como los la banca por internet y terminal
punto de venta. Adicionalmente, para € segmento de persona fisica continuaremos
desarrollando nuestra fuerza de promocion a través del disefio de campafias comerciales
reforzadas con productos innovadores y promociones atractivas.

Adicionalmente contamos con un negocio de seguros relacionado a los créditos de
auto e hipotecario, mismo que potenciaremos con la venta de seguros voluntarios, ya que
creemos que este producto tiene gran potencial de crecimiento y rentabilidad.

Estrategia de Expansion Geografica.

Con base en nuestras ventgjas competitivas, contamos con una estrategia de
crecimiento geografico diferenciado de acuerdo al tamafio y potencia de cada plaza.

En e norte del pais, en particular el estado de Nuevo Lebn, contamos con mayor
presencia en nimero de sucursales y conocimiento del mercado. Nuestro objetivo es
consolidar y reforzar nuestro modelo de negocio, a través del incremento en nimero de
gecutivos especializados en Pymes, la apertura moderada de sucursales en puntos
estratégicos y e potenciar la relacion con nuestros clientes actuales con estrategias de
retencion y fidelizacion.

En las plazas de reciente apertura, buscaremos aumentar el crédito a la Pequefiay la
Mediana Empresa asi como incrementar el nimero de sucursales, donde la region lo
amerite.

Ademés, hemos identificado regiones del pais donde existe un alto potencia de
crecimiento en los segmentos en los que actualmente estamos enfocados, por 1o que
buscamos replicar el modelo de expansion que se ha implementado en otras regiones
similares.

Modelo de Atencion Personalizado enfocado al Clientey Alineado al Crecimiento.
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Una de nuestras principales fortalezas es nuestro modelo de atencidn, el cua esta
enfocado al cliente y no a producto. Continuaremos con la innovacién en el modelo de
atencion a clientes mediante la generacion de herramientas automatizadas que nos
permitan mejorar el nivel de servicio y reforzar nuestro crecimiento de captacion.

Adicionalmente nuestros gjecutivos contaran con mayores facultades en la toma de
decisiones que les permitira of recer un oportuno servicio a nuestros clientes.

Sélida Estructura Financiera.

Continuaremos operando con una estructura de sdlida capitalizacion, combinada con
nuestra cultura de crédito prudente y una politica de eficiencia en la organizacion.

Buscamos mantener una cartera de crédito de alta calidad mediante la continua y
consistente administracion de riesgos, controles internos y apoyandonos en nuestro
conocimiento del sector bancario mexicano.

Buscamos conservar y mejorar las calificaciones crediticias otorgadas por las
principales empresas calificadoras y de esta forma mantener y/o mejorar nuestra estructura
financiera de largo plazo.

Acelerar Nuestro Crecimiento a través de Alianzas y Adquisiciones Estratégicas.

Aungue nuestro principal objetivo es €l crecimiento organico, consideramos que las
alianzas estratégicas y adquisiciones selectivas son un potencial componente para acelerar
nuestra participacion de mercado.

Riesgos Relacionados con Nuestras Oper aciones

Para una discusion de ciertas consideraciones que deben tomarse en cuenta a
momento de tomar la decision de invertir en las Acciones, consulte la seccion “Factores
de Riesgo” de este Prospecto.

Estructura Cor por ativa

Al ser un grupo financiero, nuestras operaciones las realizamos a través de nuestras
cinco subsidiarias; el Banco, AF BanRegio, que como ha sido mencionado anteriormente,
son nuestras principales subsidiarias, Financiera BanRegio, SA. de C.V. (“Financiera
BanRegio”), una SOFOM, Operadora BanRegio, S.A. de C.V. (“Operadora BanRegio"),
una sociedad operadora de sociedades de inversién, y Servicios BanRegio, S.A. de C.V.,
BanRegio Grupo Financiero (“ Servicios BanRegio”), una prestadora de servicios.

El Banco, a su vez, cuenta con tres subsidiarias, Inmobiliaria BanRegio, S.A. de C.V.
(“Inmobiliaria BanRegio”), una sociedad inmobiliaria bancaria, Sinca BanRegio, S.A. de
C.V. (“Sinca BanRegio”) y Vivir Soluciones Financieras, SA. de C.V. (“Vivir"), una
SOFOM. La estructura organizacional de BanRegio alafecha del presente prospecto esla
siguiente:
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Eventos Recientes

En marzo del 2011, vendimos nuestra filial Banco Regional, S.A. a Grupo Intercam,
S.A. de C.V. Como resultado de esta operacion consolidamos nuestra operacion bancaria
en un solo banco, Banco Regional de Monterrey, S.A., Institucion de Banca Mdiltiple,
BanRegio Grupo Financiero.

La venta de Banco Regional, SAA., no implico traspaso alguno de clientes, ni
sucursales, ni activos, sino que consistié basicamente en una compraventa de acciones con
el fin de ceder la autorizacion para la operacion del banco. Derivado de dicha venta
obtuvimos una utilidad bruta de 85 millones de pesos.

En junio del 2011, el Banco através de su subsidiaria (Inmobiliaria BanRegio) vendié
un terreno ubicado en el municipio de San Pedro Garza Garcia, N.L., generando una
utilidad bruta de 30 millones de pesos.

Como consecuencia de las operaciones no recurrentes descritas en los parrafos que
preceden, BanRegio €l 1 de julio del 2011, celebré una Asamblea General Extraordinaria
de Accionistas en la que, entre otras cosas, se decreto €l pago de un dividendo en funcion
a la utilidad neta generada por la venta de Banco Regional, SA. y € terreno de
Inmobiliaria BanRegio.

El 9 de junio del 2011 concluimos la adquisicion de un paquete de cartera a una
entidad del grupo de empresas de GE Capita en México. Con esta operacion
consolidamos nuestra participacion en el crédito dentro del mercado de financiamiento
automotriz como un participante activo en el segmento através de nuestras sucursal es.

Con e fin de fortalecer nuestra estructura corporativa, recientemente creamos
Financiera BanRegio, cuyo propdsito es principamente, prestar servicios de
arrendamiento financiero a personas fisicas sin actividad empresarial y otorgar de
préstamos o créditos.

I nfor macién de Contacto

BanRegio Grupo Financiero, SA.B. de C.V. es una sociedad anénima bursétil de
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capital variable constituida conforme alas leyes de México. Nuestras oficinas corporativas
principales se encuentran ubicadas en Av. Vasconcelos No. 142 Ote. Colonia del Valle,
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, C.P. 66220. Nuestro nimero de teléfono en ese
domicilio es + (52) (81) 8399-5000. Nuestra pagina electrénica es www.banregio.com.
Cualquier informacion contenida en, o ala que pueda accederse a través de nuestra pagina
web no se tiene por reproducida en este instrumento ni deberd considerarse como parte de
este Prospecto.

Resumen de I nfor maciéon Financiera

La siguiente tabla presenta nuestro resumen de la informacion financiera consolidada
e informacion operativa a las fechas y para cada uno de los periodos indicados. Esta
informacion esta calificada en su totalidad por referencia a, y debe leerse en conjunto con
la “Presentacién de Cierta Informacién Financiera e Informacion Adiciona”,
“Informacion Financiera’ y los Estados Financieros Auditados que se incluyen en otras
secciones de este Prospecto.

BANREGIO GRUPO FINANCIERO, SA.DE C.V.
INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

Ejercicios || Trimestre H Variacion %
| 2008 || 2009 1 2010 || Mar.2010 || Mar.2011 || M11VsM10
(Cifras expresadas en millones de pesos)
Activostotales 39,356 44,229 52,011 47,601 53,475| 12.3%
Cartera de crédito vigente 19,097} 19,585 22,876 19,898 23,752, 19.4%
Cartera de crédito vencida 328 574 485 614 522 -15.0%
Estimacion. preventiva parariesgos crediticios -718] -992 -985 -1,051] -990 -5.8%
Cartera de crédito neta 18,707| 19,167 22,376 19,461 23,284 19.6%
Equipo en arrendamiento puro 48 1,769 1,539 1,693] 1,507 -11.0%
Pasivostotales 36,230 40,708 47,895 44,008 49,012 11.4%
Total capital contable 3,126 3,521 4,116 3593 4,463 24.2%
Margen financiero 1,568 1,710 2,146 496 582 17.3%
Resultado neto 449 473 675 149 334 124.2%
Razones Seleccionadas
Margen deintermediacion neto (1) y (5) 3.4%) 3.2% 3.7% 3.2% 3.8%)
Ingreso por servicios/ Ingresos totales 12.6%) 14.4%) 15.7%) 16.6% 33.7%
indice de eficiencia (2) y (5) 62.7% 59.9% 55.6% 57.6% 53.4%
Ingreso por servicios/ Gastos de administracion 20.1%) 24.0%) 28.2%) 31.8% 83.6%
Resultado neto / Capital contable promedio (3) y (5) 15.4%) 14.2%) 17.7%) 16.1% 19.4%)
Resultado neto / Activo total promedio (3) y (5) 1.1%) 1.1% 1.4% 1.2% 1.5%
Indice de Capitalizacion (4) 13.7%) 13.4%) 13.1%) 13.1% 13.3%|
Liquidez
Cartera de crédito/ Depésitos 132.1% 129.9%) 136.2% 128.3% 136.6%
Cartera de crédito/ Activos 49.4% 45.6% 44.9% 43.1% 45.4%
Activosliquidos/ Depésitos 132.7% 142.9%) 155.6% 156.5% 153.7%
Capital
Capital contable/ Activos 7.9%) 8.0% 7.9% 7.5% 8.3%)
Promedio de Capital contable / promedio de activos 7.2%) 8.0% 7.9% 7.7% 8.0%)
Pasivostotales/ Capital contable (veces) 11.6} 116 11.6] 12.2 11.0
Calidad del activo
Carteravencida/ Cartera total 1.7% 2.8% 2.1% 3.0% 2.2%)
Estimacion preventiva R. crediticios / cartera total 3.7%) 4.9%) 4.2%) 5.1% 4.1%)
Estimacion preventiva R. crediticios / cartera vencida 218.9% 172.8%) 203.1% 171.2% 189.7%

Nota:

Ingresos por servicios = Comisiones y tarifas cobradas - comisiones y tarifas pagadas + resultado intermediacion + otrosingresos de la operacion.
Activos liquidos = Disponibilidades + inversiones en valores.

(1) Margen financiero agjustado por riesgos crediticios/ activos productivos.

(2) Excluyeingresos no recurrentes amarzo 2011 por $100.

(3) Excluyeingresos no recurrentes amarzo 2011 por $85.

(4) Indice del Banco Regional de Monterrey

(5) Los indicesde marzo 2010y 2011 representan ultimos 12 meses.
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¢) FACTORESDE RIESGO

Invertir en nuestras Acciones implica riesgos. Los inversionistas deben considerar
cuidadosamente los siguientes factores de riesgo y €l resto de la informacién incluida en este
Prospecto, antes de realizar una decision de inversion en las Acciones. Los riesgos e
incertidumbres que se describen a continuacion no son los Unicos a los que se enfrenta la
Emisora. Nuestras operaciones también pueden verse afectadas por riesgos desconocidos o que
actualmente no se consideran relevantes, pero que podrian representar un obstaculo para
nuestro negocio o afectar nuestra situacién financiera o nuestros resultados de operaciones en
e futuro. S alguno de los riesgos descritos a continuacién llegare a ocurrir, € mismo podria
afectar en forma adversa y relevante las actividades, los resultados de operacién, proyecciones
y la situacion financiera de la Emisora, asi como € precio o liquidez de las Acciones. En dicho
supuesto, €l precio de mercado de las nuestras Acciones podria disminuir, o extinguirse la
liquidez respecto de las Acciones, y los inversionistas podrian perder |a totalidad o una parte de
su inversion.

i) Riesgos Relacionados con nuestras Oper aciones

Una situacién econémica adversa en México o en otros mercados internacionales podria
afectar de manera adversa y relevante nuestros negocios y resultados financieros.

Nuestras operaciones se realizan en México y, por tanto, nuestro negocio esta afectado
por el desempefio y condiciones de la economia mexicana. Adicionalmente, €l sector financiero
y las operaciones que se llevan a cabo en el mismo, estén afectados por factores econémicos
internacionales y la situacidn econdémica prevaleciente en el mercado global. En 2008 y 2009, la
economia mundial incluyendo la mexicana, entré en un periodo de recesion y volatilidad sin
precedentes que estuvo marcada por la ausencia de liquidez en los mercados financieros y la
pérdida de confianza en €l sector financiero. Los mercados internacionales se vieron afectados
por trastornos importantes que igualmente afectaron a México y se tradujeron en una
disminucion significativa en las operaciones de negocios, crecimiento en la tasa de desempleo,
inflacién, volatilidad en el tipo de cambio Peso-Ddlar, reduccion en las tasas de interés y
deterioro en la confianza de los consumidores.

Como resultado de la crisis, € crecimiento del PIB de México en 2008 disminuyd un
1.5% y en 2009 disminuyd un 6.5%, sin embargo, durante el 2010 y el primer trimestre del 2011
el PIB se recuperd con un crecimiento de 5.5% y 4.6% respectivamente. No existe certeza que
este crecimiento y estabilidad de la economia sean sostenibles y que, nuestro negocio, resultados
de operacion y condicion financiera no vayan a verse afectados por los siguientes factores que
pudieran darse en el futuro:

Desaceleracion de la captacion de fondos y en la demanda de crédito.

Aumento en la regulacion de la industria financiera en México, lo cual podria
incrementar nuestros costos, limitar nuestro crecimiento y afectar las posibilidades de
encontrar nuevas oportunidades de negocios.

Condiciones econdmicas que afecten la situacion econdémica o la calidad crediticia de
ciertos deudores en los sectores en que participan.

Establecimiento de politicas gubernamentales para responder los incrementos en los
niveles de pobrezay desempleo podrian conducir a una modificacién de los derechos de
los acreedores, nuevos impuestos y cambios en las politicas y regulacion de laindustria
bancaria
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La falta de certeza respecto de las condiciones econdmicas podria afectar adversamente
la precision de los prondsticos para estimar las pérdidas inherentes a la exposicion
crediticia de nuestros acreditados.

Nuestros resultados financieros se encuentran expuestos constantemente a riesgos de
mercado. Nos encontramos sujetos a fluctuaciones en las tasas de interés y otros riesgos de
mercado que pudieran afectar adversamente nuestra situacion financiera y € resultado de
nuestras operaciones.

L os riesgos de mercado se refieren a la probabilidad de variaciones en nuestro margen
financiero, o en el valor de mercado de nuestros activos y pasivos, debido ala volatilidad de las
tasas de interés y el mercado de capitales. Si bien, una parte importante de nuestra captacién
proviene de chequeras, un aumento en las tasas de interés puede reducir nuestras ganancias y
obligarnos, aregistrar pérdidas en las ventas de créditos o valores. En afios recientes, las tasas de
interés en México han acanzado minimos histéricos; sin embargo, no se puede asegurar que las
bajas tasas de interés se mantengan en el futuro. Cualquier fluctuacion importante en las tasas de
interés y valores en activos financieros especialmente hacia abajo, pudieran tener un efecto
adverso en |as siguientes areas de nuestros negocios.

margenes financieros;

el volumen de créditos originados;

la capacidad de nuestros clientes para pagar o refinanciar sus créditos;
el valor de mercado de nuestros activos financieros; y

las ganancias derivadas de |a venta de créditos y valores.

Una parte significativa de los activos, incluyendo créditos, son activos a largo plazo, y
un 23.6% fueron originados con tasas de interés fijas en términos nominales, mientras que la
mayor parte de nuestros depositos son a corto plazo. Un aumento en las tasas de interés a corto
plazo pudiera reducir nuestros margenes financieros, que comprenden la mayor parte de nuestros
ingresos.

Cuando aumentan las tasas de interés, debemos pagar intereses mas atos por los
préstamos recibidos, mientras los intereses obtenidos por los créditos que nosotros otorgamos a
nuestros clientes, no aumentan con la misma rapidez, 1o cua resulta en la disminucion de
utilidades.

El alza sostenida de |as tasas de interés histéricamente ha desincentivado la demanda de
préstamos por parte de los clientes, especialmente de menudeo, y ha resultado en una tasa de
impago mayor de créditos vigentesy en el deterioro en la calidad de los activos.

Adicionalmente, las tasas de interés podrian afectar la capacidad de nuestros clientes
para pagar sus créditos, lo que podria resultar en un aumento de nuestra cartera vencida y
reserva, y por lo tanto afectar en forma adversa y significativa nuestro negocio, situacion
financieray resultados de operacion.

El valor de nuestros activos financieros también es susceptible a los aumentos en las
tasas de interés. Nosotros somos titulares de una cartera sustancial de créditosy valores de deuda
gue cuentan con tasas de interés tanto fijas como variables. El valor de mercado de los
instrumentos con tasa de interés fija generamente disminuye cuando la tasa de interés vigente
aumenta, lo cual puede tener un efecto adverso en nuestras utilidades o situacion financiera u
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otra de nuestras subsidiarias. Ademas, nosotros o cualquiera de nuestras subsidiarias puede
incurrir en costos (que como consecuencia pueden afectar nuestros resultados) mientras se
implementan estrategias para reducir la exposicion a las tasas de interés en el futuro. El valor de
mercado de una obligacion sujeta a interés variable puede verse afectada en forma adversa y
significativa cuando la tasa de interés aumenta, debido a un retraso en la implementacion de
estrategias de revaluacion.

Nuestra cartera de crédito e inversiones se encuentra sujeta a riesgo de pago anticipado, o
cual puede afectar adversamente nuestro margen financiero.

Conforme alos términos de los contratos de crédito que integran la cartera de nuestras
principales subsidiarias, nuestros clientes pueden, en ciertos casos, realizar pagos anticipados de
sus créditos. La decisién de nuestros clientes de pagar su deuda antes del plazo para su
vencimiento puede afectar nuestro margen financiero en la medida en que no existan penalidades
por redizar dicho pago de manera anticipada. Cuando las tasas de interés bajan, los pagos
anticipados aumentan, reduciendo la vida promedio ponderada de nuestros activos productivos y
los resultados que de ellos esperamos. El riesgo por pago anticipado tiene un impacto
significativo adverso en nuestros créditos garantizados con garantia hipotecaria, toda vez que €
pago anticipado puede reducir la vida promedio ponderada de estas carteras.

Procedimiento judicial de gecucién de garantia.

La gecucién de las garantias otorgadas a nuestro favor en operaciones de crédito se
realiza a través de procedimientos judiciales que en ocasiones pudieran alargarse 0 verse
entorpecidos por factores fuera de nuestro control; tradicionalmente, los juicios en México han
sido demorados en su resolucion. Una demora significativa o la imposibilidad de gecutar las
garantias otorgadas en nuestro favor, podria resultar en una depreciacion del valor de la garantia
y, consecuentemente, en nuestro valor de recuperacion a amparo de la misma. La disminucion
generalizada o constante en el valor de nuestras garantias puede afectar la posibilidad de obtener
€l pago del crédito de crédito de que se trate y afectar de manera adversa nuestro negocio, la
situacion financiera o los resultados de nuestra operacion.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (constitucion de reservas).

Mantenemos una prudente politica de creacion de reservas con e fin de tener una
estructura solida de contingencia ante cualquier eventualidad en nuestra cartera. Asi mismo, la
regulacion bancaria en materia de crédito prevé que los bancos comerciales deben calificar su
cartera con base en el grado de riesgo evaluado segUin factores cualitativos y cuantitativos con €
fin de establecer las reservas crediticias correspondientes. Cumplimos con las disposiciones
vigentes para calificacion de cartera y consideramos que la estimacién de riesgos preventivas
para riesgos crediticios es suficiente para cubrir pérdidas conocidas o esperadas de nuestra
cartera de crédito. En el caso de que fuere necesario incrementar nuestras reservas, 0 Si se
presentan modificaciones a las reglas de calificacion de cartera de crédito que requieran un
aumento en las mismas, €ello podria afectar adversamente los resultados de las operaciones,
nuestra situacion financieray nuestro nivel de capitalizacion.

Cambios en las condiciones crediticias.

Obtenemos una parte de los recursos para financiar nuestra cartera de créditos a través
de créditos bancarios o emisiones de deuda bursétil. Nuestra solida condicion financiera ha
permitido obtener términos favorables en la negociacion de nuestros financiamientos; sin
embargo, no podemos garantizar que en el futuro podremos obtener fondeo en términos similares
alos que tenemos actualmente, a tasas competitivas y con condiciones favorables para nosotros.
La imposibilidad de obtener créditos en términos competitivos, podria afectar negativamente la
liquidez, la condicidn financiera o nuestros resultados operativos.

-16 -



El IPAB puederequerir al Banco realizar aportaciones significativas.

Conforme a la Ley de Proteccion a Ahorro Bancario, los bancos se encuentran
obligados a realizar contribuciones mensuales al IPAB para hacer frente a sus obligaciones y
proteger los depositos, por un monto igual a un doceavo del 0.4% (la tasa anual) multiplicada por
el promedio de ciertos pasivos menos el promedio de ciertos activos. El IPAB fue creado con la
finalidad de administrar el sistema de proteccion a ahorro bancario y regular los apoyos
financieros otorgados a los bancos en México. Las autoridades mexicanas imponen mecanismos
de supervisién continua sobre las instituciones que cuentan con la cobertura de los fondos del
IPAB. El Banco aporté $60.1 millones en 2009 y $70.2 millones en 2010. En €l caso de que €
IPAB encuentre que sus reservas son insuficientes para administrar el sistema de proteccién a
ahorro bancario y para proporcionar €l apoyo financiero suficiente para garantizar la operacion
de instituciones bancarias con problemas de solvencia, €l IPAB tiene la facultad de requerir €l
pago de aportaciones extraordinarias a los integrantes del sistema.

Cualquier requerimiento de pago de aportaciones extraordinarias en ese sentido, podria
afectar en forma negativa nuestro negocio, situacion financiera o resultado de operaciones.

Concentracién de operaciones activas en determinados sectores o clientes.

La concentracién crediticia que mantenemos se encuentra en la cartera de negocios en
las regiones en que operamos. L os riesgos inherentes al sector empresarial de la regidn norte del
pais, asi como los acontecimientos sociales, econémicos y politicos en dicha region pudieran
tener un efecto adverso sobre nuestra situacion financiera o nuestros resultados de operacion.

Errores humanos en € manejo del sistema de administracion de riesgos crediticios podrian
afectar de manera sustancial y adversa nuestras operaciones de negocios.

Como institucion de crédito, uno de los principales riesgos inherentes a las operaciones
del Banco es € riesgo crediticio. Nuestro sistema actual puede analizar detalladamente €l riesgo
crediticio de cada cliente, considerando factores cualitativos y cuantitativos; sin embargo no
estamos exentos de errores humanos. En e gjercicio de evaluaciéon del perfil de riesgo de los
clientes, nuestros empleados pudieran ocasionalmente encontrarse en posibilidades de asignar
una calificacién crediticia que no es certera o no identificar el riesgo crediticio de un cliente, lo
que pudiera resultar en una exposicion a un riesgo crediticio mayor que el indicado por su
sistema de clasificacién de riesgos.

Adicionalmente, hemos procurado mejorar y fortalecer nuestros lineamientos y politicas
de crédito para hacer frente alos posibles riesgos asociados con industrias o clientes especificos.
Sin embargo, pudiéramos no detectar de manera oportuna € riesgo crediticio de algunos de
nuestros clientes, o nuestros empleados, al contar con herramientas o recursos limitados, que
podrian no implementar el sistema de identificacién y administracion de riesgos de manera
efectiva lo cua podria aumentar nuestro riesgo crediticio. En consecuencia, la incapacidad de
implementar de manera efectiva y/o dar seguimiento efectivo a sistema de administracion de
riesgos, pudiera resultar en una mayor exposicion a riesgo, lo que podria afectar de manera
sustancial y adversa el resultado de nuestras operaciones y nuestra situacion financiera.

Un incremento en la tasa o frecuencia de incumplimientos de nuestra cartera crediticia o la
disminucién en la calidad de los créditos que la integran, o la insuficiencia de nuestras
reservas para pérdidas crediticias, pudiera tener un efecto adverso y significativo en nuestra
situacién financiera y resultados de operacion.

Un incremento generalizado en la tasa y/o frecuencia de incumplimientos por parte de

nuestros acreditados y/o la disminucion en la calidad de los créditos por cualquier causa,
resultaria en un efecto adverso en los resultados de nuestras operaciones. Existen factores que
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pudieran influenciar el incremento en los incumplimientos o deficiencia de la calidad de nuestra
cartera crediticia, que estan fuera de nuestro control, 0 que no podemos garantizar que podamos
prever o mitigar adecuadamente. El crecimiento de nuestra cartera podria exponernos a una
cartera més variada, permitiendo la entrada a nuevas plazas, y més propensa a incumplimientos,
y cualquier impacto en la economia y los mercados financieros y variables macroeconémicas y
eventos politicos en México u otros eventos que afecten industrias relacionadas, podrian detonar
incumplimientos y aumentar nuestra exposicion aellos.

Al 31 de diciembre de 2010 y a 31 de diciembre de 2009, el monto total de principal
insoluto y de intereses devengados sobre créditos comerciales otorgados a nuestros principales
clientes representd 32.8% y 29.5% respectivamente, del total de su cartera crediticia. Si la
estabilidad financiera de cualquiera de los principales clientes se viera impactada en forma
negativa debido a acontecimientos politicos, econdmicos o relacionados con laindustria a la que
pertenecen, o a cualquier otro factor, podria derivar en un incremento en los créditos en
incumplimiento o en los créditos con baja calidad crediticia.

Si nuestra cartera de crédito se deteriora, 0 se incrementara €l nivel de incumplimiento
de nuestros acreditados, pudiera ser necesario aumentar las reservas para pérdidas crediticias
actualmente constituidas, |0 que a su vez podria afectar adversamente nuestra situacion
financiera y nuestros resultados de operacién. Adicionalmente, no existe un método preciso para
calcular las pérdidas crediticias futuras, y no podemos asegurar que nuestras reservas actuales
para pérdidas crediticias sean suficientes para cubrir las pérdidas en que efectivamente se
incurra. Si no pudiéramos controlar o reducir €l nivel de nuestra cartera vencida o los créditos de
baja calidad crediticia, nuestra situacion financiera y resultados de operacion pudieran verse
adversamente afectados.

La naturaleza de corto plazo de algunas fuentes de financiamiento puede significar un riesgo
deliquidez

Anticipamos que en €l futuro, nuestros clientes en México continuaran demandando
depositos a corto plazo (particularmente, depositos a la vista) y créditos, y que seguiremos
dependiendo de nuestra capacidad de captacion a través de depdsitos para financiarnos. La
naturaleza de corto plazo de esta fuente de financiamiento podria causar problemas de liquidez
en el futuro si los depdsitos no se realizan en los volUmenes esperados 0 no se renuevan. Al 31
de diciembre de 2010, la mayor parte de los depdsitos en moneda local tenian fechas de
vencimiento a un afio 0 menos incluyendo los pagaderos a la vista. Histéricamente, nuestros
clientes han mantenido sus depdsitos y, en consecuencia, estos depdsitos han sido con el tiempo
una fuente estable de financiamiento. Sin embargo, no se puede asegurar que los clientes
seguirdn aumentando o manteniendo sus depdsitos con nosotros. Si un nimero importante de
clientes no renueva sus depdsitos a vencimiento o retira sus depositos, nuestra posicion de
liquidez podria verse afectada negativamente, y podria ser necesario buscar financiamiento de
fuentes mas costosas afectando nuestra situacion financieray resultados de operacion.

Falta de coincidencia entre las caracteristicas de operaciones pasivasy activas.

Actualmente, la administracién de activos y pasivos que mantenemos, se enfoca
principalmente a minimizar €l riesgo consistente en que las operaciones no estén completamente
cubiertas por tasa, plazo y moneda. El area de derivados analiza conjuntamente con la UAIR, de
manera constante posibles coberturas con el fin de que las operaciones activas alargo plazo sean
cubiertas con fondeo del mismo plazo, con € fin de tener controlado € riesgo de liquidez, € de
tasas y el cambiario. Aln cuando estimamos que este riesgo no es relevante hoy en dia, en €
futuro, la falta de coincidencia entre las operaciones bancarias activas y pasivas en las que
intervenimos pudiera afectar adversamente nuestro negocio, situacion financiera 'y resultados de
operacion.
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La volatilidad del tipo de cambio Peso-Délar en México puede afectar adversamente nuestro
negocio.

Estamos expuestos a riesgo cambiario cada vez que mantenemos una posicion abierta en
divisas distintas a Peso. Si bien hemos seguido numerosos procedimientos de administracion de
riesgos en relacion con nuestras actividades de intermediacion y de tesoreria, no puede
asegurarse que no vayamos a experimentar pérdidas con respecto de estas posiciones en €
futuro, cualquiera de las cuales podria tener un efecto adverso y significativo en nuestros
resultados de operacion y situacion financiera.

Nuestras Subsidiarias estan sujetas a riesgos de mercado y de operacién asociados con
operaciones de derivados, asi como a riesgos de estructuracion y € riesgo de que la
documentacién no incorpore con precision los términos y condiciones de las operaciones
derivadas.

Celebramos operaciones de derivados principalmente con fines de cobertura, con fines
de negociacion tanto por cuenta propia como por cuenta de nuestros clientes. Estamos sujetos a
riesgos de mercado y de operacion asociados con estas transacciones, incluyendo el riesgo base
(el riesgo de pérdida asociada con variaciones en el margen entre el rendimiento del activoy €l
costo de financiamiento y/o de cobertura) y riesgo crediticio o de incumplimiento (el riesgo de
insolvencia u otra incapacidad de la contraparte en una transaccién concreta de cumplir sus
obligaciones correspondientes).

Teniendo en cuenta que para algunas operaciones financieras con derivados el mercado
de derivados no estd tan desarrollado en México como en otras jurisdicciones, encontramos
riesgos estructurales adicionales y el riesgo de que nuestra documentacién no incorpore con
precision los términos y condiciones de dichas operaciones financieras derivadas. La celebracion
y desempefio de este tipo de transacciones depende de nuestra capacidad para desarrollar
sistemas de control y administracion adecuados, asi como de contratar y mantener personal
calificado. Por otra parte, nuestra capacidad para supervisar, analizar e informar adecuadamente
las operaciones con derivados, depende, en gran medida, de nuestros sistemas de tecnologia de la
informacion. Estos factores pueden incrementar aln mas los riesgos asociados con estas
transacciones y en consecuencia, esto podria tener un efecto negativo sustancial en nuestros
resultados de operacion y situacion financiera.

En el futuro podriamos necesitar capital adicional, y pudiéramos no ser capaces de obtener
ese capital en términos aceptables, o no encontrarlo en absoluto.

Para que podamos crecer, mantenernos competitivos, participar en huevos negocios, 0
mantener el indice de capitalizacion requerido por las autoridades, es posible que necesitemos
nuevo capital en el futuro. Nuestra estrategia consiste en conservar una estructura de capital
solida. Asimismo, necesitariamos capital adicional en caso de sufrir pérdidas considerables en
virtud de cualquiera de nuestras actividades que resultaren en una reduccién en nuestro capital
social. Nuestra capacidad para obtener capital adicional en € futuro, estd sujeta a diversas
incertidumbres, incluyendo:

nuestra posicién financiera, resultados de operacién y flujos de efectivo futuros;
cualquier aprobacion gubernamental o aprobaciones corporativas;

La capacidad de nuestros accionistas de realizar contribuciones adicionales de capital en
caso de requerirse;
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condiciones generales del mercado para las actividades de recaudacion de capital por las
instituciones de crédito y otras instituciones financieras; y

las condiciones econdmicas, politicas u otras, en México y en otros lugares.

Podriamos necesitar capital adicional, y pudiéramos no ser capaces de obtener ese
capital en términos aceptables, 0 no encontrarlo en absoluto, 1o que pudiera tener un efecto
adverso significativo en nuestros negocios o situacion financiera.

La reduccién en nuestra calificacion crediticia o de cualquiera de nuestras subsidiarias
aumentaria el costo de la obtencion de financiamiento y complicaria nuestra capacidad de
obtencidon de nuevos fondos, la captacién de depésitos o la renovacion de deuda a su
vencimiento.

Nuestras calificaciones crediticias son un componente importante de nuestro perfil de
liquidez. Entre otros factores, nuestra calificacion crediticia se basa en la fortaleza financiera, la
calidad del crédito y la composicion de la cartera de crédito, el nivel y la volatilidad de nuestras
utilidades, nuestra adecuacion de capital y apalancamiento, la liquidez en nuestro balance, la
disponibilidad de una base importante de |os dep6sitos de nuestros principal es clientes personas
fisicas y morales, y nuestra capacidad para acceder a una amplia gama de fuentes de
financiamiento. Nuestros acreedores y contrapartes en operaciones de derivados son sensibles al
riesgo de una baja en nuestra calificacion. Los cambios en las calificaciones crediticias o las de
cualquiera de nuestras subsidiarias aumentarian el costo de obtencién de fondos en los mercados
de deuda. Ademas, podria hacer mas costoso y complicado el refinanciamiento de nuestra deuda
préximaal vencimiento.

Nuestra capacidad para competir con éxito en el mercado para la obtencion de depositos
depende de varios factores, incluyendo nuestra estabilidad financiera que se refleja en su
calificacion crediticia. Una disminucion en su calificacion crediticia puede afectar negativamente
nuestra percepcion de estabilidad financiera y nuestra capacidad de obtener depdsitos, lo cual
podria afectar significativa y adversamente nuestro negocio, situacion financieray resultados de
operacion.

La fuerte competencia y consolidacion de otros intermediarios financieros en México puede
afectar negativamente nuestro desempefio financiero y participacion en el mercado financiero
mexicano.

Nos enfrentamos a una fuerte competencia en todos los aspectos de nuestro negocio.
Nuestros principales competidores son otros bancos mexicanos y extranjeros, sociedades
financieras de objeto multiple, sociedades hipotecarias, compafiias de crédito ala Pymes y otras
instituciones de crédito nacionales y regionales donde operamos. Anticipamos gque vamos a
encontrar una mayor competencia a medida que continuemos expandiendo nuestras operaciones
en México. Adicionalmente, €l incremento de la consolidacién en la banca tradicional continda
creando bancos con mayores recursos los cuales podrian desarrollar estrategias mas agresivas
paraganar participacion de mercado en las regiones donde operamos.

Ademés de la banca tradicional existe entidades especializadas, como SOFOLES y
SOFOMES, que a no ser entidades financieras ni formar parte de un grupo financiero no estan
sujetas a la extensa normativa bancaria mexicana a la que estamos sujetos, incluyendo la
obligacion de mantener ciertos niveles de capitalizacion y de reservas para pérdidas crediticias.
Como resultado, algunos de nuestros competidores pueden tener ventgjas en la realizacion de
determinadas actividades y en la prestacién de determinados servicios financieros.
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También es posible que aumente la competencia como consecuencia de la entrada de
nuevos participantes en el sector de servicios financieros. Las autoridades financieras mexicanas
han concedido recientemente una serie de autorizaciones para la combinacién, constitucion y
funcionamiento de diversas instituciones financieras. Es posible que la CNBV continte
concediendo autorizaciones bancarias a nuevos participantes.

Ademas, las reformas legales y regulatorias en la industria bancaria mexicana han
aumentado la competencia entre bancos y entre otras instituciones financieras. En los Ultimos
afos, fueron promulgadas diversas reformas a la Ley de Instituciones de Crédito (“LIC"), que
entre otras cosas permiten la constitucion de bancos para fines especificos (bancos de nicho), que
s6lo pueden participar en las actividades expresamente autorizadas por la CNBV vy las
establecidas en sus estatutos, y estén sujetas a menores requisitos legales (dentro de los que se
encuentran menores requerimientos de capital) en funcién de las actividades autorizadas. Por o
tanto, podriamos experimentar mayor competencia en determinados sectores de nuestro negocio
conforme la CNBV emita autorizaciones para este tipo de instituciones. Creemos que €l
compromiso del gobierno mexicano de implementar reformas para acelerar y liberaizar la
industria financiera en México se traduce en una mayor competencia entre las instituciones
financieras en México. En tanto continle la reforma del sector financiero en este sentido,
instituciones financieras extranjeras, muchas de las cuales cuentan con mas recursos que
nosotros, seguiran entrando en el mercado mexicano para competir con nosotros, ya sea por si
mismas o en colaboracion con las instituciones financieras mexicanas. No se puede asegurar que
seremos capaces de competir con éxito con instituciones financieras nacionales o extranjeras o
gue el aumento en la competencia no tendra un efecto sustancial adverso en nuestra situacién
financiera o resultados de operacién.

El aumento en la competenciay consolidacion en € sector bancario podria obligarnos a
disminuir ciertas tasas activas 0 a pagar mayores tasas pasivas afin de no perder participacion de
mercado frente a nuestros competidores, |0 que incrementaria nuestros gastos por intereses y
podria afectar nuestro margen financiero y consecuentemente nuestros resultados de operacion.
Nuestra estrategia de crecimiento puede depender en parte de nuestra capacidad de adquirir
otrasinstituciones financieras o cartera de activos; se podria tener éxito en la implementacion
delaestrategia, y S se adquieren otras instituciones financieras o cartera de activos, se podria
no tener éxito en la integracién de las operaciones de dichas instituciones, 1o cual podria
afectar de manera adversa nuestras operacionesy situacién financiera.

La capacidad de crecimiento mediante nuevas adquisiciones depende de, y puede verse
limitada por, ladisponibilidad de instituciones o cartera de activos susceptibles de adquisicion, la
capacidad para negociar términos aceptables para la adquisicion, y la evaluacion de las
caracteristicas de los negocios o cartera de activos a ser adquiridos, tales como:

» situacion financieray resultados de operacion;

* productos y servicios atractivos;

« canales de distribucién adecuados;

» capacidad de la administracion; y

» el grado en que las operaciones adquiridas pueden integrarse en nuestras operaciones.

Igualmente, la conclusion de estas adquisiciones esta sujeta a una serie de riesgos, que
incluyen:

* acceso acapital y recursos financieros;
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* restricciones en los instrumentos de deuda; y
* laincertidumbre de las condiciones legal es rel acionadas con fusiones y adquisiciones.

El crecimiento mediante adquisiciones involucra riesgos que podrian tener un efecto
sustancial y adverso en los resultados de operacion, incluyendo (i) dificultades en la integracion
de operaciones, (ii) pasivos no divulgados y otros problemas ocultos relacionados con la calidad
de los activos, (iii) que las sociedades adquiridas no alcancen los resultados esperados, (iv)
personal no calificado de las sociedades adquiridas, (v) la desviacion de la atencién de la
administracion sobre la operacion de los negocios existentes, (vi) posible incapacidad de
alcanzar las sinergias y/o economias de escala esperadas, y (vii) la posible pérdida de personal y
clientes clave en las sociedades adquiridas. No se puede asegurar que se tendra la capacidad de
identificar candidatos id6neos para adquisicién, concluir las adquisiciones en términos
satisfactorios 0, si se llegara a consumar una adquisicion, integrar 10s negocios adquiridos en
forma satisfactoria.

El aumento en el otorgamiento de crédito a clientes personas fisicas y Pymes podria resultar
en mayores niveles de incumplimiento.

Como parte de nuestra estrategia comercial hemos buscado incrementar el otorgamiento
de créditos y otros servicios a nuestros clientes. Las Pymes y las personas fisicas con actividad
empresaria son mas susceptibles de ser afectados por alteraciones en la economia mexicana que
las grandes corporaciones y los individuos de atos ingresos. En consecuencia, podriamos
experimentar en el futuro mayores niveles de incumplimiento en sus créditos, que podrian dar
lugar a un aumento en las reservas para pérdidas crediticias. Como resultado de la crisis
financiera global y €l deterioro de la economia mexicana, del 2008 al 2009 nuestros créditos en
incumplimiento respecto de créditos comerciales aumentd 83.0% y en los créditos hipotecarios
142.8%. No se puede asegurar que los niveles de incumplimiento y las posteriores cancel aciones
no seran més altos en el futuro, afectando la situacion financieray resultado de operacion.

Aumento en medidas para fortalecer € capital de lasinstituciones financieras.

Nuevas disposiciones emitidas por la autoridad correspondiente sobre € incremento del
monto del capital regulatorio requerido, podria afectar nuestro nivel de capitalizacién. Una
disminucion en la capitalizacién, pudiera derivar en contar con una menor capacidad de
respuesta ante posibles inestabilidades econémicas ante eventos adversos en México y en € resto
del pais. Esto pudiera generar incapacidad de renovar recursos captados, 1o que pudierainfluir en
obtenerlos a mayores costos, teniendo un impacto negativo en nuestro desempefio.

Las regulaciones gubernamentales mexicanas pueden afectar negativamente a nuestros
resultados de operacion y situacion financiera.

El Sistema Financiero Mexicano es altamente regulado y debemos cumplir con diversas
leyes y disposiciones en materia de organizacion, operaciones, capitalizacion, reservas, tasas
aplicables, gobierno corporativo, operaciones con partes relacionadas y otros asuntos.

Las leyes y reglamentos que nos regulan imponen numerosos requisitos, incluyendo el
mantenimiento de niveles minimos de capital considerando |os riesgos de los activos aplicables y
de reservas para pérdidas crediticias, regulacion de nuestras préacticas comerciales, la
diversificacion de nuestras inversiones, el mantenimiento de niveles de liquidez, la regulacién de
las politicas de otorgamiento de créditos y las tasas de interés cobradas y otros términos
contenidos en nuestros contratos de crédito, asi como la aplicacion de la normatividad contable
obligatoria. El marco regulatorio que nos aplica es susceptible de modificaciones y en ocasiones,
dichas modificaciones pueden resultar en un efecto adverso y significativo en nuestra situacion
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financiera. Asi mismo, estamos sujetos a sanciones en caso de no cumplir debidamente con la
regulacion que nos es aplicable. Dichas sanciones pueden resultar en laimposicion de multas, la
obligacion de realizar aportaciones de capital adicional, una restriccion en el pago de dividendos
a nuestros accionistas, restricciones en el pago de bonificaciones a los empleados, la imposicion
de sanciones o la revocacion de las autorizaciones y permisos para operar nuestros negocios que
podrian tener un efecto adverso en nuestra situacion financiera y ademés causar un dafio
reputacional .

En € supuesto en que cualquiera de nuestras subsidiarias 0 nosotros, cayéramos en un
supuesto de insolvencia, concurso mercantil o quiebra o proceso similar, las autoridades
responsables de la supervisién de las ingtituciones financieras tendrian la facultad de
intervenirnosy controlar nuestra gestion y operaciones.

Restricciones en el futuro sobre las tasas de interés, las comisiones bancarias o las reservas
por parte del gobierno mexicano podrian afectar negativamente nuestra rentabilidad.

En México, la Ley Federal de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
requiere que publiquemos regularmente las tasas de interés y comisiones que cobramos por la
prestacion de servicios financieros. Salvo por ciertas excepciones, actualmente dicha ley no
establece limites a las tasas de interés o las comisiones que podemos cobrar, a los usuarios de
nuestros servicios.

La propuesta de permitir a la autoridad reguladora imponer limites en las tasas y
comisiones que las instituciones financieras pueden cobrar a sus usuarios ha sido y continGa
siendo objeto de debate por el Congreso de la Unidn y las autoridades financieras mexicanas y
consideramos que |o seguira siendo.

En el caso de emitirse en € futuro algunaley o disposicion que permitalaimposicion de
limites o controles sobre las tasas, comisiones y deméas montos que cobramos a nuestros clientes,
ello resultaria en un efecto adverso importante en nuestra situacion financiera ya que una parte
sustancial de nuestros ingresos y flujo de efectivo de operacién son generados por los servicios
de crédito.

Adicionalmente, las autoridades mexicanas podrian aumentar los requerimientos de
reservas para posibles pérdidas crediticias que deben mantener las instituciones o cambiar la
forma en que dichas reservas se calculan o cambian los requisitos de capitalizacion. Un
incremento en el monto de las reservas que estamos obligados a mantener o un cambio
importante en los criterios de cdlculo de dichas reservas tendria un efecto negativo relevante en
los resultados de nuestras operaciones y posicion financiera.

Dependemos de nuestra capacidad de mantener cierto personal clave, y de mantener buenas
relaciones |aborales.

Dependemos de nuestros funcionarios, gjecutivos y empleados clave, en especia de los
sefiores Ing. Jaime A. Rivero Santos, miembro del Consegjo de Administracién y Presidente de
dicho 6rgano, y Lic. Manuel G. Rivero Santos, miembro de dicho consgjo y nuestro Director
General. Nuestro equipo directivo tiene una gran experiencia en € sector bancario, servicios
financieros y en las administradoras de fondos para € retiro, por 1o que la pérdida de cualquiera
de nuestros gecutivos, empleados o directivos clave podria afectar negativamente nuestra
capacidad para continuar e implementar nuestra estrategia de hegocios.
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Nuestra estrategia de crecimiento depende, en parte, de nuestra capacidad de contratar
personal clave adicional.

Nuestro modelo de crecimiento en nuevas plazas depende en gran medida de nuestra
capacidad de identificar y contratar funcionarios experimentados, que tengan un profundo
conocimiento de la plaza 'y cuenten con experiencia bancaria en la misma. No podemos asegurar
gue encontraremos nuevos funcionarios en todas las plazas a las cuales queramos expandir
nuestro negocio ni que podremos encontrar funcionarios con este perfil o que, de encontrarlos,
puedan adaptar a nuestra estructura corporativa.

El éxito futuro de nuestro crecimiento, depende en gran medida de nuestra capacidad
para identificar, contratar, capacitar y mantener a persona de ventas, marketing y
administracion de cada plaza en que operamos. La competencia por personal calificado es
intensay podriamos ser incapaces de atraer, integrar o retener personal calificado con los niveles
de experiencia 0 compensacion que son necesarios para mantener o expandir nuestras
operaciones. Nuestros negocios podrian verse adversamente afectados si no podemos atraer a
personal necesario.

Aproximadamente €l 14.9% de los empleados de nuestras subsidiarias pertenecen a un
sindicato, y podriamos incurrir en mayores costos laborales e interrupciones en nuestras
operaciones en el caso de una huelga o paro laboral.

Nuestros negocios dependen en gran medida de los sistemas de obtencién, procesamiento,
mantenimiento y almacenamiento de informacion, cuya falla podria afectar sustancial y
adversamente la eficacia de nuestros sistemas de administracion de riesgos y de control
interno, asi como nuestra posicion financieray los resultados de operacién.

Nuestras operaciones principales dependen en gran medida de nuestra capacidad de
obtener y procesar a tiempo una gran cantidad de informacion financieray de otro tipo a través
de diversos mercados y productos en varias localidades o sucursales, en un entorno en que los
procesos transaccionales son cada vez mas complejos y mayores en volumen. El adecuado
funcionamiento de los sistemas de informacion financiera, de contabilidad o de captacion de
informacién, entre otros, es fundamental para nuestros negocios y para nuestra capacidad de
competir en forma efectiva. Unafalla parcial o total de cualquiera de estos importantes sistemas,
incluyendo fallas causadas por hechos de terceros, podria afectar sustancia y adversamente
nuestro proceso de toma de decisiones, nuestros sistemas de administracion de riesgos y de
control interno, nuestra informacién y la toma de decisiones relacionada, asi como nuestra
respuesta oportuna a las cambiantes condiciones del mercado. Asimismo, s ho podemos
mantener un sistema de captacién de informacion y administracion adecuado, nuestras
operaciones de negocios, situacion financiera y resultados de operacion también podrian ser
sustancial y adversamente af ectados.

Dependemos de los sistemas de informaciéon para operar nuestra banca electrénica,
procesar transacciones, responder a consultas de los clientes en forma oportuna y mantener
operaciones rentables. Podemos experimentar problemas adicionales con nuestros sistemas de
informacién como resultado de fallas en el sistema, virus informéticos, “hackers’ u otras causas.
Cualquier interrupcion o retraso sustancia de nuestros sistemas podria provocar que la
informacion, incluyendo datos sobre las solicitudes de clientes, se pierda o que se entregue a
nuestros clientes con retrasos o errores, 1o que podria reducir la demanda de nuestros servicios y
productos afectando sustancial y adversamente nuestra situacion financiera o nuestros resultados
de operacion.

-24 -



Cualquier falla en el desarrollo efectivo o0 actualizacion oportuna de nuestra infraestructura
tecnolégica y administracion de los sistemas de informacion podria afectar negativamente
nuestra competitividad, situacion financiera y resultados de operacion.

Nuestra capacidad para mantenernos competitivos en los mercados en que operamos
depende en parte de nuestra capacidad para mejorar nuestra infraestructura tecnolégica de
manera oportuna y rentable, mediante inversiones continuas. La apertura de nuevas oficinas y
sucursales, nos ha obligado a mejorar nuestra infraestructura tecnolégica, y a mantener y
actualizar nuestros sistemas de software y hardware asi como |as operaciones de back-office.

Adicionalmente, cualquier falla o interrupcién en € proceso de mejora, desarrollo y
expansion de nuestros sistemas informaticos o tecnoldgicos podria resultar en un retraso en
nuestra capacidad de respuesta a las demandas de nuestros clientes 0 en el manejo de riesgos.
Cualquier falla de esa naturaleza en la mejora o0 actualizacion efectiva de nuestros sistemas de
tecnologica e informatica podria afectar sustancial y adversamente nuestra competitividad, la
situacion financieray los resultados de nuestras operaciones.

Nuestras subsidiarias podrian no ser capaces de detectar en forma oportuna € lavado de
dinero y otras actividades ilegales, inapropiadas o inadecuadas, lo que podria exponerlas a
responsabilidades adicionalesy perjudicar sus negocios.

Estamos obligados a cumplir con normatividad en materia de prevencion de lavado de
dinero. Estas leyes y regulaciones requieren que nuestras subsidiarias, entre otras cosas, adopten
y €jecuten las politicas y procedimientos “conozca a su cliente” y de reportar operaciones
inusuales y por montos sustanciales a las autoridades reguladoras competentes. La normatividad
reciente adoptada en México restringe la capacidad de los bancos mexicanos para recibir
fisicamente divisas a cambio de Pesos u otras divisas y otras operaciones similares. Si bien
nuestras subsidiarias han adoptado politicas y procedimientos destinados a detectar y prevenir el
uso de nuestra red para actividades de lavado de dinero y otras actividades ilegales o
inapropiadas, a través de organizaciones y personas relacionadas con € terrorismo, dichas
politicas y procedimientos han sido adoptadas recientemente y podrian no funcionar en forma
efectiva para detectar todas |las actividades relacionadas con lavado de dinero y otras actividades
ilegales o inapropiadas. En la medida que nuestras subsidiarias no puedan cumplir plenamente
con las leyes y reglamentos aplicables o implementar politicas y procedimientos eficientes en
materia de prevencion de lavado de dinero, las autoridades gubernamentales competentes a
quienes reportan tienen el poder y las facultades para imponernos multas y otras sanciones.
Ademés, nuestro negocio y reputacion podrian verse afectados s los clientes acuden con
Nosotros o nuestras subsidiarias para realizar actividades de lavado de dinero o con fines ilegales
0 inapropiados.

Somos una sociedad controladora y dependemos de los dividendos y demés recursos de
nuestras subsidiarias para pagar dividendos y contar con recursos para nuestras operaciones
como controladora.

Somos una sociedad controladoray realizamos nuestras operaciones a través de nuestras
subsidiarias.

Dos de nuestras subsidiaras, € Banco y AF BanRegio, representaron, en conjunto,
aproximadamente el 72.0% de nuestros ingresos en 2010. En virtud de lo anterior, nuestra
capacidad de pagar dividendos, pagar adeudos propios y contar con recursos para nuestras
propias operaciones como controladora, depende sustancialmente de la capacidad de nuestras
subsidiarias de generar utilidades y de pagarnos dividendos o hacernos llegar recursos de otra
manera. Nuestras subsidiarias, son personas morales distintas de nosotros. Cualquier pago de
dividendos, distribuciones o cualquiera otra transferencia de recursos de nuestras subsidiarias
esta limitada por las disposiciones legales aplicables a la distribucion de utilidades, incluyendo
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gque nuestras subsidiarias tengan utilidades y no tengan pérdidas por absorber y aquellas
relacionadas con la PTU. En el caso del Banco, su capacidad para pagarnos dividendos puede
verse limitada en caso que no cumpla con los niveles de capitalizacion establecidos en la
legislacion aplicable. Asi mismo, la distribucion de utilidades de nuestras subsidiarias esta sujeta
a los ingresos efectivamente generados por dichas subsidiarias y a su situacion financieray de
negocios. En caso de liquidacion o concurso mercantil de cualquiera de nuestras subsidiarias,
nuestro derecho de percibir cualquier activo estara subordinado a los derechos de los acreedores
de nuestras subsidiarias, incluyendo proveedores.

Revocacion de la autorizacion bancaria

Conforme alaley mexicana, se requiere de autorizacion del Gobierno Federal, emitida
atravésde la CNBYV, para operar como institucién de banca multiple. En caso que incurriéramos
en aguna causal de revocacion, pudiéramos vernos sujetos a la imposicion de medidas
correctivas por parte de las autoridades financieras e incluso su autorizacion para operar Como
institucién de banca mdltiple podria serle revocada. La imposicion de dichas medidas
correctivas, asi como la revocacion de dicha autorizacion pudiera afectar adversamente la
situacion financiera y nuestros resultados de operacion. No obstante lo anterior, las autoridades
financieras mexicanas, a través de regulacion actual se han dado a la tarea de establecer ciertos
mecanismos para detectar oportunamente problemas financieros de los bancos comerciales,
derivados de la insolvencia o falta de liquidez, a través de la definicion de ciertas medidas
correctivas, con € fin de preservar el valor de |os activos para proteccion del interés del pablico.

Conforme al Convenio de Responsabilidades, somos responsables subsidiaria e ilimitadamente
del cumplimiento de las obligaciones contraidas por nuestras subsidiarias.

Conforme a Convenio de Responsabilidades suscrito con nuestras subsidiarias
financieras en términos de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, somos
responsables subsidiaria e ilimitadamente del cumplimiento de las obligaciones como resultado
de las actividades que tienen autorizadas, y somos responsables directos de algunas pérdidas de
nuestras subsidiarias, hasta por € importe total de nuestros activos. Para tales efectos, se
considera que una subsidiaria ha tenido pérdidas cuando (i) su capital contable sea inferior al
capital minimo pagado que la subsidiaria requiere mantener, en virtud de la legislacién aplicable,
(ii) el capital socia o sus reservas sean menores a los exigidos por lalegislacion aplicable, o (iii)
ajuicio de la autoridad reguladora que supervise las actividades de la subsidiaria, se prevea que
ésta sea insolvente y no pueda cumplir sus obligaciones.

Ademas, s se considera que tenemos pérdidas, no se nos permitira pagar dividendos o
transferir cualquier beneficio econdmico a nuestros accionistas desde la fecha en que € IPAB
determine nuestras pérdidas hasta la fecha en que paguemos dichas pérdidas. Asimismo,
estariamos obligados, entre otras cosas, a garantizar a IPAB € pago de tales pérdidas. De
conformidad con la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, nuestras acciones o las
acciones de nuestras subsidiarias podrian ser entregadas en garantia a favor del IPAB para
garantizar el pago de nuestras pérdidas. De conformidad con el articulo 28 Bis de la Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras, nuestros accionistas, como consecuencia de la titularidad
de nuestras acciones, aceptan que sus acciones puedan ser otorgadas en garantia en favor del
IPAB, y que dichas acciones serén transferidas a IPAB si no somos capaces de pagar los
importes debidos al IPAB como resultado de nuestras pérdidas.

No podemos asegurar que en € futuro, € banco o cuaquiera de nuestras otras

subsidiarias puedan tener pérdidas, y de ser asi, que tengamos | os recursos financieros suficientes
para cubrir dichas pérdidas.
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ii) Riesgos Relacionados con M éxico

La existencia de acontecimientos econdmicos y politicos adversos en México podria afectar
adver samente nuestro negocio, situacion financiera y resultados de operacion.

Todas nuestras operaciones y activos se encuentran en México por lo que nuestro
negocio, situacion financiera y resultados de operacién pueden verse afectados por las
condiciones generales de la economia mexicana, la depreciacion del Peso frente a Ddélar, la
inestabilidad de precios, lainflacion, los cambios en los precios del petréleo, las tasas de interés,
la regulacion, los impuestos, la inestabilidad social y otros acontecimientos politicos, socialesy
econdmicos que afecten a México, sobre |os que no tenemos control.

La reciente crisis crediticia y la recesion econémica globales tuvieron consecuencias
adversas en la economia mexicana, generando una contraccion de 6.5% del PIB en 2009.
Historicamente, México ha sufrido diversas crisis econdmicas causadas por factores internos y
externos sobre los que no tenemos control alguno. Las crisis y periodos de rescision se
caracterizan por una inestabilidad generalizada en el sector financiero, lo cua tiene un efecto
adverso en nuestros negocios y resultados.

De igual manera, e desarrollo politico y social en México puede afectar nuestros
negocios. En la actualidad el Congreso mexicano se encuentra dividido politicamente ya que €
Partido Accién Naciona (PAN) que es el partido que esta en el poder desde 2000, no cuenta con
mayoria en los escafios. La falta de alineacion entre el poder legidativo y € Presidente podria
resultar en una incapacidad de tomar decisiones que evite la aplicacion oportuna de las reformas
politicas y econémicas, 10 que a su vez podria tener un efecto adverso y significativo sobre la
politica econébmica mexicana, en nuestros negocios y los precios y rendimientos de valores
mexicanos. El gobierno mexicano ha tenido y continda teniendo una influencia importante en la
economia mexicana. Las acciones 'y decisiones de gobierno pueden tener un impacto importante
en las entidades del sector privado asi como en la percepcion del pais desde €l exterior, y en
consecuencia, afectar la economia. Es posible, pero no probable, que la incertidumbre politica
tenga un efecto adverso en la situacién econémica mexicana.

El gobierno del Presidente Calderdn, cuyo término finaliza en 2012, ha implementado
una serie de medidas tendientes a mitigar los efectos de la crisis financiera global en la economia
mexicana, incluyendo politicas fiscales y monetarias contra-ciclicas. Es imposible asegurar que
el futuro desarrollo politico o econémico de México, sobre e que no tenemos control, no tendra
un efecto desfavorable en nuestra posicion financiera o nuestros resultados de operacion.

La inestabilidad social en €l norte de México podria afectar nuestras operaciones.

En afios recientes, ha habido un aumento en la inestabilidad social en México en la
forma de crimenes violentos llevados a cabo por carteles organizados y otros grupos
involucrados en €l trafico de drogas, |o cual ha afectado particularmente las &reas del norte de
México y la frontera con los Estados Unidos donde se concentra la mayor parte de nuestras
operaciones.

En caso de continuar o aumentar dichas actividades delictivas, ello podria tener
consecuencias negativas en la economia mexicana, o bien desestabilizar a sistema politico, lo
cual podria afectar negativamente nuestro negocio.

Operaciones con moneda extranjera.
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Nuestros pasivos expresados en moneda extranjera requieren que mantengamos un
coeficiente de liquidez, de conformidad con disposiciones de Banxico, cuyos montos no deberan
exceder un nivel especifico con respecto a su capita regulatorio. Aunque cumplimos con las
disposiciones aplicables y seguimos procedimientos para la administracion de posiciones de
riesgo en relacién con nuestras actividades y movimientos bancarios y de tesoreria, no puede
asegurarse que no seremos objeto de pérdidas con respecto a dichas posturas en €l futuro, ante la
eventualidad de una alta volatilidad en €l tipo de cambio del peso o en las tasas de interés, la cual
podria tener un efecto adverso en el negocio, la situacion financiera 0 nuestros resultados de
operacion.

Epidemiasy otros brotes.

La economia y las industrias en las que participan nuestros clientes se han visto
afectados adversamente por los efectos de la influenza aviar, sindrome respiratorio agudo
(“SARS"), influenza A/HIN1 u otra eventualidad epidémica. En abril de 2009, tuvo lugar en
México y en Estados Unidos una propagacion de influenza A/H1N1, y ha habido casos recientes
en Europa, Chinay algunos lugares de Asia. Cualquier aparicion prolongada o recurrencia de la
gripe aviar, SARS, influenza A/HIN1 u otros acontecimientos adversos en materia de salud
plblica en México podrian tener un efecto adverso y significativo en nuestros negocios y
operaciones. Nuestras operaciones y las de nuestros clientes pueden verse afectadas por una
variedad de factores sanitarios, incluyendo, entre otros, cuarentenas o cierres forzosos de
nuestras instalaciones, 1o que podria alterar nuestras operaciones y disminuir e ritmo de la
economia mexicana. Cualquiera de las eventualidades anteriores u otras consecuencias
imprevistas relacionadas con problemas de salud publica podria afectar adversamente nuestras
operaciones, perspectivas sobre resultados de operacién y situacion financiera. No hemos
adoptado medidas preventivas o planes de contingencia para combatir cualquier explosion de
gripe aviar, SARS, influenza A/H1N1 o cualquier otra epidemia.

Las nuevas reformas fiscales mexicanas pueden tener un efecto negativo en nuestros clientes,
pudiendo afectar negativamente nuestro negocio.

En noviembre de 2009, el Congreso mexicano aprobd una reforma fiscal que entrd en
vigor € 1 de enero 2010. La reforma fiscal en general aument6 la tasa mas alta aplicable a
impuesto sobre la renta de 28.0% a 30.0% por |os afios de 2010 a 2012, misma que se reducira a
29.0% en 2013 y a 28.0% en 2014, y ademés aumento el impuesto a valor agregado del 15.0%
a 16.0%. Adicionamente, se incluyeron cambios en el régimen de consolidacion fiscal. En
concreto, esta reforma fiscal obliga a pago de impuestos sobre conceptos que en los Ultimos
afos se eliminaban mediante la consolidacion, o que reducian el ingreso gravable consolidado.
Sobre este (ltimo tema en particular, consideramos que la afectacion para BanRegio no sera
considerable pues los clientes que consolidan fiscalmente son pocos y con operaciones no
significativas. En general estareforma fiscal puede afectar negativamente la situacion financiera
de algunos de nuestros clientes, sobre todo por el aza en las tasas impositivas, afectando en
consecuencia nuestro negocio. No podemos garantizar que € régimen fiscal aplicable descrito en
el presente prospecto no sufra modificaciones en € futuro que pudiesen afectar el tratamiento
fiscal de los rendimientos generados por las Acciones. En dicho caso, podrian ser aplicables
tasas mayores y, por lo tanto, las ganancias esperadas por los posibles inversionistas podrian
verse reducidas.

iii) Riesgos Relacionados con los Mercados de Valoresy la Titularidad de las Acciones

El precio de mercado de nuestras acciones podria fluctuar significativamente, y los
potenciales inversionistas podrian perder todo o parte de su inversion.

La volatilidad en el precio de mercado de nuestras acciones podria causar que los
inversionistas no puedan vender sus Acciones a mismo precio o a un precio superior a que pagé
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por ellas. El precio de mercado y la liquidez del mercado de nuestras acciones podrian verse
significativamente afectados por varios factores, algunos de los cuales se encuentran fuera de
nuestro control y no pueden relacionarse directamente con nuestro desempefio. Estos factores
incluyen, entre otros:

alta volatilidad en el precio de mercado y volumen de intermediacion de valores de
compafiias en |os sectores en |os que participamos, nosotros y nuestras subsidiarias, que
no se relacionen necesariamente con el desempefio de estas compafiias;

desempefio de la economia mexicana o de |os sectores en los que participamos;
cambios en utilidades o variaciones en nuestros resultados de operacion;
desempefio de compafiias que son comparables con nosotros o con nuestras subsidiarias;

nuevas leyes o reglamentos o nuevas interpretaciones de leyes y reglamentos,
incluyendo disposiciones fiscales o de otro tipo aplicables a nuestro negocio o e de
nuestras subsidiarias;

las tendencias econdmicas en genera en las economias 0 mercados financieros de
México, Estados Unidos o globales, incluyendo aquéllas que resulten de guerras,
incidentes o terrorismo o violencia o respuestas a dichos eventos, asi como condiciones
y eventos politicos.

Futuras emisiones de acciones podrian resultar en una reduccién del precio de mercado de las
Acciones.

En el futuro, podriamos emitir nuevas acciones representativas de nuestro capital social
para obtener recursos para desarrollar nuestras actividades preponderantes, asi como para realizar
otros propdsitos corporativos generaes. Dichas emisiones o los documentos en los que se haga
publica la intencion de emitir nuevas acciones representativas de nuestro capital social, pudieran
resultar en una reduccidn o crear volatilidad en el precio de mercado de las Acciones.

Los intereses de nuestro principal grupo de accionistas pueden ser contrarios a los intereses
del resto de nuestros accionistas.

Nuestros accionistas originales mantendran, directa o indirectamente, aproximadamente
el 80.0% de nuestro capital socia en circulacion después de la Oferta. Dado que ningln otro
accionista mantendra una participaciéon mayor, los accionistas originales, en conjunto,
continuarén teniendo la facultad, entre otros aspectos, de manera importante, de influir en €
resultado de la mayoria de los actos que requieran la aprobacion o participaciéon de nuestros
accionistas, incluyendo la eleccion de los miembros del Consgo de Administracion,
reorgani zaciones corporativas, disposicionesy lafrecuenciay el pago de cualesquier dividendos
en € futuro. Dichos accionistas podrian estar interesados en llevar a cabo adquisiciones,
disposiciones, financiamientos u operaciones similares que sean contrarias a los intereses del
resto de nuestros accionistas, incluyendo su impacto en el precio de nuestras acciones en €
mercado.

No se puede asegurar la capacidad de pagar o mantener dividendos en efectivo, y las politicas
de dividendos estan sujetas a cambios.

Existen diversos factores que pueden afectar la disponibilidad y la periodicidad del pago

de dividendos en efectivo para los accionistas. EI monto de efectivo disponible para e pago de
dividendos puede ser afectado por varios factores, incluyendo los resultados de operacion,
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posicién financiera, requerimientos de capital en el futuro, restricciones contractuales o legales
contenidas en financiamientos vigentes o futuros, y los de las subsidiarias, ademés de la
capacidad de obtener recursos de las subsidiarias, asi como muchas otras variables. El efectivo
actualmente disponible para el pago de dividendos puede variar significativamente de las
estimaciones. Aun cuando existe la intencién de pagar tales dividendos, no se puede asegurar
gque la capacidad de pagar o mantener dividendos en efectivo o que los dividendos se
incrementaran en el futuro. Los resultados podrian diferir significativamente de las estimaciones
consideradas por € Consgjo de Administracion para recomendar € pago de dividendos a la
asamblea de accionistas 0 €l gjuste de la politica de dividendos. Asimismo, no se puede asegurar
gue €l Consgjo de Administracién recomendard el pago de dividendos a la asamblea general de
accionistas 0 que, s lo recomienda, la asamblea general de accionistas aprobara dichos
dividendos.

Usualmente celebramos operaciones con partes relacionadas o afiliadas, 1o cual puede derivar
en conflictos deinterés.

Hemos celebrado y continuaremos celebrando una serie de operaciones con nuestros
accionistas y varias sociedades directa o indirectamente propiedad o controladas por nuestros
accionistas. Dichas operaciones podrian resultar en conflictos de interés.

En particular, hemos celebrado ciertos contratos de prestacion de servicios con nuestras
afiliadas a cambio del pago de ciertas comisiones. Adicionamente, nosotros y nuestras
subsidiarias y afiliadas hemos celebrado una serie de acuerdos para compartir ingresos o gastos
en relacion con el desarrollo de ciertas actividades, dentro de las que se incluye la recuperacion
de cartera. La legislacién mexicana aplicable, asi como nuestros estatutos sociales establecen
distintos procedimientos disefiados para asegurar que las operaciones celebradas con nuestras
subsidiarias financieras y partes relacionadas, se celebren en términos de mercado. Es posible
gue continuemos celebrando operaciones con nuestras subsidiarias y afiliadas, y que nuestras
subsidiarias y afiliadas continden celebrando estas operaciones entre si, y no podemos asegurar
gue los términos que nosotros o nuestras subsidiarias consideren que constituyen “condiciones
de mercado” sean considerados como tales por terceros. Adicionalmente, en el futuro podrian
existir conflictos de intereses entre tales partes relacionadas y nosotros. En consecuencia, no
podemos asegurar que las operaciones que celebremos en € futuro con cualquiera de nuestras
subsidiarias o afiliadas o partes relacionadas no tendran un efecto adverso en nuestra situacién
financiera.

Ciertas disposiciones en nuestros estatutos sociales y la legislacion aplicable pueden retrasar o
impedir un cambio de control.

De conformidad con la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, ninguna
persona o grupo de personas puede, directa o indirectamente, en una o varias operaciones,
adquirir mas del 2.0% de nuestras acciones sin notificar a SHCP, adquirir 5.0% o mas de
nuestras acciones, excepto con la autorizacion previa de la SHCP, y 30.0% o mas de nuestras
acciones, excepto con la autorizacion previade la SHCP y dela CNBV (por lo que serefiereala
oferta puUblica de compra necesaria) y siempre y cuando cumpla con ciertos requisitos
adicionales, incluyendo realizar una oferta publica de compra. Adicionalmente, ninguna persona
moral extranjera que ejerza funciones de autoridad, ni entidades financieras del pais, salvo
cuando actlen como inversionistas institucionales, en los términos del articulo 19 de la LRAF,
puede adquirir nuestras acciones. Ademas de las autorizaciones de las autoridades
gubernamentales antes mencionadas, nuestros estatutos sociales establecen que cualquier
persona o grupo de personas que tenga la intencién de adquirir cualquier paguete accionario que
resulte en la titularidad de méas del 5.0% de nuestras acciones requiere de la aprobacion de
nuestro Consegjo de Administracion y para adquirir € 30.0% 0 maés de nuestras acciones debera
realizar una oferta publica de compra hasta por €l 100.0% de dichas acciones. Las disposiciones
citadas pueden desmotivar, retrasar o impedir un cambio de control o un cambio en nuestra

-30-



administracion, lo que podria, ademas, afectar a nuestros accionistas minoritariosy €l precio de
nuestras acciones. La existencia de estas disposiciones puede limitar el precio que los
inversionistas estarian dispuestos a pagar en €l futuro por las acciones.

La LMV obliga a cualquier persona o grupo de personas que tenga la intencion de
adquirir el control, a llevar a cabo una oferta publica de compra respecto de todas nuestras
acciones en circulacion y pagar la misma cantidad a todos |os tenedores que vendan acciones.

Debido al bajo nivel deliquidezy al alto nivel de volatilidad del mercado de valores en México,
el precio de mercado y €l volumen de operaciéon de nuestras acciones podrian experimentar
fluctuaciones excesivas.

Nuestras acciones estaran listadas en laBMV. Aun cuando laBMV es una de las bolsas
de valores mas grandes de Latinoamérica en términos de valor de capitalizacion de mercado, la
misma sigue siendo rel ativamente pequefia, iliquiday voléatil en comparacion con otros mercados
de valores extranjeros, principalmente en Europa y Estados Unidos. A pesar de que € publico
participa en operaciones con valores a través de la BMV, una parte significativa de dichas
operaciones se efectlian por cuenta de inversionistas institucionales. Estas caracteristicas de
mercado podrian limitar la posibilidad de los tenedores de las acciones para vender sus acciones
y podrian afectar en forma adversa €l precio de mercado de las mismas. El volumen de operacion
de valores emitidos por sociedades constituidas 0 que operan en mercados emergentes tiende a
ser menor que e volumen de operacion de valores emitidos por compafiias constituidas o que
operan en paises més desarrollados.
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d) OTROSVALORESINSCRITOSEN EL RNV

Para el Banco, se emitieron e 28 de marzo del 2007, $750 millones de pesos en
Obligaciones Subordinadas, las cuales vencen el 20 de marzo del 2015.

En el caso de AF BanRegio, se autoriz6 €l 9 de julio del 2010 un programa de colocacién
dual hasta 3,500 millones de pesos (corto plazo y largo plazo) para emitir Certificados
Bursétiles, con una vigencia del programa de 5 afios. Posteriormente, por medio de una
autorizacion de la CNBV € 25 de abril del 2011, se amplié e monto del programa para quedar
hasta en 5,000 millones de pesos.

Desde la fecha de inscripcion de los valores antes descritos, hemos entregado en forma
oportuna y completa los reportes que la legislacion mexicana nos requiere sobre eventos
relevantes e informacién periddica.

€) DOCUMENTOS DE CARACTER PUBLICO

Los documentos y la informacion presentada ante la CNBV para obtener la inscripcion de
nuestras Acciones en el RNV, y alaBMYV, asi como los documentos y la informacion periédica
gue la Compafiia esta obligada a presentar ante la CNBV y la BMV, pueden consultarse en las
paginas de Internet: www.cnbv.gob.mx y www.bmv.com.mx.

La Compafiia cuenta con una pagina en Internet que contiene informacion general de la
misma, y cuya direccion es www.banregio.com. En dicha pagina existe informacién de la
Compafiia que no forma parte de este documento.

La Compafiia proporcionara copias de dichos documentos e informacion a los inversionistas
que lo soliciten por escrito. La solicitud respectiva deberadirigirse a

BanRegio Grupo Financiero, SA.B.deC.V.

Av. Vasconcelos No. 142 Ote. Coloniade Vale, San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn, C.P. 66220

Atencion: Lic. Rubén Orlando Gracia Martinez

Relacién con Inversionistas

Teléfono: + (52) (81) 8399-5020

Correo €lectronico: ruben.gracia@banregio.com
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a) CARACTERISTICAS
Emisora:
ClavedePizarra:

TipodeValor:

Tipo de Oferta:

Accionistas Vendedor es:

Monto dela Oferta:

Monto dela Oferta Primaria:

[I.LA OFERTA

BanRegio Grupo Financiero, SA.B. de C.V.
“GFREGIO".

Acciones ordinarias, nominativas, serie O, Clase |,
representativas de la parte minima fija del capital
social de BanRegio, con valor nominal de $3.33 (tres
pesos 33/100 Moneda Nacional) por Accion.

Oferta publica mixta (primaria y secundaria) de
Acciones, consistente en una oferta publica primaria
de suscripcion de 64,148,438 (sesenta y cuatro
millones ciento cuarenta y ocho mil cuatrocientas
treinta y ocho) Acciones (incluyendo 8,367,188
(ocho millones trescientas sesenta y siete mil
ciento ochenta y ocho) Acciones objeto de la
Opcion de Sobreasignacion) y una oferta publica
secundaria de venta de 18,593,750 (dieciocho
millones quinientas noventa y tres mil setecientas
cincuenta) Acciones. La Oferta ser4 publica en
México a través de la BMV y contard con una
distribucién en el extranjero fuera de E.U.A., de
conformidad con la Regulacion S de la Ley de
Valores de 1933 de E.U.A. (U.S Securities Act of
1933) y la normatividad aplicable de los paises en los
que dicha oferta sea redlizada de 7,136,719 (siete
millones ciento treinta y seis mil setecientas
diecinueve) Acciones (sin considerar las Acciones
materia de la Opcidn de Sobreasignacion).

Los accionistas de la Compafiia que se mencionan en
la seccion titulada “ Accionistas Vendedores’ de este
Prospecto.

El monto de la Oferta en sus partes tanto primaria
como secundaria asciende a $1,785,000,000.00 (mil
setecientos ochenta y cinco millones de Pesos 00/100
Moneda Nacional), sin considerar la Opcién de
Sobreasignacion, y $2,052,750,016.00 (dos mil
cincuenta y dos millones setecientos cincuenta mil
dieciséis Pesos 00/100 Moneda Nacional),
considerando €l gercicio de la Opcién de
Sobreasignacion.

El monto de la Oferta primaria asciende a
$1,190,000,000.00 (mil ciento noventa millones de
Pesos 00/100 Moneda Nacional), sin considerar la
Opcién de Sobreasignacion, y $1,457,750,016.00]
(mil cuatrocientos cincuenta y siete millones
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Monto de la Oferta Secundaria:

Monto deladistribucién en el extranjero:

NuUmero de Acciones Ofrecidasen la
Oferta:

Rango de Precio de Colocacion:

Bases para la Deter minacion del
Precio de Colocacion:

Fecha de Publicacién del Aviso de
Oferta:

FechadeCierredelLibro:
Fecha de Registroen BMV:
Fecha de Liquidacién:

Forma de Liquidacion:

setecientos cincuenta mil dieciséis Pesos 00/100
Moneda Nacional), considerando el gercicio de la
Opcién de Sobreasignacion.

El monto de la Oferta secundaria asciende a
$595,000,000.00 (quinientos noventa y cinco
millones de Pesos 00/100 M oneda Nacional).

El monto de la distribucién en € extranjero fuera de
los Estados Unidos de América, de conformidad con
la Regulacion S de la Ley de Valores de 1933 de los
Estados Unidos de América (U.S. Securities Act of
1933) y la normatividad aplicable de los paises en los
que dicha oferta sea redizada asciende a
$228,375,008.00 (doscientos veintiocho millones
trescientos setenta y cinco mil ocho Pesos 00/100
Moneda Nacional).

55,781,250 (cincuenta y cinco millones setecientas
ochenta y un mil doscientas cincuenta) Acciones
en la Oferta, sin considerar el gercicio de la Opcién
de Sobreasignacion, y 64,148,438 (sesenta y cuatro
millones ciento cuarenta y ocho mil cuatrocientas
treinta y ocho)Acciones, considerando el gjercicio
completo de la Opcidn de Sobreasignacion.

$32.00 (treinta y dos Pesos 00/100 M.N.) por
Accion.

El Precio de Colocacion de cada Accion se
determina, entre otros factores, considerando (i) la
situacion financiera y operativa de la Compafiia, (ii)
las expectativas de los sectores en los que operamos,
(iii) las condiciones generales de los mercados de
capitales mexicanos y extranjeros, y (iv) la valuacién
aplicable a otras sociedades listadas en el mercado
mexicano y en otros mercados, las cuales desarrollan
sus actividades en el mismo sector que nosotros.

15 dejulio de 2011.

14 dejulio de 2011.
15 dejulio de 2011.
20 dejulio de 2011.

Las Acciones objeto de la Oferta, incluyendo
aguéllas que sean distribuidas en € extranjero, fuera
de E.U.A. a amparo de laRegulacién SdelaLey de
Valores de 1933 de EU.A. (U.S Securities Act of
1933), se liquidaran en efectivo a través de Indeval,
en Pesos en la Fecha de Liquidacién.



Opciodn de Sobreasignacion:

Monto del Capital Social de la
Emisoray Numero de Accionesen
Circulacion:

Para cubrir asignaciones en exceso, si las hubiere, la
Emisora ha otorgado a los Intermediarios
Colocadores una opcion de sobreasignacion para
vender 8,367,188 (ocho millones trescientas
sesenta y siete mil ciento ochenta y ocho)
Acciones, opcion que estard vigente por un plazo de
30 (treinta) dias contados a partir de la Fecha de
Oferta. Los Intermediarios Colocadores podrén
gercer la Opcion de Sobreasignacion, a un precio
igual a Precio de Colocacién y por una solavez.

En e supuesto que los Intermediarios Colocadores
gjerzan en su totalidad la Opcién de Sobreasignacién,
se colocarén entre el publico un total de 8,367,188
(ocho millones trescientas sesenta y siete mil
ciento ochenta y ocho) Acciones adicionales, y
junto con las Acciones objeto de la Oferta Primaria
ascenderan a 45,554,688 (cuarenta 'y cinco millones
quinientas cincuenta y cuatro mil seiscientas
ochenta y ocho) Acciones y junto con las Acciones
objeto de la Oferta Secundaria ascenderdn a
64,148,438 (sesenta y cuatro millones ciento
cuarenta y ocho mil cuatrocientas treinta 'y ocho).
Ver “Plan de Distribucion”.

A la fecha de este Prospecto, nuestro capital social
suscrito y pagado asciende a $952,494,730.00
(novecientos cincuenta y dos millones cuatrocientos
noventay cuatro mil setecientos treinta Pesos 00/100
M.N.).

A la fecha de este Prospecto, nuestro capital social
suscrito y pagado esta representado por 285,748,419
(doscientos ochenta y cinco millones setecientos
cuarenta y ocho mil cuatrocientos diecinueve)
acciones ordinarias, nominativas, Serie O, Clase I,
con plenos derechos de voto, con valor nominal de
$3.333333333 (tres pesos 33333333333/100 Moneda
Nacional) cada una, todas ellas representativas del
capital minimo fijo, y la parte variable del capital esta
representada por acciones de la Clase Il; en e
entendido que la porcién variable del capital social
no podra exceder de 10 (diez) veces e capital
minimo fijo.

Una vez readlizada la Oferta, nuestro capital social
suscrito 'y pagado estard  representado  por
331,303,107 (trecientas treinta y un millones
trecientas tres mil ciento siete) Acciones ordinarias,
nominativas, Serie O, Clase |, con plenos derechos de
voto, con valor nominal de $3.333333333 (tres pesos
333333333/100 Moneda Nacional) cada una, todas
ellas representativas del capital minimo fijo
asumiendo € egercicio de la Opcion de
Sobreasignaciéon o 322,935,919  (trecientas
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Por centaje del Capital Social Suscritoy
Pagado que
Representa la Oferta:

Recur sos Netos que Recibirala
Emisora:

Multiplos:

veintiddés millones novecientas treinta y cinco mil
novecientas diecinueve) Acciones suponiendo que
no se gjerza la Opcion de Sobreasignacion. El capital
social autorizado total de la Emisora esta
representado por 389,248,419 Acciones.

Las Acciones objeto de la Oferta, incluyendo las
Acciones objeto de la Opcién de Sobreasignacion,
representaran € 19.4% (diecinueve punto cuatro
por ciento) de las acciones representativas del nuestro
capital socia inmediatamente después de la Oferta de
los cuales a 45,554,688 (cuarenta y cinco millones
quinientas cincuenta y cuatro mil seiscientas
ochenta y ocho) Acciones serén ofrecidos por la
Emisora y 18,593,750 (dieciocho millones
quinientas noventa y tres mil setecientas
cincuenta) seran ofrecidas por los Accionistas
Vendedores.

Las Acciones objeto de la Oferta, sin incluir las
Acciones objeto de la Opcion de Sobreasignacion,
representaran e 17.3% (diecisiete punto tres por
ciento) de las acciones representativas de nuestro
capital social inmediatamente después de la Oferta.

Las Acciones objeto de la Opcidn de Sobreasignacion
de la Oferta, representan €l 2.5% (dos punto cinco
por ciento) de las Acciones representativas de nuestro
capital social inmediatamente después de la Oferta
considerando la Opcién de Sobreasignacion.

La Emisora recibira $1,117,581,898.46 (mil ciento
diecisete millones quinientos ochenta y un mil
ochocientos noventa y ocho Pesos 46/100 Moneda
Nacional) como recursos netos de la Oferta en su
parte primaria, sin considerar la Opcidon de
Sobreasignacion, y aproximadamente
$1,385,331,914.46 (mil trescientos ochenta y cinco
millones trescientos treinta y un mil novecientos
catorce Pesos 46/100 Moneda Nacional),
considerando €l gercicio de la Opcién de
Sobreasignacion. Ver la seccion “Destino de los
Fondos’ de este Prospecto

La Emisora no recibira monto alguno por la parte
secundaria de la Oferta que realizan los Accionistas
Vendedores.

M (ltiplos de BanRegio®™

Antesde la Oferta /Después de la Oferta:
Precio/Utilidad 10.63x/12.33x
Precio/Valor en Libros 2.05x/1.79x

M ltiplo del Sector®
Precio/Utilidad 19.21x
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Derechos de Voto:

Politica de Dividendos:

Depositario:

Posibles Adquirentes:

Régimen Fiscal:

Intermediarios Colocador es:

Precio/Valor en Libros 3.34x

M ltiplo del Mercado®®
Precio/Utilidad 17.02x
Precio/Valor en Libros 3.26x

@ Calculado por los Intermediarios Colocadores considerando: (i)
el precio de colocacion, (ii) el nimero de acciones en circulacion
(considerando que se gerce en su totalidad la Opcion de
Sobreasignacion) y (iii) estados financieros a 31 de marzo de
2011.

@ Calculado por los Intermediarios Colocadores en México con
informacion disponible de la BMV a 14 de julio de 2011. La
muestra del sector incluye Grupo Financiero Banorte, Grupo
Financiero Inbursa, Banco Compartamos Yy Financiera
Independencia

Las Acciones confieren a sus tenedores plenos
derechos de voto y patrimoniales. Cada una de las
Acciones da derecho a su tenedor a ejercer sus
derechos de voto de manera completa 'y en particular
a emitir un voto en cualquiera de las asambleas
generadles de accionistas de la Emisora. Ver
“Estatutos Sociales y Otros Convenios’.

Para mayor informacion respecto a la politica de
dividendos, favor ver la seccion de “Dividendos'.

Las Acciones estdn amparadas por un macro titulo
depositado en Indeval.

Las Acciones podran ser adquiridas por personas
fisicas o morales de naciondidad mexicana o
extranjera, cuando su régimen de inversion lo prevea
expresamente, salvo por personas morales extranjeras
que egerzan funciones de autoridad o entidades
financieras del pais, savo cuando actlien como
inversionistas institucionales, en los términos del
articulo 19 de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras.

El régimen fiscal aplicable a la engenacion de
acciones a través de la BMV para personas fisicas y
morales residentes en México y/o residentes en el
extranjero esta previsto, entre otros, en los articulos
20 fraccion V, 24, 60, 109, 154, 190 fraccion XXV1 'y
demés disposiciones aplicables de laLey del ISR, su
Reglamento y de la Resolucion Miscelanea Fiscal
vigente.

Acciones y Valores Banamex, S.A. de C.V., Casade
Bolsa, integrante del Grupo Financiero Banamex, y
Casa de Bolsa BBVA Bancomer, SA. de CV,,
Grupo Financiero BBVA.
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Con fecha 11 de abril de 2011 mediante Asamblea General Ordinaria Anual y Asamblea General
Extraordinaria de accionistas se aprobd, entre otras cosas y sujeto a la autorizacion de la SHCP (i) la
reclasificacion del capital socid, (ii) la division (split) de la totalidad de las acciones representativas del
capital social, (iii) un aumento de capital en la parte fija del capital social, por un importe maximo de hasta
$345' 000,000.00 (trescientos cuarentay cinco millones de pesos 00/200 moneda nacional) para ser suscrito
y pagado mediante la Oferta, y (iv) laemision de las acciones.

b) DESTINO DE LOSFONDOS

Estimamos que l0s recursos netos que obtendremos de la venta de las Acciones en la Oferta
sera de $1,117,581,898.46 (mil ciento diecisiete millones quinientos ochenta y un mil
ochocientos noventa 'y ocho Pesos 46/100 Moneda Nacional) después de deducir las comisiones
y los gastos aproximados de la Oferta con base en el Precio de Colocacion por Accién de
$32.00, considerando que los Intermediarios Colocadores no ejerzan la Opcién de
Sobreasignacion que les hemos otorgado, y $1,385,331,914.46 (mil trescientos ochenta y cinco
millones trescientos treinta y un mil novecientos catorce Pesos 46/100 Moneda Nacional)
después de deducir las comisiones y |os gastos aproximados de la Oferta con base en el Precio de
Colocacion por Accion de $32.00, suponiendo gue los Intermediarios Colocadores ejerzan la
Opcién de Sobreasignacion que hemos otorgado.

Los recursos que se obtengan a través de esta Oferta, seran aplicados al objetivo principal
consistente en continuar con €l proceso de expansion de nuestros negocios para los préximos
afos, para lo que se requerira, mantener y reforzar nuestro posicionamiento como uno de los
grupos financieros lideres del Sistema Financiero Mexicano, a través de un crecimiento
sostenido. Asimismo, en linea con nuestra estrategia, prevemos seguir siendo una de las
entidades mejor capitalizadas del Sistema Financiero Mexicano y continuar con €l crecimiento
de la cartera de préstamos.

No recibiremos recursos de la venta de las Acciones objeto de la Oferta Secundaria.

La Emisora no espera que en el corto y mediano plazo, su capital social autorizado se
aumente y, por lo tanto, no espera emitir nuevas acciones. La Emisora considera que las
expectativas sobre su nivel de capitalizacién alafecha, y considerando la Oferta, se encuentran
satisfechas.
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¢) PLAN DE DISTRIBUCION

Acciones y Valores Banamex, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, integrante del Grupo Financiero
Banamex, y Casa de Bolsa BBV A Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer,
actlian como intermediarios colocadores lideres en la Oferta.

Colocacién

En la fecha de determinacién del Precio de Colocacion, la Emisora y los Accionistas
Vendedores celebraran con los Intermediarios Colocadores un contrato para la colocacion,
conforme a la modalidad de mejores esfuerzos, de 64,148,438 Acciones incluyendo las
8,367,188 Acciones que corresponden a la Opciéon de Sobreasignacion. La Opcion de
Sobreasignaciéon sera otorgada por la Emisora (y no por los Accionistas Vendedores) a los
Intermediarios Colocadores en |os términos descritos mas adelante.

Sndicacién
Los Intermediarios Colocadores celebrardn contratos de sindicacion con otros intermediarios
gue participen en la colocacion de las Acciones en la Oferta (los “ Subcol ocadores’).

Porciones de Colocacion

La siguiente tabla muestra el nimero de Acciones (incluyendo las Acciones objeto de la
Opcién de Sobreasignacion) que se estima seran distribuidas por cada uno de los Intermediarios
Colocadoresy los Subcolocadores en la Oferta:

Colocador NUMero de ACCiones Porcenta e
Accionesy Valores Banamex, SA. de C.V., Casade Bolsa, 27,205,203 2%
integrante del Grupo Financiero Banamex
Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo 27,205,203 2%
Financiero BBVA Bancomer

Colideres
Intecam Casade Bolsa, SA. deC.V. 5,625,000 P
Casa de Bolsa Banorte, SA. de C.V., Grupo Financiero 3,750,000 %
Banorte

Sindicaio
Monex Casade Bolsa, SA. de C.V., Grupo Financiero 130,312 0%
Monex
HSBC Casade Bolsa, S.A de C.V., Grupo Financiero 95,781 0%
HSBC
Finamex Casa de Bolsa, SA. de C.V. Grupo Financiero 62,500 0%
Finamex
Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V. Grupo 46,875 0%
Financiero Interacciones
Multiva Casade Bolsa, SA. de C.V. 9,750 0%
Value Casade Bolsa, SA. deC.V., Vaue Grupo 8,438 0%
Financiero
Inversora Bursétil, SA. de C.V. Casade Bolsa, Grupo 6,250 0%
Financiero Inbursa
Casade BolsaArka, SA. deC.V. 3126 0%

Distribucion

El plan de distribucién de los Intermediarios Colocadores contempla distribuir las Acciones
objeto de la Oferta (incluyendo las Acciones objeto de la Opcién de Sobreasignacion) entre
inversionistas personas fisicas 0 morales, que sean clientes de las casas de bolsa o del area de
banca patrimonial de las ingtituciones financieras que participen en la Oferta, de conformidad
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con las précticas de asignacion utilizadas en el mercado mexicano. Ademas, los Intermediarios
Colocadores tienen la intencidn de distribuir las Acciones (incluyendo las Acciones objeto de la
Opcién de Sobreasignacién) entre inversionistas representativos del mercado institucional,
consgtituido principalmente por administradoras de fondos para €l retiro, instituciones de seguros,
instituciones de fianzas, sociedades de inversion, sociedades de inversion especializadas en
fondos para €l retiro, fondos de pensiones y jubilaciones de personal y de primas de antigtiedad
(como quiera que estén constituidas, incluyendo a través de fideicomisos), y otras entidades
financieras que conforme a su régimen autorizado, puedan invertir en las Acciones. Los
Intermediarios Colocadores tienen la intencion de lograr 1a mayor distribucion posible de las
Acciones, entre € mayor nimero de inversionistas.
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Promocion

La Oferta se promueve a través de reuniones denominadas “encuentros bursatiles’ que se
realizaran en algunas de las principales ciudades de México. Los “encuentros bursdtiles’ se
celebran tanto con inversionistas institucionales, como con algunos inversionistas individuales,
personas fisicas y morales, y con las areas de promocién de las casas de bolsa y de las
ingtituciones financieras que participan en la Oferta. Adicionamente, la Oferta se promueve a
través de reuniones o conferencias telefénicas con posibles inversionistas en forma
independiente. Para los efectos de promocion se utiliza exclusivamente informacién que se
incluye en € presente Prospecto, por |o que no se distribuye informacion adicional alamisma, a
ningun tercero.

Posturas

La Emisora, los Accionistas Vendedores y los Intermediarios Colocadores no tienen
conocimiento que personas morales asi como personas fisicas en lo individua o en grupo,
podrian presentar, cada una de ellas o de dichos grupos, ordenes de compra de Acciones en la
Oferta, por un monto que, en cada caso, podria ser mayor a 5.0% de la Oferta, los cuales podran
ser 0 no Personas Relacionadas (segin el término se define en la LMV) o alguno de los
principales accionistas, funcionarios 0 miembros del Consgo de Administracion. Los
Intermediarios Colocadores tienen conocimiento que ciertos accionistas de la Emisora pretenden
adquirir Acciones a través de la Oferta. Ni la Emisora, ni los Accionistas Vendedores, ni los
Intermediarios Colocadores otorgaran preferencia alguna en la Oferta a | as citadas personas, sino
los considerardn como cualquier otro participante en la Oferta, por o que cualquier persona que
deseé invertir en las Acciones, tendra la posibilidad de participar en igualdad de condiciones. La
Emisora, los Accionistas Vendedores y los Intermediarios Colocadores no pueden asegurar que
dichas personas participaran en la Oferta, de participar, si recibiran el monto total de la postura
presentada o si su participacion tendra algin impacto en el precio de las Acciones en la Oferta.
En caso de que se lleven a cabo dichas adquisiciones y la Emisora, los Accionistas Vendedores o
los Intermediarios Colocadores tengan conocimiento de las mismas, la situacion que corresponda
se dard a conocer una vez obtenido el resultado de la Oferta a través del formato para revelar €l
nimero de adquirentes en la oferta y el grado de concentracion de su tenencia previsto, de
conformidad con lo dispuesto por la Circular Unica de Emisoras.

Durante el periodo de promocion, los Intermediarios Colocadores y los Subcolocadores
promoveran la Oferta entre los inversionistas antes citados. Los Intermediarios Colocadores
recibiran posturas de compra de Acciones por parte de sus clientes y de los demas
Subcolocadores hasta las 15:00 hrs., hora de la ciudad de México, del Dia Habil anterior a la
fecha de determinacién del Precio de Colocacion de las Acciones. La fecha de determinacion del
Precio de Colocacién de las Acciones sera el Dia Habil anterior ala Fecha de la Oferta. El Precio
de Colocacion se dara a conocer via electrénica, mediante € aviso de oferta piblica que los
Intermediarios Colocadores ingresen al sistema de Emisnet de laBMV el Dia Habil anterior ala
fecha de la Oferta.

Recomendamos a los inversionistas interesados en adquirir Acciones, consultar a la casa de
bolsa por medio de la cual decidan presentar sus érdenes de compra respecto de la fechay hora
limite en la cual cada casa de bolsa recibira dichas érdenes de su clientela y cualquier otro
aspecto que consideren relevante. El Dia Habil anterior alafecha de la Ofertaen laBMV y una
vez que se hayan determinado la demanda y la asignacion de las Acciones objeto de la Oferta,
los Intermediarios Colocadores celebraran un contrato de colocacion de Acciones con nosotros y
los Accionistas Vendedores. A su vez, los Intermediarios Colocadores, celebraran contratos de
sindicacion con los Subcolocadores.
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Asignacion

El Dia Habil anterior a la fecha de la Oferta en la BMV, los Intermediarios Colocadores
asignaran las Acciones objeto de la Oferta (incluyendo las Acciones objeto de la Opcidn de
Sobreasignacion) a precio de Oferta a sus clientes y a los Subcolocadores, tomando en
consideracién lo siguiente: (i) e monto de demanda presentada por cada uno de los posibles
participantes en la Oferta, (ii) los montos de demanda correspondientes a cada uno de los
diferentes niveles de precios de las Acciones objeto de la Oferta, y (iii) las ofertas sujetas a
ndmeros maximos y/o minimos de Acciones y precios maximos respecto de las Acciones que los
clientes propios o los Subcolocadores presenten a los Intermediarios Colocadores. Los
Intermediarios Colocadores tienen la intencién de dar preferencia en la asignacion de las
Acciones a aquellos clientes y Subcolocadores que hayan ofrecido los precios mas altos por las
Acciones. No obstante lo anterior, los criterios de asignacién podrén variar una vez que se
conozca la demandatotal de las Acciones objeto de la Ofertay los precios alos que tal demanda
se genere. Todas las Acciones (incluyendo las Acciones objeto de la Opcién de Sobreasignaci6n)
se colocaran al mismo precio entre todos | os participantes.

El Precio de Colocacién de cada Accién se determina, entre otros factores, considerando (i)
la situacion financieray operativa de la Compafiia, (ii) las expectativas de los sectores en los que
operamos, (iii) las condiciones general es de |os mercados de capitales mexicanos y extranjeros, y
(iv) lavaluacion aplicable a otras sociedades listadas en €l mercado mexicano y otros mercados,
las cuales desarrollan sus actividades en el mismo sector.

Condiciones Suspensivas

El contrato de colocacion que sera suscrito por nosotros, los Accionistas Vendedores y los
Intermediarios Colocadores establecera que la eficacia de dicho contrato esta sujeta a
cumplimiento de las siguientes condiciones suspensivas, entre otras:

(8 que cada uno de los Intermediarios Colocadores haya recibido de los asesores
legales independientes de la Emisora 'y de los Accionistas Vendedores en, y ala
Fecha de Liquidacion de las Acciones, una opinién legal, en términos
satisfactorios para dichos intermediarios;

(b) que cada uno de los Intermediarios Colocadores hayan recibido de los auditores
externos de la Emisora, en términos satisfactorios para los Intermediarios
Colocadores, una carta en la cua se haga constar la debida extraccion y
consistencia de la informacién financiera contenida en este Prospecto (conocida
como comfort letter);

(c) que cada uno de los Intermediarios Colocadores haya recibido del secretario de la
Compafiia, una constancia de que los miembros de nuestro Consgo de
Administracion, han recibido la informacion relativa al proceso de colocacién y de
las obligaciones derivadas ddl listado en laBMV, asi como de lainscripcion de las
Acciones en el RNV que mantiene laCNBV; y

(d) que se hayan obtenido todas las autorizaciones necesarias en relacion con la Oferta
y las mismas estén en vigor.

Condiciones Resolutorias
El contrato de colocacion que sera suscrito por nosotros, 1os Accionistas Vendedores y los

Intermediarios Colocadores, establecera que si durante el periodo comprendido entre la fecha de
firma del contrato de colocacién hasta la Fecha de Liquidacion de la Oferta, tuviere lugar alguno
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de los siguientes supuestos, entre otros, |as obligaciones asumidas por las partes se resolveran y
dichas partes quedaran liberadas de su cumplimiento (incluyendo, con relacion a los
Intermediarios Colocadores, su obligacion de finalizar la colocacion de las Acciones y pagar €l
precio respectivo ala Emisoray alos Accionistas VVendedores), como s dichas obligaciones no
hubieren existido:

1.

(A) Que nosotros, o cualquiera de nuestras subsidiarias, a partir de la fecha de los
ultimos estados financieros auditados incluidos en este Prospecto, hubieren sufrido
una pérdida o interferencia adversa significativa respecto de nuestro negocio que
derive de cualquier evento, ya sea que esté 0 no asegurado, o de cualquier
conflicto laboral o accién judicial o gubernamental, excepto si este se hubiere
revelado en este Prospecto, o (B) que a partir de la fecha de este Prospecto, hubiere
tenido lugar algin cambio relevante en nuestro capital o deuda de largo plazo o de
cualquiera de nuestras subsidiarias, segiin sea aplicable, o cualquier cambio o
circunstancia que afecte € curso ordinario de nuestros negocios, administracion,
posicion financiera, capital social o resultados de operacion o de nuestras
subsidiarias, excepto si éstos se hubieren revelado en este Prospecto, cuyo efecto,
en cualesguiera de los casos descritos en los incisos (A) o (B) anteriores, ajuicio
razonable de cualquiera de los Intermediarios Colocadores, sea adverso y
significativo, y no permita o haga recomendable proceder con la Oferta, en los
términos y condiciones contemplados en este Prospecto 0 en e contrato de
colocacion;

Que tuviere lugar cualquiera de los siguientes eventos: (A) la suspension o
limitacién significativa de laintermediacion de valores en laBMYV y/o en laBolsa
de Valores de Nueva York, (B) la suspension o limitacion significativa en la
intermediacion de los valores emitidos por nosotros en laBMV, (C) la suspension
generalizada en las actividades bancarias en la ciudad de Nueva York o en la
ciudad de México por una autoridad competente, o la interrupcion significativa en
los servicios de banca comercial o liquidacion de valores en los Estados Unidos o
México, (D) €l inicio o incremento de hostilidades en las que participen los
Estados Unidos 0 México, o una declaracion de guerra o de emergencia nacional,
por México o los Estados Unidos, o (E) que ocurra una crisis o0 cambio adverso y
significativo en la situacion politica, financiera o econdémica, o en € tipo de
cambio aplicable, 0 en la legislacion en materia cambiaria en los Estados Unidos,
México u otros paises relevantes para la Oferta, si 10s eventos a los que hacen
referencia los parrafos (D) o (E) anteriores, en opinion de los Intermediarios
Colocadores, no permitieren o no hicieren recomendable, proceder con la Oferta o
de conformidad con los términos y condiciones descritos en este Prospecto;

Si lainscripcion de las Acciones en e RNV fuere cancelada por laCNBV o si €
listado de las Acciones fuere cancelado por laBMV;;

Si cualquiera de los Intermediarios Colocadores no pudiere colocar las Acciones
como consecuencia de lo dispuesto por lalegislacion aplicable o por orden de una
autoridad competente;

Si nosotros o0 los Accionistas Vendedores no pusieren a disposicion de los
Intermediaros Colocadores, los titulos que evidencien las Acciones materia de la
Oferta, en lafechay forma convenidas; y

6. En caso de concurso mercantil, quiebra o cualquier otro evento similar que nos afecte

0, acuaesquierade sus subsidiarias.
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7. Si nosotros o los Accionistas Vendedores incumplen con los términos del contrato de
colocacién de maneratal que seimposibilite [levar a cabo la Oferta.

Los Intermediarios Colocadores podran dispensar o renunciar a cualquiera de las condiciones
anteriores sin que se pierda su derecho respecto de las mismas en adelante; el hecho de que los
Intermediarios Colocadores renuncien a alguna condicion, no significa que han renunciado a
alguna otra. Los Intermediarios Colocadores se reservan el derecho de dar por terminada la
Oferta s se presenta cualquiera de las condiciones antes mencionadas, en cuyo caso, los
Intermediarios Colocadores dardn un aviso en este sentido, o bien respecto a la renuncia de
dichas condiciones, a la Emisora y a los Accionistas Vendedores. Ante la cancelacién de la
Oferta, las personas que participen en la misma no tendrén derecho alguno de reclamacion en
contra de los Intermediarios Colocadores, con motivo de dicha cancelacion. En caso de
terminacién de la Oferta porque se actualice cualquiera de las condiciones a las que se encuentra
sujeta, se cancelaran también, en forma automatica y sin necesidad de aviso aguno, las
solicitudes y 6rdenes de compra de todos | os participantes en la misma.

Sobreasignacion

La Emisora, y no los Accionistas Vendedores ha otorgado a los Intermediarios Colocadores
una opcion para adquirir 8,367,188 Acciones opcionales, las cuales representan, en conjunto, €l
15.0% (quince por ciento) del monto total de las Acciones objeto de la Oferta, para cubrir las
asignaciones en exceso, si las hubiere, en la Oferta, por los Intermediarios Colocadores. La
Opciodn de Sobreasignacién estara vigente durante un plazo de treinta (30) dias contados a partir
de la Fecha de la Oferta, en los términos abajo descritos, y podra gjercerse en una sola ocasion, a
un precio igual a Precio de Colocacién, por los Intermediarios Colocadores (conforme a los
términos aprobados por la CNBYV y descritos més adel ante).

Casa de Bolsa BBVA Bancomer, SA. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer,
actuando por cuenta de los Intermediarios Colocadores, podra llevar a cabo asignaciones en
exceso para atender la demanda adicional de inversionistas de la Oferta, usando para ello
Acciones que, en su caso, haya obtenido en préstamos de uno o varios accionistas de la Emisora
conforme alas disposiciones aplicables.

En la Fecha de la Oferta, los Intermediarios Colocadores colocaran la totalidad de las
Acciones, mismas que seran liquidadas a la Emisora (i) en la Fecha de Liquidacion, respecto de
las Acciones inicialmente colocadas, y (ii) respecto de las Acciones opcionales, en su caso, que
hubieren sido adquiridas como consecuencia del gjercicio de la Opcién de Sobreasignacion, en
cualquier fecha que ocurra tres (3) Dias Hébiles después de la fecha de gjercicio de dicha
Opcidn, que debera ocurrir a mas tardar treinta (30) dias naturales contados a partir de la Fecha
delaOferta.

A més tardar treinta (30) dias naturales después de la Fecha de la Oferta, los Intermediarios
Colocadores liquidaran el préstamo que se haya contratado conforme a la legislacién aplicable
para cubrir asignaciones en exceso, paralo cual podran gjercer la Opcion de Sobreasignacion.

Estabilizacion

Con €l objeto de permitir al mercado absorber gradualmente el flujo de érdenes de venta de
las Acciones que pudieran producirse con posterioridad a la Oferta, y para prevenir o retardar la
disminucién del precio de mercado de las Acciones, los Intermediarios Colocadores conforme a
su criterio y bajo su responsabilidad exclusiva, llevaréan a cabo operaciones de estabilizacion en
laBMV, mediante posturas de compra durante el periodo de treinta (30) dias contados a partir de
la Fecha de la Oferta, conforme alalegislacion aplicable.

Cuaquier pérdida o utilidad resultante de las actividades de estabilizacion correran por
cuentay seran a cargo exclusivo de los Intermediarios Colocadores.



Agente de Sobreasignacion y Estabilizacion

Casa de Bolsa BBV A Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer, actuara
como agente para todo lo relacionado con la Opcidn de Sobreasignacién y las operaciones de
estabilizacion. De acuerdo a lo anterior y una vez que se gerza 0 no la Opcién de
Sobreasignacién, Bancomer lo hara del conocimiento del mercado mediante un comunicado
“evento relevante”, a través del Sistema Electrénico de Comunicacion con Emisoras de Valores
(EMISNET) delaBMV.

Restricciones de venta de Acciones de ciertos Tenedores

La Emisora, los miembros de su Consgjo de Administracion, los Accionistas Vendedores y
los accionistas principales de la Emisora, han acordado que durante |os 180 (ciento ochenta) dias
siguientes ala fecha de la Oferta, sin el consentimiento previo y por escrito de los Intermediarios
Colocadores, no podran engjenar o disponer de ninguna de sus Acciones o cualquier valor
convertible en o intercambiable por Acciones.

Diversos

Los Intermediarios Colocadores y agunas de sus dfiliadas en México podrian iniciar,
mantener y/o continuardn manteniendo relaciones de negocios con la Emisora 'y periddicamente
prestan servicios, principamente financieros, a cambio de contraprestaciones en términos de
mercado (incluyendo las que recibiran por los servicios como intermediarios colocadores
respecto de la Oferta). Los Intermediarios Colocadores consideran que no tienen conflicto de
interés alguno con la Emisora en relacion con |os servicios que prestan con mativo de la Oferta.
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d) GASTOSRELACIONADOSCON LA OFERTA

L os principales gastos relacionados con la Oferta (sin considerar € gjercicio de la Opcion de
Saobreasignacién) son:

Descripcion del Gasto Monto*

1 Descuentos y comisiones por

Intermediacion y Colocacion $56,450,625.44
2. Estudio y Tramite de laCNBV $15,708.00
3. Listado BMV $189,638.10
4. Derechos de inscripcion en el RNV $2,500,000.00
5. Honorarios y gastos de asesores legales $6,844,400.00
6. Honorarios y gastos de auditores externos $1,817,730.00
7. Impresion de documentos $250,000.00
8. Publicaciones $100,000.00
9. Promocion y Encuentros Bursétiles $2,000,000.00
10. Asesores Financieros de la Emisora $2,250,000.00

El total de Gastos relacionados con la Oferta es de aproximadamente $72,418,101.54.
* Estos montos no incluyen Impuesto al Valor Agregado.

Considerando un precio de la Oferta de $32.00 Pesos por Accion, |os recursos netos que
recibira la Emisora derivados de la Oferta ascenderan a aproximadamente $1,117,581,898.46
(mil ciento diecisiete millones quinientos ochenta y un mil ochocientos noventa y ocho Pesos
46/100 Moneda Nacional) y $1,385,331,914.46 (mil trescientos ochenta y cinco millones
trescientos treinta’y un mil novecientos catorce Pesos 46/100 Moneda Nacional) considerando la
Opciodn de Sobreasignacion.
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€) ESTRUCTURA DE CAPITAL DESPUESDE LA OFERTA

La tabla siguiente muestra (i) nuestra capitalizacion histérica al 31 de marzo de 2011 vy (ii)
nuestra capitalizacion gjustada para reflgjar los recursos netos provenientes de la venta de las
Acciones en la Oferta, asumiendo que Intermediarios Colocadores no gjerzan la Opcion de
Sobreasignacién que les hemos otorgado. Esta tabla debe leerse en conjunto con la informacion
gue se incluye en la seccion “Comentarios y Andlisis sobre los resultados de operacion y
situacion financiera’ y nuestros Estados Financieros Auditados incluidos en otra seccién de este
Prospecto.

Al 31 de marzo de 2011
Antesdela Oferta Despuésde la Oferta
(en millones de Pesos)

Deuda a Corto Plazo: 46,913 46,913
Captacion Tradicional 17,775 17,775
Titulos de crédito emitidos 3,353 3,353
Créditos interbancarios 1,537 1,537
Acreedores por reporto 24,248 24,248
Deuda a L argo Plazo: 1,438 1,438
Créditos interbancarios 687 687
Obligaciones subordinadas en circulacién 751 751
Total de Deuda: 48,351 48,351
Capital Contable:

Capital Social 1,117 2,307
Aportaciones en exceso al Capital 716 716
Reservas de Capital 1,618 1,618
Resultado de Ejercicios Anteriores 675 675
Resultado por Valuacién de Titulos 14 14
Disponibles para la Venta

Resultado por Valuacion de Instrumentos de (11 (1)
Cobertura de Flujo de Efectivo

Resultado Neto 334 334
Total Capital Contable 4,463 5,653
Total de Capitalizacion 52,814 54,004

La informacién pro forma que se incluye en |la tabla anterior ha sido calculada usando el
Precio de Colocacion de $32.00 por Accion y € monto de la Oferta de 55,781,250 Acciones, sin
incluir las 8,367,188 Acciones objeto de la Opcién de Sobreasignacion.
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f) NOMBRE DE LAS PERSONAS CON PARTICIPACION RELEVANTE

A continuacién se incluye una relacion de las personas que tuvieron una participacion
relevante en la prestacion de servicios de asesoria y/o consultoria para la evaluacion legal o
financiera de la Compafiia y la realizacién de los tramites de inscripcion de las Acciones en €l
RNV vy laautorizacion de la Oferta por laCNBV:

Las personas que se sefialan a continuacion, con el caracter que se indica, participaron en la
asesoria y/o consultoria relacionada con la Oferta.

Por la Emisora:
BanRegio Grupo Financiero, SA.B.deC.V.
Manuel G. Rivero Santos, Director General y accionista fundador.
Alegjandro Carlos de Lascurain Morhan.
Gerardo Jestis Gomez Garza.
Ricardo Lacavex Villarreal.

Por los I ntermediarios Colocadores:

Accionesy Valores Banamex, S.A. de C.V., Casade Bolsa, integrante del Grupo
Financiero Banamex.

Ignacio Gomez-Daza Alarcén.
José Antonio Espindola Riveroll.

Casa de BolsaBBVA Bancomer, S.AA. de C.V., Grupo Financiero BBV A Bancomer.

Ruy Halffter Marcet.
José Buendia Calzada.
Angel Espinosa Garcia.
Por los auditores externos:
PricewaterhouseCoopers, S.C.
Jorge Valdez Gonzélez.
Por os abogados de la Companiia:
Bufete Robles Migja, S.C.
Rafael Robles Migja.
Algjandro Chico Pizarro.
Jorge Luis Gardufio Paramo.
Por los abogados de los | ntermediarios Col ocadores Mexicanos:

Ritch Mueller, S.C.

Luis Alfonso Nicolau.
Maria Hyde Marcin.

Por los Asesores Financieros de la Emisora;
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Alfaro, Davilay Rios, S.C.

Isauro Alfaro Alvarez
Ricardo Dévila Quifiones

L os expertos 0 asesores que Se mencionan anteriormente, no son propietarios de acciones de
la Emisora o sus subsidiarias, ni tienen un interés econdémico directo o indirecto en lamisma

Lic. Rubén Orlando Gracia Martinez de nuestro departamento de relacion con inversionistas
de BanRegio Grupo Financiero, SA.B. de C.V. en nuestras oficinas ubicadas en Av.
Vasconcelos No. 142 Ote. Coloniadel Valle, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, C.P. 66220 en
e Teléfono: + (52) (81) 8399-5020 o ala direcciodn el ectronica ruben.gracia@banregio.com.
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g) DILUCION

A continuacion se detalla el efecto dilutivo en monto y porcentgje de la oferta primaria,
calculado de conformidad con las disposiciones de la Circular Unica de Emisoras, mismo que
resulta de la diferencia entre el precio de colocacion y € valor en libros por accion, tomando
como referencia nuestros Ultimos Estados Financieros al 31 de diciembre de 2010. De igua
modo, se proporciona el efecto en monto y porcentaje para nuestros accionistas actuales que no
van a suscribir acciones materia de la oferta, asi como el efecto dilutivo en la utilidad y valor en
libros por accién con mativo de las nuevas acciones a poner en circulacion con motivo de la
Oferta

Al 31 de marzo de 2011, €l valor en libros o contable por accion fue de $15.62 Pesos por
Accién. El valor contable por accion representa el valor contable de |os activos totales menos sus
pasivos totales, dividido por €l nimero de las acciones suscritas y en circulacién a la fecha del
célculo. El valor en libros pro forma por accion a 31 de Marzo de 2011 se incrementaria en
$17.28 Pesos por accion (o $17.65 si los Intermediarios Colocadores gjercen en su totalidad la
Opciodn de Sobreasignacién), lo anterior:

e después de haber dado efecto ala venta de las Acciones a Precio de Colocacién; y

e después de deducir las comisiones por intermediacion y otros gastos que debemos pagar
en relacién con la Oferta.

Este importe representa para los accionistas existentes un incremento tedrico inmediato de
$1.66 Pesos en el valor en libros por accion (0 $2.03 si los Intermediarios Colocadores ejercen
en su totalidad la Opcidn de Sobreasignacion) y una dilucion tedrica inmediata de $14.72 Pesos
en el valor en libros actua (o de $14.34 por Accion si los Intermediarios Colocadores ejercen en
su totalidad la Opcién de Sobreasignacion) para los nuevos inversionistas que adquieran al
precio de colocacion de $32.00 Pesos.

La tabla siguiente muestra la dilucién en el valor en libros sin considerar la Opcién de
Sobreasignacion:

Por Accién
Precio de ColOCaCION .........cociriiee e e e Ps. 32.00
Valor tangible neto en libros antesde la Oferta........cccceeeeeceecevenennnnene Ps.15.62
Incremento en el valor tangible neto en libros atribuible ala venta de Ps. 1.66
[@S ACCIONES. ...ttt sttt
Valor tangible neto en libros después de la ofertamixta.........ccccccevvrernnene Ps. 17.28
Dilucién en el valor tangible neto en libros ...........ccc..eveeerveeeveereeesreeneonne, Ps. 14.72

Para el gercicio que concluy6 € 31 de diciembre de 2010, la utilidad neta por Accion fue de
$2.36 Pesos. Dando efecto a una base primaria con una oferta de 37,187,500 Acciones, nuestra
utilidad neta por Accidn hubiera sido de $2.09 Pesos a 31 de diciembre de 2010. Esto representa
una reduccion de aproximadamente -11.5% en nuestra utilidad neta por Accion.

Lainformacion que se incluye en latabla anterior es nicamente ilustrativa, y unavez que se

haya completado la oferta, sera gjustada con base en el precio rea de oferta inicial y otros
términos de la oferta d fijar €l precio.
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h) ACCIONISTAS VENDEDORES

Los Accionistas Vendedores, ofrecen vender mediante la oferta piblica 18,593,750
Acciones, que representan en total e 4.78% del total de las 389,248,419 acciones que
representan el capital social autorizado de BanRegio.

Del total de 18,593,750 Acciones que venden los Accionistas Vendedores y que representan
e 4.78% del capital socia autorizado de BanRegio, 8,572,449 Acciones que representan €l
2.20% del capital socia autorizado de BanRegio son vendidas en su integridad por €l sefior José
Manuel Rivero Santos, quien es hermano de nuestro director general el sefior Manuel G. Rivero
Santos, otra porcion representada por 8,338,108 Acciones que representan €l 2.14% del capital
social autorizado de BanRegio son vendidas por un grupo de accionistas de 12 accionistas que en
promedio enajenan cada uno 694,842 acciones que representan, para cada uno, € 0.18% del
capital social autorizado de BanRegio, que no tienen poder de mando, influencia significativa o
control en la Compafiia, y €l resto de la Oferta Secundaria, consistente en 1,683,193 Acciones
que representan €l 0.43% del capital social autorizado de BanRegio, son vendidas por algunos de
los accionistas restantes de BanRegio, 28 en nimero, en proporcidn a su tenencia accionaria.
Cada uno de estos 28 accionistas, en promedio engjenan 60,114 acciones, 0 € 0.0154% del
capital social autorizado de BanRegio

Ninguna persona fisica 0 moral, en lo individual 0 como grupo de personas conforme a la
LMYV tiene una participacion accionaria o es beneficiaria de un porcentaje superior al 10% del
capital social autorizado de BanRegio, salvo por Don Jaime Rivero Santos que es accionista
beneficiario de un porcentaje superior al 10% del capital social autorizado de BanRegio. Asi
mismo, ninguna persona fisica o moral en lo individua o como grupo de personas, controla,
tiene influencia significativa o el control de BanRegio. No obstante, algunos miembros de la
familia Rivero Santos que no constituyen grupo de personas conforme a la LMV, en lo
individual, pudiere considerarse que han tenido, o tienen, poder de mando en BanRegio,
destacando Don Jaime Rivero Santosy Don Manuel Rivero Santos.
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i) INFORMACION DEL MERCADO DE VALORES

La informacion relativa al mercado de valores de México que se establece a continuacion
ha sido preparada con base en material obtenido de fuentes publicas, incluyendo la CNBV, la
BMV, el Banco de México asi como informacién publicada por participantes del mercado. No se
pretende que el resumen siguiente se entienda como una descripcion exhaustiva de todos los
aspectos importantes relativos al mercado de val ores mexicano.

Antes de la Oferta, nuestras acciones en circulacion de capital no han participado en
mercado bursétil alguno, en México, los Estados Unidos ni en cualquier otro lugar. Nuestras
acciones seran inscritas en el RNV y hemos presentado solicitud para cotizar en laBMV bagjo la
clave de pizarra“GFREGIO”.

No podemos predecir hasta qué medida se podria desarrollar un mercado activo con respecto
a nuestras Acciones en México, los Estados Unidos o cualquier otro lugar. Tampoco podemos
prever la liquidez de dicho mercado en caso de que se desarrollase. Si el volumen de nuestras
Acciones en laBMV cayera por debajo de un cierto nivel, su precio podria verse afectado y las
Acciones podrian ser suspendidas o dadas de baja en ese mercado.

Emision devaloresen laBMV

LaBMYV, que se localiza en la Ciudad de México, es € Unico mercado bursétil en México.
Opera continuamente desde 1907 y es una sociedad anénima bursétil de capital variable. La
compraventa de valores en la BMV se redliza cada dia habil entre las 8:30 am y las 3:00 pm,
hora de la Ciudad de México, sujeto a gjustes para operar de manera uniforme con ciertos
mercados de |os Estados Unidos.

Desde enero de 1999, la compraventa en la BMV ha sido en forma electrénica. La BMV
puede imponer medidas para establecer precios de compraventa regulados y transparentes,
incluyendo la operacién de un sistema de suspensién automatica de compraventa para las
acciones de alguna emisora en particular, cuando las fluctuaciones en €l precio excedan ciertos
limites.

La liquidacién en la BMV se efectla tres dias habiles después de la compraventa de
acciones. La liquidacién diferida no esta permitida sin la autorizacion de la BMV, aln cuando
sea de mutuo acuerdo. La mayoria de los valores que cotizan en la BMV, incluyendo las
Acciones de la Emisora, se encuentran depositados en el Indeval, que es una institucién para el
depdsito de valores que actlia como camara de compensacién, depositario y custodio, ademas de
actuar como agente para la liquidacion, transmisién y registro para las operaciones en la BMV,
eliminado asi la necesidad de latransmision fisica de los valores.

L as operaciones bursétiles deben liquidarse en Pesos, excepto en raras circunstancias en las
gue se llega a permitir el pago en monedas extranjeras. A pesar de que la LMV de México
establece la existencia de un mercado extrabursétil, ese mercado no se ha desarrollado en
México.

Asimismo, la BMV opera en un sistema que suspende la compraventa de acciones de una
emisora en particular cuando la volatilidad en €l precio o volumen, asi como los cambios en la
oferta 0 demanda respecto de las acciones relevantes, no sean congruentes con el desempefio
historico de dichas acciones y no se pueda explicar simplemente a través de la informacion
disponible a publico, de conformidad con el reglamento general dela CNBV.
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Normas del Mercado y Estandares para el Registro de Acciones

En 1925, se establecié la CNBV con €l proposito de reglamentar la actividad bancariay en
1946, se establecio la Comision Nacional de Valores para regular las actividades de la bolsa de
valores. En 1995, estas dos entidades se fusionaron paraformar la CNBV.

Entre otras actividades, la CNBV se encarga de regular las ofertas plblicas y la compraventa
de valores, asi como a los participantes del mercado de valores de México y también se encarga
de imponer sanciones por el uso ilegal de informacion privilegiaday otras violaciones alaLMV
de México. De igua forma, la CNBV regula el mercado de valores de México, alaBMV vy las
casas de bolsa a través de sus empleados y un consgjo de administracion integrado por 13
miembros.

LaLey del Mercado de Valores

Las empresas que cotizan en la bolsa se rigen por laLMV de México y en segundo término
por laLey de Sociedades Mercantiles.

Las entidades financieras que cotizan en bolsa se rigen por lo establecido en las leyes
especiales del sistema financiero que las rijan y disposiciones secundarias que emanen de dichas
leyes, entre otras, alaLey para Regular las Agrupaciones Financieras.

Las sociedades controladoras de grupos financieros estan sujetas, en 1o que respecta a la
integracion, organizacién y funciones de la asamblea de accionistas, € consegjo de
administracién, los comités que desempefien las funciones en materia de préacticas societarias y
de auditoria, y el director general, alo previsto por laLMV.

Cuando las normas especiales respectivas no regulen alguna de las funciones, la sociedad
controladora de grupos financieros debera sujetarse respecto de esa funcion a lo previsto en la
LMV.

Consgjo de Administracion

En cumplimiento de la LMV, las sociedades anénimas bursatiles deben conformar un
consegjo de administracion, integrado por un maximo de 21 miembros, de los cuales a menos €
25.0% debe ser independiente.

Los miembros independientes deberan ser elegidos en la asamblea general ordinaria de los
accionistas de la emisora con base en su experiencia, capacidad y reputacion, entre otros
factores. Los accionistas de la emisora deberan determinar si un consgjero es considerado
independiente y dicha determinacion puede ser impugnada por la CNBV. Apartandose de los
precedentes legidlativos, la LMV permite, bajo ciertas circunstancias, que los miembros del
consgjo de administracién que se encuentren en funciones, designen a nuevos miembros del
consgo de manera temporal .

Comités

La LMV exige la creacién de uno 0 mas comités que se encarguen de las funciones
relacionadas con précticas corporativas y de auditoria de la emisora. Estos comités deben ser
integrados por a menos 3 miembros designados por € consejo de administracion y cada
miembro debe ser independiente (excepto para sociedades controladas por una persona o grupo
gue sean titulares de 50.0% o més del capital socia en circulacion, en cuyo caso la mayoria de
los miembros del comité encargado de las funciones relacionadas con |as précticas empresariales
debe ser independiente).
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Se requiere que e comité a cargo de las funciones relacionadas con précticas corporativas
proporcione opiniones a consgjo de administracion para que éste, a su vez pueda solicitar y
obtener las opiniones de expertos independientes externos (principalmente con respecto a
operaciones con personas relacionadas y valores), convoque a asambleas de accionistas, asista a
consgjo en la preparacion de los reportes anuales y presente un reporte al consgo de
administracién cada afio.

Las principales actividades del comité responsable de la funcién de auditoria es la de
supervisar a los auditores externos de la emisora, analizar los reportes de |os auditores externos,
informar a consejo de administracion respecto de los controles internos existentes, supervisar las
operaciones con personas relacionadas, exigir a los altos funcionaros de la emisora que preparen
reportes cuando se considere necesario, informar a consgjo de cualquier irregularidad que
pudiera encontrar, supervisar las actividades de los altos funcionarios de la emisoray presentar
un reporte anual a consejo de administracion.

Deberes y Responsabilidades

El deber de diligencia, generalmente requiere que los consgjeros obtengan suficiente
informacién y estén debidamente preparados para tomar sus decisiones y para actuar en
beneficio de la emisora. El deber de diligencia se da por cumplido, principamente, cuando un
consgjero solicita y obtiene de la emisora o sus funcionarios, segiin sea €l caso, toda la
informacién necesaria para participar en discusiones que requieran la presencia de dicho
consgjero, asi como al solicitar y obtener informacién de expertos externos, a asistir a juntas del
consgjo y revelar informacion importante que tenga en su poder. El incumplimiento por parte de
los consgjeros de actuar con el debido cuidado provoca que los consgjeros en cuestion sean
responsabl es de manera solidaria por los dafios, perjuicios y pérdidas causados ala emisoray sus
subsidiarias, 1o cua se puede limitar en los estatutos de la emisora o por resolucién en la
asamblea de accionistas, salvo en el caso de mala fe, mala conducta intenciona o actos ilicitos.
También es posible dar cobertura a la responsabilidad por incumplimiento en € deber de
diligencia a través de disposiciones de indemnizacion y pdlizas de seguros de los consgjeros y
funcionarios.

El deber de lealtad consiste principal mente en que los consejeros desempefien sus funciones
en el mejor interés de la emisora, incluyendo, actuar en beneficio de la emisora y abstenerse
expresamente de participar en la deliberacion y votacion de cualquier asunto que implique para
ellos un conflicto de interés; asi como mantener absoluta confidencialidad respecto de todos
aquellos actos, hechos o0 acontecimientos relativos a la emisora de la que sea consgjero, asi como
de toda deliberacion que se lleve a cabo en €l consgjo, sin perjuicio de la obligacion que tendrala
emisora de proporcionar toda lainformacion que les sea solicitada al amparo delaLMV y laLey
para Regular las Agrupaciones Financieras entre otras. Por otra parte, se considera que se ha
incumplido e deber de lealtad cuando un accionista o grupo de accionistas se ve favorecido
deliberadamente 0 si un consgjero, sin la autorizacion expresa del consejo de administracion, se
aprovecha de una oportunidad de negocios que correspondia a la empresa. El deber de lealtad
también implica no revelar informacién que sea falsa o engafiosa u omitir el registro de dicha
informacién en €l libro de actas y otros registros de la emisora. El incumplimiento a deber de
lealtad tiene como consecuencia que |os consejeros en cuestion sean responsables de manera
solidaria por los dafios, perjuicios y pérdidas causados a la emisora y sus subsidiarias. Esta
responsabilidad también surge si los dafios, perjuicios y pérdidas sufridos son el resultado de
beneficios obtenidos ilegalmente por parte del consgjero o consejeros o terceros, como resultado
de actividades realizadas por los consgjeros infractores. La responsabilidad por incumplimiento
en el deber de ledtad no podra ser limitada en los estatutos de la emisora, por medio de
resolucion en la asamblea de accionistas, ni de ninguna otra manera. El deber de lealtad también
se consideratransgredido si €l consgjero usa activos de la empresa o autoriza el uso de activos de
la empresa en incumplimiento de las politicas de la emisora, s difunde informacién falsa o
engafiosa, si ordena o provoca que se haga un registro incorrecto de cualquier operacion en los



registros de la emisora, que pudiera afectar sus estados financieros o si provoca que se modifique
0 gue no se de a conocer informacién importante.

La responsabilidad por incumplimiento del deber de diligencia o de lealtad se puede exigir
unicamente a beneficio de la emisora (como una accion oblicua) y solo la puede exigir laemisora
0 sus accionistas, tenedores de acciones de cualquier clase, que en su conjunto representen al
menos el 5.0% de las acciones en circulacion.

A manera de exclusién de responsabilidad para los consgeros, la responsabilidad antes
discutida no se exige si € consgjero actud de buenafey s (i) cumplié con las leyes y estatutos
aplicables a la emisora, (ii) la decision fue tomada con base en la informacion provista por los
funcionarios, auditores externos o expertos externos, cuya capacidad y credibilidad no son objeto
de duda razonable, (iii) € consgero selecciond la aternativa més adecuada de buena fe y
cualquier efecto negativo de dicha decisién no era razonablemente previsible, y (iv) los actos se
realizaron en cumplimiento de resoluciones aprobadas en |a asamblea de accionistas.

Directivos Relevantes

De conformidad con laLMV, también se requiere que los directivos relevantes de la emisora
actlien para beneficio de la emisora y no para € beneficio de cualquier accionista o grupo de
accionistas. Ademas, los directivos relevantes deben presentar las principales estrategias de
negocios a consglo de administracion para su aprobacion, presentar propuestas para el control
interno a comité de auditoria, revelar informacion relevante a publico y mantener sistemas de
contabilidad y registro, asi como mecanismos de control interno adecuados, entre otros.

Ciertos Derechos de los Accionistas

La LMV también exige que cualquier operacion o serie de operaciones que represente el
20.0% o mas de los activos consolidados de una emisora que cotiza en bolsa para cuaquier
gercicio fiscal, sea aprobada en la asamblea de accionistas.

LaLMYV otorga, entre otros derechos a los accionistas minoritarios:(i) alos accionistas de la
sociedad anénima bursétil que, en lo individual 0 en su conjunto, tengan la titularidad de
acciones con derecho a voto, incluso limitado o restringido, o sin derecho a voto, que representen
€l cinco por ciento o méas del capital socia de la sociedad andnima bursétil, el derecho de ejercer
la accion de responsabilidad civil por la responsabilidad de consgeros y funcionarios,
exclusivamente en favor de la sociedad o de la persona moral que ésta controle o en la que tenga
una influencia significativa, que sufra € dafio patrimonial; (ii) a los accionistas titulares de
acciones con derecho a voto, incluso limitado o restringido, que en lo individual o en conjunto
tengan el diez por ciento del capital social de la emisora, a (a) designar y revocar en asamblea
general de accionistas a un miembro del consegjo de administracion; (b) requerir a presidente del
consgjo de administracion o de los comités que lleven a cabo las funciones en materia de
précticas societarias y de auditoria a que se refiere laLMV, en cualquier momento, se convoque
auna asamblea general de accionistas, y (c) solicitar que se aplace por una sola vez, por tres dias
naturales y sin necesidad de nueva convocatoria, la votacion de cualquier asunto respecto del
cual no se consideren suficientemente informados; y (iii) a los titulares de acciones con derecho
a voto, incluso limitado o restringido, que en lo individual o en conjunto tengan el veinte por
ciento o méas del capital social, derecho a oponerse judicialmente a las resoluciones de las
asambl eas general es respecto de las cuales tengan derecho de voto.

Normas de Registro y Catizacion en la Bolsa

Para ofrecer valores a publico en México, una emisora debe cumplir con requisitos
cualitativos y cuantitativos. Ademas, solo los valores que han sido registrados en el RNV, sujeto
a los requisitos de aprobacion de la CNBV, podran cotizar en la BMV. Los valores no
registrados que estén inscritos en €l SIC también pueden ser cotizadosen laBMV.
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La aprobacion de registro de la CNBV no implica ninguna clase de certificacion ni garantia
relacionada con la calided de la inversion de las acciones, la solvencia de la emisora o la
veracidad o integridad de cualquier informacion entregada a la CNBV. Las disposiciones
generales emitidas por la BMV, establecen que la BMV debe aprobar requisitos minimos para
gue las emisoras inscriban sus valores en México. Estos requisitos se relacionan con asuntos
como la historia operativay financiera asi como la estructura del capital, volimenes minimos de
operaciones bursdtiles y un minimo de capital flotante, entre otros. La CNBV puede dispensar
algunos de estos requisitos bajo ciertas circunstancias.

LaBMYV revisara el cumplimiento de |os requisitos antes mencionados y otros requisitos de
formaanual, bimestral y trimestralmente, y lo podra hacer en cualquier otro momento.

Obligaciones de elaboracién de informes

Es requisito que las emisoras de valores bursatiles inscritos en la bolsa presenten estados
financieros trimestrales sin auditar y estados financieros anuales auditados, asi como varios
informes periddicos en la CNBV y la BMV. Las emisoras mexicanas de valores cotizados deben
presentar los siguientes informes ala CNBV:

un reporte anual elaborado de conformidad con las normas generales de la CNBV amés
tardar el 30 de junio de cada afio;

reportes trimestrales dentro de un plazo de 20 dias habiles después del término de cada
uno de los primeros tres trimestres y dentro de los 40 dias habiles siguientes al término
del cuarto trimestre;

reportes que informen de eventos relevantes oportunamente cuando sucedan, salvo
excepciones alamismaley;

reportes con respecto a reestructuras corporativas, como fusiones, adquisiciones,
escisiones o ventas de activos autorizadas en la asamblea de accionistas o por € consgjo
de administracion;

reportes concernientes a las politicas y los lineamientos referentes al uso de los activos
de la compafiia (o sus subsidiarias) por parte de “ personas relacionadas’.

Suspensién de la cotizacion

Ademés de la autoridad de la Bolsa Mexicana de Valores conforme a sus reglas internas,
seguin se describe anteriormente y de conformidad con las disposiciones de la Comision Nacional
Bancariay de Valores, laCNBV y laBMYV pueden suspender la cotizacion de los valores de una
emisora por |as siguientes razones:

si laemisora no da a conocer un evento importante; o

cuando exista volatilidad en el precio o volumen, o haya cambios en la oferta o
demanda respecto a los valores bursétiles en cuestion, que no sea congruente con €l
desempefio histérico de los mismos y no se pueda explicar solamente por medio de la
informacién publicada conforme alas disposiciones generales de la CNBV.

La BMV debe informar inmediatamente a la CNBV y a publico en general de cualquier
suspension. Una emisora puede solicitar a la CNBV o la BMV la reanudaciéon de la
cotizacion siempre y cuando demuestre que las causas que provocaron la suspension han
sido resueltas y, en su caso, que esté en pleno cumplimiento de los requisitos de reportes
periédicos conforme a las disposiciones de las leyes aplicables. La BMV puede restablecer
la cotizacion de acciones suspendidas cuando considere que los eventos relevantes han sido
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comunicados de manera adecuada a |os inversionistas, cuando considere que la emisora ha
explicado las razones detras de los cambios en la oferta y demanda, volumen o precio
prevaleciente de las acciones de manera adecuada o bien, cuando los eventos que hayan
afectado los precios de |l as acciones dejen de existir.

Conforme a las disposiciones vigentes, la BMV puede considerar las medidas que otras
bolsas de valores extranjeras apliquen para determinar la suspension y/o reanudacion de la
cotizacion de las acciones de una emisora, en los casos en |os que los valores en cuestion coticen
de manera simultanea en €l extranjero.

Ofertas publicas

La LMV contiene disposiciones relativas a las ofertas publicas en México. Conforme a
dicha Ley, las ofertas publicas pueden ser voluntarias u obligatorias;, ambas estaran sujetas a la
aprobacion previa de la CNBV 'y deben cumplir con requisitos legales y regulatorios generales.
Cualquier compraventa de las acciones de una sociedad an6nima bursatil que tenga como
resultado que el adquirente detente el 30.0% o més de las acciones con derecho a voto de la
empresa, pero menos del porcentaje que le daria € control sobre el voto, requiere que €
adquirente realice una oferta piblica obligatoria, por la cantidad que resulte mayor entre: (a) €l
porcentaje de capital socia que pretenda adquirir, o (b) 10.0% de las acciones del capital social
en circulacion de la empresa. Por Gltimo, cualquier adquisicion de las acciones de una sociedad
anonima bursétil cuya intencién sea la de obtener € control del voto, requiere que € comprador
potencial lleve a cabo una oferta publica obligatoria del 100.0% del capital social en circulacion
(sin embargo, bajo ciertas circunstancias la CNBV puede permitir que la oferta sea por menos
del 100.0%). Cualquier oferta publica debe hacerse con el mismo precio para todos los
accionistas y todas las clases de acciones. El consgjo de administracion debe emitir su opinién
sobre cualquier oferta, misma que debe tomar en consideracion los derechos de los accionistas
minoritarios y puede ir acompafiada de la opinién de equidad de un experto independiente.

En cumplimiento alaLMV, todas las ofertas publicas de compra deben permanecer abiertas
durante a menos 20 dias habiles y es requisito que las compraventas se hagan prorrateadas a
todos los accionistas oferentes. La LMV no permite el pago de montos a los accionistas
controladores por encima del precio de oferta, salvo que estos montos sean completamente
divulgados y son aprobados por e consgo de administracion y pagados en relacién con la
obligacién de no competencia u otras obligaciones similares de dichos accionistas. La ley
también dispone excepciones a los requisitos de las ofertas publicas y especificamente, establece
recursos para € incumplimiento de las reglas de la oferta publica (es decir, la suspension de los
derechos de voto, la posible anulacion de la compra, entre otros) y otros derecho disponibles para
accionistas anteriores de la emisora.

La LMV también requiere que los valores convertibles, titulos a largo plazo (warrants) e
instrumentos derivados a ser liquidados en especie que representen valores subyacentes, sean
tomados en cuenta en el calculo de la persona 0 grupo de personas que, directa o indirectamente,
pretendan adquirir las acciones de una empresa.
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j) FORMADOR DE MERCADO

A lafecha de este Prospecto, no tenemos la intencion de contratar los servicios de formador
de mercado alguno en relacion con las Acciones de BanRegio.
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1. LA EMISORA
a) HISTORIA Y DESARROLLO

BanRegio Grupo Financiero, SA.B. de C.V., que opera bajo € nombre comercial de
BanRegio, se constituyé mediante escritura publica de fecha 6 de diciembre de 2004 en €
Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn con una duracion indefinida. Nuestras
principales subsidiarias son el Banco y AF BanRegio.

AF BanRegio se constituyd en 1980, originalmente como Fomento Reinero, SA. y
posteriormente cambio su denominacion a Arrendadora Financiera del Norte, S.A., integrandose
a BanRegio en el afio 2004. El Banco se constituy6 en 1994, sin embargo, algunos de nuestros
accionistas iniciaron su carrera en el sector bancario dentro de Banco Regional del Norte, S.A.
fundado desde 1947 por Don Manuel Santos Gonzdlez junto con otros accionistas y en cuya
administracion participd € licenciado Manuel G. Rivero Santos, uno de nuestros accionistas
fundadores.

Con € objeto de impulsar la diversificacion de los servicios financieros ofrecidos en 1994,
un grupo de inversionistas, encabezados por el Ing. Jaime A. Rivero Santosy el Lic. Manuel G.
Rivero Santos, nietos de Don Manuel Santos Gonzélez, se relinen con €l objetivo de fundar €l
Banco con un capital de $180 millones de pesos equivalentes a $56.5 millones de délares (cifras
de 1994), como la plataforma de desarrollo complementario a las operaciones del resto de las
compafias integrantes de BanRegio.

Durante los primeros afios de operacion del Banco, el objetivo fue consolidarse en el
mercado de Nuevo Lebn y posicionarse como una institucién financiera reconocida en dicho
territorio. A partir de 1997, € Banco inicié un proceso de expansi6n organica dentro de la ciudad
de Monterrey abriendo sucursales de manera selectiva en el area metropolitana de dicha Ciudad.
En ese mismo afio, constituimos Inmobiliaria BanRegio, una subsidiaria del Banco dedicada ala
compraventa, construccion, administracién y arrendamiento de bienes inmuebles para la
instalacion de oficinas administrativas y sucursales del Banco. En 1998, habiendo logrado que el
Banco se posicionara como una institucion financiera con presencia significativa en el mercado
regiomontano, inauguramos la primera sucursal fuera del Estado de Nuevo Leon, en la ciudad de
Saltillo, Coahuila.

En & 2000, constituimos Sinca BanRegio, una subsidiaria del Banco dedicada a promover
proyectos del ramo inmobiliario, operando con valores y documentos emitidos por empresas que
requieren recursos a largo plazo y cuyas actividades se relacionan bésicamente con los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo.

Con € propésito de complementar los productos y servicios financieros ofrecidos por €
Banco, en el 2001 constituimos Factor BanRegio, que presta el servicio de factorgje financiero y
Operadora BanRegio, una operadora de sociedades de inversién, consolidando alin més la
solidez del grupoy su orientacién al servicio.

Con €l objeto de seguir impulsando la diversificacion de los servicios financieros ofrecidos
por €l Banco, en 2002 se adquirié Arrendadora Financiera del Norte, S.A., convirtiéndola en
Arrendadora BanRegio, S.A. de C.V.

En julio de 2005 obtuvimos las autorizaciones correspondientes para constituirse como una
sociedad controladora, iniciando operaciones formalmente como BanRegio Grupo Financiero,
S.A. de C.V. y afinaes de 2006, la SHCP autorizdé a BanRegio la constitucion de una nueva
institucion de banca multiple, Banco Regional S.A.

Continuando con su estrategia de penetracion en el mercado financiero, en febrero de 2007,
se resolvié que Arrendadora BanRegio, S.A. de C.V. adoptara la modalidad de Sociedad

-59-



Financiera de Objeto Mdltiple y, en consecuencia, la denominacién fue cambiada por la de
"Arrendadora BanRegio, S.A., Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad Regulada,
BanRegio Grupo Financiero". En agosto del mismo afio, la sociedad mencionada cambia su
denominacion a AF BanRegio S.A. de C.V. Sociedad Financiera de Objeto MUltiple, Entidad
Regulada, BanRegio Grupo Financiero.

En 2008 Factor BanRegio, S. A. de C. V., SOFOM, ER, BanRegio Grupo Financiero,
cambia su razon social a Vivir Soluciones Financieras, S. A. de C. V., SOFOM, ER, BanRegio
Grupo Financiero, continuando como una subsidiaria de BanRegio pero ahora enfocada al
mercado de créditos al consumo.

Como parte de nuestro crecimiento y consolidacion, en diciembre de 2009, adquirimos €l
100.0% de Masterlease, empresa lider en arrendamiento puro de vehiculos en el pais, con
oficinas en el Distrito Federal, Guadalgjaray Monterrey, cuyos activos eran del orden de mas de
$1,500 millones.

La fusién de Masterlease en AF BanRegio viene a fortalecer la oferta de productos que
ofrece el Grupo Financiero, con el arrendamiento operativo de flotillas de vehiculos, para €
segmento de peguefias, medianas y grandes empresas, con un intercambio de procesos, valor y
posicionamiento de marca, obtenidos a través de sus afios de operacion.

Recientemente, en marzo del 2011, se concreta la venta de Banco Regional, S.AA. a Grupo
Intercam, S.A. de C.V. Paramayor informacién ver. Eventos Recientes.

Nuestras oficinas principales se encuentran ubicada en Avenida Vasconcelos No. 142 Ote.,
Colonia del Valle, C.P. 66220, en € Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn. El
nimero telefénico central de BanRegio es 52 (81) 8399-5000.

b) DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Actualmente, tenemos una posicion de importancia en el mercado financiero regional
mexicano, con operaciones predominantemente en la region norte del pais. A través de nuestras
subsidiarias ofrecemos una amplia variedad de productos y servicios financieros. Nuestras
principales subsidiarias, el Banco y AF BanRegio, representaron el 44.0% y 28.0%,
respectivamente de nuestra utilidad neta del primer trimestre de 2011.

Hemos mantenido un ato indice de rentabilidad en comparacion con el Sistema Financiero
Mexicano. Nuestro ROAE de los Ultimos tres afios terminados el 31 de diciembre de 2010 fue de
15.0%, € cual ha sido superior a promedio del Sistema Financiero Mexicano que fue de 8.3%,
segln se reflgja en €l Anexo S-1 del Sistema Financiero Mexicano que se acompafia al presente
Prospecto.

Tenemos una trayectoria de constante generacion de utilidades recurrentes y crecientes,
habiendo reportado utilidades en cada trimestre desde nuestra constitucion en 1994, ain y
cuando fuimos fundados durante la crisis de 1994 y 1995. En nuestros 17 afios de historia hemos
generado un crecimiento anual compuesto de mas del 30.0% sobre |a carteratotal.

Nuestro exitoso desempefio se debe principalmente, a un modelo de negocios solido y a una
administracion financiera inteligente, mangjada bajo principios consistentes de prudencia en €l
manegjo de nuestros riesgos de crédito, operacional, de mercado y liquidez, asi como un enfoque
en segmentos rentables.

Desde nuestra fundacion hemos pagado dividendos por una cantidad de US$48 millones,
cifra que representa el 85.0% de la inversion realizada en 1994 (US$56 millones). A pesar de
esta distribucion de dividendos, el capital contable ha tenido un crecimiento anual compuesto
desde 1994 del 21.0%. Por otra parte si consideramos la utilidad neta antes de impuestos en
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forma trimestral desde 1994 se puede observar que sus resultados han sido positivos hasta el
primer trimestre de 2011, asi mismo, el capital contable mas dividendos acumulados presenta un
crecimiento anual compuesto del 22% en € mismo periodo (Para mayor informacion sobre la
politica de dividendos ver 111. La Emisora — b. Descripcién del Negocio — xiii. Dividendos).

Capital Contable +Dividendos Acumulados TACC 1901 oo  BANREGO: 2%
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Nuestra actividad principal es € otorgamiento de crédito empresarial, €l cual representa
aproximadamente € 76.0% de la cartera total. Desde 2006 a 2010 este concepto ha tenido un
crecimiento anual compuesto del 22% y en términos nominales se ha mantenido con incrementos
superiores a los de Banorte, asi mismo ha mantenido un crecimiento superior a del Sistema
Financiero Mexicano alcanzando un 133% de variacion a marzo 2011 respecto a 2006. Nuestros
esfuerzos se han dirigido a ofrecer una variedad de productos y servicios financieros a empresas,
con un enfoque importante Pymes que tienen necesidades de financiamiento. Segiin informacion
publicada por la Secretaria de Economia, €l segmento de las Pymes es fundamental para el
desarrollo econémico del pais ya que concentra el 78.5% de los empleos formales y 34.0% del
PIB nacional. Adicionamente, nos enfocamos a desarrollar y ofrecer productos financieros
(principalmente créditos automotrices, hipotecarios y personales) para el sector de la poblacion
mexicana econdmicamente activa, con una necesidad potencia de crédito y capacidad
comprobable de afrontar €l pago en e futuro. Estimamos que este sector consiste en una
poblacién de 72 millones de personas o € 64.4% del total de la poblacion.
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Evolucion por tipodecarteraene SstemaMexicano

Desempefiode carteraempresarial
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Nuestras operaciones y presencia geografica se han concentrado estratégicamente en los
estados del norte del pais debido a su mayor desarrollo econémico en comparacion con otras
regiones de México. Conforme a los datos publicados por € gobierno de Nuevo Lebn, nuestro
principal mercado, su poblacion representa el 4.1% de la poblacion a nivel nacional y aporta €l
7.7% del PIB naciona y 10.2% del PIB de manufactura nacional. Asimismo, Nuevo Ledn fue
uno de los estados que mas empleos generé en 2010 con 76,959, y su economia representd el
11.0% de la produccion total del pais. Nuevo Ledn concentra, conforme a los datos publicados
por €l gobierno del propio estado, el 8.2% de las grandes empresas grandes del paisy las Pymes
y las microempresas proveen e 61.0% del empleo en el estado. Nuestra cartera se ha venido
fortaleciendo en los demés estados (territorial) fuera de Nuevo Ledn, ya que en 2006 la cartera
de Nuevo Ledn representaba € 83% del total de cartera y en el primer trimestre de 2011

EvoluciondecarteraNL vs. Territorial

(%)

2006 2007 2008
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2010

172011

M Nuevo Leon m Territorial

Nuestro éxito se ha basado, entre otros factores, en posicionarnos como un grupo financiero
regional, que nos ha permitido obtener un alto conocimiento de nuestros clientes, ser flexible en
los servicios que ofrecemos y poder segmentar el mercado regional para desarrollar un
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conocimiento detallado de los productos y servicios que demandan los diferentes tipos clientes
de cada plaza. En consecuencia, consideramos que podemos anticipar mejor las necesidades de
los clientes y disefiar productos a la medida con mayor facilidad.

Actualmente, contamos con 101 sucursales en 13 diferentes entidades: Aguascalientes, Baja
Cdlifornia, Chihuahua, Coahuila, Distrito Federal, Durango, Guangjuato, Jalisco, Nuevo Ledn,
San Luis Potosi, Sinaloa, Sonoray Tamaulipas. Asi mismo buscamos tener presencia en estados
como Baja Cdlifornia Sur, Zacatecas, Nayarit, Colima, Michoacan, Querétaro, Estado de
México, Puebla, Yucatan y Veracruz. Con un potencia de cartera comercial de
aproximadamente $1,093,455 millones de pesos, seglin datos publicados por la CNBV, como se
ilustra en lasiguiente grafica:

Zonas que no cubrimos equivalen al 63% del mercado

(Por centaj e de Participacion por Regién)

Otros
=10 anios

Participacion
BR 7.2%

=5 alos
Participacion
TAM, BC, CHIH _p )
6% BR 5.1%

JAL,SON, GTO, SIN,
SLP,AGS, DGO
14%

1 a S afios
Participacion
BR 1.9%

Fuente: BanRegio, Banxico, CNBV.
Nota: (1) CNBV con datos a Diciembre 2010.

Hemos mostrado crecimientos continuos en diversos rubros que son indicadores que reflejan
el desempefio y administracion de BanRegio, como se puede observar en el siguiente cuadro:
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i) Actividad Principal

A. Unidades de Negocio

Nuestras principal es unidades de negocio al 31 de marzo de 2011, son:

a.  Unidad de Negocio Mediana Empresa:

Ofrecemos crédito a sector de la mediana empresa, a través de una amplia gama de
productos financieros de corto y largo plazo, diferenciados y personalizados, con e Unico
objetivo de ayudar a nuestros clientes a desarrollar su negocio. Ofrecemos tanto crédito para
capital de trabajo o proyectos de inversion, como de captacion y servicios, mediante una red de
gjecutivos especializados.

Contamos con una unidad de negocios dedicada a la mediana empresa (personas morales)
gue ha sido e enfoque principal desde sus inicios. Actuamente Definimos como medianas
empresas aquellas con ingresos anuales de entre Ps. 100 millones 'y Ps. 250 millones, o créditos
mayores a Ps. 10 millones y menores a Ps. 100 millones.

Mediante esta unidad de negocio ofrecemos una amplia gama de productos de
financiamiento de corto y largo plazo, con el objetivo de ayudar a los clientes a desarrollar sus
negocios. La Institucion ofrece distintos tipos de financiamiento, entre los que se encuentran:
crédito simple, refaccionario, de habilitacion o avio, quirografario, factoraje (con y sin recurso),
cartas de crédito (revocable, irrevocable y “stand-by”) y cuenta corriente. Dependiendo del
producto, el cliente puede acceder a financiamientos desde 1 hasta 5 afios, y puede solicitar
préstamos en Pesos 0 Délares. Normalmente se solicita alguin tipo de garantia cuando se otorga
financiamiento ala mediana empresa, ya seareal y/o personal.

En esta unidad de negocio se atiende de manera integral las necesidades financieras de las
empresas por |0 que el mismo grupo de gjecutivos administray ofrece los productos de captacion



para empresas (cheques, mesa de dinero e inversiones) asi como 10s servicios para administrar su
tesoreria (banca electronicay transferencias) o sus pagosy nomina.

Hemos logrado un fuerte crecimiento mediante esta unidad de negocio, 1o que se deriva del
conocimiento profundo de todas las plazas en donde tenemos presencia, incluyendo las distintas
actividades econémicas y los empresarios de la region. En nuestro modelo de negocios se asigna
un gecutivo a cada cliente, que se encarga de ofrecerle todos los productos y servicios
financieros mediante el servicio personalizado, siendo una caracteristica que nos diferencia del
mercado.

Al 31 de marzo de 2011, este negocio contaba con mas de 1,900 clientes, con una cartera
crediticia de mas de Ps. 16,000 millones, que representaba el 65.0% de nuestra cartera total ala
misma fecha. Esta unidad represento €l 63.0% de la cartera total en 2010 y generd ingresos por
Ps. 944 millones durante el mismo afio, que representa el 38.1% de nuestros ingresos totales.
Respecto a los afios 2009 y 2008 los mismos ingresos representan e 38.7% y 42.8%
respectivamente.

b. Unidad de Negocio Automotriz

Ofrecemos crédito para la adquisicion de equipo de transporte, tanto para personas fisicas
como morales, con diferentes productos de financiamiento de acuerdo a las necesidades de
nuestros clientes (crédito bancario, arrendamiento puro y financiero), con una fuerza de ventas
especializada conformada por eecutivos en agencias automotrices y sucursales, asi como
atencion personalizada en flatillas.

Nuestra principal competencia es la oferta integral de productos con respecto a mercado,
pues ofrecemos toda la gama de servicios (crédito bancario y arrendamiento), a través de (i)
préstamos para la adquisicién de automdviles nuevos y semi-nuevos'y (ii) arrendamientos puro y
financiero, para automovilesy flotillas de automéviles de empresas (iii) subastas para la compra
0 ventade unidadesy (iv) €l servicio de administracion de flotillas.

Nuestros clientes se enfocan principal mente en personas morales y en personas fisicas con 'y
sin actividad empresarial. Los préstamos y arrendamientos se ofrecen en plazos que van desde 12
meses hasta un maximo 48 meses, con un plazo promedio de 36 meses. Este tipo de
financiamiento es amortizable y siempre cuentan con la garantia rea del activo financiado o
arrendado. El financiamiento se ofrece en Pesos y mayormente a tasa fija. Ademas, contamos
con una fuerza de ventas especializada conformada por eecutivos en agencias automotrices y
sucursales, asi como atencién personalizada en flatillas.

Con la adquisicion de Masterlease en 2009, Nos convertimos en un lider de mercado en €
nicho de arrendamiento puro para flotillas de automdviles; actualmente, contamos con un
portafolio de més de 9,000 automoviles financiados y més de 12,200 automdviles en
arrendamiento puro.

Al 31 de marzo de 2011, esta unidad de negocios contaba con mas de 6,600 clientes, y una
cartera crediticia de mas de Ps. 2,100 millones, que representa 9.0% de la carteratotal alamisma
fecha. Este negocio representd el 9% de la cartera total en 2010 y generé ingresos de Ps. 433
millones durante el afio 2010 que representd el 17.5% de nuestros ingresos totales, respecto ala
cartera. Para los afios 2009 y 2008 los ingresos totales representaron € 10.5% y 11.2%
respectivamente.

¢. Unidad de Negocio Peguefia Empresa:

Ofrecemos al sector de la pequefia empresa y personas fisicas con actividad empresarial,
productos tanto de crédito como de captacion, seguros y servicios (Paguete Integral Pyme,
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Crédito Global Pyme, Tarjeta de Crédito Empresario, Seguros Pyme, Terminal Punto de Venta
Pyme, entre otros), através de nuestra red de sucursales y fuerza de ventas especializada.

Clasificamos como pequefias empresas aquellas que tienen ingresos anuales de entre Ps. 4
millonesy Ps. 100 millones, o reciben créditos de hasta Ps. 10 millones.

Hemos encontrado que existe oportunidad de mercado en este segmento de clientes, por lo
gue se ha creado una Unidad de Negocio especifica como parte fundamental de nuestra estrategia
de crecimiento en los siguientes afios. Por |o que hemos desarrollado infraestructuray productos
diferenciados al segmento paralograr dicho objetivo.

El portafolio de producto especiaizado es (i) Paguete Integral Pyme, el cual tiene como eje
una cuenta de cheques (Chequera Integral PyMe) y que por una cuota fija mensual incluye
cheques ilimitados, banca €electrénica con transferencias ilimitadas y némina electrénica; (ii)
Crédito Global Pyme, € cual consideratodas las modalidades y destinos del crédito, pero con un
proceso mas &gil, con menos requisitos, parametrizado y con garantia de banca de fomento; (iii)
Tarjeta de Crédito Empresario, para uso en los gastos del dia a dia de las pequefias empresas y
sus duefios, con costos menores a los del crédito personal y con los beneficios y practicidad de
una tarjeta; (iv) Seguro Pyme de facil entendimiento, por primas preestablecidas se cuenta con
caberturas fijas de responsabilidad civil y dafios, y (v) Terminal Punto de Venta Pyme, lacua se
puede integrar a costo mensual del Paquete y ademas, permite llevar el control de ingresos.

En el modelo de negocio de la pequefia empresa, asignamos a un g ecutivo por cada cliente
gue cuente con crédito o algin servicio especializado, quien a su vez se encarga de ofrecerle
todos los productos y servicios financieros mediante el nivel de servicio personalizado que nos
diferencia del mercado.

Al 31 de marzo de 2011, la unidad contaba con més de 20,000 clientes, con una cartera
crediticia de Ps. 2,753 millones, que representa 11.0% de nuestra cartera total a la misma fecha.
Los clientes de pequefia empresa cuentan con saldos en chequera de mas de Ps. 1,983 millones,
que representa el 23.0% del total de depésitos alavista.

Esta unidad representd el 12% de la cartera total en 2010 y generd ingresos de Ps. 284
millones durante el afio 2010, que representa el 11.4% de nuestros ingresos totales. En porcentaje
esta unidad generé ingresos totales por 14.3% y 14.7% para los afios 2009 y 2008
respectivamente.

d. Unidad de Negocio de Banca Personal, Patrimonial y Privada:

Ofrecemos productos de ahorro e inversién de personas fisicas de ingreso medio y ato a
través del ofrecimiento de productos innovadores de ahorro e inversion, como son cheques, (Free
Checking, Cuenta Libre, Regiopréctica) e inversion (Inversion 10, CEDEs, Pagare de Alto
rendimiento).

La unidad de negocios de Banca Persona y Patrimonial se enfoca en atender a personas
fisicas. El area de banca personal ofrece productos de captacion, incluyendo cuentas de cheques
con y sin intereses, en Pesos y en Ddlares cuando asi aplique, y tarjetas de débito. En cuanto a
los depdsitos a plazo, se cuenta con pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento y
certificados de deposito.

Esta unidad de negocio es responsable de la captacion de recursos de personas fiscas, parala
cua hemos desarrollado y continuaremos desarrollando productos innovadores y camparias de
promocion atractivas tales como (i) Free Checking, primera cuenta en Mexico que no cobra por
€l uso de chequera 6 requiere saldo promedio, (ii) Cuenta Libre, cuenta de depésito alavista que
por una misma cuota mensual incluye tarjeta de debito, con cajeros propios y de algunos bancos
de la competencia sin costo, cheques ilimitados, y banca electrénica con transferencias
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nacionales ilimitadas, (iii) Inversion 10, campafia de inversiones que durante |os primeros meses
pagaba una tasa muy superior al mercado y €l resto de plazo, mejor a promedio del mismo; (iv)
Pagare de Alto rendimiento, campafia de facultacion para ofrecer mejores rendimientos a clientes
en regiones especificas, y (iv) Sociedades de Inversion.

Al 31 de marzo de 2011, la unidad contaba con mas de 100,000 clientes, con un saldo en
chequeras de Ps. 2,958 millones que representa el 34.0% del total de depdsitos a la vista. Asi
mismo para € 2010 este porcentaje se ubico en 33%. En € afio 2010, este negocio generé
ingresos por Ps. 225 millones que representa el 9.1% de los ingresos totales. Para los afios 2009
y 2008 estos porcentajes representaron el 10.1% y 8.1% respectivamente.

e. Unidad de Negocio Hipotecario:

Ofrecemos créditos para adquisicion de casa y terreno, para terminacion de obra,
construccion y remodelacion y e refinanciamiento de créditos existentes, enfocados al segmento
medio y residencial de vivienda.

Nuestros clientes se caracterizan en personas fisicas con y sin actividad empresarial. Los
clientes pueden acceder a financiamiento con plazos que van desde 1 afio hasta maximo 20 afios;
este tipo de créditos son amortizables y siempre cuentan con la garantia real sobre € bien
inmueble financiado. Se ofrecen en Pesos atasafija o variable.

Nuestra estrategia incluye una fuerte pero selectiva incursion en el nicho de crédito
hipotecario a personas con capacidad de repago altay media-alta.

Al 31 de marzo de 2011, la unidad contaba con més de 4,200 clientes, con una cartera
crediticia de més de Ps. 3,260 millones. Este negocio represent6 el 14.0% de la cartera total en
2010 y gener6 ingresos por Ps. 279 millones, durante e mismo afio 2010 que representa el
11.3% de los ingresos totales. En porcentaje esta unidad generd ingresos por 12.1%y 11.3% para
los afios 2009 y 2008 respectivamente en relacion alos ingresos totales.

f.  Unidad de Negocio de Créditos al Consumo:

Ofrecemos productos de créditos personales, como tarjeta de crédito y préstamos personales
al segmento de ingresos medio y ato. El crédito a consumo que ofrecemos es denominado en
pesos y con garantia quirografaria dirigido a los segmentos de ingreso medio y alto. Los
productos principales incluyen RegioPréstamo, MiCrédito y la Tarjeta de Crédito BanRegio.

El RegioPréstamo se coloca con clientes que reciben su sueldo a través de RegioNGmina,
por su parte MiCrédito es un crédito sin garantia con tasa fija de interés sobre saldos insolutos,
gue puede ser revolvente o amortizable, se distingue por no tener comisién por apertura 0
disposicion y su acreditacion esinmediata.

Con € proposito de establecer niveles de competencia internacional, hemos disefiado dos
nuevos conceptos de Tarjeta de Crédito BanRegio Visa Internacional, adicionales a nuestra ya
reconocida Tarjeta Clasica los cuales son: Tarjeta de Crédito IN Gold y Tarjeta de Crédito IN
Platinum.

Con esta nueva estrategia de mercado se pretende captar nuevos clientes potenciales,
acostumbrados a disfrutar grandes beneficios y servicios especiales, que distinguen a nuestros
productos a nivel internacional. Nuestra diferenciacion en el mercado con esta oferta, es otorgar
el beneficio de “Sin cuota anual de por vida’, tarjetas adicionales sin costo y limites de crédito
independientes acorde al perfil de nuestros clientes.
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Ademés, se planea potenciar el negocio al ofrecer el crédito al consumo a nuestros clientes
como un complemento, de forma selectiva a personas con alta capacidad de repago y buen
historial crediticio.

Al 31 de marzo de 2011, Consumo contaba con mas de 31,400 clientes, con una cartera
crediticia de Ps. 518 millones que representa el 2.0% de nuestra cartera total. En e afio 2010,
este negocio represento el 2.0% de la cartera total y generd ingresos por Ps. 121 millones que
representan € 4.9% de los ingresos totales. En porcentgje esta unidad generd ingresos por 5.8%
y 4.3% paralos afios 2009 y 2008 respectivamente en relacion alos ingresos totales.

g. Unidad de Negocio de Tesoreria y Mercados Financieros:

Ofrecemos servicios de negocio de mesa de dinero, cambios de divisas y distribucion de
fondos de inversion y representd ingresos totales de mas de Ps. 190 millones que representan €l
7.7% de nuestros ingresos totales durante el 2010. Asi mismo estos porcentajes representan €l
8.5% Yy 7.6% paralos afios 2009 y 2008 respectivamente.

Las éreas de negocio que dependen de esta unidad de negocio son las siguientes:

i. Mesa de Dinero: El aea de mercado de dinero une a conjunto de oferentes y
demandantes de recursos, ofreciendo instrumentos de captacion para el pablico ahorrador.
Se administran instrumentos financieros de corto, mediano y largo plazo, emitidos por
Gobierno Federal, instituciones bancarias y empresas, teniendo como objetivo maximizar
larentabilidad de los portafolios de inversion.

ii. Mesade Cambios/ Metales: El area de cambios realiza transacciones de compra-venta de
divisas provenientes de las operaciones comerciales de los clientes a través de la red de
sucursales. Para clientes corporativos, se cuenta con persona especializado de atencion.
Se toman posiciones especulativas propias dentro del mercado interbancario de divisas.
La posicion total de nuestro riesgo cambiario se administra en este departamento. En lo
que se refiere ametales, se ofrece lafamilia de monedas de oro y plata.

iii. Sociedades de Inversion: El area de sociedades de inversion ofrece fondos de deuda,
cobertura, renta variable nacional e internaciona buscando satisfacer las necesidades los
clientes.

Como distribuidores de sociedades de inversion, contamos con una amplia gama de
fondos para persona fisica y moral a disposicién de la red de sucursales, banca
patrimonial, banca privada y banca empresarial. Se ofrecen portafolios hechos a la
medida del cliente, buscando diversificar adecuadamente su patrimonio.

iv. Mesa de Derivados: La mesa de derivados ofrece productos de cobertura tanto como
posicion propia como de terceros, ante una variacion en el tipo de cambio y las tasas de
interés. Dentro de los productos derivados se ofrecen: Forwards, se fija un tipo de cambio
para ser liquidado a futuro. Swaps, se intercambian flujos de capital a tasa fija por tasa
variable o viceversa. Opciones, se paga una prima por €l derecho a la compra/venta de
algun instrumento financiero a futuro.

B. Principalesingresos

En términos consolidados, a 31 de marzo de 2011 teniamos aproximadamente 160,000
clientes y nuestra cartera total ascendia aproximadamente a $24 mil millones, incluyendo $1.5
mil millones de arrendamiento puro. Asi mismo, a la misma fecha nuestra captacion integral era
de $48.4 mil millones incluyendo obligaciones y seguros, nuestro capital contable de $4.5 mil
millones y nuestros activos totales de $53.5 mil millones.
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En términos de ingresos totales en el 2010 reflegjamos $2.5 mil millones de los cuales el
84.0% provino del margen financiero y 16.0% de ingresos por comisiones y tarifas netas, y $675
millones en resultado neto, representando un ROAE de 17.7% y un ROAA de 1.4%.

C. Ventajas Competitivas

Hemos obtenido una fuerte posicion competitiva en las regiones donde operamos como
consecuencia de nuestras principales ventgjas competitivas las cuales se describen a
continuacién:

a. Alta Especializacién y Enfoque en Crédito a Pymes

En las regiones del pais en que tenemos presencia somos ampliamente reconocidos en el
segmento de crédito a Pymes. Otorgar créditos a este segmento requiere de un conocimiento
profundo del segmento y consideramos que nuestra experiencia adquirida en los Ultimos 17 afios
nos permite tener una posicion privilegiada para aprovechar oportunidades de negocio y formar
una base de clientes ampliay leal.

Consideramos que esta especializacion en el segmento Pymes tiene las siguientes ventgjas
competitivas: (i) obtener y mantener una mayor experiencia y aumentar el conocimiento
personalizado de nuestros clientes frente a nuestros competidores, lo cual se transforma en
mejores rendimientos, y (ii) aumentar las barreras de entrada y asi asegurar nuestra posiciéon de
liderazgo.

En virtud de las condiciones socioeconémicas y demograficas de México, consideramos que
el sector Pymes presenta grandes oportunidades de crecimiento y que nuestra presencia en dicho
sector nos va a permitir ser parte de dicho crecimiento de manera eficiente y rentable.

Nuestra experiencia en atraer, identificar, atender y administrar la cartera de créditos al
segmento, se han traducido en un indice de morosidad (“IMOR”) inferior al promedio segiin se
reflegga en e Anexo S1 del Sistema Financiero Mexicano que se acompafia a presente
Prospecto. Aproximadamente el 75.0% de nuestra cartera total a marzo de 2011 cuenta con algun
tipo de garantia.

b. Servicio Personalizado de Alta Calidad

Nos distinguimos por una experiencia bancaria Unica dentro de nuestras sucursalesy através
de nuestros canal es de atencién que se caracteriza por un servicio personalizado basado en la alta
calidad de nuestro recurso humano, nuestra cultura de excelencia en el servicio y el compromiso
con nuestros clientes.

Lo anterior lo hemos logrado a mantener una fuerza de ventas bien capacitada, un equipo de
trabajo multidisciplinario, que combina el conocimiento y e profesionalismo de banqueros con
gran experienciay conocimiento de laregion y el mercado; y a nuestra estructura organizacional
horizontal, con pocos niveles jerarquicos en la toma de decisiones entre los funcionarios que
atienden a los clientes y nuestros eecutivos principales. Esto se traduce en un factor
diferenciador en el Sistema Financiero Mexicano y generalealtad de los clientes y oportunidades
de negocio recurrentes.

Nuestro enfoque regional y proceso de contratacion de personal clave con experiencia y
conocimiento en cada plaza de la regiéon en que operamos, nos han permitido prestar servicios
mas personalizados y eficientes, asi como la creacion de productos y servicios diferenciados
dirigidos a cubrir las necesidades especificas de |os clientes.
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Consideramos que la estructura horizontal nos da gran flexibilidad y rapidez en la toma de
decisiones y tiempos de respuesta, generando una ventaja competitiva significativa sobre otras
instituciones de mayor tamafio.

Como reflgjo de estas estrategias, la evolucion en nuestra fuerza de ventas ha representado
movimientos en las principal es unidades de negocio como se relgja en la siguiente tabla:

Evolucion defuerza deventa y sucursales

Abril TACC
Unidad 2008 2009 2010 2011  2008-2010
/ N\ ( \ ( \ ( \ ( \
Empresariales 161 175 206 218 13%
J - v . S .~/ -/
Per sonas 263 258 281 297 3%
J -/ - J -/ -/
( Especializados [ ] [ .o [ | [
(automotrize hipotecario) ) 66 18 38 43 -24%
Sucur sales 91 95 99 101 4%
J/ . J § S R |

¢. Equipo Directivo con Amplia Experiencia en el Sstema Financiero Mexicano

Nuestro equipo directivo cuenta con amplia experiencia en el sector, algunos de ellos con
mas de 50 afios de experiencia, y todos ellos con un promedio de 23 afios en el sector financiero.
Adicionalmente, nuestro equipo directivo ha trabajado conjuntamente por mas de 17 afios,
permeando su conocimiento y experiencia a resto de la organizacion y asi lograr nuestras
estrechas relaciones con nuestros clientes, 1o cual ha permitido posicionarnos como una marca
reconocida en el sector bancario mexicano.

d. Alta Eficiencia Operativa y Bajo Costo de Fondeo

Contamos con estrictos controles internos que nos permiten asegurar que nuestras
operaciones se llevan a cabo de manera seguray eficiente. Estamos continuamente trabajando en
optimizar €l nivel de los gastos de administracién y los procesos de operacion, lo cua forma
parte de nuestra cultura de control de gastos que esta permeada en todos los niveles de la
organizacién. Hemos disefiado campafias internas frecuentes de reduccién de gastos, tales como:
“relnventa TU optimizas €l crecimiento”, que involucra a nuestros empleados para identificar
oportunidades de mejoray ahorro.

Ademés de esta cultura, nuestro modelo de negocios también favorece € mantener un
esguema de gastos controlado debido a nuestra estructura organizacional horizontal, flexible,
eficiente y efectiva, que nos permite un mayor control y transparencia en el uso de 10s recursos,
asi como a nuestro modelo de crecimiento, €l cua se encuentra ligado a un crecimiento en la
fuerza de ventas, en lugar de a un crecimiento ligado a ndmero de sucursales, los que nos
permite crecer sin incurrir en grandes inversiones 0 aumentos significativos en nuestros gastos
fijos.

Nuestro indice de eficiencia operativa (gastos operativos entre ingresos netos) a marzo de
2011 fue de 56.5%, comparable con los grandes grupos financieros de México e inferior a
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promedio del Sistema Financiero Mexicano. Esperamos que este indice continde disminuyendo
de manera consistente y progresiva a medida que vamos creciendo y tengamos mayor absorcion
de nuestros gastos fijos, logrando mayores economias de escala y rentabilidad. Durante 2008,
2009 y 2010, nuestro indice de eficiencia operativa se ha venido reduciendo de 62.7%, a59.9% y
a 55.6% respectivamente.

Nuestro costo de captacion, en moneda nacional, a marzo de 2011 fue de 2.6% contra el
3.7% del promedio del Sistema Financiero Mexicano, como consecuencia de nuestra captacion
tradicional através de cuenta de cheques, 1o cual muestra una tendencia creciente y manteniendo
los niveles de estabilidad histéricos. El saldo de las chequeras crecié 23.0% en los Ultimos tres
afos, en comparacion con el 12.0% del crecimiento promedio del Sistema Financiero Mexicano.
Nuestros depositos en chequera representan el 39.0% de nuestra cartera de préstamo al 31 de
diciembre de 2010. El bajo costo de fondeo nos permite ser competitivos en los créditos que
ofrecemos y lograr un mejor margen financiero aumentando nuestra rentabilidad.

e. Plataforma Tecnolégica Flexible

Contamos con una plataforma tecnoldgica integral, flexible y confiable, elaborada
internamente para satisfacer nuestras necesidades, que provee informacion personalizada de cada
cliente facilitando las funciones de ventas y administracion. La inversién realizada sobre dicha
plataforma, soporta nuestro crecimiento programado y permite, entre otras cosas. (i) una
interaccion mas &gil y personalizada con los clientes, generando mayores oportunidades de venta
y prospeccion, (ii) unamejor administracion de riesgos, y (iii) optimizar 10s costos operativos.

D. Nuestra Estrategia

Nuestra estrategia se concentra en distinguirnos de nuestros competidores, enfocandonos en
las necesidades de los clientes, proporcionando una gama de productos y servicios financieros
disefiados para satisfacer dichas necesidades. Hemos desarrollado las siguientes estrategias de
negocio para alcanzar nuestros objetivos de crecimientos y rentabilidad:

a. Estrategia de Crecimiento Organico a través del Otorgamiento de Crédito, Captacién e
Ingresos No Financieros.

Para lograr el crecimiento de la cartera de crédito, nos enfocaremos en los productos de
mayor rentabilidad y en los que tenemos mayor fortaleza, los cuales son el negocio de crédito a
la Pymes, Hipotecario, Automotriz y Gobierno. Para lograr lo anterior, incrementaremos la
fuerza especializada de promocion que atiende a dichos segmentos de clientes.

El enfoque al crédito en los segmentos de Pymes y Gobierno trae consigo un crecimiento en
la captacion tradicional, por lo que continuaremos fomentandolo a través de medios el ectronicos
eficientes y seguros, como los la banca por internet y terminal punto de venta. Adicionamente,
para € segmento de persona fisica continuaremos desarrollando nuestra fuerza de promocién a
través del disefio de campafias comercial es reforzadas con productos innovadores y promociones
atractivas.

Adicionalmente contamos con un negocio de seguros relacionado a los créditos de auto e
hipotecario, mismo que potenciaremos con la venta de seguros voluntarios, ya que creemos que
este producto tiene gran potencial de crecimiento y rentabilidad.

b. Estrategia de Expansién Geogr &fica.

Con base en nuestras ventajas competitivas, contamos con una estrategia de crecimiento
geogréfico diferenciado de acuerdo al tamafio y potencial de cada plaza.
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En el norte del pais, en especial Nuevo Ledn, contamos con mayor presencia en nimero de
sucursales y conocimiento del mercado. Por lo que nuestro enfoque es consolidar y reforzar
nuestro modelo de negocio, a través del incremento en nlmero de gjecutivos especializados de la
Pymes, la apertura moderada de sucursales en puntos estratégicos y €l potenciar la relacion con
nuestros clientes actual es con estrategias de retencion y fidelizacion.

En las plazas de reciente apertura en el centro norte del pais, buscaremos aumentar el crédito
a la Pequefia y la Mediana Empresa asi como incrementar €l nimero de sucursales, donde la
region lo amerite.

Ademés, hemos identificado regiones del pais donde existe un alto potencial de crecimiento
en los segmentos en los que actualmente estamos enfocados, por 1o que buscamos replicar €l
model o de expansién que se haimplementado en otras regiones similares en |os Ultimos 5 afios.

(o Modelo de Atencién Personalizado enfocado al Cliente y Alineado al
Crecimiento.

Una de nuestras principales fortalezas es nuestro modelo de atencion, el cua esta enfocado
al cliente y no al producto. Continuaremos con la innovacion del proceso de atencion a clientes
mediante la generacion de herramientas automatizadas que nos permitan mejorar € nivel de
servicio y reforzar nuestro crecimiento de captacion.

Adicionamente nuestros gjecutivos contaran con mayores facultades en la toma de
decisiones que les permitira of recer un oportuno servicio a nuestros clientes.

d. Solida Estructura Financiera.

Continuaremos operando con una estructura de sélida capitalizacion, combinada por una
cultura de crédito prudente y una politica de eficiencia en la organizacion.

Mantendremos una cartera de crédito de alta calidad mediante la continua y consistente
administracion de riesgos, controles internos y apoyandonos en nuestro conocimiento del sector
bancario mexicano.

Buscamos conservar las calificaciones crediticias otorgadas por las principales empresas
calificadoras y de esta forma mantener y/o mejorar nuestra estructura financiera de largo plazo.

e Acelerar Nuestro Crecimiento a través de Alianzas y Adquisiciones
Estratégicas.

Aungue nuestro principal objetivo es el crecimiento organico, consideramos que las alianzas
estratégicas y adquisiciones selectivas son un potencial componente para acelerar nuestra
participacion de mercado.

ii) Canales de Distribucion

Nuestro principal canal de distribucién es nuestra red de 101 sucursales, que son €l ge de la
relacién con nuestros clientes. Adicionalmente, contamos con 191 cajeros autométicos propios y
con otros canales tales como: banca electrénica (ebanregio.com), banca telefénica (audio linea),
4,395 terminales punto de venta (“TPV") y €l centro de atencion de clientes (“CAC”). Nuestras
operaciones y presencia geografica se han concentrado estratégicamente en entidades del centro-
norte del pais debido a su avanzado desarrollo econémico comparado con otras regiones de
México. Conforme a los datos publicados por el Gobierno de Nuevo Ledn, la poblacion de
Nuevo Ledn, nuestro principal mercado, representa el 4.1% de la poblacion y aporta el 7.7% del
PIB nacional y 10.2% del PIB de manufactura nacional. Asimismo, Nuevo Ledn fue uno de los
estados que més empleos generé en 2010 con 76,959 empleos, conforme a los datos publicados
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por e Gobierno de Nuevo Ledn, y su economia representa el 11.0% de la produccion total del
pais. Nuevo Ledn también se caracteriza por sus empresas altamente productivas, ya que €
estado concentra, conforme a los datos publicados por el Gobierno del propio estado el 8.2% de
las grandes empresas del pais y las Pymes'y las microempresas proveen € 61.0% empleo en €l
estado.

El estado de Nuevo Ledn cuenta con un gran desarrollo industrial de empresas productoras
detextiles, cerveza, aceroy otros materiales industrial es principalmente en su capital, Monterrey.
El fortalecimiento de estas empresas aunado a la diversificacion hacia los sectores del vidrio,
metal -mecanico, cemento y servicios educacionales llevaron a que el Estado ocupe una posicion
lider en el pais. Hoy en dia, cuenta con una diversificaday moderna economia la cual representa
el 11.0% de la produccion total del pais, de conformidad con los datos publicados por €
Gobierno de Nuevo Ledn.

En cuanto a inclusion financiera, conforme a datos publicados por la CNBV, en marzo de
2010 el estado contaba con 2.81 sucursales bancarias por cada 10,000 habitantes versus 1.7
sucursales de la media nacional. El 74.5% de los municipios contaba con cajeros automaticos y
el 60.8% de los municipios con al menos una sucursal.

Actualmente, contamos con 101 sucursales en 13 diferentes entidades: Aguascalientes, Baja
Cadlifornia, Chihuahua, Coahuila, Distrito Federal, Durango, Guanajuato, Jalisco, Nuevo Leon,
San Luis Potosi, Sinaloa, Sonoray Tamaulipas.

Nuestra zona de influencia actual se muestra en e siguiente mapa de la Republica
Mexicana:

Sonora

Sucursales: 2 .

Cajeros: 2 Chihuahua

Ciudades: 1 Sucursales: 8  Coahuila
Cajeros: 11 Sucursales: 8
Ciudades: 2 Cajeros: 15

Ciudades: 4 .
Nuevo Leon
Sucursales: 49
Cajeros: 124

Ciudades: 12

Baja California
Norte
Sucursales: 8

ngeros: 8 Tamaulipas
Ciudades: 8 Sucursales: 8
Cajeros: 11
Ciudades: 4
San Luis Potosi
Sucursales: 3
Sinaloa Cajeros: 3
Sucursales: 4 Ciudades: 1
Cajeros: 4
Ciudades: 1
Durango } Vo
Sucursales: 1 - ; ) b Distrito Federal
ok 1 | X Sucursles; 1
T e | cores 0
Cajeros: 7 Aguascalientes ‘ Ciudades: 1
Ciudades: 2 Sucursales: 1 Guanajuato
Cajeros: 1 Sucursales: 2
Ciudades: 1 Cajeros: 2
Ciudades: 1

Hemos logrado un desempefio favorable en nuestra red de sucursales, alcanzando en
promedio € punto de equilibrio en 6 meses. Este gjercicio se generé de una muestra de 75
oficinas de las 101, dado que las primeras oficinas tuvieron comportamiento atipico siendo
mucho mas agil su desempefio. Las fechas consideradas de apertura fueron de diciembre 2003 a
julio 2010.
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iii) Patentes, licencias, marcasy otros contratos

Al 31 de diciembre de 2010, contabamos con diversas marcas (entre otras, “BanRegio”,
“Banco Regiona de Monterrey” y “BanRegio.com”) y nombres comerciales, mismos que se
encuentran registrados ante € Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

En 1995, BanRegio registr6 ante €l Instituto Nacional del Derecho de Autor su programa de
computo “ Sistema Integral parala Banca Mexicana’ (SIBAMEX), €l cua fue licenciado a favor
de dos ingtituciones financieras (Inbursa e Invex).

Al tiempo que se fueron constituyendo las subsidiarias del Grupo, AF BanRegio y Vivir, la
operacién de las mismas se fue integrando dentro de esta plataforma de computo.

Posteriormente en 2007, por medio de un contrato de transmision de derechos patrimoniales
de autor, AF BanRegio obtiene la titularidad de estos derechos sobre el SIBAMEX. En ese
mismo afio AF BanRegio realiza la primera venta de licencia sobre el sistema a una SOFOM
(Fin Coman).

En e mes de marzo pasado, AF BanRegio registro las versiones del SIBAMEX 1.0y 2.0
ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor.

Derivado de la venta de Banco Regional, SA. a Grupo Intercam, SA. de C.V., AF
BanRegio le otorga el derecho de uso de la Gltima versién del sistema.

iv) Principalesclientes

Al 31 de diciembre de 2010, € monto de los créditos otorgados a nuestros 50 principales
acreditados representaban $6,509 millones, que correspondian en conjunto a 32.8% del monto
total de nuestra cartera comercial ($19,858 millones). Ademas, nuestros 100 principales
acreditados con base en el monto de los créditos otorgados representaban el 43.4% de dicha
carteray los principales 300 acreditados representaban el 63.7% del total de dicha cartera.

No existe a esta fecha un acreditado o grupo de acreditados que, en lo individual, represente
10.0% o méas de nuestra cartera total. Estimamos que estas cifras representan una bagja
concentracion de acreditados y una alta diversificacion en la fuente de pago para el portafolio de
crédito.

v) Legislacion aplicabley situacion tributaria

A continuacion se presenta un resumen de algunas de las principales disposiciones
mexicanas de caracter legislativo y regulatorio que resultan aplicables a nuestra operacion. El
resumen que aqui se presenta no es ni pretende ser exhaustivo.

A. Supervisién y regulacion de instituciones de crédito

Nuestras actividades estan reguladas y supervisadas por la SHCP, el Banxico, la CNBV, €
Instituto de Proteccién a Ahorro Bancario y la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros.

La SHCP posee amplias facultades para evaluar y controlar el Sistema Financiero Mexicano
y regula su estructura a través de un extenso esquema de disposiciones que rigen las actividades
de los bancos en México. La SHCP también esta encargada de otorgar autorizaciones para operar
bancos.

El Banxico fue establecido en 1925. Sus funciones principales son laimplementacion de una
politica monetaria, el actuar como banco de reserva, supervisar las operaciones de las camaras de
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compensacion de los mexicanos, regular la politica cambiaria mexicana y autorizar €l cobro de
ciertas comisiones y otros cargos. Las politicas del Banxico en materia monetariay como banco
central afectan de manera sustancial la operacion de los bancos en México, incluyéndonos.

La CNBV es una entidad auténoma de la SHCP que opera bajo supervision de una Junta de
Gobierno.

La CNBV estd encargada de la supervisién de los bancos, con la responsabilidad de
asegurarse que las transacciones bancarias se lleven a cabo de manera segura y conforme a las
leyes y disposiciones aplicables, de revisar y valorar los riesgos a los que se encuentran
expuestos los bancos, asi como de revisar su administracién y sistemas de control con el objeto
de promover niveles adecuados de liquidez, solvencia y estabilidad. La CNBV emite
reglamentos y disposiciones que rigen a los bancos, y actia como consejero del gobierno en
materia financiera. Adicionalmente, la CNBV aprueba la constitucion, operacion y niveles
minimos de capital de las instituciones financieras, asi como la designacion de consegjeros,
funcionarios, comisarios y apoderados de dichas instituciones.

La LIC entr6 en vigor € 18 de julio de 1990. Esta ley, en conjunto con las circulares y
disposiciones emitidas por la CNBV y la SHCP dirigidas a proteger €l interés pablico, regula
nuestra operacion, asi como nuestra organizacion.

B. Otorgamiento de autorizaciones a bancos comerciales

Se requiere de la autorizacion del Poder Ejecutivo Federal para poder llevar a cabo
actividades bancarias. La SHCP, previa opinion del Banxico y la CNBV, puede autorizar €l
establ ecimiento de nuevos bancos, sujetos a condiciones minimas de capitalizacion.

De acuerdo al articulo 87 de laLIC, los bancos deben dar aviso ala SHCP e insertar en una
publicacion periddica de amplia circulacion de la localidad de que se trate, un aviso dirigido al
publico que contenga la informacion relativa a la apertura, reubicacién o clausura de las
sucursales respectivas, con una anticipaciéon de 15 dias naturales a la fecha en que se tenga
programada. Antes de abrir, cerrar o reubicar una oficina de cualquier tipo fuera de México o
transferir activos o pasivos de las sucursales, es necesario contar con la aprobacion de la SHCP.

C. Capitalizacion

El indice de capitalizacion (Icap) es un célculo que las instituciones de crédito tienen que
realizar cada mes con € que se le da seguimiento a la capacidad con que cuentan para hacer
frente a los riesgos a los que se encuentran expuestas. Actualmente se utiliza el “Método
Estandar” de la CNBV para su céalculo, y las reglas para realizarlo se encuentran contenidas en
las Disposiciones de Caréacter General Aplicables alas Instituciones de Crédito. Su formulaesla
siguiente:

Capital Neto

indice de capitalizacion =
Activos Sujetos a Riesgo Totales

Donde:

Activos Sujetosa _  Activos Sujetos a 4+ ActivosSujetosa | Activos Sujetos a
Riesgo Totales Riesgo de Crédito Riesgo de Mercado  Riesgo Operacional

Capital Neto

El capital neto es la suma del capital basico més el capital complementario, donde nunca
podra ser menor al 50.0% el capital bésico.
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El capital basico se obtiene de la siguiente manera:
Capital contable.
+ Aportaciones de capital ya realizadas pendientes de formalizar.

+ Instrumentos de capitalizacion bancaria que no excedan el limite establecido, donde se
debe cumplir con las caracteristicas establecidas en la regulacion y su inclusion en e capita
basico no puede exceder el 15.0%.

- Inversiones en instrumentos de deuda, cuyo pago por parte del emisor o deudor, se efectie
después de cubrir otros pasivos.

- Inversiones en acciones de entidades financieras.
- Inversiones en acciones de empresas no financieras que no coticen en laBMYV, donde estan
exceptuadas las acciones de empresas dedicadas a actividades complementarias que les provean

servicios o de empresas inmobiliarias que les administren activos fijos.

- Inversiones en acciones que coticen en la BMV cuando la inversion exceda 15.0% del
capital de laemisora.

- Inversiones en acciones de empresas relacionadas.

- Reservas preventivas pendientes de constituir o constituidas con cargo a cuentas que no
sean de capital o resultados.

- Financiamientos obtenidos para adquirir acciones de la propia I nstitucién, su controladora,
algunainstitucion perteneciente al mismo grupo financiero o de susfiliales

- Activos intangiblesy partidas que impliquen diferir sus costos o gastos

- ISR y PTU diferidos provenientes de pérdidas fiscales y de provisiones constituidas en
exceso al limite fiscal que rebasen el 10.0% del capital basico

- Créditos otorgados u operaciones realizadas en contravencion alalegislacion aplicable
Por su parte, el capital complementario se obtiene de la siguiente manera:

Instrumentos de capitalizacion bancaria que exceden el limite establecido en las reglas para
computar en el capital basico.

+ Obligaciones subordinadas no preferentes, no susceptibles de convertirse en acciones en
las que el emisor pueda cancelar € pago de intereses y/o que se contemple € diferimiento del
principal.

+ Otras obligaciones subordinadas.

+ Reservas generales preventivas hasta por un monto que no exceda del 1.3% de los activos
sujetos ariesgo de crédito.

Riesgo de Crédito

Los activos sujetos a riesgo de crédito se calculan, como su nombre lo indica, a partir de las
operaciones de la ingtitucion donde involucrado €l aspecto crediticio. La forma en que se
obtienen es dividiendo entre 0.08 los requerimientos de capital por riesgo de crédito.
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Dichos requerimientos varian de acuerdo al tipo de crédito, tipo de acreditado y condiciones
especificas del crédito, entre otras. EIl método estandar divide las operaciones de crédito en 9
grupos en atencion al riesgo emisor o de contraparte que les corresponda, y cada grupo cuenta
con su correspondiente ponderacion de riesgo, donde se tiene desde un 0.0% para € grupo de
menos riesgo hasta €l 150.0% en € caso de los de mayor riesgo. En el caso de los créditos
relacionados, |a ponderacion de riesgo es de 115.0%.

El requerimiento de capital neto de las instituciones por su exposicidn ariesgo de crédito, se
determina sumando la multiplicacion del 8.0% por cada uno de los ponderadores
correspondientes, por lo que en la medida en que se realicen menos operaciones con riesgo
significativo, serd menor el requerimiento de capital neto.

Riesgo de Mercado

Para determinar €l riesgo de mercado, se clasifican las operaciones en 8 diferentes grupos,
seguin plazos de reapreciacion o vencimiento, con base en los siguientes criterios generales:
Pesos, UDIs, divisas, acciones o referenciadas a INPC, salarios minimos, procediéndose
enseguida a separar |as operaciones activas de | as pasivas de un mismo grupo.

Posteriormente, se confrontan las operaciones activas con signo positivo y las pasivas con
signo negativo, compensandose las operaciones con signos contrarios por € monto en que una
cubra a la otra. Una vez efectuada dicha compensacién, se obtendra como resultado una
diferencia positiva 0 negativa entre los plazos de captacion y de colocacion, asi como una
diferencia positiva 0 negativa de las posiciones que resulten en los respectivos instrumentos de
cada grupo.

El requerimiento de capital se determina en funcion de las diferencias positivas o negativas
delos plazos 'y de las posiciones. Mientras mas alto sea el riesgo por plazos o posiciones, mayor
serd e requerimiento de capital y, en caso contrario, serda menor e requerimiento de
capitalizacién en la medida en que se administre mejor el riesgo de mercado.

L os activos sujetos a riesgo de mercado se obtienen dividiendo entre 0.08 los requerimientos
de capital por riesgo de mercado.

Riesgo Operaciona

Las instituciones deberan llevar a cabo dos célculos:

A) Se obtiene €l 15.0% de los ingresos netos anuales positivos promedio de los dltimos 3
afos, haciendo el calculo paralos Ultimos 36 meses de |os siguientes conceptos:

Ingresos por intereses

- Gastos por intereses

+ Resultado por compraventa (valores e instrumentos derivados, divisas y metales)
+ Comisionesy tarifas cobradas

- Comisionesy tarifas pagadas

Monto de la cobertura de seguros relativos a riesgos operacionales

Reservas constituidas por riesgo operacional

INGRESOS NETOS
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Una vez hechos los célculos para los 36 meses, se dividiran en 3 segmentos o periodos, de
manera que:

_ é ‘o u _ é ' u _ é 'o*
IN, =maxg, g IN,; IN, =m éoa o IN;=m éoa
e t1 u e t-13 u e t-25

En donde “INi” representa la suma de |os ingresos netos para cada uno de los tres periodos
antes mencionados y “t — i” representa a i-ésimo mes anterior a periodo para € cual se esta
calculando el requerimiento de capital. De ahi, se procede a calcular €l requerimiento de capital
por riesgo operaciona (RCRO), de acuerdo al método “A”:

RCRO =@M +IN, +IN; o,
e n (%]

En donde “n” representa el nimero de afios con ingresos netos positivos, y “o” (afa) es
igual al 15%.

B) Se calcula, tanto €l 5% (cifrallamada “piso”) como & 15% (llamada “techo”), de la suma
del promedio de los requerimientos de capital por riesgo de crédito y de los de riesgo de mercado
delos Gltimos 36 meses.

De ahi, se combinan los resultados del calculo “A” y los del “B”, para obtener finalmente el
Requerimiento de RCRO a utilizar, de acuerdo alo siguiente:

RCRO
Calculo “A” > Techo ——————71—Techo
3 posibles : . “pn . «pn
: Piso < Calculo “A” < Techo Calculo “A
opciones
Calculo “A” < Piso ——————4—> Piso

L os activos sujetos a riesgo operacional se obtienen dividiendo entre 0.08 los RCRO.

Alertas tempranas y otros aspectos importantes

e La CNBV, oyendo la opinion de Banxico, podra exigir requerimientos de capital
adicionales cuando a su juicio asi sejustifique.

e Banxico puede efectuar € cdculo con una periodicidad més frecuente a la mensual,
cuando juzgue que la Institucién esta incurriendo en riesgos notablemente mayores a las
cifrasdel cierre de mes.

« LaCNBV clasificardalas Instituciones de acuerdo ala siguiente tabla:

Categoria indice de Capitalizacion
I Mayor o igual a 10.0%
1 Mayor o igual a8.0% y menor a 10.0%
1 Mayor o igual a 7.0% y menor a 8.0%
v Mayor o igual a4.0% y menor a 7.0%
Vv Menor a4.0%
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e Cuando una Institucion pase de la Categoria | a la Il, se disparardn las alertas
tempranas, y se deberan llevar a cabo medidas correctivas minimas. La CNBV podra
determinar si, ademas, establece medidas correctivas especiales adicionales.

e Al caer en laCategorialll, se aplicaran més medidas correctivas minimas, aparte de las
comentadas a caer en la Categoria Il; igual ocurrird a seguir descendiendo de
categorias, donde se iran estableciendo mayores medidas. De igual manera, la CNBV
podra determinar si, ademés, establece medidas correctivas especiales adicionales.

Resultados

Nuestro indice de capitalizacion estimado representa el calculo de la razén de la sumatoria
de los capitales netos de las subsidiarias entre la sumatoria de |os activos sujetos a riesgo de las
subsidiarias.

D. Requerimiento de activos liquidosy coeficiente de liquidez

Pasivos denominados en Moneda Nacional y UDIs. Actualmente no se imponen a los
bancos regimenes de inversion de sus pasivos denominados en pesos o en UDIs.

Pasivos denominados en moneda extranjera. De acuerdo con la regulacion de Banxico, se
impone a los pasivos de los bancos denominados en moneda extranjera un requerimiento de
invertir en activos liquidos (coeficiente de liquidez) por un importe equivalente a la cantidad
obtenida de acuerdo alo siguiente;

a) Se clasificaran los pasivos y activos computables en cuatro grupos, de conformidad
con su plazo de 1 dia, 1 a8 dias, 1 a30 diasy de 1 a60 dias;

b) Al monto de pasivos de cada grupo se restaran los activos computables del grupo
correspondiente;

¢) Asi, €l requerimiento de activos liquidos por fatante de activos para compensar
pasivos seralamayor de las cantidades, siempre que ésta sea positiva;

d) Se clasificaran los pasivos en sesenta grupos, de conformidad con su plazo de
computo, en 1 dia, 2 diasy asi sucesivamente hasta 60 dias;

€) A los pasivos clasificados por dia se les restard un monto igual a importe determinado
en el inciso c. Dicha resta se realizara, hasta donde alcance, en orden de menor plazo
de los pasivos a mayor plazo de |os propios pasivos;

f) A los pasivos sobrantes, se les restaran los activos computables cuyo plazo de
computo sea menor o igual a de dichos pasivos. La resta mencionada se redizara
hasta donde alcance, en orden de menor plazo de los pasivos de mayor plazo de los
propios pasivos;

g) Los pasivos remanentes, clasificados dia por dia, se multiplicaran por el factor
correspondiente de acuerdo alos dias por vencer en términos de la siguiente tabla:
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Dias Dias Dias Dias
por Factor por Factor por Fector por Factor
vencer vencer vencer vencer
1 0.5000 16 0.27808 31 0.12080 46 0.02815
2 0.48319 17 0.26558 32 011261 47 0.02427
3 0.46668 18 0.25338 33 010471 48 0.02068
4 0.45045 19 0.24145 34 0.09710 49 0.01738
5 0.43450 20 0.22982 35 0.08977 50 0.01436
6 0.41885 21 0.21847 36 0.08273 52 0.00919
7 0.40348 22 0.20741 37 0.07598 53 0.00704
8 0.38839 23 0.19664 38 0.06952 54 0.00517
9 0.37360 24 0.18615 39 0.06334 55 0.00359
10 0.35909 25 0.17596 40 0.05745 56 0.00230
11 0.34487 26 0.17596 411 0.05185 57 0.00129
12 0.33094 27 0.015642 12 0.04654 58 0.00057
13 0.31729 28 0.14708 413 0.04151 59 0.00014
14 0.30394 29 0.13804 14 0.03677 60 0.00000
15 0.39086 30 0.12927 415 0.03232

Banxico define como activos liquidos a aquellos en moneda extranjera que no estén dados
como garantia, préstamo o reporto o a través de cualquier otra operacion similar que limite su
libre disponibilidad, entre los que se incluyen:

a)

b)

0)

d)

e

f)

9)

Efectivo denominado en cualquier otra moneda sin restricciones de conversion ni de
transferencia a délares;

Depositos en Banxico;

"Treasury bills", "Treasury notes" y "Treasury bonds' emitidos por el gobierno de
E.U.A. o por sus agencias, con garantiaincondicional del mismo gobierno;

Depdsitos a la vistay de uno a siete dias, en instituciones financieras extranjeras con
clasificacion para requerimiento de liquidez, esto es, igual 0 mayor a P-2 de Moody’s
0 aA-2 de Standard & Poor’s;

Depdsitos denominados en moneda extranjera realizados con instituciones financieras
extranjeras con calificacion igual o mayor a P-2 de Moody's 0 a A-2 de Standard and
Poor’s, que permitan su retiro parcial o total a la vista 0 a un dia por la parte que
pueda disponerse €l diasiguiente al dia de que se trate;

Inversiones en sociedades o fondos de inversién que Banxico autorice a propuesta de
las instituciones por conducto de la Asociacion de Bancos de México, A.C., y que
cumplan con los requisitos siguientes: i) estar administrados por entidades financieras
que estén controladas directa o indirectamente por entidades que correspondan a los
siguientes paises: Canadd, Reino Unido, Francia, Italia, Japon, Alemania, E.U.A.,
Bélgica, Paises Bajos, Sueciay Suiza; ii) ser conocidos como “fondos de mercado de
dinero o de liquidez”; iii) tener una calificacion internacional de cuando menos
“BBBmM" otorgada por la agencia Standard & Poor’s o su equivalente de otra agencia
de reconocido prestigio internacional. Se considerara que no se cuenta con dicha
calificacion cuando la entidad financiera, empresa, 0 emisién de que se trate, esté
calificada por dos agencias y cualquiera de las calificaciones sea menor a la indicada,
y iv) en términos del prospecto y/o contrato respectivos, se permita retirar el 100.0%
delainversion en un plazo maximo de siete dias naturales; y

La parte no dispuesta de las lineas de crédito otorgadas a la institucion por alguna
entidad financiera del exterior que cuente con Calificacion para Requerimiento de
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Liquidez, que i) no contengan clausulas que invaliden, dificulten o limiten su
giercicio; ii) no puedan ser revocadas anticipadamente; iii) puedan ser gercidas
durante los dos dias habiles bancarios siguientes a la fecha a que corresponda €l
calculo y en cualquier tiempo que se gjerzan, su plazo de pago no sea menor a 61 dias,
y iv) los recursos provenientes de su gercicio no estén comprometidos para un uso
especifico.

E. IPAB

La Ley del Instituto para la Proteccion a Ahorro Bancario (Ley del IPAB), que entrd en
vigor e 20 de enero de 1999, establece los criterios para la creacion, organizacién y
funcionamiento del IPAB, el nuevo organismo de proteccion de los depésitos bancarios y otras
operaciones pasivas. El IPAB es un organismo publico descentralizado que regula e apoyo
financiero otorgado a los bancos para la proteccién de los depositos bancarios.

La Ley del IPAB establece que los bancos tienen la obligacion de proveer a IPAB la
informacién que requiere para evaluar su situacion financiera, asi como de notificar al IPAB
acerca de cualquier situacion que pudiera afectar su estabilidad financiera. La Ley del IPAB
expresamente excluye la entrega de estos datos de las disposiciones de secreto bancario
contenidas en la LIC. La Ley del IPAB establece que € IPAB y la CNBV pueden compartir
informacién y bases de datos de bancos. S6lo en casos excepcionales puede e IPAB otorgar
apoyo financiero a bancos. El otorgamiento de este tipo de apoyo extraordinario esta sujeto a
requisitos especiales, tales como la elaboracion de un estudio técnico realizado por un consultor
externo de prestigio reconocido, la opinion favorable de la CNBV, un plan para corregir la
situacion financiera del banco receptor de la ayuda y la aprobacion por parte de la Junta de
Gobierno del IPAB. Laduracion del apoyo extraordinario con respecto alaliquidez no puede ser
superior a seis meses, periodo que se puede prorrogar una sola vez; sin embargo, otros
programas de ayuda extraordinaria no tienen ningun limite de tiempo. El IPAB puede gercer un
derecho de retencién sobre € capital social del banco que reciba la ayuda.

La ayuda puede ser en la forma de adquisicion de acciones u obligaciones subordinadas
emitidas por e banco, asuncidn de obligaciones o adquisiciones de activos u otorgamiento de
créditos. La Ley del IPAB establece que en los casos en que el IPAB otorgue apoyo financiero a
un banco, la Junta de Gobierno del IPAB puede designar una “administracion cautelar”. El IPAB
nombrara un administrador Unico del banco, “interventor”, para llevar a cabo la administracion
cautelar y sustituira la autoridad de los accionistas y del consgjo de administracion del banco en
cuestion. El IPAB se encargara de la administracion y venta de los créditos, derechos, accionesy
todos los demés activos que adquiera para llevar a cabo su actividad de acuerdo con la Ley del
IPAB, para poder maximizar su valor de recuperacion. El IPAB debe garantizar que la venta de
los activos se haga publicamente y promovera procedimientos objetivos y transparentes. El
Poder Ejecutivo Federal esté obligado a presentar al Congreso un informe anual elaborado por €l
IPAB que incluya de forma detallada todas las operaciones realizadas por € mismo a 31 de
diciembre de cada afio. El IPAB se encuentra regido por una Junta de Gobierno conformada por
siete vocales: i) e Secretario de Hacienda y Crédito Publico; ii) el Gobernador del Banxico; iii)
el Presidente de la CNBV vy iv) cuatro vocales independientes designados por € Poder Ejecutivo
Federal y aprobados por las dos terceras partes de los miembros del Senado. Ninguna persona
gue haya ocupado el puesto de Secretario de Hacienda y Crédito Publico, Gobernador del
Banxico o Presidente de la CNBV entre 1995 y 1997, y que, como tal, haya sido miembro del
Comité Técnico del Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro (Fobaproa), puede participar en la
Junta de Gobierno del IPAB ni gercer como su Secretario Ejecutivo.

El seguro de depdsito que ofrece €l IPAB a los depositantes de un banco se pagara en el
momento en que se determine la liquidacion, suspension de pagos o quiebra de un banco. El
IPAB actuara como liquidador o receptor en estos casos, ya sea directamente o mediante la
designacién de un representante.
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A partir del 1 de enero de 2005, el IPAB garantiza las operaciones a que se refieren las
fracciones | y Il del articulo 46 de la LIC (recepcion de depésitos bancarios de dinero y
aceptacion de préstamos y créditos) hasta por la cantidad de 400 mil UDIs por persona, por
banco, con la excepcion de instrumentos negociables y notas al portador, pasivos a favor de
ingtituciones financieras, afiliados a banco, pasivos fuera del curso hormal o creados en mala fe
o relacionados con el lavado de dinero o cualquier otra actividad ilegal.

Los bancos estan obligados a pagar al IPAB cuotas, tanto ordinarias como extraordinarias,
en funcion de las determinaciones de la Junta de Gobierno del IPAB. El 31 de mayo de 1999, €
IPAB publicé los lineamientos que regulan las cuotas ordinarias. Los lineamientos no establecen
contribuciones ordinarias distintas para cada banco en funcidn de su solidez patrimonial y otros
factores de riesgo. En relacion con estos lineamientos, todos |os bancos estéan obligados a pagar
a IPAB una contribucién ordinaria mensua equivalente a 1/12 de 0.4% de sus depositos y
algunos otros pasivos particulares. La base para calcular las contribuciones ordinarias es el total
de los pasivos de cada banco, menos: i) instrumentos de deuda a plazo emitidos por otros bancos
comerciales; ii) créditos a otros bancos comerciales; iii) créditos del IPAB; iv) obligaciones de
conversion obligatoria emitidas por bancos comerciales y v) algunas operaciones a futuro. El
IPAB también puede imponer contribuciones extraordinarias a los bancos cuyo total no puede
exceder, en un afio, €l 0.3% de los depdsitos de los bancos. Conjuntamente, las contribuciones
ordinarias y las extraordinarias no pueden superar, anualmente, el 0.8% de los pasivos con que
cuente cada banco en un afio determinado.

El Congreso asigna una dotacién anual de fondos al IPAB para que administre y atienda su
pasivo, el cual no se contabiliza como deuda del sector publico. En situaciones de emergencia, el
IPAB esta autorizado para aumentar su grado de endeudamiento cada tres afios en una cantidad
gue no exceda e 6.0% de los pasivos totales de |os bancos.

Al 31 de diciembre de 2010, no teniamos créditos con €l IPAB ni con e Fondo Bancario de
Proteccién a Ahorro (Fobaproa).

F. Diversificacion de riesgos en la realizacién de operaciones activas y pasivas

El 2 de diciembre de 2005, la CNBV publico la Circular Unica de Bancos (“ Disposiciones
de carécter general aplicables a las instituciones de crédito”), que tiene como propdésito, entre
otros, que los bancos limiten la concentracion de riesgo en sus operaciones activas y pasivas.

Dicha circular establece un limite a la concentracion del riesgo crediticio aplicable a una
persona o, en su caso a grupos de personas que constituyan riesgos comunes para los bancos, en
funcion del capital basico de la propiainstitucion, con lafinalidad de mantener una sana relacion
entre dicho riesgo por concentracion y e grado de capitalizacion del banco correspondiente.

En el caso de las personas fisicas, €l riesgo comin es aquél que representa el deudor y las
personeas fisicas que dependan econdémicamente del primero, asi como las personas morales que
sean controladas, directa o indirectamente, por €l propio deudor, con independencia de que
pertenezcan 0 no a un Mismo grupo empresarial 0 consorcio.

Por su parte, en el caso de personas morales, €l riesgo comin se aplica cuando se presentan
las siguientes circunstancias:

a) La persona o grupo de personas fisicas y morales que actlien en forma concertada y
gjerzan, directa o indirectamente, la administracion atitulo de duefio o €l control de la
persona moral acreditada; o

b) Las personas morales que sean controladas, directa o indirectamente por el propio

deudor, con independencia de que pertenezcan 0 no a un Mismo grupo empresarial o,
€N SU Caso, CONSOrcCio; 0
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¢) Las personas morales que pertenezcan a mismo grupo empresarial 0, en su caso,
CONSOrcio.

Operaciones activas

El limite méximo de crédito que los bancos podran otorgar a una misma persona o
grupo de personas que representen riesgo comin y se consideren como una sola debera
determinarse conforme alo siguiente:

Limite méximo de financiamiento
Nivel de Capitalizacion calculado sobre € capital basico dela
institucion de crédito que se trate:
Més del 8.0% y hasta 9.0% 12.0%
Més del 9.0% y hasta 10.0% 15.0%
Més del 10.0% y hasta 12.0% 25.0%
Més del 12.0% y hasta 15.0% 30.0%
Més de 15.0% 40.0%

Adicionamente, la Circular Unica de Bancos define como financiamiento todo acto o
contrato que implique la realizacion de una operacion activa, directa o contingente,
mediante el otorgamiento, reestructuracion, renovacién o modificacion de cualquier
préstamo o crédito, que no deban restarse del Capital Neto de la institucion de que se
trate.

Los creditos hipotecarios relacionados con viviendas, los de consumo a cargo de
personas fisicas que se dispongan mediante el uso de tarjeta de crédito, los que se utilicen
para la adquisicién de bienes de consumo duradero y los personales que se destinen a
consumo, que otorguen las instituciones de banca multiple, cuyo monto no exceda €l
equivalente en moneda nacional a 700,000 UDIs a la fecha de su concertacion, asi como
las operaciones financieras derivadas concertadas por las instituciones en mercados
reconocidos por las autoridades financieras del pais, cuyo cumplimiento corresponda a
una contraparte central, quedaran excluidos de lo sefialado en el parrafo anterior.

Operaciones pasivas

En materia de captacion de recursos, los bancos deberan diversificar sus riesgos,
procurando una adecuada integracion de sus pasivos, en funcion de la colocacion de los
recursos captados.

En € caso de que un banco reciba depositos o préstamos de sus clientes o capten
recursos de una persona o grupo de personas que se consideren como una misma que
representen, en una 0 Mas operaciones pasivas a cargo del banco, més del 100.0% de su
capital basico, se deberd dar aviso a la CNBYV al dia habil siguiente a que se actualice
dicho supuesto.

G. Operaciones en moneda extranjera

La regulacion de Banxico establece las disposiciones aplicables para las operaciones en
moneda extranjera de los bancos, ya sea por operaciones al contado, a plazo o con instrumentos
derivados.

Al cierre de operaciones de cada dia, los bancos podran mantener una posicidn de riesgo
cambiario que, tanto en su conjunto como por cada divisa, no exceda del equivalente a 15.0% de
su capital béasico, el cua se determina en términos de las Reglas de Capitalizacion,
correspondiente a tercer mes inmediato anterior a mes de que se trate. Banxico podra autorizar
que se utilice un capital béasico relativo a una fecha posterior ala sefialada.
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H. Operaciones con instrumentos derivados

En cumplimiento con las normas de Banxico, un banco podra llevar a cabo operaciones
financieras, conocidas como derivadas, celebradas en mercados extra bursdtiles o en los
mercados reconocidos y autorizados por Banxico, segin sea el caso, como operaciones a futuro,
de opcion o de swap, sobre los subyacentes siguientes: i) tasas de interés nominales o reales, en
las cuales quedan comprendidos valores emitidos, avalados o garantizados por € Gobierno
Federal o por gobiernos extranjeros, respecto de los cuales exista una tasa o precio de referencia
de mercado; ii) acciones, precios o indices sobre acciones, incluyendo indices de bolsa de
valores 0 un grupo o canasta de acciones, asi como certificados de participacién ordinarios
(CPOs) sobre acciones que coticen en bolsa; iii) divisas, quedando comprendidas Moneda
Nacional contra divisa y divisa contra divisa; iv) metales preciosos; v) indices de precios y vi)
UDIs. Las operaciones a futuro, de opcién y de swap, que las instituciones realicen en mercados
extrabursétiles, deberan llevarse a cabo en lugares distintos a las ventanillas de las sucursales.

Para poder participar en estas operaciones, los bancos deberan presentar una solicitud de
autorizacion, la cual podra ser por tiempo definido o indefinido, acompafiada de un dictamen
expedido por una empresa de consultoria, aprobada por el propio Banxico, en la que se
manifieste que el banco de referencia tiene la capacidad técnica para realizar estas operacionesy
gue cumple con los requerimientos en el mangjo y control de sistemas de administracion de
riesgos establecidos por Banxico. Asimismo, la institucion debera contar con un capital basico
gue sea por lo menos 90.0% del capital requerido para cubrir sus riesgos de mercado y de
crédito, en términos de las Reglas para los Requerimientos de Capitalizacién de las I nstituciones
de Banca Mdlltiple.

Banxico podra autorizar, por un plazo y monto determinados, la celebracion de operaciones
financieras derivadas, sin necesidad de que los bancos cumplan con los requisitos anteriormente
sefialados, siempre y cuando las operaciones tengan como fin exclusivo la cobertura de riesgos
propios del banco correspondiente.

Banxico podra suspender o revocar la autorizacion a un banco cuando:
i) infrinjalas disposiciones aplicables a dichas operaciones;
ii) deje dereunir cualquier requerimiento establecido por Banxico;
iii) no tenga el capital minimo bésico;
iv) no le proporcione a Banxico lainformacién que solicite; o

v) ajuicio de Banxico, realice operaciones en contra de los sanos usos 0 préacticas que
correspondan a dichainstitucion.

Los bancos no podran celebrar este tipo de operaciones: i) con personas fisicas que
controlen directa o indirectamente €l uno por ciento 0 més de los titulos representativos del
capital pagado de la institucién, de la sociedad controladora del grupo financiero a que
pertenece, de las sociedades integrantes del mismo grupo o de filiales de éstas; ii) con los
miembros del consejo de administracién propietarios o suplentes y demas personas que puedan
obligar a la institucién, o bien, a la sociedad controladora, sociedades integrantes del mismo o
filiales de éstas, de manera individual o mancomunada; iii) ascendientes o descendientes en
primer grado o conyuges de las personas sefialadas en los puntos i) y ii) anteriores y iv) con
sociedades cuya actividad preponderante sea la realizacion de las operaciones derivadas en las
gue participen con cualquier caracter:



1) personas fisicas y morales que controlen directa o indirectamente el uno por ciento o
mas de los titulos representativos del capital pagado de entidades financieras del pais,
sociedades controladoras de grupos financieros o de cualquier empresa integrante de
grupos financieros,

2) miembros del consgo de administracion propietarios o suplentes y demés personas que
puedan obligar a las citadas entidades, sociedades 0 empresas, de manera individua o
mancomunada, y

3) ascendientes o descendientes en primer grado o cényuges de las personas sefialadas en
los puntos 1) y 2) anteriores.

En la realizacion de las operaciones financieras derivadas, los bancos podran recibir en
garantia titulos bancarios, derechos derivados de instrumentos de captacion bancaria u otro tipo
de garantias y no podran recibir obligaciones subordinadas ni acciones emitidas por entidades
financieras o sociedades controladoras de grupos financieros. Asimismo, en la celebracion de
estas operaciones en mercados reconocidos y en mercados no reconocidos con contrapartes que
sean ingtituciones de crédito, entidades financieras del exterior o sociedades de inversion
especializadas de fondos para €l retiro, podran dar en garantia efectivo, derechos de crédito a su
favor o titulos o valores de su cartera, Unicamente con €l propdésito de garantizar el cumplimiento
de las obligaciones provenientes de dichas operaciones.

Las operaciones financieras derivadas se documentaran en contratos marco, los cuales
deberan contener los lineamientos y directrices que se establecen para los contratos conocidos en
los mercados internacionales como International Foreign Exchange Master Agreement, 0 en
aquellos aprobados por la International Swaps and Derivatives Association, Inc., siempre y
cuando no vayan en contra de | as disposiciones nacionales aplicables.

I. Limitaciones ala inversién en otras entidades

De acuerdo con la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, |as entidades financieras
integrantes de un grupo financiero solo podran adquirir acciones representativas de capital de
otras entidades financieras de otros grupos financieros de conformidad con las disposiciones
oficiales, y sin exceder € 1.0% de su capital pagado; ademés, en ningln caso participaran en €
capital de los otros integrantes del grupo. Adicionalmente, los miembros de un grupo financiero
no pueden otorgar créditos destinados a la adquisicion de su capital social, de la sociedad
controladora o de cualquier otra entidad financiera integrante del grupo a que pertenezcan, ni
pueden aceptar como garantia acciones de instituciones financieras mexicanas, de sociedades
controladoras o de uniones de crédito, sin €l consentimiento previo de la SHCP, oyendo la
opinién de Banxico y de la comisién nacional supervisora de la entidad que pretenda recibirlas
en garantia. Se requiere la aprobacion de la SHCP como requisito previo a la adquisicion de
acciones del capital socia de entidades financieras extranjeras o de entidades que participen en
actividades relacionadas con las de un banco. Lo anterior de conformidad con el articulo 31 de
dichaley.

Igualmente, la L1C impone ciertas restricciones sobre las inversiones llevadas a cabo por los
bancos en valores de capital de empresas que participen en actividades no financieras. Los
siguientes lineamientos establecen |as pautas de inversion de los bancos en el capital contable de
dichas empresas: i) hasta 5.0% del capital de dichas empresas; ii) mas del 5.0%, pero menos del
15.0% del capital de dichas empresas durante un periodo de tiempo no superior a tres afios,
previa autorizacion de por o menos ocho miembros del consejo de administracién del banco; y
iii) para porcentajes mayores o periodos de tiempo mas largos, cuando se trate de empresas que
participen en proyectos de larga duracién o que lleven a cabo actividades susceptibles de
fomento, previa autorizacion de la SHCP.
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Todas las citadas inversiones estan sujetas a los lineamientos establecidos por la SHCP y
deben cumplir con las normas generales relacionadas con la diversificacion de activos y riesgos
y con reglas de rotacion para poder fomentar el apoyo de un mayor nimero de proyectos. El
monto total de las inversiones de este tipo realizadas por un banco no puede superar €l 5.0% de
la base de depositos del banco. Ademas, bajo la LIC, es necesaria la aprobacion de la SHCP
antes de poder llevar a cabo la fusién de un banco comercial con cualquier otra entidad.

J. Restricciones en |os derechos de retencion y garantias

De acuerdo a articulo 106 de la LIC, los bancos tienen especificamente prohibido: i) dar en
garantia titulos de crédito que emitan, acepten 0 conserven en tesoreria; ii) Aceptar 0 pagar
documentos o certificar cheques en descubierto, salvo en los casos de apertura de crédito; iii)
garantizar las obligaciones de terceros, salvo, generalmente, en los casos de cartas de crédito,
endoso, aval y aceptaciones bancarias; iv) Garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de los documentos domiciliados, a ceder su domicilio para pagos o notificaciones; y
V) En las operaciones de fideicomiso, responder a los fideicomitentes, mandantes o comitentes ,
del incumplimiento de sus deudores por |os valores que se adquieran, salvo que sea por su culpa;
0 garantizar la percepcion por los rendimientos cuya inversion se les encomiende.

K. Secreto bancarioy bur6 de crédito

En cumplimiento con e articulo 117 de la LIC, un banco no puede proporcionar
informacién alguna relacionada con la identidad de sus clientes o depdésitos especificos, servicios
o cualquier otra operacion bancaria (incluidos los créditos), a ninguna persona que no sea i) €
depositante, el deudor, € titular o el beneficiario de la cuenta, fideicomitente, fideicomisario,
comitente o mandante, y sus representantes legales o quienes tengan poder para disponer de la
cuenta o para intervenir en la operacion o servicio; ii) autoridades judiciales que intervengan en
procedimientos en los que €l titular de la cuenta, fideicomitente, fideicomisario, fiduciario,
comitente, comisionista, mandante 0 mandatario sea parte o acusado, para €llo la autoridad
judicial podra formular su solicitud directamente a la institucion de crédito, o a través de la
Comisién Nacional Bancaria y de Vaores; iii) El Procurador General de la Republica o €
servidor publico en quien delegue facultades para requerir informacién, para la comprobacion
del cuerpo del delito y de la probable responsabilidad del indiciado; los procuradores generales
de justicia de los Estados de la Federacion y del Distrito Federal o subprocuradores; el
Procurador General de Justicia Militar, las autoridades hacendarias federales, para fines fiscales,
la SHCP para efecto de prevenir y detectar operaciones con recursos de procedencia ilicita y
actividades terroristas; €l Tesorero de la Federacion para solicitar los estados de cuenta y
cualquier otra informacion relativa a las cuentas personales de los servidores publicos, auxiliares
Yy, en su caso, particulares relacionados con la investigacion de que se trate; la Auditoria Superior
de la Federacion; iv) La Auditoria Superior de la Federacion, en gercicio de sus facultades de
revision y fiscalizacion de la Cuenta Pablica Federal y respecto a cuentas o contratos a través de
los cudles se administren o ejerzan recursos publicos federales; el titular y los subsecretarios de
la Secretaria de la Funcién Pablica en ejercicio de sus facultades de investigacion o auditoria
para verificar la evolucion del patrimonio de los servidores publicos federales; La Unidad de
Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos, érgano técnico del Consgjo Genera del
Ingtituto Federal Electoral, para € egjercicio de sus atribuciones legales, en los términos
establecidos en el Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales. Las autoridades
electorales de las entidades federativas solicitaran y obtendran la informacion que resulte
necesaria también para el gercicio de sus atribuciones legales a través de la unidad primeramente
mencionada, todas estas autoridades deberan formular sus solicitudes a través de la CNBV. Lo
anterior en forma alguna afecta la obligacion que tiene €l banco de proporcionar directamente a
la CNBV la informacion que ésta le requiera en gercicio de sus funciones de inspeccion y
vigilancia, asi como la obligacién de proporcionar directamente la informacién que le sea
solicitada por Banxico; el IPAB y la Comision para la Proteccién y Defensa a los Usuarios de
Servicios Financieros en los términos de las disposiciones aplicables o v) agencias de
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informacién crediticia en los términos establecidos en el Ultimo parrafo del articulo 28 de laLey
para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia. Ademas, una institucion de crédito puede
dar a conocer informacién relacionada con sus carteras u otros activos, tratdndose de una
transmisién o suscripcion de un porcentaje significativo de su capital social o de la sociedad
controladora del grupo financiero a que pertenezca.

Asimismo y de conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares publicada en € DOF €l 5 de julio de 2010, € tratamiento de los
datos financieros o patrimonial es requerira del consentimiento expreso de su titular, salvo que:

iv.

Vi.

esté previsto en unaley;
los datos figuren en fuentes de acceso publico;
los datos personal es se sometan a un procedimiento previo de disociacion;

tenga el propésito de cumplir obligaciones derivadas de una relacién juridica entre €
titular y el responsable;

exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un individuo en
Su persona o en sus bienes;

sean indispensables parala atencién médica, la prevencion, diagnéstico, la prestacion de
asistencia sanitaria, tratamientos médicos o la gestion de servicios sanitarios, mientras €l
titular no esté en condiciones de otorgar e consentimiento, en los términos que
establece la Ley General de Salud y demaés disposiciones juridicas aplicables y que
dicho tratamiento de datos se realice por una persona sujeta al secreto profesiona u
obligacién equivalente; o

vii. se dicte resolucion de autoridad competente.

Traténdose de transferencias nacionales o internacionales de datos financieros o
patrimoniales a que se refiere dicho ordenamiento, éstas podran llevarse a cabo sin €
consentimiento del titular cuando se dé alguno de | os siguientes supuestos:

Vi.

Cuando latransferencia esté prevista en unaley o tratado en los que México sea parte;

. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o € diagnéstico médico, la

prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios
sanitarios,

Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o
afiliadas bajo € control comun del responsable, o0 a una sociedad matriz 0 a cualquier
sociedad del mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos procesos y
politicas internas;

. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar

en interés del titular, por el responsable y un tercero;

Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un
interés publico, o parala procuracién o administracion de justicia;

Cuando la transferencia sea precisa para e reconocimiento, gjercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial, y
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vii.Cuando la transferencia sea precisa para € mantenimiento o cumplimiento de una
relacién juridicaentre el responsabley el titular.

L. Normatividad relativa a la prevencion del lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo

Las “Disposiciones de carécter general a que se refiere € articulo 115 de la Ley de
Instituciones de Crédito”, las “ Disposiciones de caracter general a que serefiere € articulo 24 de
la Ley de Ahorro y Crédito Popular” y otras disposiciones analogas de carécter legisativo y
regulatorio suponen ciertas obligaciones, estandares y requerimientos de revelacién que deben
seguir las ingtituciones financieras en materia de prevencién de lavado de dinero y de
financiamiento al terrorismo. Entre las obligaciones impuestas por estas disposiciones estén las
politicas y controles que deben establecerse en relacion con el conocimiento del cliente y los
informes relativos a operaciones inusuales y operaciones relevantes que deben reportarse a la
autoridad.

M. Reglas acerca de lastasas de interés

Las reglas de Banxico aplicables a tasas de interés para operaciones activas (créditos
otorgados a clientes), establecidas en su Circular 14-2007, sefidlan €l uso de sdlo una tasa de
interés en los instrumentos juridicos que documenten créditos denominados en Moneda
Nacional, en UDIs o en moneda extranjera.

Latasa deinterés debera expresarse conforme alguna de las cuatro opciones siguientes:
a) Puntos porcentuales y/o sus fracciones, fijos;

b) Puntos porcentuales y/o sus fracciones, fijos, que se adicionen a una sola tasa de
referencia, que se elija de entre las sefialadas por Banxico, segln se trate de
créditos denominados en Moneda Nacional, en UDIs o0 en moneda extranjera;

c) Estableciendo: i) € nimero de puntos porcentuales maximo y minimo que podran
sumar a una de las tasas de referencia, y ii) que dentro del rango resultante de lo
anterior, la tasa de interés se determine multiplicando la tasa de referencia por un
factor fijo; o

d) Estableciendo: i) € nimero de puntos porcentuales maximo y minimo que podran
sumar a una de las tasas de referencia, y ii) que dentro del rango resultante de lo
anterior, la tasa de interés se determine multiplicando la tasa de referencia por un
factor fijo y sumando a producto un nimero fijo de puntos porcentuales o sus
fracciones.

L os bancos no pueden pactar tasas alternativas tratdndose de aperturas de crédito en las que
un banco no haya renunciado al derecho de denunciarlas en cualquier tiempo, las partes podran
pactar en los instrumentos juridicos en que documenten dichas aperturas de crédito, que la tasa
de interés aplicable se fijard en el momento en que se efectle cada una de las disposiciones del
crédito respectivo. En la determinacion de dicha tasa de interés, el banco correspondiente debera
gjustarse estrictamente alo dispuesto por Banxico.

Banxico considerara para los efectos legales que procedan, que un banco incurre en actos
gue se algjan de las sanas practicas bancarias cuando no se gjuste a lo dispuesto por € mismo o
no proporcione a sus acreditadas informaciones claras y oportunas sobre €l costo de los créditos
que otorga
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N. Maodificacion de latasa de interés

Los bancos deberan abstenerse de pactar en los instrumentos juridicos en que documenten
sus créditos, mecanismos para modificar durante la vigencia del contrato la tasa de interés, asi
como |os demas accesorios financieros.

Lo anterior no sera aplicable tratdndose de programas que |os bancos celebren con empresas,
en virtud de los cuales se otorguen créditos a los trabajadores de las citadas empresas, en los que
se pacte que la tasa de interés se incrementara en caso de que dejare de existir la relacion laboral
correspondiente, debiendo convenirse expresamente, a contratarse el crédito, la variacién que,
en su caso, sufriralatasade interés.

Lo dispuesto en los parrafos precedentes es sin perjuicio de la facultad que tienen las partes
de modificar mediante convenio las clausulas de los contratos, incluyendo las relativas a la tasa
deinterésy demas accesorios. En tal caso, €l consentimiento del acreditado, debera otorgarse por
escrito al tiempo de pactarse la modificacion.

Tratandose de créditos cuyo costo para un banco dependa en parte de las comisiones que
cargue un tercero a la propia institucion, y no sean conocidas por ésta a momento de la
instrumentacion del crédito, o bien puedan ser modificadas por €l propio tercero con
posterioridad a ésta, €l banco podra convenir con sus acreditados la posibilidad de repercutirles
€l monto de dichas comisiones.

Cuando se trate de comisiones que carguen a las instituciones integrantes de un grupo o
sociedades, respecto de las cuales dichos integrantes o la propia institucién, sea propietaria de
acciones con derecho a voto que representen por 1o menos 51.0% del capital pagado, o tenga €l
control de las asambleas generales de accionistas, 0 esté en posibilidad de nombrar a la mayoria
de los miembros del consgo de administracién, incluyendo a las entidades financieras del
exterior, no se aplicara lo dispuesto en € pérrafo anterior, debiendo pactarse las respectivas
comisiones a momento de lainstrumentacion del crédito.

O. Tasa aplicable y periodo de computo de intereses

En el evento de que un banco pacte la tasa de interés con base en una tasa de referencia,
también deberd pactar que dicha tasa de referencia sea la Ultima publicada durante el periodo que
se acuerde para la determinacion de la tasa de interés, o la que resulte del promedio aritmético de
dichas tasas, publicadas durante €l referido periodo. Lo anterior en €l entendido de que €l periodo
de determinacion de la tasa de interés no necesariamente debera coincidir con €l periodo en que
los intereses se devenguen.

P. Tasasde referencia sustitutivas

L os bancos deberan pactar una 0 més tasas de referencia sustitutivas, para € evento de que
deje de exigtir la tasa de referencia originalmente pactada o deje de considerarse como tal en
términos de Banxico.

Los bancos deberdn ademas convenir € nimero de puntos porcentuales o sus fracciones
gue, en su caso, se sumen a la tasa sustitutiva que corresponda, asi como €l orden en que dichas
tasas de referencia sustituirian ala originalmente pactada.

Los acuerdos mencionados deberan quedar claramente establecidos desde e momento en

gue se otorgue €l crédito correspondiente y sdlo podran modificarse conforme a lo previsto por
Banxico.
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Q. Tasas de referencia en Moneda Nacional

En las operaciones activas, denominadas en Moneda Nacional, Unicamente se podra utilizar
como tasa de referencia:

a)
b)
c)

d)

f)

Latasadeinterés TIIE;
Latasa de rendimiento en colocacion primaria CETES;

El costo de captacién a plazo (“CCP’) de pasivos denominados en Moneda
Nacional que Banxico estime representativo del conjunto de las instituciones de
banca multiple y que publique en €l DOF;

La Tasa Nafin (“TNF") que se publique en el DOF, Unicamente en los créditos que
sean objeto de descuento con Nacional Financiera, S.N.C., 0 que sean otorgados
con recursos provenientes de esa institucion de banca de desarrollo;

La tasa de interés interbancaria denominada MEXIBOR determinada diariamente
con base en cotizaciones proporcionadas por bancos mexicanos, calculada y
difundida por Reuters de México, SA.deC.V.; 0

La tasa que se hubiese pactado en los instrumentos que documenten créditos
recibidos de la banca de desarrollo o de fideicomisos publicos de fomento
econdémico, Unicamente en los créditos que sean objeto de descuento con tales
instituciones de banca de desarrollo o de esos fideicomisos, o que sean otorgados
con recursos provenientes de dichas instituciones o fideicomisos.

Tratandose de las tasas de referencia previstas en los incisos a), b) y €) debera indicarse €
plazo delaTIIE, delos CETES o dela MEXIBOR al que esté referida la tasa de las operaciones.

R. Tasasdereferencia en UDIs

En las operaciones activas denominadas en UDIs, Unicamente podrd utilizarse como
referencia la tasa de rendimiento en colocacion primaria de Bonos de Desarrollo del Gobierno
Federal denominados en UDIs (UDIBONOQS).

S. Tasasdereferencia en moneda extranjera

En las operaciones denominadas en moneda extranjera, Gnicamente se podra utilizar como

referencia

a)

b)

Tasas de interés que tengan una referencia de mercado, que no sean unilateralmente
determinadas por una entidad financiera, pudiendo ser determinadas por una
autoridad financieradel pais de que se trate o por un grupo de entidades financieras,
dentro de las que se encuentra la tasa LIBOR (Tasa de Interés Interbancaria de
Londres o London Interbank Offered Rate para depositos en ddlares a un
vencimiento especifico), de las cuales debera sefidarse claramente su plazo y la
publicacion donde se obtendran, debiendo ser tal publicacién de conocimiento
publico;

La tasa que se hubiere pactado en los instrumentos que documenten créditos
recibidos de organismos financieros extranjeros o internacionales, de ingtituciones
de la banca de desarrollo o fideicomisos publicos de fomento econémico,
Unicamente en los créditos que sean objeto de descuento con tales instituciones de
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banca de desarrollo o fideicomisos, o que sean otorgados con recursos provenientes
de dichos organismos, instituciones o fideicomisos; o

c) Tratandose de créditos en dblares, € costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en dolares (CCP-Ddlares), que Banxico calcule y publique en €
DOF.

T. Leydeprotecciony defensa al usuario de servicios financieros

En abril de 1999 entrd en vigor la Ley de Proteccion y Defensa a Usuario de Servicios
Financieros.

Dicha ley prevé la creacion de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros 0 CONDUSEF. La CONDUSEF interviene como érbitro en
controversias derivadas de reclamaciones presentadas por 1os usuarios en contra de los bancos y
procura mejorar las relaciones entre los usuarios de los servicios financieros y las propias
ingtituciones. Como instituciones prestadoras de servicios financieros, los bancos deben
comparecer ante la CONDUSEF en todos |os procesos de conciliacion a los que son citados por
dicho organismo y pueden optar por someterse o no a procedimiento arbitral de la CONDUSEF,
como mecanismo alterno de solucién de controversias o declinar €l arbitragje. Se puede solicitar a
las instituciones de crédito la constitucion de reservas para cubrir posibles contingencias,
derivadas de los procesos de conciliacion o arbitraje que se tramiten ante la CONDUSEF. Las
instituciones de crédito pueden estar sujetas a recomendaciones por parte de la CONDUSEF,
relacionadas con sus acuerdos estandares o con la informacion utilizada para ofrecer sus
servicios. De igual forma, las instituciones de crédito pueden estar sujetas a las medidas o
sanciones coercitivas que imponga la CONDUSEF.

U. Ley paralatransparenciay ordenamiento de los servicios financieros

En enero de 2004 entr6 en vigor la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros que regula (i) las comisiones cobradas por los bancos a sus clientes por €l
uso 0 aceptacion de métodos de pago tales como tarjetas de débito, crédito, chequesy ordenes de
transferencia de fondos, (ii) las comisiones que se cobran las instituciones financieras entre si por
el uso de sus sistemas de pago, y (iii) otros aspectos relativos a servicios financieros con el
objeto de hacer que la prestacion de dichos servicios se lleve a cabo en forma transparente y
cuidando €l interés de los usuarios de dichos servicios. Los cambios en dichas cuotas deben ser
reportados a Banxico con anticipacion.

V. Convenio Unico de responsabilidades

LaLey para Regular las Agrupaciones Financieras, en su articulo 28 establece que todas las
empresas controladoras de entidades financieras deben celebrar un acuerdo con cada una de sus
subsidiarias de servicios financieros. En cumplimiento de estos acuerdos, la empresa
controladora es responsable, de manera subsidiariay sin limitacién alguna, de la satisfaccion de
las obligaciones adquiridas por sus subsidiarias, como resultado de las actividades que de
conformidad a las autorizaciones correspondientes y en cumplimiento de su objeto, Ileve a cabo
la empresa subsidiaria, y es totalmente responsable de las pérdidas de sus subsidiarias, hasta por
el total de los activos de la empresa controladora. Para este propdsito, se considera que una
empresa subsidiaria tiene pérdidas i) cuando su capital contable sea inferior al capital minimo
pagado con que deba contar € tipo de entidad financiera de que se trate, de conformidad con las
disposiciones que laregulan; ii) cuando su capital y reservas son menores ala cantidad exigible a
la empresa subsidiaria, conforme a la regulacion aplicable; o iii) cuando a juicio de la comision
reguladora que supervise la actividad de la empresa subsidiaria, ésta es insolvente y no puede
cumplir con sus obligaciones. Ninguna subsidiaria es responsable por las pérdidas de la empresa
controladora ni de ninguna de las empresas subsidiarias de la misma.

-01-



Firmamos un Convenio Unico de Responsabilidades con nuestras subsidiarias dedicadas ala
prestacion de servicios y productos financieros, mismo que fue aprobado por la SHCP el 25 de
agosto de 2005, siendo la fecha de la tltima modificacién el 8 de abril de 2011, con aprobacion
dela SHCP de fecha 17 de marzo de 2011.

W. Stuacion tributaria

No obstante que la empresa esta constituida como grupo financiero se encuentra sujeta ala
legislacion aplicable a las sociedades an6nimas. A esta fecha la compafiia se encuentra en
cumplimiento de todas las obligaciones fiscales a su cargo y la misma no goza de ningln
beneficio fiscal, distinto de las partidas que tienen un tratamiento fiscal especifico en el caso de
grupos financieros, como lo es la participacion en resultados de las subsidiarias, conforme a la
Ley del Impuesto Sobre la Rentay a la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica, y es
contribuyente de los impuestos federales y locales de conformidad con los regimenes de
tributacion previstos por las disposiciones legales aplicables.

vi) Recur sos humanos

Consideramos que el capital humano, es fundamental para el éxito de la institucion. Es de
amplio interés por parte del primer nivel directivo, cuidar el ambiente laboral, buscando siempre
la cercania con los empleados. Desde nuestros inicios, se ha cuidado la integridad del personal y
se harespetado €l principio de equidad.

La seleccion del personal idéneo en cada puesto y su capacitacion han sido primordiales en
nuestro crecimiento, asi como la implementacion de esquemas variables de compensacion,
alineados con nuestras estrategias de negocio. Ademds, tenemos un area de comunicacion
interna, la cual mantiene informado a nuestro personal de los acontecimientos que surgen dentro
de BanRegio y a su vez promueve actividades motivacional es de integracién tanto sociales como
culturales, deportivasy recreativas.

Tenemos la certeza de que gran parte del éxito como institucion financiera, es €
compromiso de nuestros empleados con la cultura del servicio a cliente, por 1o que desde que €l
personal recibe su induccién se sefiala como parte esencial en el desempefio de su puesto.

Es fundamental para nosotros proteger nuestra integridad, imagen y prestigio, asi como lade
nuestros empleados y proveedores, clientes y accionistas, fomentando relaciones de largo plazo
basadas en principios establ ecidos en nuestro cédigo de éticay conductainstitucional.

Al 31 de marzo de 2011 contabamos con alrededor de 2,200 empleados, de los cuales 310
eran trabajadores sindicalizados. A dicha fecha, contdbamos con 90 empleados temporalesy con
un porcentaje de 82% de empleados de confianza.

Al 31 dediciembrede

2008 2009 2010
Front Office:
Total empleados sindicalizados...........ccocereeieeiieene 273 269 284
Total empleados no sindicalizados...........ccccceevennee 824 841 921
Back Office:
Total empleados sindicalizados...........ccoeveveveeciennnne 41 32 38
Total empleados no sindicalizados ........................ 646 706 914
TOTAL DE EMPLEADOS 1,784 1,848 2,157
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A. Estructura Tipo de una Sucursal

El personal del Banco se encuentra distribuido entre el “ front office” y e “back office”,
como lo muestra la tabla anterior. La red de sucursales es la que demanda un mayor nimero de
personal. Se muestra la estructura organizacional de una sucursal:

Sub-Director
Comercial deZona

Gerentede
Sucursal

Sub-Gerentede Promotor de Piso Ejecutivo Banca Ejecutivo de
Sucursal Anfitrion Personal Negocios

Cajero Universal Cajero Principal

Esta estructura de sucursal, ha funcionado con éxito, ya que brinda servicio a los diferentes
tipos de clientes, desde cuentas y créditos personales hasta las cuentas empresariales, siempre
distinguido por la excelente atencién del promotor. La estructura se distribuye en el sub-gerente
de sucursal y sus dependientes la carga operativa, para que el promotor de piso asi como los
gecutivos de cuentas puedan promover los productos y atender a los clientes, tanto en las
instal aciones como realizando visitas periddicas. La supervision se da por medio del gerente de
sucursal, quien coordina e adecuado servicio, la administracién y la 6ptima promocién de los
productos de la Institucion. Tiene como principales objetivos: € cumplimiento de metas con la
mas alta productividad, cuidando siempre la mejor imagen de la Institucion.

B. Reclutamientoy Seleccion

El proceso de reclutamiento y seleccion dentro de lainstitucion, es en base a entrevistas por
competencias, las cuales se definen en base a las descripciones de puestos y a las necesidades
particulares, sin descuidar las competencias organizacionales definidas. La bulsgueda de
candidatos se realiza por medio de bolsas de trabajo en linea, universidades, referidos y en
ocasiones se cuenta con el apoyo de agencias de colocacion y head hunters.

Tanto paralos puestos comerciales de lared de sucursal, asi como para €l personal de “ back
office”, se busca gente dinamica, con ganas de crecer y desarrollarse, que sea emprendedora.
Esto con € fin de que inicien una trayectoria laboral dentro de la Institucién, cuidando que
cubran € perfil definido y que cuenten con actitud de servicio. Como institucién, se vigila la
integridad de |as personas por |o que se procura, en los puestos de Sucursales, ubicarlos cerca de
sus domicilios.

Para los puestos fuera del Estado de Nuevo Ledn, se cuenta con € soporte de los gerentes
administrativos de la Zona, los cuales tienen a su cargo el proceso de manera completa.
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C. Planeaciény Desarrollo de Recursos Humanos (Capacitacién)

Como una institucién en pleno crecimiento, proporcionamos a nuestros empleados, espacios
de aprendizaje continuos para €l desarrollo de los talentos necesarios para desempefiar sus
funciones. En base a esta afirmacion, se han definido diferentes estrategias que impactan en el
fortalecimiento de competencias (conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes)
ingtitucionales, profesionales y personales.

Afio con afio, se elabora un plan anual de capacitacion conforme a los requerimientos de las
areas que integran a la ingtitucion (tanto del area comercia como de las areas de apoyo).
Entendiendo que la capacitacion es un sistema formado por cuatro etapas fundamentales: la
deteccién de necesidades, la planeacion, la gecucion y la evaluacion. Los planes anuales de
capacitacion se van gjustando conforme el cliente interno lo determina. Durante el afio, se invita
a personal a desarrollarse en los diversos temas de acuerdo a su funcidn. Con laidea de estar a
la vanguardia en cuanto a tecnologia y conocimientos, BanRegio estd dado a la tarea en invertir
dentro de este rubro para disefiar, implementar y administrar una plataforma para poder brindar
capacitacion en linea a sus empleados dirigida tanto a personal del area comercial como personal
administrativo con cursos institucionales, normativosy de operacién de sucursal.

Ademés de €llo, dentro de “Universidad BanRegio”, se estan desarrollando programas que
garanticen los ambientes de aprendizaje adecuados para preparar a los empleados para que
puedan ocupar puestos més atos en el organigrama dirigidos especificamente, en una primera
etapa, alos puestos de promotor de piso, gecutivos de cuentay gerentes de sucursal.

Como otra actividad que integra la planeacion y desarrollo del recurso humano, se encuentra
la evaluacién de desempefio que involucra el proceso de descripcidn, seguimiento y evaluacion
de objetivos anuales, asi como un diagndstico previo de las necesidades de capacitacion del
personal, mismo que sirve como punto de partida parala planeacién anual del afio siguiente.

D. Compensaciones

Para los empleados de nivel ejecutivo, de nivel gerencia y superiores, se mangja un
esguema de compensacion, el cual busca ser competitivo con el mercado seleccionado, tanto fijo
como variable, la cual va desde 1 mes (&reas administrativas) hasta 6 meses (&rea comerciales)
de sueldo base d afio, lo cual depende del cumplimiento de nuestro plan estratégico y nuestros
resultados financieros, asi como & desempefio individual de los empleados. Estos bonos son
pagados anualmente al cierre del gjercicio, con un diferimiento por las variables de riesgo.

Para la red de sucursales y € érea empresarial, pilares fundamentales del negocio, se tiene
disefiado un esquema de compensacion variable en funcion del cumplimiento de metas de los
productos de captacién y de colocacion, asi como el cumplimiento en las variables de riesgos.
Estos bonos tienen una periodicidad de pago trimestral con medicion acumulada al trimestre
correspondiente, manegjando un diferimiento al cierre del afio.

En adicién alas prestaciones de ley, se otorga a los empleados vales de despensa, seguro de
gastos médicos mayores, seguro de vida, beneficios en préstamos para € personal, entre otros,
buscando que el esquema de compensacion global sea atractivo y competitivo.

El desempefio anual de los empleados, también es considerado en la diferenciacion de la
compensacion fija (sueldo base).

E. Relaciones Laborales

Al 31 de marzo de 2011 empledbamos arededor de 2,200 empleados, de los cuales 310
(14.1%) eran trabgjadores sindicalizados. A dicha fecha, contabamos con empleados 90
temporales.
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Tenemos celebrado un contrato colectivo de trabgjo con € Sindicato Nacional de
Trabajadores de Instituciones Financieras, Bancarias, Organizaciones y Actividades Auxiliares
de Crédito, Empleados de Oficina, Similares y Conexos de la Republica Mexicana, mismo que
fue presentado el dia 14 de junio de 1994 ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbitrgje. Las
revisiones contractuales y salaridles que se han celebrado entre dicho sindicato y se ha
desahogado en un ambiente de dialogo y cordialidad, fortaleciendo las buenas relaciones
|aborales con |os empl eados.

F. Estrategias de Retencion

U Se mangan sueldos y prestaciones competitivos con el Mercado Selecto con
revisiones periodicas.

U Existen planes de carrera que permiten el desarrollo y crecimiento del personal
dentro de la Institucion.

U Setienen elementos naturales que transmiten la cultura del banco, enfocada a dar
un buen servicio, provocando un excelente ambiente laboral que coadyuva al
trabajo en equipo.

U El desarrollo del personal esté basado en un programa continuo de capacitacion en
competencias administrativas, técnicas e institucionales.

U Se cuenta con diferentes esquemas de compensacién variable que impulsan y
motivan a cumplimiento de las metas establecidas.

Larotacion anual del personal se encuentra en términos aceptables, en el 2008, 2009 y 2010,
¢l indice fue de 16.9%, 10.1% y 14.6% respectivamente.

vii) Desempefio Ambiental

Dadas las actividades propias de BanRegio, nuestra operacion no representa un riesgo
ambiental. A la fecha, BanRegio no cuenta con una politica ambiental ni tiene previsto instalar
un sistema de administracion ambiental. De igual manera, dada la naturaleza de nuestras
actividades, no contamos con certificado o reconocimiento ambiental alguno ni tiene algin
programa o proyecto para la proteccién, defensa o restauracion del medio ambiente y los
recursos naturales.

viii) Informacion de mercado
A. Entorno Econémico de México

A pesar de sufrir una recesion econémica en 2008-2009 derivada de la crisis global, México
ha logrado una recuperacion, en gran medida, gracias a repunte de la produccién manufacturera
mostrando un importante crecimiento en 2010 y a la implementacién de politicas econémicas
prudentes por parte del gobierno mexicano.

En 2010, la economia mexicana experimentd un crecimiento de 5.5% a comparacién de -
6.1% en 2009 y 1.0% en 2008. La tasa de inflacion se ha controlado en niveles de 4.6%, 5.3%,
5.1% para 2010, 2009 y 2008 respectivamente.

Después de la caida sufrida en las tasas de interés debido a la politica monetaria utilizada
por el gobierno mexicano a causa de la crisis global en 2009, las tasas de interés se han
mantenido estables en niveles de alrededor de 4.6%.

Si bien € tipo de cambio peso por ddlar ain no se ha recuperado alos niveles anteriores ala
crisis, en € afio 2010 y en lo que va del afio 2011, el tipo de cambio peso por délar haregistrado
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una apreciacion acompariada por una acumulacion de reservas internacionales. Durante € 2010,
las reservas internacionales registraron niveles maximos histéricos alcanzando al cierre del
mismo afio un monto aproximado de $110.65 mil millones de ddlares en comparacion a los
$90.83 mil millones de délares al cierre de 2009. El tipo de cambio promedio de 2010 fue de Ps.
$12.62 adiferenciade Ps. $13.49 en 2009 y Ps. $11.14 en 2008.

A continuacion un resumen de los principal es indicadores de la economia mexicana:

Principal es Indicadores Econdmi cos
2005 2006 2007 2008 2009 2010 1T2011

PIB (Ps. miles de millones) 9,247 10,373 11,313 12194 11922 13130 [NA]
Inflacién Promedio (%) 3.9 3.6 39 51 53 41 3
Tasade Interés Promedio (%) 9.3 7.2 7.2 7.8 55 4.6 4.5
Reservas Internacionaes Promedio (E.U.A. millones) 61,765 70,413 71,373 82,142.00 78988 102,130 [NA]
Tipo de Cambio Promedio (Ps.) 10.85 109 1092 1114 1349 1262 12.06

Fuente: FMI, Banxico

Las acciones adoptadas por las autoridades financieras en México contribuyeron a mejorar
las condiciones en los mercados financieros. Por su parte, € mango de la politica de
endeudamiento, una calendarizacion clara de las emisiones y los niveles de calificaciones
crediticias y de liquidez de los bonos, han contribuido a que la deuda soberana de México fuera
incluida dentro del indice de bonos globales conocido como World Global Bond Index (WGBI,
por sus siglas en inglés). La Bolsa Mexicana de Valores (BMV) es la segunda Bolsa mas grande
de Latinoamérica, solamente después de Brasil.

Bolsa Mexicanade Valores
2005 2006 2007 2008 2009 2010 1T2011

Ve or de Capitalizacion Promedio (EU.A. millones) 209,467 285800 388577 356,924 278,062 406,750 482,941
%dd PIB 2460% 30.00% 37.50% 3200% 31.30% 39.00% [NA]

Fuerte: Bloomberg, FMI

Respecto al crecimiento del crédito bancario en México podemos decir que hay un potencial
importante en virtud de que a 2010 este concepto representa solo el 16.2% del PIB y para el 2008
el crédito bancario y no bancario representa el 21% del PIB, que comparativamente con otros
paises nos muestra que hay una brecha importante, lo que implica un potencial de crecimiento
paralos siguientes afios.
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B. Sstema Financiero Mexicano

El Sistema Financiero Mexicano, a cual pertenecemos, se conforma por un conjunto de
organismos e ingtituciones que generan, captan, administran, orientan y dirigen el ahorro y la
inversion, ademas de las actividades de financiamiento, como por ejemplo: Bancos comerciales,
de desarrollo, casas de bolsa, SOFOMES, instituciones no bancarias, uniones de crédito,
aseguradoras, casas de cambio, empresas de factorgje, compafiias de arrendamiento financiero,
sociedades de inversién y fondos de pensiones.

Asimismo, este conjunto de organismos e instituciones constituye el gran mercado donde se
contactan ofertantes y demandantes de recursos monetarios. Estas instituciones operan dentro de
un marco de normas, leyes y reglamentos emitidas por las autoridades, en € contexto econdmico
y politico del pais.

La_|s. gutoridad% gue conforman el Sistema Financiero Mexicano y entidades sujetas a su
supervision:
SHCP.
Banxico.
CNBV.
CNSF.
CONSAR.
SAT.
CONDUSEF.
IPAB.
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El Sistema Financiero Mexicano ha demostrado capacidad para absorber |os efectos directos
de las crisis internacionales, asi como las pérdidas derivadas de la caida de la actividad
econdmicay del comercio mundiales.

A pesar de un entorno econdémico desfavorable durante el 2009, México demostré tener un
sistema financiero solvente y sano, las utilidades de la banca multiple se elevaron en ese afio
como resultado principalmente del aumento de los ingresos provenientes de la negociacion y de
la revalorizacion de sus posiciones, efecto que compensé las reducciones de los ingresos por
margen financiero y por comisiones. Asimismo, al cierre del 2010 los componentes del crédito
presentaron unatasa de crecimiento real positiva, es decir, por encimade lainflacion.

La deuda publica representa el porcentaje mas significativo del financiamiento, seguido del
crédito bancario y la deuda en circulacién y créditos emitidos y/o originados en € exterior. A
diciembre de 2010, el crédito bancario equivale al 18.0% del PIB, lo que representa un punto
porcentual més que el cierre de 2009.

La participacion de los servicios financieros en € producto interno bruto muestra una
tendencia a la alza de 2006 a 2009 lo cual indica que aln existe un potencia crecimiento de la
penetracion en el mercado. En 2010 esta tendencia se redujo principalmente por las condiciones
economicas en el pais después de la crisis econémica de 2008.

Desde mediados del 2010 € financiamiento total a las empresas empez6 a mostrar cierta
recuperacion, particularmente se produjo una mejoria en las condiciones de acceso y de costo en
los mercados financieros internacionales y se observd una menor percepcion de riesgos. En este
entorno tuvo lugar un repunte del nimero de empresas. A continuacion se muestra la grafica con
la evolucién de la cartera de crédito vigente otorgada por la banca comercial a sector privado:

Cartera de Crédito Vigente Promedio del Sector Privado (Ps. Millones)

$882,876.87
$849,118.61

$763,282.94

$589,943.07

$442,409.80 $460,127.15
$413,374.37 $392,076.52 $375,799.01

48,798.71

$314,814.21 9,776.82

4,753.85
2,979.42
5,245.97

2006 2007 2008 2009 2010
Empresarial W Consumo M Vivienda

Fuente: Banxico
Nota: No incluye intermediarios financieros no bancarios
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Captacion Tradicional, Banca de Inversion y Reportos (Ps. Millones)

$3,063,766.72
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$2,836,236.42

$2,495,342.30 /A’Gﬁ%‘lz:%

_—
183,609

$2,243,224.92
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Saldos —a4— Numero de Contratos Captacion Tradicional

Fuente: Banxico

A continuacion se presenta un resumen de los principales indicadores de balance
general del Sistema Financiero Mexicano. En éste seresalta el crecimiento de 2009 a 2010 de los
activos del sistema, €l cual, después de experimentar un descenso durante la crisis economica, se
recuperd considerablemente a fines de 2010. La cartera de crédito comercial mantuvo un
crecimiento positivo, incluso durante la crisis econémica:

Balance General del Sistema Financiero Mexicano

(Ps. millones) 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Activos 3,218,336 3,651,317 4,244,874 4,943)505 4,828,977 5,357,606
Pasivos 2,936,273 3,304,051 3,836,973 4,489,784 4,312,704 4,800,209
Capital Contable 282,063 347,266 407,901 453,721 516,273 557,397
Cartera de Créditos 1,154,985 1,385,630 1,697,623 1,893,107 1,970,025 2,127,254
Cartera Comercial 719,893 774537 952,814 1,117,650 1,249,267 1,364,507
Carterade Consumo 261,803 377,519 470,858 468,758 387,501 400,487
Carterade Vivienda 173,289 233,573 273,951 306,699 333,257 362,261
Provisiones -50,550 -57,935 -72,862 -97,901 -105,325 -99,409
Depésitos 1,512,859 1,636,132 1,894,586 2,228,378 2,296,993 2,516,237
De Exigibilidad Inmediata 806,937 914,659 1,048,072 1,157,916 1,252,765 1,454,463
A Plazo 705,922 721,473 846,514 1,070,462 1,044,228 1,061,774
Fuente: CNBV

Después de experimentar picos durante el 2006 y 2007, la rentabilidad promedio del sistema
(medida en términos de rentabilidad del patrimonio y del activo), se ha recuperado de los bajos
de 2008 y 2009 para situarse en 13.9%. Los indices de capitalizacion de la banca se encuentran
en niveles elevados en comparacion a los Ultimos afios, reflejando la creciente estabilidad del
sistema.
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A continuacion se presenta un resumen de los principales indicadores de rentabilidad y
capitalizacion del Sistema Financiero Mexicano:

Indicadores Rentabilidad del Sistema Financiero

(Ps. millones) 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Resultado Neto 52,538 75370 79,225 55935 62,191 74,726
ROAA (%) 170% 220% 2.00% 1.20% 1.30% 1.57%
ROAE (%) 20.30% 24.00% 21.00% 13.00% 12.80% 13.90%

indice de Capitalizacion (%) 14.30% 16.10% 15.90% 15.30% 16.50% 17.40%

Con respecto alared de distribucién, a diciembre de 2010, € Sistema Financiero Mexicano
tenia 11,288 sucursales y 35,932 cgjeros autométicos en € pais. A su vez, € sector bancario
emplea a 164,707 personas, de las cuales 104,705 son empleadas directamente por las
ingtituciones financieras y 60,002 son empleados tercerizados.

A continuacion un resumen de informacion operativa los principales indicadores de
inclusion financieradel Sistema Financiero Mexicano:

Red de Distribucién Bancaria en M éxico
Sucursales Cajeros Automaticos Empleados Directos Empleados Tercerizados Empleados Totales

Aguascalientes 104 427 713 425 1,138
Baja California Norte 367 1,573 2,711 1,465 4,176
Baja California Sur 91 336 519 303 822
Campeche 68 256 348 313 661
Chiapas 214 549 1,227 1,023 2,250
Chihuahua 373 1,339 2,400 1,248 3,648
Coahuila 302 1,301 2,032 1,226 3,258
Colima 78 259 565 300 865
Distrito Federal 1,767 5,731 38,012 20,549 58,561
Durango 115 357 688 394 1,082
Guanajuato 519 1,264 4,050 2,286 6,336
Guerrero 207 599 1,104 1,085 2,189
Hidalgo 177 514 952 846 1,798
Jalisco 968 2,796 7,097 3,222 10,319
Estado de M éxico 1,294 3,267 7,258 5,675 12,933
Michoacén 350 751 1,853 1,766 3,619
M orelos 189 537 1,028 869 1,897
N ayarit 85 290 471 419 890
Nuevo Leén 844 3,074 10,296 3,936 14,232
Oaxaca 184 442 1,056 820 1,876
Puebla 427 1,068 2,791 1,917 4,708
Querétaro 189 730 1,278 708 1,986
Quintana Roo 158 940 1,101 503 1,604
San Luis Potosi 174 661 1,160 753 1,913
Sinaloa 321 853 2,597 1,040 3,637
Sonora 313 1,101 2,167 1,268 3,435
T abasco 175 560 932 720 1,652
Tamaulipas 388 1,617 2,594 1,372 3,966
Tlaxcala 64 191 315 270 585
Veracruz 518 1,732 3,536 2,264 5,800
Y ucatan 166 549 1,334 624 1,958
Zacatecas 99 268 520 393 913
Total 11,288 35,932 104,705 60,002 164,707

Fuente: CNBV
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C. Mercado Objetivo

Nuestro mercado objetivo consiste principalmente Pymes que requieren capital de trabgjo y
apoyo en sus proyectos de inversion y que no tienen acceso a la banca de los grandes grupos
financieros en México.

Las Pymes, son un elemento fundamental para el desarrollo econémico de los paises. Segln
la Secretaria de Economia, en el afio 2009 existian en México 5’ 144,056 empresas, de las cuales
el 99.8% por ciento eran micro, pequefias y medianas empresas y en ellas se concentraba €l
78.5% de los empleos formales. Es por ello que BanRegio se ha enfocado en este segmento el
cual casi no hasido atendida por €l sector bancario y representa un gran mercado potencial.

La desatencion ala Pyme junto con lafalta de penetracion del Sistema Financiero Mexicano
y €l crecimiento que se espera en la economia mexicana, respaldaran el crecimiento en nuestro
futuro y seran elemento clave para de replicar exitosamente el negocio en otras regiones de
México con mercados similares a los que ya operamos actual mente.

Crédito Hipotecario, Crédito Automotriz, Crédito a Consumo, Intermediacion de Valores

El mercado objetivo del resto de nuestras lineas de negocio son todas aquellas personas
fisicas que tienen necesidad de un crédito personal, hipotecario y/o automotriz y que tienen la
capacidad de afrontar el pago en el futuro. Al cierre de 2010 el censo de poblacion y vivienda
revel6 que México tiene aproximadamente 112 millones de habitantes de los cuaes e 64.4%
tiene entre 15 y 64 afios. Esto presenta una oportunidad para nosotros debido a que es €
segmento econdmicamente activo y con una potencial necesidad de un crédito. El empleo
contindia creciendo y eso va a hacer que mas familias tengan la capacidad y €l apetito por tomar
un compromiso de pago en € futuro, a través de un crédito para auto, hipotecario y/o personal.
Debido ala estructura y tendencias de crecimiento de la poblacion en conjunto con la evolucién
de la cartera de dichos productos existe un gran potencial para nosotros en este mercado.

Poblacion y Tasas de Crecmiento Promedio Anual
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D. Participacion de Mercado

Contamos con una participacion de mercado de 13.3% en captacion total de recursos y en
cartera comercial por un 7.6% en el area metropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn (segin datos
de la Asociacion de Bancos de México a mes de diciembre de 2010), principa érea de
influencia de BanRegio, considerando que de las 101 sucursales, 49 se encuentran en el area
metropolitana de Monterrey.

En el siguiente cuadro se muestran las participaciones de mercado al mes de diciembre del
2010, entre las instituciones que envian informacion ala Asociacion de Bancos de México.

| BanRegio  Mercado  Part. Porc.
Nuevo Ledn Captacién Total 33,605 252,452 13.3%
CarteraComercial 11,099 145,429 7.6%
Sucursales 49 675 7.3%
Coahuila Captacién Total 2,078 44,681 4.7%
CarteraComercia 2,039 32,111 6.3%
Sucursales 8 166 4.8%
Tamaulipas Captacion Total 1,385 48,107 2.9%
CarteraComercia 1,081 20,265 5.3%
Sucursales 8 221 3.6%
Chihuahua Captacién Total 1,181 49,270 2.4%
CarteraComercial 1,458 18,551 7.9%
Sucursales 8 242 3.3%
BagjaCalifornia  Captacion Total 1,046 51,234 2.0%
Cartera Comercial 843 15,295 5.5%
Sucursales 7 281 2.5%
Jalisco Captacion Total 518 161,981 0.3%
Cartera Comercial 810 48,157 1.7%
Sucursales 6 486 1.2%
Sonora Captacion Total 513 27,569 1.9%
Cartera Comercial 671 14,309 4.7%
Sucursales 2 95 2.1%
Guanajuato Captacion Total 478 44,450 1.1%
Cartera Comercial 169 12,865 1.3%
Sucursales 2 151 1.3%
San Luis Potosi  Captacién Total 342 28,367 1.2%
Cartera Comercial 632 9,205 6.9%
Sucursales 3 88 3.4%
Sinaloa Captacion Total 314 34,519 0.9%
Cartera Comercial 478 17,994 2.7%
Sucursales 4 127 3.1%
Durango Captacion Total 100 6,679 1.5%
Cartera Comercial 46 2,159 2.1%
Sucursales 1 29 3.4%
Aguascalientes  Captacion Total 83 21,994 0.4%
Cartera Comercial 168 8,731 1.9%
Sucursales 1 77 1.3%

Fuente: Asociacion de Bancos de M éxico

Bases de célculo: Ciudades donde Banregio tiene presencia. Para nuestro caso, se incluyen las

operaciones del GRUPO.
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D. Competencia

El Sistema Financiero Mexicano es un sector muy competitivo clasificado de la siguiente
forma: banca comercial, banca de desarrollo, cooperativas y microfinancieras. Al 31 de marzo de
2010 €l total de instituciones reguladas en el pais era 285 como se muestra en la siguiente
grafica:

I nstituciones Financier as Reguladas

185

57
41

2

Banca Comercia Banca de Desarrollo Cooperativas Microfinancieras
Fuente: CNBV a Marzo de 2011

Enfrentamos una fuerte competencia de oferentes de crédito, particularmente de bancos e
instituciones financieras que abarcan el sector financiero tradicional en México. De acuerdo a
segmento que constituye el mercado objetivo, nuestros principales competidores son los bancos
tradicionales: Banamex, BBV A Bancomer, Santander, Scotiabank, HSBC, Banorte e IXE.

A pesar de la dinamica competitiva del Sistema Financiero Mexicano, hemos logrado
incrementar nuestra cartera de créditos y captacion de manera organica en un 31.0% y 43.0%
respectivamente, desde 1994. Adicionalmente, nuestro modelo de negocio ha arrojado un ROAE
superior no sélo al promedio de otros grupos financieros nacionales tradicionales, sino también
superior a Sistema Financiero Mexicano en general, segin se demuestra en el Anexo S-1, que
contiene la informacién del Sistema Financiero Mexicano que se acompafia a presente
Prospecto.

A continuacion se presenta un cuadro resumen con informacion a diciembre de 2010 de

algunos indicadores financieros de Banco del Bagjio, Banorte, Banca Afirme y del Sistema
Financiero Mexicano:
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Infor maci6n al 31 de diciembre de 2010

Sistema
Bgjio Banorteg Afirme; Financiero

j Mexico
Margen financiero de carteraempresaria 4.4% 6.4%2 6.8% 4.3%:
Margen de interés neto (MIN) 31%  2.9% 2.1% 3.6%!
Costo de fondeo 4.0% 2.1%: 3.1% 3.8%;
IMOR 2.8% 25%; 5.4% 2.4%
ICOR 0.9 121 10 19 ¢
Indi ce de EficienciaOperativa 63.6%; 52.3% 73.2% 52.1%:
Margen Financiero antes de reservas 87.9%  67.2% 71.9% 71.5%
como % del Totd ; ;
Otrosingresoscomo %del Totd | 12.1%; 328% 281% 285%
ROAE 1 90% 141%: 9.0%;  14.5%

I ndi ce de Eficiencia Operativa

Sistema
Periodo  Banorte Financiero
M exi cano
2008 52.6% 50.0%
2009 52.6% 49.4%
2010 52.3% 52.1%
1T10 52.4% 49.7%
1T11 52.6% 52.8%

iX) Estructura corporativa

Somos un grupo financiero constituido en diciembre de 2004 por medio de una escisién del
Banco, nuestra principal subsidiaria y fundada € 14 de febrero de 1994, iniciando sus
operaciones al publico el 7 de septiembre de 1994.

A continuacion se presenta nuestra estructura corporativa a la fecha del presente prospecto,
indicando cada una de las subsidiarias de BanRegio:
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BanReglo. 99.80%
Grupo Financiero

Servicios
Banregio
99.99% | 99.99% I 99.99% ' 99.98%
Banco Regional de Financiera N .
Monterrey Banregio AF Banregio OperadoraBanregio
99.99%
Inmobiliaria
Banregio

99.99%
SincaBanregio

99.99%

Vivir Soluciones
Financieras

A. Banco Regional de Monterrey, S. A., Institucion de Banca Miiltiple, BanRegio Grupo
Financiero: es nuestra principal subsidiaria. Al 31 de diciembre del 2010 cuenta con
$43,474 millones de pesos en activos. Sus actividades principales consisten en recibir
depdsitos, aceptar y otorgar préstamos y créditos, captar recursos del publico, realizar
inversiones en valores, celebrar operaciones de reporto, efectuar operaciones con
instrumentos financieros derivados (forwards, swaps, opciones europeas en mercados
over the counter) y otras operaciones de banca multiple, de conformidad conlaLIC.

a. Inmobiliaria BanRegio: opera como inmobiliaria bancaria en los términos de
las reglas de operaciéon dictadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico (SHCP). Su actividad principal es la compraventa, construccion,
administracion y arrendamiento de bienes inmuebles para la instalacion de
oficinas administrativas y sucursales del Banco. Es propietaria de un terreno
destinado a la construccion de nuestro principal edificio corporativo, ubicado
en la Avenida Gomez Morin, Colonia del Valle, en San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn. Al 31 de diciembre de 2010, el activo total de Inmobiliaria
BanRegio asciende a $570 millones;

b. Sinca BanRegio: tiene como principal actividad operar con vaores y
documentos emitidos por empresas que requieren recursos a largo plazo y
cuyas actividades se relacionan béasicamente con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo. Tiene una participacion en tres proyectos del ramo
inmobiliario, la cual asciende a $258 millones a 31 de diciembre de 2010.

c. Vivir: tiene como principa actividad atender las necesidades de los clientes,
particularmente, en lo relacionado con créditos al consumo; ademas atender el
acceso a crédito en otros sectores y nichos de mercado. Vivir no tiene personal
operativo y recibe servicios administrativos de Servicios BanRegio. Al 31 de
diciembre del 2010, cuenta con $39.3 millones en activos.

B. AF BanRegio: dedicada a servicios de arrendamiento financiero y arrendamiento puro.
En diciembre del 2009, se adquiere el 100.0% de Masterlease, la cual tenia una cartera
de mas de 1,500 millones de pesos. Masterlease es una empresa lider en arrendamiento
puro de vehiculos en México, con oficinas en € Distrito Federal, Guadagara y
Monterrey. La fusion de Masterlease en AF BanRegio viene a fortalecer la oferta de
productos que ofrece el Grupo Financiero, con el arrendamiento operativo de flotillas de
vehiculos, para € segmento de pequefias, medianas y grandes empresas, con un
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intercambio de procesos, valor y posicionamiento de marca, obtenidos a través de sus
afos de operacion. Al 31 de diciembre de 2010, AF BanRegio contaba con $6,509
millones en activos.

C. Financiera BanRegio: considera en su planeacion, atender principal mente la celebracion
de arrendamiento financiero con personas fisicas sin actividad empresarial;
adicionalmente contempla el otorgamiento de préstamos o créditos.

D. Operadora BanRegio: una operadora de sociedades de inversion. Al 31 de diciembre del
2010, cuenta con $2.5 millones en activos.

E. Servicios BanRegio: una empresa prestadora de servicios. Al 31 de diciembre del 2010,
cuenta con $8 millones en activos.

x) Descripcién delos principales activos
A. Inmuebles

Operamos a través de nuestras subsidiarias. El Banco, a su vez, lleva a cabo sus actividades
principalmente a través de sus sucursales. De las 100 sucursales con las que contaba €l Banco al
cierre del 2010, 99 eran arrendadas con contratos de arrendamiento con una vigencia promedio
de 7 afios y renovables por periodos indefinidos.

El Banco (através de Inmobiliaria) es propietario de un terreno destinado a la construccion
del edificio corporativo de BanRegio. Por ser terreno, no se encuentra asegurado. A la fecha de
este Prospecto dicho terreno se encuentra libre de gravadmenes y tanto el terreno como los
derechos sobre el mismo no han sido otorgados en garantia.

AF BanRegio, SA. de C.V. es propietaria de dos hienes inmuebles. un edificio
administrativo ubicado en la Ave. Félix Galvan en Monterrey, N.L. y €l terreno en que se ubica
la sucursal de Torredn Centro. Ambos inmuebles se encuentran asegurados y no han sido
otorgados en garantia.

B. Infraestructuratecnolégica

Hemos tenido un papel relevante en el aprovechamiento de las tecnologias de informacion,
generando soluciones e infraestructura adecuadas para nuestras necesidades, maximizando sus
inversiones. Estamos soportados por una arquitectura de aplicaciones de vanguardia que
aprovecha el uso de las tecnologias estandares para responder de una manera mas eficiente y
confiable a los procesos de negocio. De igua forma, cuenta con la solidez de infraestructura de
computo y telecomunicaciones administrada bajo estandares internacionales, asi como esquemas
de seguridad y contingencia que salvaguardan la informacién y aseguran la continuidad del
negocio.

C. Sistemas

El manegjo de la informacion, dentro de los sistemas de BanRegio, es una de sus principales
fortalezas. Se proporciona una infraestructura segura donde manegjarla, que este acorde a las
necesidades y a un costo competitivo. Se tiene la filosofia de utilizar la tecnologia adecuada para
responder alas necesidades especificas de cada area de negocio.

Modelo de Trabajo

El modelo para entregar los servicios de tecnologia al negocio, esta basado en un proceso de
mejora continua, el cual consiste en cuatro subprocesos. Analizar las necesidades del negocio,
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planear y construir de nuevos servicios o reconstruir |0s ya existentes y entregar |os servicios con
un ato nivel de disponibilidad.

U Necesidades del negocio: La integracion del equipo de sistemas y € equipo del
negocio, es fundamental en este modelo. El correcto dimensionamiento de las
necesidades e infraestructura tecnol6gica, hacen que los proyectos sean atamente
efectivos y de bajo costo.

U Planeacion tecnologica: El equipo técnico y oficina de proyectos analizan
capacidades actuales, dimensionan y planean los recursos para cumplir los
reguerimientos.

U Construccion de Servicios: La oficina de proyectos sigue procesos que controlan
los proyectos para que estos se cumplan en tiempo, costo y alcance acordados,
haciendo que los impactos a los servicios tecnoldgicos ocasionados por cambios
sean minimos.

U Entrega de Servicios: Los nuevos servicios una vez puestos en produccion, son
continuamente monitoreados para lograr los niveles de servicio acordados con €
negocio, ademés se generan los indicadores necesarios que permiten identificar
areas de oportunidad, resolverlasy asi lograr la mejora continua.

Arquitectura de aplicaciones

La arquitectura aplicativa, ha sido disefiada por un equipo de amplia experiencia en el
negocio bancario, ingenieros de sistemas y equipos de desarrollo de software dando como
resultado que e sistema SIBAMEX cuente en una sola plataforma funciones de créditos,
captacion, tesoreria, sucursales, banca electronicay cajeros autométicos. El tener un sistema que
integra las principales operaciones bancarias ofrece grandes ventajas a la hora de hacer andlisis
de informacién (sistema de informacion egjecutiva) en base a cruce de datos de los distintos
maodul os dando como resultado nlimeros precisos para la toma de decisiones.

Desde la constitucion del Banco, nuestra estrategia ha sido el desarrollar €l “core” bancario
con recursos propios. Esto ha permitido habilitar a equipo de trabajo desde un punto de vista
técnico pero también de negocio. Setiene 17 afios de crecimiento y mejora del “core” bancario.

El tener & control del sistema central, permite disefiar productos Unicos que marcan la
diferencia con los competidores. Ademés, se tiene un tiempo de respuesta répido a diferentes
estrategias de mercado que sigue lainstitucion. Comparados con otros sistemas |os cuales acotan
las caracteristicas de productos conocidos en el mercado, se tiene la capacidad de agregar
funciones innovadoras que los clientes valoran (por gjemplo: estado de cuenta Uinico).

Disaster Recovery Plan (DRP)

Contamos con un plan de recuperacion en caso de desastres. El cua consiste en tener
duplicada la infraestructura de los sistemas “core”, de tal forma que si por algunarazén €l centro
de computo principal, ubicado en Triara, no esta disponible para operar, se activa € plan de
contingencia que permitiriala continuidad de la operacién del negocio en méximo una hora.

Una vez a afio se opera en €l sitio alterno de computo, como prueba de que el DRP es
funcional, son pocas las instituciones que hacen esta prueba en vivo.

Adicionalmente, contamos con un centro alterno de operacion de tesoreria, que permite la
operacion de esta area critica, en caso de no tener acceso fisico a las oficinas corporativas.
Banxico ha comprobado €l correcto funcionamiento del centro en distintas ocasiones.

Centro de computo de calidad mundial
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El centro de cdmputo principal estd ubicado fisicamente en Triara, empresa de Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V. dedicada a rentar espacio con la especialidad para alojar infraestructura
tecnolégicay cuenta con las siguientes caracteristicas:

U El edificio rodeado por una barda perimetral de concreto reforzado, la cua es
monitoreada por un sistema con tecnologia | aser.

U Por € tipo de construccion es considerado un ‘bunker’, € cual tiene implementado
controles de acceso y monitoreo de personal las 24 hrs.

U Los equipos de computo estdn conectados a sistemas eléctricos redundantes,
logrando disponibilidades superiores al 99.9%.

U La redundancia de equipos de aire acondicionado, los cuales controlan la
temperatura y humedad, evitan que los equipos se apaguen de manera automatica
para protegerse de altas temperaturas generadas por |0s componentes el ectrénicos.

U Sistemas de deteccién y prevencién automético de incendio, permiten estar
protegidos ante una contingencia o conato de incendio.

Redes de Telecomunicaciones redundantes y encriptadas

Todas las sucursales y edificios de operacion estan interconectados con el centro de computo
através de dos lineas de comunicacion de diferentes proveedores que nos minimizan el riesgo de
detener las operaciones.

Los enlaces de comunicacion tienen tecnologia de cifrado, lo cual permite que la
informacién que vigja por lared exterior no pueda ser interpretada en caso de que sea leida por
un tercero.

Utilizacion de la infraestructura

La utilizacion de la infraestructura de computo actual se encuentra al 30.0% de utilizacion
gue nos permite crecer 200 sucursales adicionales en caso necesario, sin inversion adicional
significativa.

Cumplimiento a la regulacion.

Los procesos de administracion de tecnologia han permitido cumplir con las disposiciones
de las diferentes autoridades que nos regulan, ademas de tener un control de calidad en nuestras
operaciones.

Los procesos de trabajo estan basados en marcos de referencia como COBIT e ITIL, que
habilitan al area de tecnologia a tener un mejor control de las operaciones que realiza, ayudando
alocalizar areas de oportunidad como parte de lamejora continua.

Control de cambios de la infraestructura, registro y andlisis de incidentes, pruebas de
infraestructura, control financiero, son algunos ejemplos de procesos aplicados a la operacion de
TI.

Para reforzar este marco de control, se tiene el apoyo de empresas reconocidas que revisan

gue los procesos de trabgjo que se gecutan sean aplicados de manera correcta, asegurando
cumplir con lanormatividad de lainstitucion y de las autoridades.
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Xi) Procesosjudiciales, administrativos o arbitrales

Eventualmente nos vemos involucrados en juicios y demandas, asi como en procedimientos
reglamentarios inherentes a nuestras operaciones y negocios. No existe ningn proceso judicial,
administrativo o arbitral relevante distinto de aquellos que forman parte del curso norma de
nuestro negocio, en los cuales nos encontremos o, hasta donde tenemos conocimiento, podamos
encontrarnos involucrados, nuestras subsidiarias 0 nuestros accionistas, consejeros y principales
funcionarios, que haya tenido o pueda tener un impacto significativo sobre los resultados de
nuestra operacion o posicion financiera.

No existe ninglin procedimiento judicial, administrativo o arbitral, cuya contingencia tenga
un valor estimado de al menos 10.0% del activo total de BanRegio y contamos con reservas para
la mayoria de dichas contingencias.

A lafecha, no nos encontramos en ninguno de |os supuestos establecidos en los articulos 9 y
10 de la Ley de Concursos Mercantiles, tampoco nos hemos declarado, ni hemos sido declarado
en concurso mercantil.

xii) Acciones Repr esentativas del Capital Social

Como resultado de los acuerdos aprobados en la asamblea general ordinariay extraordinaria
de accionistas celebrada el 11 de abril de 2011, el capital socia suscrito y pagado ascendera ala
cantidad de $952'494,730.00 (novecientos cincuenta y dos millones cuatrocientos noventa y
cuatro mil setecientos treinta Pesos 00/100 M.N.), representado por 285 748,419 (doscientos
ochenta y cinco millones setecientas cuarenta y ocho mil cuatrocientas diecinueve) acciones
ordinarias, nominativas, Serie O, Clase | representativas de la parte minimafija del capital social
con un valor nomina de $3.33 (tres pesos 33/100 Moneda Nacional) por Accion.

Las acciones que representan el capital social se clasifican en acciones de la Clase I, que
representaran el capital fijo y acciones de la Clase |l, representativas de la porcién variable del
capital.

El capital social estara formado por una parte ordinaria'y podra también estar integrado por
una partaadicional.

El capital social ordinario seintegrard por acciones de la Serie O.

En su caso, €l capital social adicional estara representado por acciones serie L, que podran
emitirse hasta un monto equivalente a cuarenta por ciento del capital socia ordinario, previa
autorizacion delaCNBV.

L as acciones representativas de las Series O y L seran de libre suscripcion.

Asimismo, en la asamblea general extraordinaria y ordinaria de accionistas mencionada
anteriormente, se aprobé la emision de hasta 103’ 500,000 (ciento tres millones quinientas mil)
acciones adicionales, a ser colocadas en la Oferta. Una vez concluida la Ofertay suponiendo que
se coloque la totalidad de las 103" 500,000 (ciento tres millones quinientas mil) acciones emitidas
(incluyendo la Opcion de Sobreasignacion) acciones emitidas (incluyendo la Opcién de
Sobreasignacién), € capital social suscrito y pagado ascendera a la cantidad de
$1,297'494,730.00 (mil doscientos noventa y siete millones cuatrocientos noventa 'y cuatro mil
setecientos treinta pesos 00/100 Moneda Nacional), representado por 389" 248,419 (trescientas
ochenta y nueve millones doscientas cuarenta y ocho mil cuatrocientas diecinueve) acciones
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ordinarias, nominativas, Serie O, Clase |, totalmente suscritas y pagadas, |as cuales corresponden
alaporcion minimafijadel capital social.

Salvo por lo sefidlado en la seccién anterior, en los Gltimos tres gercicios sociales € capital
social no ha tenido variacion alguna. No se ha realizado ninguna emisién de acciones en los
ultimos tres gjercicios.

BanRegio no cuenta con posiciones abiertas en instrumentos derivados liquidables en
especie cuyo subyacente sean acciones o certificados de participacién ordinarios sobre dichas
acciones.

xii) Dividendos
Contamos con una politica de dividendos de acuerdo a los resultados de la operacion,

situacion financiera, necesidad de capital, consideraciones fiscales, expectativas de crecimiento y
los factores que los miembros del Consgo de Administracion o los accionistas estimen

convenientes.

En los dltimos afios, hemos declarado y distribuido los siguientes dividendos:

Soci edad Documentos Fecha de la Asambl ea Acuer do Dividendos por acci6n
BANREGIO GRUPO AsambleaGeneral 03-&br-06 Decreto de distribucion | A razén de $0.524937
FINANCIERO, SA. DE Ordinaria de dividendos por pesos por accion.

CV. $50'000,000.00

(cincuentamillones de

pesos).
BANREGIO GRUPO AsambleaGenera 21-&br-08 Decreto de distribucion A razén de $0.314962
FINANCIERO, SA. DE Ordinaria de dividendos por pesos por accion.
CV. $30'000,000.00 (treinta
_____ millones de pesos).
BANREGIO GRUPO AsambleaGenera 30-mar-09 Decreto de distribucion | A razén de
FINANCIERO, SA. DE Ordinaria de dividendos por $0.5249372876 pesos
CV. $50'000,000.00 por accion.

(cincuentamillones de

pesos).
BANREGIO GRUPO Asamblea Generd 22-mar-10 Decreto de distribucion A razén de
FINANCIERO, SA.DE | Ordinariay Extraordinaria de dividendos por $0.7874059314 pesos
CV. $75'000,000.00 (setenta |por accion.

y cinco millones de

pesos)
BANREGIO GRUPO Asamblea Generd 11-gbr-11 Decreto de distribucion A razén de
FINANCIERO, SA.DE | Ordinariay Extraordinaria de dividendos por $1.0498745712 pesos
CV. $100'000,000.00 (cien  }por accion.

millones de pesos)
BANREGIO GRUPO Asamblea General 01-jul-11 Decreto de distribucion A razon de
FINANCIERO, SA. DE Extraordinaria de dividendos por $0.2974644629 pesos
CV. $85'000,000.00 (ochenta ; por accion. (Después del

y cinco millones de Split)

pesos)
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IV.INFORMACION FINANCIERA

a) INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

Las siguientes tablas presentan un resumen de nuestra informacion financiera consolidada y
los datos de operacién alas fechas y para cada uno de los periodos que se sefialan en las mismas.
Esta informacion estd basada en nuestros Estados Financieros incluidos en este Prospecto y debe
ser leida conjuntamente con nuestros Estados Financieros y las notas alos mismos.

La informacion correspondiente a los gjercicios concluidos €l 31 de diciembre de 2008,
2009, y 2010 deriva de nuestros Estados Financieros Auditados incluidos como anexos a este
Prospecto, mismos que fueron auditados por PricewaterhouseCoopers, S.C., y fueron preparados
de conformidad con las Disposiciones de Caracter General Aplicables a la Informacién
Financiera de las Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidas por laCNBV.

La informacion correspondiente a periodo de tres meses concluido € 31 de marzo de 2011
y 2010, deriva de nuestros Estados Financieros internos incluidos también como anexos a este
Prospecto.

Con efectos a partir del primero de enero de 2008, las NIF mexicanas no nos obligan a
reconocer |os efectos de la inflacién en México. Nuestra informacion financiera correspondiente
alos gercicios que concluyeron el 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008.

Salvo que se indique lo contrario de manera expresa, las cifras monetarias mencionadas en
esta seccidn se refieren a millones de Pesos de poder adquisitivo de cada afio (cifras nominales).
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BANREGIO GRUPO FINANCIERO, SA.DE C.V.
INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

Ejercicios I Trimestre [ variacion %
[ 2008 2009 [ 2010 | Mar.2010 ]| Mar. 2011 || M11VsM10
(Cifras expresadas en nillones de pesos)
Activostotaes 39,356 44,229 52,011 47,601 53,475 12.3%
Cartera de crédito vigente 19,097 19,585 22,876 19,898, 23,752 19.4%
Cartera de crédito vencida 328 574 485 614 522 -15.0%
Estimacion. preventiva parariesgos crediticios -718 -992 -985 -1,051 -990 -5.8%
Cartera de crédito neta 18,707 19,167 22,376 19,461 23,284 19.6%
Equipo en arrendamiento puro 48 1,769 1,539 1,693 1,507] -11.0%
Pasivostotaes 36,230 40,708 47,895 44,008 49,012 11.4%
Total capita contable 3,126 3,521 4116 3593 4,463] 24.2%
Margen financiero 1,568 1,710 2,146 496 582 17.3%
Resultado neto 449 473 675 149 334 124.2%
Razones Seleccionadas
Margen deintermediacion neto (1) y (5) 3.4% 3.2%) 3.7% 3.2% 3.8%
Ingreso por servicios/ Ingresos totales 12.6%) 14.4%| 15.7% 16.6% 33.7%|
indicede eficiencia (2) y (5) 62.7%] 59.9% 55.6% 57.6% 53.4%
Ingreso por servicios/ Gastos de administracion 20.1%) 24.0%) 28.2%) 31.8% 83.6%)
Resultado neto / Capital contable promedio (3) y (5) 15.4%) 14.2%| 17.7% 16.1% 19.4%|
Resultado neto / Activo total promedio (3) y (5) 1.1%) 1.1%) 1.4%) 1.2% 1.5%)
Indice de Capitalizacion (4) 13.7%) 13.4%| 13.1% 13.1% 13.3%|
Liquidez
Cartera de crédito / Depésitos 132.1% 129.9%) 136.2% 128.3% 136.6%
Cartera de crédito/ Activos 49.4% 45.6% 44.9% 431% 45.4%
Activosliquidos/ Depésitos 132.7% 142.9%) 155.6% 156.5% 153.7%
Capital
Capital contable/ Activos 7.9%) 8.0% 7.9% 7.5% 8.3%)
Promedio de Capital contable / promedio de activos 7.2%) 8.0% 7.9% 7.7% 8.0%)
Pasivostotales/ Capital contable (veces) 11.6 11.6 11.6 12.2 11.0
Calidad del activo
Cartera vencida / Cartera total 1.7% 2.8%) 2.1% 3.0% 2.2%
Estimacion preventiva R. crediticios / cartera tota 3.7%) 4.9% 4.2% 5.1% 4.1%
Estimacion preventiva R. crediticios / cartera vencida 218.9% 172.8%) 203.1% 171.2% 189.7%

Nota:

Ingresos por servicios = Comisiones y tarifas cobradas - comisiones y tarifas pagadas + resultado intermediacion + otros ingresos de laoperacion.
Activos liquidos = Disponibilidades + inversiones en valores.

(1) Margen financiero acjustado por riesgos crediticios/ activos productivos.

(2) Excluyeingresos no recurrentes amarzo 2011 por $100.

(3) Excluyeingresos no recurrentes amarzo 2011 por $85.

(4) Indice del Banco Regional de Monterrey

(5) Los indicesde marzo 2010 y 2011 representan ultimos 12 meses.

La informacion financiera presentada en esta seccién corresponde a la informacion
consolidada auditada de los gercicios 2008, 2009, 2010 y al primer trimestre del afio 2010 y
2011. La economia mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una
inflacion acumulada de los Ultimos tres afios inferior a 26.0% (limite maximo para definir que
una economia debe considerarse como no inflacionaria), por lo tanto, a partir del 1 de enero de
2008, se suspendi6 el reconocimiento de los efectos de lainflacion en la informacion financiera
(desconexion de la contabilidad inflacionaria).

Para el detalle de las politicas contables aplicadas por BanRegio, consultar la “NOTA 3

RESUMEN DE POLITICAS DE CONTABILIDAD SIGNIFICATIVAS' de los estados
financieros dictaminados a 31 de diciembre de 2010.
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b) INFORMACION FINANCIERA POR LINEA DE NEGOCIO Y ZONA

GEOGRAFICA Y VENTASDE EXPORTACION

Al 31 demarzo de 2011y d 31 dediciembre de 2010, 2009 y 2008 € totd de lacarteracrediticiavigentey vencida,

agrupedapor tipo de crédito, moneday zonageogrdica eslasiguiente: (millones de pesos)

CarteraCredticiaVigente
Moneda nacional

Conmercid

Entidades Financieras
Consuno

Vivienda

Entidades Qubernamentales

Moneda extranjera (valorizada)

Comercides

Entidades Financieras

Total

CarteraCredticiaVendda
Moneda nacional

Conercid

Entidades Financieras
Consuno

Vivienda

Entidades Qubernamentales

Monedaextranjera
Comercides

Entidades Financieras

Total

31 DE MARZO DE 2011

BON Goahuila Chihuahua Nuevo Leon Tameulipass =~ Otros Estados Tota
685 1686 1,145 9408 1013 249 $1643%6
8 35 7 370
51 » 40 457 60 58 4
153 1% 89 2526 11 193 3,287
86 200 606 17 345 124
838 2,009 1473 13353 1262 3103 22,087
189 237 116 872 % 147 1617
48 48
189 237 116 920 % 147 166
$1,077 246 $15%9 $14,273 $1,317 $3250 3752

BCN Goahuila Chihuahua Nuevo Leon Tameulipass = Otros Estados Tota
$19 8 $19 $167 34 63 $300
0
4 6 3 pal 4 2 Ziv}
14 10 n 87 10 17 149
2 3 %
37 24 B 299 48 » 516
6 6
0
0 0 0 6 0 6
37 4 $33 $£29 4 $75 %2
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CateraCreditida Vigernte
Morehredore
Coneddes

Erticedes Fraderas
Coauno

Vivieta

Ertidedes Qbarenertdes

Moshedtajea
Comerddes
Ericedes Frenderas

Tod

CateraQreditida Vendda
Morechredorel
Carerddes

Coruno

Vivieta

Ertidedes Qbaranertdes

Moshedtaijea
Comerddes

Tad

AL 31 DE DI BEVIBRE DE 2010

BON Coeuila Ghihene Nweolen  Tanaldips =~ OrosEdados Tod

%31 $1.404 01 $9189 01 $.276 $542

- 10 - 20 - 7 27

% 76 43 462 67 57 7680

162 145 R 256 167 198 3319

18 42 3 8l 3 513 1400

866 2067 1469 12487 1248 3061 21178

29 26 12 a3 67 151 168

- - - - - - 0

29 26 12 a3 67 151 168

$1,0%6 X3 $1%81 $1340 $1,315 B2 $2876
BON Coehila Gineha Newolen  Tawalips — OrosEdados Tad

8 29 $153 $7 $18 6 ®71

4 4 2 5 2 4 41

n 13 83 8 n 19 145

- 2 2 - - - 2

24 48 20 2 3 8 481

- - 4 - - - 4

- 0 4 0 0 0 4

4 8 oA 0 31 $78 B
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CateraQredtida Vigente
Maredaredord
Coneddes

Ertidedes Frerdaas
Corauno

Vivieth

Erticedes Gbamenertaes

Cartera Qreditida Vendda
Maredaredord
Coneddes

Corauno

Vivieth

Erticedes Qbamenertdes

AL 31 DEDICEMBRE DE2009

Coetila Chihetia Niewoleon  Taradips — OwosEfados Tad
67 $1.441 $1.625 &%,787 $1,012 $1,34 $12676
- 17 - 29 - 3 o)
72 107 60 58 107 47 B2
151 153 566 2261 1% 1 3451
15 2 150 15%6 89 16 T
%6 1980 231 10062 133 1674 18175
137 25 4 89 Zvg 88 1410
- - - - - - 0
137 25 84 89 g 88 1410
82 $2185 R475 $10911 $1.410 $1,762 $195%5
Coetiila Chihetia Niewoleon  Taradips =~ OwosEsados Tatd
- $7 6 $188 $18 0 9
- 10 5 51 9 12 87
- 6 17 % - 35 153
- - - 0 - - 0
0 3 48 B4 2 107 530
- - - - - 3 3
- - - 2 - - 2
- 0 0 2 0 3 5
0 3 8 $356 &7 $110 $674
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CarteraQreditida Vigente
Morssaredord

Corerdd

Brtidedes Hrerdieras
Corauno

Vivieta

Ertidedes Qbaranetdes

Moedaedrajaa
Coreddes
ErtidedesHradaas

Tod

Cartera Oreditida Vendda
Monssaredord

Corerdd

Cosumo

Vivieda

Moedaedrajea
Coreddes

Tod

AL 31 DE DICIEVIBRE DE 2008

Coetuila Chhena Nieoleon  Taradips ~ OrosEdedos Tad

$1,706 $1,306 $7,419 $48 $760 $12589

5 - - - 3 2

109 71 91 4 50 1438

168 129 26% 190 1% 350

- - 24 D A

2007 1506 11,130 130 1002 17,649

) % %3 v 1% 1448

- - - - - 0

) % %63 I 1% 1448

2106 $1,601 $12,083 $1,3%6 $1,138 $19097
Coetuila Chhena Nwewoleon  Taradips ~ OrosEdedos Tad

$1 $16 $1 $10 $15 $163

17 5 63 9 6 100

1 4 52 - 6

2 ) 26 19 27 36

- - 1 - 1 2

0 0 1 0 1 2

9 5 27 $19 8 $328
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Las siguientes tablas presentan nuestro resumen de la informacién financiera consolidada e
informacion operativa a las fechas y para cada uno de los periodos indicados por linea de

negocio.

Balancegeneral

Activos

Disponibilidades

Inversiones en Valores
Deudores por reporto
Cartera de crédito -Neto

Otras cuentas por cobrar
Bienes adjudicados
Inmuebles,mobiliario y equipo-neto
Equipo en arrendamiento puro
Inversiones permanentes en acciones
Inpuestos diferidos

Otros activos

Total Activo

Pasivo y capital contable
Captacion

Préstanos Interbancarios y de otros
organismos

Acreedores por reporto
Derivados

Otras cuentas por pagar
Impuestosy PTU diferidos
Créditos diferidos
Obigaciones subordinadas
Total pasivo

Capital contable

Capital contribuido

Capital ganado

Interes minoritario

Total capital contable

Total pasivo y capital contable

Estado de Resultados

Ingreso por intereses

Gastos por intereses

Margen financiero

Estimecion preventiva parariesgos
crediticios

Margen financiero gjustado por
riesgos crediticios

Comisionesyy tarifas cobradas y pa-
gadas, resultado por interrmediacion,
y otros ingresos (egresos) de laope-
racion neto.

Ingresos totales de la operracion
Gastos administracion y pronocion
Resultado de la operacion

Otros gastos y productos

Resultado antes impuestos a utilidad
Impuestos ala utilidad causados y di-
feridos

Participacion en resultados de subsi-
diarias

Resultado neto

Participacion no controladora

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 (mill ones de pesos)
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Gupo Banco Banregio Saldos
Financiero Regional Consolidado =~ SOFOMES Operadora Servicios Total Eliminacién ~ Consolidados
$1 28 2729 $13 - - 82771 -$23 $2748
- 2132 21,809 - - - 23941 E $23941
14 - - 17 2 6 39 -39 -
- 550 17,929 4563 - - 23042 -666 $22,376
1 1 126 46 - - 174 - $174
- - 56 3 - - 59 - $59
- - 577 25 - - 602 84 $686
- - - 1622 - - 1622 -83 $1539
4226 1 198 - - - 4425 -4,226 $199
- 1 - 127 - - 128 -18 $110
- - 50 12 - 1 183 4" $179
$4,242 $2,713 $43,474 $6,548 $2 $7 $56,986 -$4,975 $52,011
- $1 $17,162 $3489 - - $20,652 -$13 $20,639
- 411 8% 1764 - - 3070 -586 484
- 1764 21488 - - - 23252 -39 $23213
- - <l - - E B E 33
126 3 454 152 - 5 740 -91 $649
- - 19 - - -19 -
- 5 89 45 - - 139 -12 $127
126 2184 40,890 5450 0 5 48,655 -760 47,895
1833 24 1,608 130 - - 39% -2,162 $1,833
2283 106 o76 %3 2 2 436 203" 228
4116 529 2584 1,008 2 2 8331 -4.215 4116
$4,242 $2,713 $43,474 $6,548 $2 $7 $56,986 -$4,975 $52,011
Gupo Banco Banregio Saldos
Financiero Regional Consolidado =~ SOFOMES Operadora Servicios Total Eliminacién ~ Consolidados
3 $253 $3222 $1,325 8 E $4.805 -$108 $4,697
- -134 -1680 -828 - - -2642 91 -$2,551
3 119 1542 497 2 0 2163 -17 2,146
- -12 -195 -126 - - -333 - -$333
3 107 1347 371 2 0 1830 -17 1813
- 9 328 70 - - 407 -8 $399
3 116 1675 441 2 0 2237 -25 r 2212
2 14 1335 -129 2 45 1527 12" -1415
1 102 30 312 0 45 710 87 97
- 2 6 EY - 45 146 %5 51
1 104 409 342 0 0 856 -8 848
- 24 -101 63 - - -188 - -188
674 - 14 - - - 683 674 14
675 80 32 279 0 0 1,356 -682 674
675 80 322 279 0 0 1,356 -681 675
- - - - - - - 1 1



Baancegenera

Adivos

Disponibilidades

Inversiones en Vaores

Deudores por reporto
Cateradecrédito -Neto

Qtras cuentas por cobrar

Bienes adjudicados
Inmuebles,nohiliario y equipo-neto
Equipo en arrendarmiento puro
Inversiones permenentes en acciones
Inpuestos diferidos

Qros activos

Totd Activo

Pasivoy capital contable
Captacion

Préstanos Interbancarios y de otros
organisnos

Acreadores por reporto

Derivados

Qtras cuentas por pagar

Qréditos diferidos

Chigaciones subordinadas

Totd pesivo

Capitd conteble

Capital contribuido

Capita ganado

Interes minoritario

Totd capital contable

Totd pesivoy capital contable

Estado de Resultados

Ingreso por intereses

Gastos por intereses
Margenfinanciero

Estinecion preventivaparariesgos
crediticios

Margen financiero gjustado por
riesgos crediticios

Conisiones y tarifas cobradas y pa-
gadas, resultado por intermediacion,
y otrosingresos (egresos) delaope-
racion neto.
Ingresos totales delaoperracion
Gastos adninistraciony pronocion
Resultado delaoperacion
Qrosgastosy productos

Resultado antes impuestos a utilidad
Inpuestos ala utilidad causados y di-
feridos

Partidipacion en resultados de subsi-
diarias

Resultado neto

Participacion no controladora

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 (mill onesde pesos)

Gupo Banco Banregio Sdos
Frendero ~ Regiond  Consolidedo SOFOMES ~ Operadora - Svidios Tatd Hirinecion ~ Consolidedos
- 0 2 o8 - % w8 wm ®Im
) 2268 758 z : } 1988 Z S19801
1 - - % 2 - 8 8 -
} 135 15648 2397 . . 1940 23 $19167
1 1 o 0 - 1 13 4 $169
) . % 6 . } 0 - 0
; ; mn 4 - - s - 375
) . . 1780 . . 1780 . $L789
3509 1 18 ; . . 3604 350 S5
; 2 Q0 16 - - 18 1 §15
) . ® 1% . 1 x5 5 $199
$3511 $3637  $36293 $4,687 2 $8 #8188 93959 $44.229
- 1008 S450 ROB - - $I7653 81 17572
- - om 1611 - - 2511 26 ®2F
; 2073 1748 - - - 1947 ®8 $19378
) ) 5 ; . - Y - 5
- 3 55 ) - 5 54 9 55
) 10 &7 m . . 18 3 165
0 3184 %10 3847 0 5 417 267 20708
1833 o4 158 1 1 - 38% 2083 L1833
1678 o 6 710 1 3 317 149 $L678
- - - - - - - 0 $I0
3511 58 2154 80 2 3 7013 342 3521
$3511 $3637  $36293 $4,687 2 $8 #8188 93959 $44.229
Gupo Banco Banregio Sdos
Frendero ~ Regiond  Consolidedo SOFOMES ~ Operadora~ Svidios Tatd Hirvinecion ~ Consolidedos
- 5306 8145 04 ® - BT 5 03872
) 187 1789 28 . . 29 7 R
0 119 136 241 2 0 1718 8 1710
) Z >4 M ; . &l 1 530
0 ® 112 141 2 0 1337 7 139
) 2 28 2 . . 8 - 087
0 0 130 ® 2 0 1624 7 1617
2 15 11 ® 2 * 1266 o 11%
2 5 8 0 *» By &3 21
- 1 @ ol - 7 16 20 %
2 % 5 14 0 1 50 7 297
) 18 70 51 . . 3 1 B
a7 - 5 - - - Q0 475 5
73 B 20 1 0 1 o 483 4
473 58 240 175 0 1 947 474 473
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Qupo Banco Banregio Sddos
Balance generd Financiero Regiond  Consolidado  SOFOMES — Qperadora Servidios Totd Hininacién ~ Consolidados
Activos
Disponibilidades - w8 258 6 ® ® ©5% 297 o567
Inversiones en Vaores 7 2388 14574 12 - - 16981 -20 $169%61
Deudores por reporto - 57 - - - - 57 . $67
Carterade crédito -Neto - 1428 13984 3429 - - 18841 -134 $18707
CQtras cuentas por cobrar - - B a7 - 2 147 6 $141
Bienes adjudicados - - 21 12 - - 3 . 33
Inmuebles,nohiliario y equipo-neto - - 156 4 - - 460 - 60
Equipo en arrendarriento puro - - - 48 - - 48 - 8
Inversiones permenentes en acciones 3100 1 1 - - - 3280 -309 $181
Impuestos diferidos - 2 45 63 - - 110 - $110
Qtros activos - 6 9 1 - 1 10 8 S101
Tota Activo $3,107 $3910 $31,976 $3,652 $2 $5 $42,652 -$3,296 $39,356
Pesivoy capita contable
Captacion - $1,115 $1363%6 $1.284 . - $16,035 45 $15990
Préstanos Interbancarios y de otros
organisnos - - 84 1,606 - - 2450 -108 032
Acreedores por reporto - 235 14342 - - - 16677 -6 $16671
Derivados - - 1 - - - 1 . $1
Qtras cuentas por pagar - 7 367 48 - 3 3 $£BA
Impuestosy PTU diferidos - - - - - - - - -
Qréditos diferidos - 8 el - - 2 $76
Ohigaciones subordinadas E E %6 - - - % - $756
Total pasivo 0 3465 30007 2917 0 3 36452 22 3B20
Capital contable
Capital contribuido 183 24 1508 130 1 - 38% -2063 $1.83
Capital ganedo 1274 2 61 55 1 2 2304 100" $1.074
Interes ninoritario - - - - - - - 19 $19
Total capital contable 3107 45 1969 675 2 2 6200 -3074 3126
Total pasivoy capital contable $3,107 $3,010 $31,976 $3,652 $2 $5 $42,652 -$3,296 $39,356
Qupo Banco Banregio Sddos

Estadode Resultados Fneandero ~ Regiond  Consolidedo  SOFOMES ~— Qperadora ~ Servidios Tota Hininacion ~ Consolidados
Ingreso por intereses 1 ke ficfecyy #23 ® - $456 $57 $538
Gastos por intereses - -177 -6 -210 - - -3019 29 -R90
Margen financiero 1 % 1305 213 2 0 1576 -8 158
Estimecion preventivaparariesgos
crediticios - -2l -224 -3 - - -283 - -$283
Margen financiero gustado por
riesgos crediticios 1 A 1,081 1 2 0 1,293 -8 1285
Conisionesy tarifas cobradas y pa-
gadas, resultado por interrmediacion,
y otros ingresos (egresos) delaope-
racion neto. - 6 20 2 - - 26 - 226
Ingresos totales delaoperracion 1 8 131 177 2 0 1519 Y 151
Gastos adinistraciony pronocion -1 -13 -1064 %5 2 -24 -119 s -1124
Resultado delaoperacion 0 15 247 & 0 -24 30 67 r 7
Otros gastosy productos - 4 a 8 - % 149 2 110
Resultado antes inpuestos a utilidad 0 19 278 10 0 2 469 2 497
Impuestos alautilidad causados y di-
feridos - 2 54 8 - 1 41 2 5
Participacion en resultados de subsi-
diarias 449 - 6 - - - 4% -450 5

449 21 20 162 0 1 83 -420 43
Resultado neto 449 21 230 162 0 1 863 -414 449
Interes minoritario - - - - - - - 6 6
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¢) INFORME DE CREDITOSRELEVANTES

Con d fin de fondear las operaciones de crédito, contamos con préstamos interbancarios.
Las tablas siguientes muestran el desglose para marzo de 2011 y a 31 de diciembre de 2010,
2009 y 2008. Nos encontramos a corriente en el pago del capital e intereses de los citados
créditos. Por otro lado, alafecha no se cuenta con adeudos fiscal es significativos.

Los créditos mencionados en este apartado no cuentan con disposiciones especificas en
materia de prelacion para su pago.

La Emisora no cuenta con lineas de crédito contratadas directamente. Las lineas de crédito
gue tenemos contratadas han sido otorgadas a nuestras Subsidiarias y, salvo por lo que se
menciona méas adelante, no existe restriccién alguna para que las Subsidiarias transfieran
recursos ala Emisora

Respecto de las emisiones de deuda de caracter publico como son las obligaciones
subordinadas no preferentes emitidas por €l Banco y los certificados bursdtiles emitidos por AF
BanRegio, las mismas son quirografarias y no cuentan con garantia especifica. Asi mismo, las
actas de emision a amparo de las cuades se redlizaron dichas emisiones no presentan
restricciones financieras especificas, sin embargo en el caso de las obligaciones subordinadas el
acta de emisién prevé la aplicacion, cuando asi se requiera, de medidas correctivas minimas (sin
gue estas medidas constituyan un evento de incumplimiento) de conformidad con lo previsto en
los articulos 134 Bis y 134 Bis 1 de la LIC, las cuales se refieren basicamente a los
requerimientos de capitalizacién de las ingtituciones financieras que podran resultar en un
diferimiento en los pagos de principal o intereses.

En relacion a las lineas de crédito otorgadas por instituciones financieras a algunas de
nuestras Subsidiarias, |as mismas son revolventes y contienen ciertas provisiones que, entre otras
cosas, sefiala como obligaciones de no hacer, las siguientes:

a) Permitir que los principales accionistas de la acreditada dejen de ser titulares de sus
acciones representativas del capital socia de la acreditada o disminuyeran su tenencia
accionaria teniendo como consecuenciala pérdida del control de |la parte acreditada.

b) Llevar acabo unatransformacién, fusién, escisién o que entre en estado de disolucion o
liquidacion.

c) El otorgamiento por parte de la acreditada de cualquier tipo de garantias que implique
un riesgo a cumplimiento de sus obligaciones de pago al amparo de los contratos de
crédito.

d) Efectuar cualquier cambio sustancial en la naturaleza del negocio.
€) Reducir su capital socia fijo.

f) Pagar dividendos durante la vigencia del crédito, si con ello afecta su indice de
capitalizacion minimo reguerido por la CNBV.
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Al 31 de marzo de 2011 | as subsidiarias de | a emi sor atienen contr atadas | ineas de cr édito, | as cual es se i ntegr an como si gue:

Tesade Lineade Cuentapor pagar d

Institucion Plazo o Vigencie referencia Crédito 31 de marzo 2011
Neciond FinancieraSIN.C. (*) Indefinido TIE+ 1 2,000 1,142
Bancomext (*) Indefinido TIE+1 988 20
Banco del Bgio,SA. (*) 5 afo TIE+ 1.50 500 -
Fideicomiso de Fomento Minero (*) Indefinido TIIE+0.97 309 4
Fideicomiso Relacionado conlaAgricultura(*)  Indefinido TIE 1,500 609
Banorte (*) 3aflos TIE+ 150 200 -
BBVA Bancomer (*) 1ao TIE+ 1.50 50 -
Inbursa (*) 1ao TIE+ 1.50 500 -
Banco Ahorro Famsa (*) 3 afios TIE+1 400 159
Bansi 1ao Interbancaria 1,000 91
BancaMifel 1afio Interbancaria 265 200
Certificados Burséiles 5 afios TIIE+ margen mercado 3,500 3,353
Obligeciones Quirografarias 8 aflos TIE+ 1.30 750 751
11,962 6,329

(*) Lineas de Crédito revolventes en quirografarios, descuentos, arrendamiento o factoraje.

Al 31 de diciembrede 2010 | as subsidiariasdela emisorateniacontratadas | ineas de cr édito, | as cual es se i ntegr an como si gue:

Tasade Lineade Cuentapor pagar d

Institucién Plazo o Vigencie referencia Crédito 31 de diciembre 2010
Necional FinancieraSIN.C. (*) Indefinido TIE+1 2,000 1,297
Bancomext (*) Indefinido TIE+1 988 23
Banco del Bgio,SA. (*) 5 afio TIE+ 150 500 -
Fideicomiso de Fomento Minero (*) Indefinido TIE+0.97 309 4
Fideicomiso Relacionado conlaAgricultura(*)  Indefinido TIE 1,500 700
Banorte (*) 3 aflos TIE+ 150 200 -
BBVA Bancomer (*) 1 afio TIE+ 150 50 -
Inbursa (*) 1 afo TIE+ 150 500 -
Banco Ahorro Famsa (*) 3 aflos TIE+1 400 443
Banca Mifel 1 afo Interbancaria 265 15
Certificados Bursétiles 5 afios TIIE+ margen mercado 3,500 3,489
Obligaciones Quirografarias 8 aflos TIE+ 1.30 750 750
intereses devengados por pagar 1

10,962 6,723

(*) Lineas de Crédito revolventes en quirograf arios, descuentos, arrendamiento o factoraje.
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Al 31 dediciembre de 2009 | as subsidiarias delaemisorateniacontratadas | ineas de cr édito, | as cual es se i ntegr an como si gue:

Tasade Lineade Cuentapor pagar d

Institucién Plazo o vigencia referencia Crédito 31 de diciembre 2009
Neciona FinancieraSIN.C. (*) Indefinido TIE+1 2,000 1,213
Bancomext (*) Indefinido TIE+1 1,045 126
Banco del Bgio,SA. (*) 5 affos TIIE+1.90 500 100
Fideicomiso de Fomento Minero (*) Indefinido TIIE+1.07 327 14
Fideicomiso Relacionado conlaAgricultura(*)  Indefinido TIE 1,500 681
Banco Monex 1 afio Interbancaria 400 20
Banco Invex 1 afo Interbancaria 1,500 100
Certificados Bursétiles 2 afios TIIE+ margen mercado 2,500 2,055
Obligaciones Quirografarias 8 aflos TIE+ 1.30 750 754

10,522 5,064

(*) Lineas de Crédito revolventes en quirograf arios, descuentos, arrendamiento o factoraje.

Al 31 de diciembr e de 2008 | as subsi di arias de | a emi soratenia contr atadas | ineas de cr édito, | as cual es se i ntegr an como si gue:

Tasade Lineade Cuentapor pagar d

Institucién Plazo referencia Crédito 31 de diciembre 2008
Naciona FinancieraSIN.C. (*) Indefinido TIE+1 2,000 1,445
Bancomext (*) Indefinido TIE+0.25 1,107 310
Banco del Bgjio,SA. (*) 5 aflos TIE 500 -
Fideicomiso de Fomento Minero (*) Indefinido TIE + 055 346 44
Fideicomiso Relacionado conlaAgricultura(*)  Indefinido TIE 1,500 540
BBVA Bancomer 1 afio Interbancaria 50 0
Inbursa 1 afio Interbancaria 500 -
Certificados Burséiles 2 affos TIIE+ margen mercado 1,500 1,284
Obligaciones Quirografarias 8 aflos TIE+1.30 750 756
provision de intereses 2

8,253 4,382

(*) Lineas de Crédito revolventes en quirograf arios, descuentos, arrendamiento o factoraje.
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d) COMENTARIOSY ANALISISDE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS
RESULTADOS DE OPERACION Y SITUACION FINANCIERA DE LA EMISORA

Nuestra informacién financiera que se presenta a continuacion fue seleccionada de los
estados financieros auditados de 2008, 2009 y 2010, asi mismo informacion a marzo de 2010 y
2011, y esta expresada en millones de Pesos.

i) Resultados de la operacion

Margen financiero

El margen financiero de los tres primeros meses de 2011 presenté un crecimiento de $86
millones 0 17.3% con respecto al mismo periodo en 2010, Este crecimiento es el resultado de
una mayor canalizacion de operaciones comerciales, las cuales crecieron en $92 millones, y de
mejores signos de estabilidad econdémica evidenciados durante el primer trimestre de 2011.

El margen financiero a cierre de 2010 fue de $2,146 millones lo que representd un
crecimiento de 25.5% con respecto a 2009. En términos de ingresos por intereses y comisiones,
la mayor variacion se debié a incremento en ingresos por arrendamiento los cuales pasaron de
$117 millones en 2009 a $936 millones en 2010 debido a la adquisicion de Masterlease.
Adicionalmente los ingresos por intereses de créditos comerciales crecieron en un 7.7% de
$1,537 millones en 2009 a $1,656 millones en 2010 como resultado de una mayor canalizacion
de recursos al crédito comercial. En términos de gastos por intereses y comisiones, € renglén
con mayor variacion es €l de otros gastos a pasar de $81 millones en el 2009 a $596 millones en
2010, debido al gasto por depreciacion de activo fijo de Masterlease.

El margen financiero en el 2009 crecié de $1,568 millones en 2008 a $1,710 millones en
2009, lo que representd un crecimiento moderado del 9.1% como resultado de una reduccién a
nivel nacional de las tasas tanto pasivas como activas para hacerle frente a la crisis financiera
mundial. Los ingresos por intereses presentaron un decrecimiento de 14.7% de $4,538 millones
en 2008 a $3,872 millones en 2009. Esta reduccion en términos porcentuales es menor que la
registrada en los gastos por intereses de 27.2% al pasar de $2,970 millones en 2008 a $2,162
millones en 2009.

Ejercicios Trimestre Variacion %

Margen Financiero 2008 | 2009 | 2010 || mar-10 | mar-11 || 09vS08 | 10Vs09 |[M11VsM10
(millones de pesos)

Ingresos por intereses y comisiones:
Créditos comerciales $1,621] $1,537| $1,656| $376 $468 -5.2% 7.7% 24.5%
Créditos a entidades financieras 76 7| 5] 0 2| -90.8% -28.6% NA
Créditos al consumo 310 241 189 50 44 -22.3% -21.6% -12.0%
Créditos ala vivienda 376 442 432 107| 103 17.6% -2.3% -3.7%
Créditos entidades gubernamentales 3 4 27 3 9 33.3% 575.0% 200.0%
Intereses por inversiones en valores 330 1,104 1,081 272] 299|| 2345% -2.1% 9.9%
Intereses en operaciones de reporto 1,468 141 116 25 27 -90.4% -17.7% 8.0%
Intereses por arrendamiento 0 117 936 226 225 NA 700.0% -0.4%
Ingresos por comisiones 238 119 117 26 32| -50.0% -1.7% 23.1%
otros 116 160 138 32 30 37.9% -13.8% -6.3%
Total ingresos por interesesy comisiones 4,538 3,872] 4,697 1,117| 1,239( -14.7% 21.3% 10.9%
Gastos por intereses:
Intereses depdsitos exigibilidad inmediata -20| -6 -13 -1 -5  -70.0% 116.7% 400.0%
Intereses depdsitos a plazo -896] -725] -623| -151] -146|| -19.1% -14.1% -3.3%
Intereses préstamos interbancarios -275] -171] -190| -41 -55(  -37.8% 11.1% 34.1%
Intereses obligaciones subordinadas -73] -55 -47 -12 -12( -24.7% -14.5% 0.0%
Intereses y rend. a cargo op. en reporto -1,706 -1,124 -1,082 -255 -280 -34.1% -3.7% 9.8%
Otros 0 -81 -596 -161] -159 100.0% 635.8% -1.2%
Total gastos por intereses -2,970 -2,162 -2,551 -621 -657 -27.2% 18.0% 5.8%
Margen Financiero $1,568 $1,710 $2,146 $496) $582 9.1% 25.5% 17.3%
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I ngresos totales de operacion

|| ; Ejercicios ; ” Trimleﬂre || ) Variacion %
I ngresos Totales Operacion | 2008 || 2000 | 2010 [ mar-10 | mar-11 | 09vso0s | 10vs09 | M11VsM10
(millones de pesos)
Margen Financiero $1,568 $1,710 $2,146 $496) $582  9.1% 255% 17.3%
Estimaci6n preventiva para riesgos crediticios -283] -380] -333] -115| -104|| 34.3% -12.4% -9.6%
Margen fin.gjustado por riesgos crediticios. 1,285 1,330 1,813 381 a77|  35% 36.3% 25.2%
Comisiones y tarifas cobradas 219 261 290 68 77| 192% 11.1% 13.2%
Comisiones y tarifas pagadas -89 -116 -113 -30) 25| 30.3% -2.6% -16.7%
Resultado por intermediacion 20 % %8 25 9| 375.0% 3.2% -64.0%
Otros ingresos de la operacion 76 47 124 36 236| -38.2% 163.8% 555.6%
Gastos de administracion y promocion 1,124 -1,19 -1,415 -311 354 6.4% 18.3% 13.8%
Ingresos Totales Operacion $387 $421 s97] s169] $420]  8.8% 89.3% 148.5%

Estimacién preventiva parariesgos crediticios

Durante € primer trimestre de 2011, se registraron estimaciones preventivas para riesgos
crediticios del orden de $104 millones, importe ligeramente inferior a los $115 millones
registrados en € mismo periodo de 2010, € monto registrado en 2011 esta en linea con la
calidad del portafolio de crédito que en el periodo crecié $3,762 millones que representa una
variacion positiva del 18.3%.

En €l gercicio 2010 e importe de estimaciones preventivas para riesgos crediticios ascendid
a $333 millones que comparados con los $380 millones del afio anterior, representa una
disminucién de $57 millones, variacion de (12.4%), lo anterior obedece a un entorno econémico
mas favorable respecto de 2009 y ala estrategia de priorizar el crédito comercial frente al crédito
de consumo, en dicho periodo la cartera comercial vigente crecio $3,625 millones.

Al cierre de 2009 las estimaciones preventivas para riesgos crediticios acumularon $380
millones lo que significa un crecimiento de $97 millones respecto a las $283 registradas en el
2008; el aumento observado se deriva principalmente a aumento de la cartera vencida producto
delacrisisfinancierainiciada en 2008 y agudizada en 2009.

Comisionesy tarifas, neto

Las comisiones y tarifas netas presentaron un crecimiento de 36.8% en los tres primeros
meses de 2011 con respecto a 2010, a pasar de $38 millones a $52 millones reflejado por una
mayor dinamica en créditos al consumo, actividades fiduciariasy otras operaciones.

Las comisiones y tarifas netas variaron de $130 millones, $145 millones y $177 millones
para 2008, 2009 y 2010 respectivamente, representando un incrementos de 11.5% para el 2009 y
de 22.1% para el 2010. Esto como resultado de una mayor actividad en las diversas operaciones
bancarias que llevan implicitas comisiones.

Resultados por I nter mediacién

I Ejercicios | Trimestre | Variacion %

| nter mediacion [ 2008 [ 2009 [ 2010 ][ mar-10 | mar-11 || 09vS08 [ 10Vs09 | M11VsM10
(millones de pesos)

Resultado por valuacién razonable -$12 -$8 -$7 $0 $5|| -33.3% -12.5% NA
Resultado por valuacion de metales 3 2 0 0 0| -33.3% -100.0% 0.0%
Resultado por valuacion de divisas -10| 4 5 5 1 140.0% 25.0% -80.0%
Resultado compra venta de divisas 65| 7 87 16| 19| 18.5% 13.0% 18.8%
Resultado compra venta de valores -28| 20 10| 3 a7 171.4% -50.0% -666.7%
Resultado compra venta de metales 2 0 3 1 1)| -100.0% NA 0.0%
Total Intermediacion $20| $95 $98 $25| $9)| 375.0% 3.2% -64.0%
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Generamos ingresos por intermediacién al actuar como intermediario en operaciones de
compraventa de diversos instrumentos financieros, tales como: divisas, metales amonedados y
valores.

El resultado por intermediacion en € primer trimestre de 2011 registrdo $9 millones, que
representa una reduccién del 64% respecto a los $25 millones registrados en el mismo trimestre
del afio anterior. La diferencia negativa obedece principamente a la pérdida por la venta de
valores de Banco Regional, S.A., los cuaes estaban registrados como titulos conservados a
vencimiento, lo anterior como parte de la depuracion de libros para la engjenacion de dicha
institucién.

En 2010 se reflejo un pequefio crecimiento del 3.2% con respecto a 2009, sin embargo, de
2008 a 2009 se observo un incremento de $75 millones. Este crecimiento se debe al importante
volumen de operaciones cambiarias registradas en €l periodo.

Otros Ingresos de Operacion

Los ingresos registrados a 31 de marzo de 2011 ascienden a $236 millones, observandose
un incremento del 555.6% respecto a mismo periodo del afio anterior, cabe sefialar que la
informacion no es comparable toda vez que en este rubro a partir del 2011 agrupa todos los
conceptos de otros ingresos y gastos (neto) ajenos a la operacion. Adicionalmente, la variacion
se vio influida por la venta de la empresa subsidiaria Banco Regional, S.AA., asmismo, se
cancelaron excedentes de estimaciones para riesgos crediticios con motivo del cambio en la
metodologia de calculo de los créditos hipotecarios.

En relacion a otros ingresos de operacion, durante 2010 tuvieron un incremento significativo
del 163.8% ya que pasan de $47 millones en 2009 a $124 millones para el 2010, debido a la
cancelacion de excedentes de reservas de cartera que por criterio contable se deben reconocer en
este rubro.

Gasto de administracion y promocion

Los gastos de administracion presentaron un incremento de 13.8% durante el primer
trimestre de 2011 con respecto a mismo periodo en el 2010 debido a un crecimiento en el gasto
de personal de $40 millones ya que e nimero de empleado crecié de 1,957 a 2,183 para
mantener € mismo nivel de atencidn cuando nuestro volumen de operaciones se incrementa.
I gualmente crecimos nuestros empleados de 1,784 en 2008 a 1,848 en 2009 y a 2,158 al cierre de
2010 para soportar el crecimiento de nuestro negocio.

Los gastos de administracion presentaron incrementos del 6.4% y 18.3% en 2009 y 2010
respecto a sus afios previos, debido al aumento del nimero de sucursales de 91 en 2008 a 95 en
2009y a 99 en 2010.

_ Ejercicios _ Trimleﬂre i Variadon%
Gastos de Administracion 2008 | 2009 | 2010 mar-10 | mar-11 || 09VS08 | 10Vs09 | M11VsM10
(millones de pesos)
Gastos de personel $507 $601 $735 $164 04| 07% 23% 24.4%
Gastos de adniristracion 460 537 608| $140 $131| 167% 132% -64%
Depreciadionesy amortizaciones 67 5 72 $7 $19) -134% | 241% 171.4%
Total gastos de administracion $L124|  $L196|  $1415 $311] $354|  64% 183% 138%

Nuestro indice de eficiencia operativa a diciembre 2010 fue de 55.6%, comparable con €l
promedio del Sistema Financiero Mexicano (52.1%. Esperamos que este indice continle
disminuyendo de manera consistente y progresiva a medida que vamos creciendo y tengamos
mayor absorcion de nuestros gastos operativos, logrando mayores economias de escala y
rentabilidad. Durante 2008, 2009 y 2010, nuestro indice de eficiencia operativa se redujo de
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62.7%, 59.9% y 55.6% respectivamente, lo cual fue superior a observado en € Sistema
Financiero Mexicano paralos mismos periodos de 50.1%, 49.4%, y 52.1%.

Debido a los cambios en la normatividad contable la informacién del rubro de Otros
productos y gastos neto pudieran no ser comparables con los periodos 2010 y 2011, debido a que
estos conceptos se presentan agrupados en el rubro de Otros ingresos de la operacion. Para el
caso de los impuestos en el 2010 se presenta un incremento importante del 394.7% en relacion
con los registrados durante 2009, esta variacién es ocasionada por la incorporacion durante 2010
de las operaciones de arrendamiento operativo de la empresa adquirida en diciembre de 2009, en
los resultados de AF BanRegio, y adicionalmente durante el 2010 no se registraron impuestos
diferidos favorables como se obtuvieron en 20009.

Mar gen de I nter mediacion Neto.

El margen de intermediacién neto (margen financiero dividido entre activos productivos)
presenta para los trimestres de marzo de 2010 y marzo de 2011 respectivamente un valor de
4.3% y 4.5% (anualizados), asi mismo este indicador para los afios 2008, 2009 y 2010 es de
4.1%, 4.0% y 4.2% respectivamente, estos indices presentan variaciones minimas, 10 que se
traduce en una eficiencia adecuada y estable en la administracion operativa de los activos del
banco, a pesar de que el 2009 fue un afio critico en cuanto a estabilidad econdémica.

Resultado Neto
Ejercicios Trimestre Variacion %
Resultado Neto 2008 || 2009 || 2010 mar-10 | mar-11 || 09vs08 | 10Vs09 | M11VsM10
(millones de pesos
Ingresos totales operacion $387, 421 $797 $169 420 88% 89.3% 1485%
Otros productos y gastos neto 110 76 51 8 0| -309% | -329% -100.0%
Impuestos ala utilided 59 -38 -188 -4 91 -356% | 39%47% 167.6%
Otros 11 14 15 6 5| 27.3% 7.1% -16.7%
Resultado neto $449 473 $675, $149 334 53% 22.7% 124.2%

Lautilidad neta del primer trimestre de 2011 fue de $334 millones importe superior en $185
millones, que significa una variacion de 124.2% comparados con los $149 millones del mismo
periodo del 2010. Esto se explica en mayor medida por un crecimiento de $86 millones en €
margen financiero, por la utilidad de $85 millones como resultado de la venta de Banco
Regional, S.A.; asi como ala estimacién preventiva para riesgos crediticios neta que comparada
con e mismo periodo de 2010 disminuyd en $68 millones. La utilidad en la venta de Banco
Regional, SA., esta considerando los gastos derivados de esta misma operacién, como es la
pérdida por la venta de titulos conservados a vencimiento e impuestos.

Igualmente, € resultado neto de 2010 presenta un crecimiento de 42.7% en relacién al
obtenido en 2009 y un crecimiento de 5.3% en e 2009 con respecto al 2008. Estos crecimientos
fueron €l resultado a los crecimientos observados en el margen financiero y adecuado control de
eficiencia de costos los cuales han sido explicados en las secciones anteriores.

Inflacién y tipo de cambio

Los porcentajes de inflacion determinados mediante el uso de las UDIs y los tipos cambio
Peso-Dolar aplicados en |os estados financieros analizados, se relacionan a continuacion:

. Inflacion: 6.3%, 3.7% Yy 4.3% para los afios 2008, 2009 y 2010 respectivamente
y parael primer trimestre de 2010 y 2011 del 2.4% y 1.0% respectivamente.

. Tipo de cambio: $13.8325, $13.0659 y $12.3496 por Ddlar, a 31 de diciembre

de 2008, 2009 y 2010 respectivamente y para el 31 de marzo de 2010 y 2011
de $ 12.3306 y $11.9084 respectivamente.
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El tipo cambio Peso-Ddlar promedio que se dio en los periodos analizados fue de $11.144
para 2008, $13.498 para 2009 y de $12.629 para el afio 2010. Respecto a periodo de enero-
marzo de 2010 y 2011 fueron de $12.7633 y $12.0639 respectivamente.

En las operaciones de crédito otorgadas en ddlares, estos activos han sido fondeados en
délares también, manteniendo con ello una cobertura natural, evitando el efecto de las
variaciones por tipo de cambio. La fuente de recursos es el excedente de recursos de |la tesoreria
y por medio de Cross Currency Svaps.

Otorgamos créditos a largo plazo en pesos con recursos propios. Con € fin de mitigar €
riesgo de fondeo, tenemos pactadas operaciones derivadas del tipo Interest Rate Swaps.

ii) Situacion financiera, liquidez y recur sos de capital
Disponibilidades

El concepto de disponibilidades presenta una variacion positiva nominal de $293 millones al
pasar de $2,247 millones a cierre del primer trimestre de 2010 a un nuevo nivel de $2,540
millones al 31 de marzo de 2011, este crecimiento se origina principalmente por e incremento
en caja, la cual presenta una variacion de $267 millones en el periodo analizado, como resultado
de unamayor actividad en los volimenes de captacion del Banco.

Las disponibilidades a 31 de diciembre de 2010 presentaron un incremento del 15.7%
respecto a 2009 para llegar a un valor nominal de $2,748 millones de este valor; € 12.6% se
tenia en délares estadounidenses y el complemento en moneda nacional. Para el cierre de 2009
en comparacion con € afio 2008, las disponibilidades reflgjaron un decremento del 7.1% para
alcanzar un nivel de $2,375 millones, y la participacion en ddlares representa el 10.5% y 11.9%,
paralos afios 2009 y 2008, respectivamente.

Ejercicios Trimestre Variacion %
Disponibilidades 2008 || 2009 [ 2010 mar-10 | mar-11 || 09vS08 [ 10Vvs09 [ M11VsM10
(millones de pesos)

Bancos del paisy del extranjero $247 $199 $298| $1 $13|| -19.4% 29.7% 1200.0%
Banxico 1,581 1,583 1,583 1,715 1715  01% 0.0% 0.0%
Existencias enoro y plata 20 16 29 21 27| -20.0% 81.3% 28.6%
Call money 112 10 0 4 1| -911% | -100.0% -75.0%
Remesas en camino 13 6 0 0 0| -538% | -100.0% 0.0%
Caa 528 499 779 431 698| -5.5% 56.1% 61.9%
Billetes y monedas extrarjeras 48 58 55 75 86| 20.8% -5.2% 14.7%
Intereses devengados 8 4 4 0 0| -50.0% 0.0% 0.0%
Total Digponibilidades $2,557 $2,375 $2,748 $2,247)  $2540| -7.1% 15.7% 13.0%

Inversiones en valores

El valor presentado en inversiones en valores a cierre del primer trimestre de 2011 muestra
un incremento del 8.8% lo que representa una variacion nominal de $2,004 millones respecto al
primer trimestre de 2010, este aumento es derivado principa mente por una mayor canalizacion
de recursos hacia instrumentos gubernamentales que ofrecen una adecuada rentabilidad y
seguridad y en menor cuantia la canalizacion hacia instrumentos de mercado que como
certificados bursdtiles y papel comercial con un atractivo rendimiento pero sin dgjar de evaluar la
calidad crediticia del emisor.

Los saldos presentados a cierre de 2010 presentan crecimiento de 20.9% respecto a 2009,
esta variacion de $4,140 millones en términos nominales se explica principalmente por los
crecimientos nominales en bonos del IPAB por $2,191 millones, Ceburesy Papel Comercial por
$1,336 millones y Cetes por $418 millones este mismo comportamiento se observa en €
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comparativo de 2009 contra 2008 donde presenta un incremento nominal de $2,840 millones que
representa un 16.7% originado basicamente por los aumentos nominales principalmente en
bonos del IPAB con $2,524 millones y Cebures y Papel Comercial por $207 millones, esta
orientacién hacialos bonos del IPAB nace de una tasa atractiva de mercado que a integrarse ala
posicion global de inversiones en valores resulta en una ponderacion de tasa mas altay por ende
una mayor rentabilidad potencial en margenes para operar.

I Ejercicios I Trimestre | Variacion %
Inversiones en valores | 2008 | 2000 [[ 2010 || mar-10 | mar-11 [ 09vso0s | 10Vs09 | M11VsM10
(millones de pesos)

Titulos para negociar
Sin restriccién

Cebures y Papel Comercial $55) $0 $58| $0 $145|( -100.0% NA NA
Restringidos

Valores Gubernamentales $2,784] $8,003| $12,744 $11,617 $15,521 187.5% 59.2% 33.6%
Cebures y Papel Comercial 32 422] 1,825 208| 2,502| 1218.8% 332.5% 1102.9%
Pagaré con rend. liquidable 0 0 708| 0 296 0.0% NA NA
Total titulos para negociar 2,871 8,425 15,335 11,825 18,465|| 193.5% 82.0% 56.2%

Titulos conservados a vencimiento
Sin restriccion

Valores Gubernamentales 52 0 255 0 Off -100.0% NA 0.0%
Cebures y Papel Comercial 52 248| 165 248| 53| 376.9% -33.3% -78.6%
Pagare con rend. lig. al vencimiento 100 0 0 0 0|| -100.0% 0.0% 0.0%
Restringidos

Valores Gubernamentales 13,356 10,916 8,020 10,490 6,189 -18.3% -26.5% -41.0%
Cebures y Papel Comercial 518| 194 152 195 59 -62.4% -21.6% -69.7%
Total titulos conservados a vto. 14,078 11,358 8,592 10,933 6,301 -19.3% -24.3% -42.4%
Titulos disponibles para la venta 12| 18] 14 18| 14 50.0% -22.2% -22.2%
Total Inversiones en valores 16,961 19,801 23,941 22,776 24,780 16.7% 20.9% 8.8%

I nstrumentos financier os de derivados

I nfor macion cualitativa

a) Descripcion general de objetivos para celebrar derivados.
El érea de derivados del Banco tiene como objetivos operativos:

1. Generar negocio de intermediacion y brindar cobertura ante la volatilidad de los
mercados, tanto en operaciones por cuenta de terceros como por cuenta propia, sobre
los principales activos subyacentes (divisas y tasas de interés en mercados
extrabursétiles).

2. Cumplir con los regquerimientos de Banxico establecidos en la Circular 4/20086,
asegurando asi eficaciay eficiencia de |os procesos que conforman la operatividad.

b) Instrumentos utilizados.

Actualmente, se tiene autorizacion de Banxico para operar forwards, swaps y opciones
europeas sobre divisas y tasas de interés en mercados extrabursdtiles. Se tiene posiciones
vigentes en forwards de tipo de cambio, swaps de tasas de interés y opciones europeas de tasas
de interés. No se cuentan con instrumentos derivados estructurados a corte del 31 de marzo del
2011.
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c) Estrategias de cobertura o negociacion.

1. Cobertura: Al otorgar cartera atasafija, se obtiene unatasa activafijaen el plazo de la
operacion, sin embargo en el fondeo de recursos, por lo general se tiene que pagar una
tasa variable que puede generar disminuciones en el margen financiero. Nuestro Comité
de Riesgos ha definido una politica de cobertura la cual varia de acuerdo a las
condiciones del mercado y alas expectativas de las tasas de interés.

2. Negociacién: Al 31 de marzo del 2011, se tiene autorizado realizar operaciones de
negociacion con clientesy por cuenta propia.

Cuando se cierra una operacién con un cliente, no se deja la posicién descubierta.
Inmediatamente se cubre, generando un ingreso por intermediacion. De esta forma, se elimina el
riesgo de mercado.

Para el caso de las operaciones por cuenta propia, se hacen el mismo dia sin dejar posicion
overnight. Se hace en lotes controlables con un nivel de stop loss.

d) Mercados de negociacion.

Se opera en mercados extrabursatiles (OTC por su siglas Over The Counter), €l cual requiere
tener firmados contratos marco de la International Swaps and Derivatives Association (“1SDA”)

€) Contrapartes elegibles.

Nuestro Comité de Crédito analiza y en su caso autoriza, las contrapartes a operar con
instrumentos financieros derivados. Se tienen 9 (nueve) contrapartes autorizadas para concertar
operaciones, las cuales cuentan con altas calificaciones crediticias.

f) Politicas para la designacion de agentes de calculo o valuacion.

Por ser un contrato que firmamos con caréacter de cliente, €l agente de calculo es la
contraparte en cuestion. Sin embargo existen las siguientes particul aridades:

1. En caso de que solo una de la partes sea una institucién de banca multiple o casa de
bolsa esta parte sera €l agente de cdculo.

2. En caso de que las dos partes sean institucion de banca mdltiple o casa de bolsa, 1a
parte designada como agente de calcul o estara definida en la carta confirmacion.

3. Silaparteincumplida es la designada como agente de calculo, la parte cumplida en el
caso de ser esta una institucién de banca multiple o casa de bolsa sera el agente de
célculo; en caso de no ser una institucién, la parte cumplida deberd designar una
institucion como agente de calculo.

4. En € caso de que ambas partes sean afectadas, cada una actuara como agente de
célculo, s ambas son instituciones. En caso de que algunas de las partes no sea
institucién, dicha parte deberé designar a una institucion como agente de calculo.
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g) Principales condiciones o términos de los contratos.

Con € fin de regular la operatividad, hemos desarrollado un contrato marco para
operaciones financieras derivadas en conjunto con un suplemento para tales operaciones, los
cualesincluyen lineamientos y directrices contenidas en contratos internacionales, tales como los
aprobados por la1SDA, cuidando la observancia de las disposiciones nacional es aplicables.

El contrato marco, suplemento, la prenda en efectivo y la confirmacion de la operacion,
obliga a las partes en una operacion derivada a cumplir con las obligaciones estipuladas en tales
documentos, conforme alos términos pactados y de acuerdo ala naturaleza de la operacion.

Se cuentan con procedimientos que aseguran que todas las operaciones concertadas se
encuentren amparadas por un contrato marco, suplemento suscrito, y que estén debidamente
documentadas, confirmadas y registradas. Adicionalmente, se dispone de procedimientos para
verificar los contratos marco, suplementos y demés formatos que obliguen a la entidad y a la
contraparte a debido cumplimiento de sus obligaciones, antes de que sean firmados.

h) Paliticas de margenes.

En las operaciones de forward’s se solicita un margen alos clientes del 15% sobre el monto
aoperar, unavez realizado el estudio de crédito. En el caso de los swaps, se realizan operaciones
por cuenta propia, por lo que la operacion se basa en el limite de threshold que la contraparte
haya otorgado. Para las operaciones de opciones, se opera por cuenta de terceros, con posiciones
cubiertas, lo cual no implicaun riesgo de mercado.

i) Colateralesy lineas de crédito.

Se tiene un bajo nivel de operacion en el mercado de forward's, lo cual tiene como resultado
la no existencia de llamadas de margen a lafecha.

Para los swaps, a consumir € limite que cada contraparte nos otorga como threshold, no se
han recibido Ilamadas de margen y para € caso de las opciones, como las posiciones tienen
naturaleza de compra o largas, no existe riesgo de mercado, lo que se obtiene es un ingreso por
intermediacion.

j) Procesosy niveles de autorizacion requeridos por tipo de operacién (cobertura simple,

cobertura parcial, especulacion).

Nuestra Direccién General y e Comité de Riesgos designado por el Consgjo de
Administracion estan involucrados, en forma sisteméatica y oportuna, en e seguimiento de la
administracion de riesgos de mercado, crediticio, liquidez y operativo.

Nuestra Direccion General designo y el Consgjo de Administracion aprobé la Unidad de
Administracion Integral de Riesgos, la cual depende directamente de la Direccién General, cuyo
propdsito es:

1. Medir, evaluar y dar seguimiento alos riesgos de mercado y de crédito provenientes de
estos instrumentos.
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2. Comunicar, en el momento que se conozcan, a la Direccion General cualquier
desviacion alos limites establecidos para que se realicen operaciones que eliminen los

riesgos.

3. Reportar diariamente a la Direccion General y sisteméticamente a Consgjo de
Administracion sobre la operacion de la entidad en € mercado.

El érea de tesoreriay derivados son los encargados de gjecutar y proponer las operaciones
de acuerdo alos lineamientos del Comité de Riesgosy de la Direccién General.

En € caso de operaciones por cuenta propia se requiere de la autorizacion del Comité de
Riesgos y de la Direccion General. En el caso de operaciones por cuenta de terceros, es
responsabilidad del érea de Derivados que la documentacion este completa antes de operar y
cubrir la operacién inmediatamente, generando un ingreso por intermediacion y sin tener una
posicion de riesgo expuesta.

k) Control de Riesgos.
1. Riesgo de Mercado:

- Andisis, evaluacion y seguimiento de los factores de riesgo (precios, tasas de
interés o tipos de cambio) adyacentes a cada operacion.

- Uso del modelo de valor en riesgo (VaR) como instrumento de medicion de la
perdida potencial de las operacionesen loindividual y por portafolio.

- Estudios de sensibilidad y escenarios extremos asociados a movimientos de factores
de riesgo que miden la afectacion en valuacion.

2. Riesgo deLiquidez:

- Evaluacion y seguimiento de las diferencias entre los flujos de efectivo (activo-
pasivo) proyectados a distintas fechas para € céculo de las brechas y la
disponibilidad de recursos propios o de terceros para su oportuno cumplimiento.

) Revision.

Nuestra UAIR es sometida constantemente a procedimientos de auditoria y revision por
parte de personas independientes. La auditoria 2011, fue elaborada por Shirebrook Compliance,
SC.

m) Informacion sobre la integracion de un Comité de Riesgos, reglas que los rigen y
existencia de un manual de riesgos.

El Consgjo de Administracion es el responsable de aprobar los objetivos, lineamientos y
politicas para la administracion integral de riesgos, los cuales se encuentran plasmados en el
manual de riesgos. De esta forma, el Consgjo de Administracion ha constituido un Comité de
Riesgos cuyo objetivo es la administracién de |os riesgos expuestos y €l apego del la operacién a
los objetivos, politicas y procedimientos delimitados por el Consgjo de Administracion. El
Comité de Riesgos esta integrado por dos miembros propietarios del Consejo de Administracion,
nuestro Director General, e Director General del Banco, €l responsable de la UAIR, el auditor
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interno y areas tomadoras de riesgo invitadas. Asi mismo, el Comité de Riesgos para llevar a
cabo la administracion integral de riesgos contara con una unidad especializada — la UAIR —
cuyo objeto es laidentificacion, medicidn, vigilancia e informacion de los riesgos que enfrentala
institucion. La UAIR es independiente de las unidades de negocios con lo que se evita €l
conflicto deinterésy se asegurala separacion de funcionesy vigilancia

n) Valuacion

Las técnicas de valuacion usadas por el Banco, fueron desarrolladas conjuntamente entre el
area de operacion con € area de seguimiento de riesgos acordes con la tecnologia desarrollada a
la fecha, mismas que han sido revisadas por €l area de apoyo y son del dominio de los
operadores del mercado. L os instrumentos son valuados a valor razonable.

Los modelos de valuacién y de medicion de riesgos son validados por expertos externos al
menos unavez a afo.

El detalle de las técnicas de valuacion se encuentra disponible en € Manua de Derivados
vigente, € cual se da a conocer a personal de operacion y apoyo, de tal forma que permita la
correcta gjecucion de sus funciones.

Los inputs que se requieren para aimentar los modelos, son proporcionados por el
proveedor de precios Vamer, los cuales son: precios, tasas de interés o tipos de cambio. Se
realiza la valuacion diariamente, la cual es registrada en los estados financieros de acuerdo alo
establecido por las disposiciones vigentes. Es importante mencionar que la valuacién la hace la
emisora.

0) Paliticasde Liquidez
1. LaUAIR debe medir, monitorear y reportar |os riesgos de liquidez del balance.

2. Lasoperaciones registradas en €l balance y fuera del balance se deben reportar, registrar
y controlar con las medidas y los parametros de riesgo aprobadas.

3. Loslimites deriesgo de liquidez correspondientes al balance se deberan determinar con
base en las medidas de riesgo siguientes:

a) Brechas de liquidez: Las obligaciones de la institucién en un dia, no deben
exceder del 100% de las lineas de crédito recibidas en RSP (Reportos para
proporcionar liquidez a sistema de pagos) y depdsitos en garantia de sobregiro.

b) Sobre papeles negociados: Las compras de papel en directo mayores a un afio,
no deben exceder del 80% del portafolio de la mesa de dinero del Banco. Asi
mismo, los papeles comprados deben ser de valores altamente bursétiles y de
atacalidad crediticia

4. Paraenfrentar las posibles complicaciones derivadas de una demanda extraordinaria de
liquidez, para atender requerimientos relacionados con instrumentos financieros
derivados, se establecen las siguientes medidas precautorias:
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a) Se gerceran las lineas de crédito disponibles para la institucion (Emision de
pasivos, uso de linea RSP, Call Money, Subastas de liquidez realizadas con
Banxico).

b) La Tesoreria a través de la mesa de dinero procedera a vender en el mercado
secundario las posiciones de papel (en directo o en reporto) que la institucion
mantenga como posicion propia, dependiendo de las condiciones del mercado
y del tipo de instrumento, tratando en todo momento de maximizar el ingreso
por la venta anticipada de los titulos 0 minimizando el eventual quebranto.

Por la naturaleza conservadora de las operaciones de BanRegio, no han existido cambios
significantes en los riesgos identificados. No existen contingencias y eventos conocidos o
esperados por BanRegio, que puedan afectarla en el futuro. No ha existido alguna eventualidad,
que implique que € instrumento derivado modifique significativamente el esqguema del mismo.

p) Vencimientos

Durante el primer trimestre de 2011 vencieron dos operaciones de forward's de tipo de
cambio dentro del proceso normal de vencimiento de las mismas. En cuando a operaciones de
IRS y CCS de cabertura, el nocional fue amortizando de acuerdo a las condiciones pactadas
originamente. En los IRS de trading, no hubo vencimientos o posiciones cerradas. De igual
forma, en operaciones de opciones, no hubo vencimientos o posiciones cerradas. Durante dicho
periodo, no hemos tenido cierre de posiciones, |lamadas de margen o incumplimiento a los
contratos respectivos.

I nfor macion cuantitativa (miles)

Tino de Finesde Monto Valor del activo 1 Cl?:i:ae;glel
der'i)vado Posicion coberturau nocional / subyacente/ variablede Valor razonable i Montosde crédito
valor o’ (largoo otrosfines, valor referencia | vencimientos valores
contrato corto) ta es_comf) nominal [ poranos dadosen
negociacion Trimestre : Trimestre | Trimestre | Trimestre garantia
actual anterior actual anterior
P stipo de | 1 €Orto Negociacion {93 usd 11.9084 12.3496 28 61 H :(Ietrl]rcr;o elfvvd 15% de linea
cambio 1 oo Negociacion |93 usd 119084; 123496 -23 28] 27jurzo1n | Crédto
Interest Rate 1569.271 El dltimo IRS
Swap- 19 cortos Cobertura l\/’IXN' 4.84% 4.89%) -33,167 -50,904 vence el
cobetura 04/Oct/2016
Cross , {El dltimo CCS
Currency ?a;’:;s €N iCobertra  |21,910usd 4.84% 4.89% 14,293 13,063|vence
cobetura :01/3un/2020
650.000 El tltimo
20 cortos Negociacion MX'N 4.84% 4.89% -25,384 -35,391 i vencimiento Se operacon
Interest Rate 20/Jun/2018 limites
Swap-trading 650.000 El dltimo threshold
20 largos Negociacion Mx;\l 4.84% 4.89%) 25,333 35,337 vencimiento
21/Jun/2018
157862 El dltimo
Opciones 9 cdl cortos {Negociacion MX'N 4.84% 4.89%) 289 506 vencimiento
europess | 8/Ene/2018
Cay's 157862 f {1 ditimo
9cal largos {Negociacion MXN 4.84% 4.89% -215} -435/vencimiento
l {8/Ene/2018
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Andlisis de sensibilidad

Los riesgos identificados que pueden generar pérdidas en operaciones con instrumentos
derivados distintos a los de cobertura serian: un aumento significativo en tasas de interés
mostraria minusvalias netas (ver andlisis de sensibilidad) en swaps de tasas de interés. Asi como,
un aumento en tipo de cambio representaria una minusvalia neta (ver andlisis de sensibilidad) en
forward de tipo de cambio. Existirian minusvalias netas no significativas en opciones de compra
sobre tipo de interés con un techo (cap).

a) Swapsde Tasas deinterés

Swaps de Tasas de Interés Analisis de Sensibilidad
(Variacion % sobre la TIIE 28 dias - Cifras en pesos)

Operaciones Nocional -50% -25% -10% Valor Mercado 10% 25% 50%
LARGO 20 650.000.000 31.583.090 18.262.108 §.067.192 25.723.618 -8.467.981 -20.455.689 -38.795.187
CORTO 20 650.000.000 -31.416.794 -18.165.471 -8.024.320 -25.830.338 5.422 640 20.345.547 38.584.553
NETO - 166,295 96,636 42,872 101,719 45,341 110,142 210,634

Maturaleza de las eperaciones
Large: La Institucion recike taza fia v paga taza variable (TIE 22 diaz).
Cort: La Institucion recibe tasa variable (TIE 28 dias) v paga tasa fia.

b) Forward USD

Forward USD  Analisis de Sensibilidad
(Variacion % sobre el Tipo de Cambio - Cifras en pesos)

Operaciones Nocional USD -50% -25% -10% Valor Mercado 10% 25% 50%
LARGO 1 93.000 -374.072 -224.399 -101.983 -16.869 112,151 280,315 560.427
CORTO 1 93.000 374,099 224 416 101,991 22,365 -112.158 -280.336 -560.468
NETO - 28 17 8 5,496 -8 21 41

Maturaleza de laz operaciones
Largo: La Institucion recibe délares v paga pesos.
Corto: La Institucion recibe pesos v paga dolares.

c) Opciones de compra sobre tipo de interés con un techo (CAP)

Opciones de compra sobre tipo de interés con un techo (CAP) Analisis de Sensibilidad
(Variacion % sobre la TIIE 28 dias y volatilidades - Cifras en pesos)

Operaciones  Nocional -50% -25% -10% Valor Mercado 10% 25% 50%
LARGOD 9 248,360,495 1,096,908  -7T55.B50 -376,933 1,294,558 470,848 1,270,806 2,709,153
CORTO 9 245.360.495  1.096.908 755.850 376.933 -1.294 558 -470.548 -1.270.806  -2.709.153

NETO - - - - -

Maturaleza de laz cperacionss
Largo: La Institucion compro el derecho de gjercer la opcion.
Corto: La Institucion vendio el dereche de ejercer la opcion.

De acuerdo al andlisis de sensibilidad, no existe impacto en € estado de resultados y en flujo
de efectivo debido, a que las posiciones no se encuentran descubiertas.

Carteradecrédito

Los créditos y documentos mercantiles vigentes o renovados se expresan a su valor nominal
de acuerdo con la LIC. El otorgamiento, control y recuperacién de crédito se encuentran
documentados en el Manual de Crédito del Banco, autorizado por €l Consejo de Administracion;
en e que se establece € marco de actuacién de los érganos internos y funcionarios que
intervienen en el proceso de crédito y estd basado en los ordenamientos de la LIC, las
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disposiciones de caracter prudencial en materia de crédito establecidas por la CNBV vy las sanas
préctica bancarias.

Para el otorgamiento de los créditos comerciales y empresariales se sigue el siguiente flujo
de operacion:

El andlisis de crédito comercia se realiza mediante alguna de las siguientes dos
modalidades:

U Modelo de andlisis PYME: A través de este modelo se evalUian todas | as solicitudes
de crédito cuyos riesgos no rebasan el equivalente en Pesos alas 900,000 UDIs.

U Méodo Tradiciona de Andlisis: Aplica para todas las Solicitudes de Crédito
Comercial, con riesgos superiores a equivalente en Pesos a 900,000 UDlIs.

En lo relacionado a las funciones del gercicio del crédito, contemplamos las fases
siguientes. En €l concepto de la originacién del crédito, considera como etapas la promocion,
evaluacion, aprobacion, instrumentacién y disposicion del crédito, en lo relativo a la
administracion del crédito contempla como etapas, € seguimiento, control, recuperacion
administrativa y recuperacion judicial de créditos con problemas. Se tienen procedimientos que
aseguran que la cartera vencida sea registrada oportunamente en contabilidad.

Al comparar €l cierre del primer trimestre de 2011 respecto al de 2010, nuestra cartera de
crédito vigente logra un crecimiento del 19.4%, esta variacion se explica en parte por una mayor
actividad econdémica que prevalece durante el 2011. Adicionalmente, atribuimos este crecimiento
a nuestra estrategia prudente en la canalizacion de crédito, donde se orientan principalmente
recursos hacia sectores de menor riesgo como son: la actividad empresarial o comercial donde se
presenta un incremento nominal de $3,239 millones durante el periodo analizado, entidades
gubernamentales y entidades financieras con una variacién de $605 millones y $291 millones
respectivamente, durante el mismo periodo. Como resultado de una adecuada administracion de
lacartera, el nivel delacartera vencida disminuye en $93 millones o un 15.1% en el comparativo
del primer trimestre de 2011 respecto al mismo periodo en 2010.

Nuestra cartera de crédito al comparar € cierre de 2010 contra 2009, logré un crecimiento
de 16.8%. Lo anterior se debe a mantenimiento de nuestra estrategia prudente de otorgamiento
de crédito y a la reduccion en los créditos que pudiesen representar un mayor riesgo de
incumplimiento, como pueden ser: crédito a consumo que redujo un 21.0% a pasar de $962
millones en 2009 a $760 millones en 2010 y los créditos hipotecarios que se redujo un 3.8% a
pasar de $3,451 millones a $3,319 millones en los afios 2009 y 2010 respectivamente.
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A diferencia, los créditos que se vieron impulsados son los orientados a entidades
gubernamentales con un crecimiento del 80.2% al pasar de $777 millones en 2009 a $1,400
millones en 2010, los enfocados a las Pymes, a través de créditos tradicionales, factoraje y
arrendamiento con un crecimiento del 22.0% al reflgjar $14,086 millones y $17,180 millones
paralos afios 2009 y 2010 respectivamente.

En 2009 comparado con 2008, la cartera vigente de créditos tuvo un incremento moderado
del 2.6% como parte de nuestra estrategia conservadora y prudente ocasionada por la crisis
econdmicay financiera del 2008. Bagjo esta premisa se redujeron las carteras que implicaban un
mayor riesgo de incumplimiento como son crédito a consumo la cual disminuy6 un 33.1% al
pasar de $1,438 millones en 2008 a $962 millones en 2009 y crédito hipotecario que mantuvo su
nivel. En contraste se impulso € crédito a entidades gubernamentales y financieras, 1o que
registro un incremento de $1,004 millones al pasar de $82 millones en 2008 a $1,086 millones en
2009.

Respecto a la cartera vencida se observa una reduccion en términos nominaes de $89
millones o un decremento de 15.5% en e comparativo de 2010 respecto a 2009, este aspecto
favorable es resultado de una adecuada administracion del otorgamiento del crédito ya que la
cartera total se incrementd en 15.9% en este mismo periodo debido a una mejor situacion
econdmica - financiera, y a la aplicacion de castigos de cartera vencida. Al revisarse la cartera
vencida para €l 2009, ésta muestra un crecimiento del 75.0% o una variacion en monto de $246
millones respecto a 2008, este incremento se deriva de la situacion econdmica prevaleciente
donde la mayoria de los sectores productivos y de servicios en € pais se vieron afectados por la
baja de la actividad econdmica, reflgjandose en problemas de liquidez y por ende una reduccién
en su capacidad de pago. En relacién a los indices de cartera vencida estos presentan niveles de
1.7%, 2.8% y 2.1%, para los afios 2008, 2009 y 2010 respectivamente, estos reducidos niveles
son reflgjo de una adecuada administracion en €l otorgamiento de créditos, ya que los niveles de
este indicador se encuentran por debajo de la media del mercado.

El indice de cobertura de reservas a cierre de 2010 presenta una mejoria importante en
relacion al 2009 al alcanzar 203.1%, el nivel alcanzado se mantiene por arriba del promedio del
mercado y con ello se brinda una mayor solidez a nuestra estructura financiera, para €l caso de
2008 comparado con 2009 el indicador presenta una reduccion al pasar de 218.9% a 172.8% sin
embargo esta tendencia se presentd a nivel generalizado como efecto de un deterioro en la
carteravencida en € Sistema Financiero Mexicano por la crisis prevaleciente en 2009.

i} Ejercicios ” Trimleslre i Variacim%
Carterade Crédito 2008 || 2000 [ 2010 mar-10 | mar-11 || 09vS08 | 10Vs09 | M11VsM10
(millones de pesos

Carterade crédito vigernte:

Actividad empresarid o comercia $14,037] $14,086 $17,180 $14,813) $18,052 0.3% 22.0% 21.9%
Entidades financieras 28 309 217| 127| 418| 1003.6% -29.8% 229.1%
Entidades gubernamentaes 54 77| 1,400 649 1254| 1338.9% 80.2% 98.2%
Créditos a consunmo 1,438 962 760| 8% 742 -331% -21.0% -17.0%
Créditosalavivienda 3540 3451 3319 3415 3287|| -25% -3.8% -3.7%
Total carteravigente 19,097| 19,585| 22,876 19,898 23753 26% 16.8% 19.4%
Carterade crédito vencida:

Actividad empresarid o comercia 165| 302 275| 330 306/ 83.0% -8.9% -1.3%
Entidades gubernamentaes 0 30 24 26| 24 NA -20.0% -1.7%
Créditos a consunmo 100 89 41 90 43| -11.0% -53.9% -52.2%
Créditosalavivienda 63 153| 145| 168| 148|| 142.9% -5.2% -11.9%
Total carteravencida 328 574 485| 614 521)| 75.0% -155% -15.1%
Total cartera de crédito $19425)  $20159|  $23361]  $20512  $24274] 38% 15.9% 18.3%

Fuentes de fondeo

Las fuentes de fondeo presentan un crecimiento nomina de $5,512 millones o un 12.9% al
cierre del primer trimestre de 2011 respecto a mismo cierre del 2010; este incremento se origina
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basicamente por el crecimiento en saldos en chequeras o depésitos disponibilidad inmediata en
$1,714 millones esto como resultado de una mayor aceptacion por parte del publico de la marca,
por otro lado tenemos el aumento en el nivel de colocacion de certificados bursatiles con una
variacion de $1,258 millones, lo anterior en virtud de ser una fuente de recursos de bajo costo y
€l cual ha tenido una muy buena aceptacion por parte del piblico inversionista, finalmente otro
de los factores son los acreedores por reporto €l cua presenta una variacion de $1,926 millones
como resultado de una buena aceptacién por parte de los clientes de los diversos tipos de
instrumentosy atractivas tasas ofrecidas por el banco.

La disponibilidad de las fuentes de fondeo al final de 2010 aumentaron en $7,127 millones
respecto a saldo presentado en 2009, esto representa un incremento de 17.8% que deriva de los
aumentos en los depdsitos en disponibilidad inmediata por $2,102 millones como resultado de
una mayor aceptacion y penetracion de la marca BanRegio, que reflejé un aumento en €
volumen de clientes, otro aumento es el de acreedores por reporto con una variaciéon nominal
positiva de $3,835 millones como reflejo de una gama de inversiones con tasas atractivas que se
mantienen en un nivel competitivo en e mercado. Adicionalmente tenemos los certificados
bursétiles con un aumento en su saldo en circulacion de $1,434 millones, dichos recursos son
emisiones de corto plazo, |as cuales son operadas en forma semanal con emisiones a plazos de 28
y 168 dias y son parte de una linea dual (opcidn para emitir a corto o largo plazo) que se tiene
autorizada ante la CNBV por un monto total de hasta $3,500 millones (programa de colocacion).
Finalmente tenemos las lineas bancarias que presentan un crecimiento de consideracion en la
parte de corto plazo por $479 millones, sin embargo conviene mencionar que €l saldo total de
este rubro representa a cierre de 2010 solo el 3.6% del total de las fuentes de fondeo utilizadas,
implicando una baja dependencia de créditos bancarios a corto plazo para la operacién normal de
nuestro negocio.

El comparativo que se andliza en e péarrafo anterior es aplicable a las variaciones
presentadas en el 2009 respecto a 2008, donde se presenta un crecimiento 11.7% en e total
fuentes de fondeo, sin embargo cabe mencionar que estos aumentos son mas moderados a
excepcion de los préstamos a corto plazo que presentan un decrecimiento del 8.7%, todo lo
anterior como un reflgjo de la crisis econdmicainiciadaen 2008 y la cual se profundizé en el afio
2009.

Tanto los pasivos bursatiles como los créditos con bancos y otros organismos son todos a
tasa variable, ya que en €l caso de los certificados bursétiles cada 28 dias se revisa la tasa de
acuerdo al mercado y paralos créditos bancarios su referenciaesla TIIE como se puede observar
en los cuadros de la seccidn C. Informe de Créditos Relevantes.

Respecto a las lineas de créditos con bancos y otros organismos, a cierre de 2010
adicionalmente a las lineas presentadas en la seccién C. Informe de Créditos Relevantes, se
cuenta para el Banco con lineas para préstamos call money interbancario por un monto de $8,518
millones. Respecto a ndmero de instituciones con las que se tiene alguna linea de crédito, el
grupo tiene relacion con 30 diferentes entidades a final del afio 2010.

Ejercicios Trimestre Variacion %

Fuentes de Fondeo 2008 || 2009 | 2010 mar-10 | mar-11 || 09vS08 [ 10Vvs09 [ M11VsM10
(millones de pesos)

Captacion
Depositos disponibildad inmediata $5,965) $6,982| $9,084] $6,854| $8,568|| 17.0% 30.1% 25.0%
Depésitos a plazo 8,741] 8,535 8,066 9,135 9,207| -2.4% -5.5% 0.8%
Acreedores por reporto 16,671 19,378 23213 22,321 24247 16.2% 19.8% 8.6%
Certificados Bursétiles 1,284 2,055] 3,489 2,095 3,353 60.0% 69.8% 60.0%
Préstamos interbancarios y otros organi smos:
Exigibilidad inmediata 0 122 38| 1] 339 NA -68.9% NA
Corto plazo 1,304 1,191 1,670 780 1,198] -8.7% 40.2% 53.6%
Largo plazo 1,038 942 776 901 687 -9.2% -17.6% -23.8%
Obligaciones subordinadas 756 754 750 751 751 -0.3% -0.5% 0.0%
Total Fuentes de Fondeo $35,759) $39,959) $47,086] $42,838  $48,350| 11.7% 17.8% 12.9%
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Politicas de tesor eria, monedas en que se mantiene €l efectivo o inver siones tempor ales

Nuestra tesoreria, es la unidad encargada de nivelar los excedentes o requerimientos de
fondeo de recursos entre las distintas entidades de nuestro grupo financiero. Asimismo, se
encarga de vigilar la adecuada administracion de los riesgos de liquidez y mercado.

Esta unidad se encarga de andlizar la tasa de interés, plazo y moneda con el fin de minimizar
el riesgo de liquidez y mercado siempre siguiendo las politicas de inversion que establecen la
obligatoriedad de la operacién a amparo del contrato marco respetando los limites de riesgo
establecidos y procurando siempre la compra de papeles con alta bursatilidad y calidad crediticia
tanto en moneda nacional como en ddlares.

La UAIR identifica, mide, vigila e informa de los riesgos de mercado, crédito, liquidez,
operativo, tecnologico y legal que enfrentamos. El perfil de independencia que normativamente
tiene la UAIR, evitalos conflictos de intereses asegurando una adecuada separacion y vigilancia
de responsabilidades.

Nuestras obligaciones diarias no deben exceder del 100.0% de las lineas de crédito recibidas
en el Médulo de Reportos para Proporcionar Liquidez al Sistema de Pagos (“RSP”) de Banxicoy
depdsitos en garantia de sobregiro.

Adicionalmente las compras de papeles en directo a plazo mayor de un afio, no deben
exceder del 75.0% de la captacion total de la mesa de dinero.

Para enfrentar las posibles complicaciones derivadas de una demanda extraordinaria de
liquidez por parte de los depositantes, contamos con las lineas de crédito disponibles (RSP, call
Money, lineas de crédito de bancos y de la banca de fomento, subastas de liquidez realizadas con
Banco de México y emision de pasivos) y la tesoreria puede proceder a la venta en € mercado
secundario las posiciones de papel tratando en todo momento de maximizar el ingreso por la
venta de los titulos 6 minimizando €l eventual quebranto.

Como politica de riesgo no se llevan a cabo operaciones derivadas con fines especulativos,
debido a la naturaleza de las mismas, lo cual implica poner en riesgo 1os recursos con los que
opera el banco.

Las disponibilidades se registran a su valor hominal, excepto por los metales amonedados
gue se vallian a su valor razonable a cierre del gercicio y las disponibilidades en moneda
extranjera'y compromisos de compray venta de divisas, se valUan al tipo de cambio publicado
por e Banxico a la fecha de formulacion de los estados financieros. Los rendimientos que
generan las disponibilidades se reconocen en resultados conforme se devengan. Las monedas que
integran €l rubro de disponibilidades al cierre de marzo de 2011 son: Moneda Nacional, Délares,
Libras Esterlinas, Euros, Oro y Plata.

Nuestras politicas que rigen la tesoreria estén establecidas en apego a las disposiciones
emitidas por Banxicoy laCNBV.

Adeudos fiscales
No contamos con adeudos fiscales significativos a la fecha de este prospecto.
I nver siones de capital

La administracion estima contar con capacidad suficiente para hacer frente a los
reguerimientos de liquidez de corto plazo, incluyendo las inversiones de capital programadas

-138 -



para 2011. Nuestra fuente de liquidez principal seran los flujos de efectivo provenientes de la
operacién del negocio, asi como de |os recursos provenientes de la presente emision.

En el comparativo de inversiones de capital del primer trimestre de 2011 respecto al mismo
periodo en 2010 se observa una estabilidad en este rubro ya que se mantiene € mismo nivel de
$9 millones de inversiéon en ambos periodos.

Durante 2008, 2009 y 2010 se invirtieron respectivamente $167 millones, $91 millones y
$246 millones siendo los principales rubros en terrenos y edificios destinados a oficinas,
adaptaciones y mejoras a sucursales, muebles de oficinay computo electrénico. Como se puede
observar en €l afio 2009 respecto a 2008 se presenta una disminucion del 45.5% en € total de
inversiones como resultado de una politica conservadora que se implement6 en ese afio como
medida preventiva ante un entorno econémicamente recesivo a nivel general. Sin embargo en
2010 se presenta un importante inversién terrenos y construccion de oficinas las cuales tendran
el proposito de concentrar a la mayoria de las actividades administrativas que actualmente
tenemos, distribuidas en distintos inmuebles rentados, esta inversion brindara como beneficios
un ahorro de aproximadamente $10 millones anuales en pago de rentas y la consecuente
eficiencia en coordinacion de actividades entre areas y la reduccion en costos de comunicaciones
y transporte.

Al cierre del 2010, la emisora y sus subsidiarias no cuentan con inversiones relevantes
comprometidas en activos fijos, ya que, sus principales inversiones en este rubro fueron
realizadas en el transcurso del afio 2010.

| Ejercicios | Trimestre I Variacion %

Inversiones en Activo Fijo I 2008 ] 2009 || 2010 || mar-10 | mar-11 || 09vsos [ 10vso9 [ Mi11vsMi0
(millones de pesos)

Muebles de oficina $26 $18 $18 $3 $1f -30.8% 0.0% -66.7%
Computo electrénico y equipos 23 17 3 0 1f| -26.1% -82.4% NA
Transporte terrestre 2 1 2 0 0|| -50.0% 100.0% 0.0%
Tecnologia software 8 8 3 1 1 0.0% -62.5% 0.0%
Adaptacionnes y mejoras a sucursales 95 39 32 4 2| -58.9% -17.9% -50.0%
Terminales punto de venta 4 7 7 1 2 75.0% 0.0% 100.0%
Inmuebles destinados a oficina 0 0 67 0 0 0.0% NA 0.0%
Edificio en construccion 0 0 114 0 2 0.0% NA NA
Arrendamiento computo y transporte 9 1 0 0 0| -83.9% -100.0% 0.0%
Total Inversiones en Activo Fijo $167 $91 $246 $9 $9[| -45.5% 170.3% 0.0%

Operaciones fuera de balance

No contamos con operaciones relevantes no registradas en el balance general o estado de
resultados, por 1o que no consideramos que ello podria tener un efecto adverso en nuestros
resultados o situacion financiera futuros.

iii) Control interno

Atendiendo a lo dispuesto en la regulacién vigente en materia de control interno que nos es
aplicable, el Consgjo de Administracion, a propuesta del Comité de Auditoria, aprueba los
objetivos del sistema de control interno y los lineamientos para su implementacion, verificando
gue se ponga especial énfasis en |os aspectos significativos que pudieran afectarlo, como son el
establecimiento de politicas, procedimientos y préacticas que nos asegure cuidar los siguientes
aspectos.

contar con personal competente, fiabley ético;
contar con una adecuada segregacion de funciones entre el personal;

existencia de niveles de autorizacion para acceder, transaccionar y autorizar operaciones
y/0 sus excepciones,
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contar con registros suficientes y adecuados de todas las transacciones relevantes que
permitan a las auditorias internas y externas comprobar e cumplimiento de la
normatividad internay externa; y

contar con controles fisicos y electronicos que brinden seguridad a la organizacion en
Sus operaciones e instal aciones.

Para vigilar que nuestras operaciones sean congruentes con los objetivos del sistema de
control interno, la estructura organizacional esta basada en principios de independenciay de una
adecuada segregacion y delegacion de funciones y responsabilidades. Al respecto, las
direcciones generales de cada subsidiaria procuran asegurar que su estructura organizacional se
encuentre definida cuidando |os siguientes aspectos:

otorgando las facultades necesarias a personal y preservando una adecuada segregacion
y delegacion de funciones;

definiendo las éreas y niveles jerdrquicos del personal, asegurando que sus
responsabilidades sean acordes con sus facultades;

delimitando las facultades entre € personal que autoriza, gjecuta, vigila, evalUa, registra
y contabiliza las operaciones para evitar cualquier conflicto deinterés; y

definiendo la estructuray caracteristicas generales para el desarrollo de las funciones de
control interno.

La estructura organizacional cuenta con un area de contraloria interna que se encarga de
vigilar & funcionamiento de los mecanismos de control establecidos y de implementar
programas de revision del cumplimiento de los objetivos y lineamientos del sistema de control
interno, asi como & cumplimiento de leyes y la prevencion de lavado de dinero, mediante
actividades como las que se mencionan a continuacion, entre otras:

elaboracion de matrices y controles (mapeos de procesos);

monitoreo e implementacion de los cambios en las leyes 'y regulaciones aplicables;
atencion de los requerimientos de las autoridades;

cumplimiento de leyes; y

cumplimiento de los requisitos que deben reunir los empleados, funcionarios y
consgjeros a que hacen referencialos articulos 22, 23y 24 delaLIC;

capacitacion en materia de control interno y prevencion de lavado de dinero.
emision, revision de normatividad interna;

control de créditos.

En cumplimiento con la normatividad vigente, se cuenta con un area de normatividad
interna que documenta los procesos y controles, los cuales son sometidos anualmente o cuando
presenten cambios de relevancia, a procesos de revision internos para comprobar el adecuado
disefio y funcionamiento de los controles implementados por las distintas areas responsables.
Cuenta, asimismo, con un codigo de ética y conducta institucional publicado en la red
corporativa (Intranet), el cual es comunicado a todos los consgjeros, directivos, funcionarios y
empl eados.

Para dar cumplimiento a lo relativo al secreto bancario en e mangjo de la informacion de
clientes, asi como en la Ley de Proteccion de Datos Personales, se incluye su estricta observancia
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en las politicas institucionales de todos los manuales de normatividad y procedimientos, asi
como en € cddigo de éticay conductainstitucional.

El &rea de auditoria interna es totalmente independiente y reporta de forma directa al Comité
de Auditoria. Los informes y dictdmenes presentados por ésta area demuestran la observancia
requerida en apego a los lineamientos y estandares de calidad establecidos. Asimismo, los
procedimientos y metodol ogias utilizados para el desempefio de sus funciones son satisfactorios,
y revelan nuestro correcto funcionamiento respecto a la verificacion de politicas y normas
establecidas, asi como del sistema de control interno y su consistencia con los objetivos y
lineamientos aplicables.

Respecto a los lineamientos para la implementacion de los objetivos del sistema de control
interno, e Comité de Auditoria, que desempefia las siguientes actividades para su evaluacion y
seguimiento:

a) Sesionaen forma trimestral, degjando constancia de los acuerdos y resoluciones tomadas
mediante actas debidamente circunstanciadas y suscritas por € presidente y €
secretario de dicho érgano.

b) Presenta para aprobacion del Consegjo de Administracion:
laemision de facultades;

la emision de manuales de normatividad y procedimientos, asi como sus
actualizaciones;

la designacién y agenda de trabajo del auditor externo; y
las normas que regiran el funcionamiento del Comité de Auditoria.

¢) Revisa y vigila que € programa anua de auditoria interna se desempefie con
efectividad, desarrollandose de conformidad con los controles y estandares de calidad
adecuados en materia contable y de control interno.

d) Aseguralaindependencia del area de auditoria interna respecto de las demés unidades
de negocio y administrativas, la cual debe reportar a Consgjo de Administracion a
través de ese mismo Comité de Auditoria.

€) Realizalos gjustes necesarios respecto a la dependencia organizacional de las distintas
aress.
f) Revisa y vigila que las politicas y procedimientos contenidos en los manuales de

normatividad se apeguen a las disposiciones legales, asi como a los lineamientos del
sistema de control interno.

g) Verificaque las funciones de la contraloria interna correspondan a la direccién general,
evaluando e informando a Consgjo de Administracién, los aspectos y el desempefio
del area.

En el uso de los sistemas informéticos, se cuenta con un sistema integral para todos los
productosy servicios ofrecidos a publico. Adicionalmente, se cuenta con sistemas de apoyo para
las éreas de riesgos, créditosy contabilidad.

En esta misma materia, se cumple con un adecuado control para ofrecer la seguridad
requerida de informacién, control de acceso y niveles de servicio. Para hacer frente a cualquier
contingencia, se cuenta con un centro de respaldo e cua permite dar continuidad a las
operaciones y mantener el servicio a cliente. Asimismo, se han tomado |as medidas necesarias
para asegurar razonablemente que |os sistemas informéticos:
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a) Realicen lasfunciones paralas que fueron desarrollados o adquiridos.
b) Documenten debidamente sus aplicacionesy procesos.

¢) Antes de ser implementados, sean probados utilizando mecanismos de control de
calidad.

d) Cuenten con laslicencias 0 autorizaciones necesarias para su uso.

€) Cuenten con controles de seguridad y de acceso, garantizando la integridad de los
sistemas y de lainformacion generada, almacenaday transmitida.

f) Minimicen € riesgo de interrupcion con base en mecanismos de respaldo y
procedimientos de recuperacion de lainformacion.

g) Mantengan registros de auditoria.

h) Realicen pruebas tendientes a detectar vulnerabilidades de los medios electronicos
previniendo el acceso y uso no autorizado de personas gjenas.

En esta misma materia, hemos avanzado sustancialmente a contar con el sistema
“SIBAMEX”, donde residen casi la totalidad de aplicaciones pasivas y activas, servicios al
cliente y procedimientos de gestion.

Respecto a la contratacién de servicios con terceros, contamos con los mecanismos
necesarios para dar cumplimiento a la regulacion vigente, evitando en todo momento poner en
riesgo €l valor econémico BanRegio, la confidencialidad de la informacion y la continuidad de
las operaciones.

También cabe destacar que en las sesiones trimestrales del Comité de Auditoria, las areas
dan seguimiento y atencion a las diversas recomendaciones e instrucciones que este Comité
emite en materia de recursos humanos, ética e integridad, créditos, area comercial, tecnologia de
informacion y planes estratégicos.

€) ESTIMACIONES, PROVISIONES O RESERVAS CONTABLESCRITICAS

Las “Disposiciones de Cadlificacién de la Carterd’ emitidas por la CNBV establecen
metodologias generales para la calificacion y constitucion de estimaciones preventivas para
riesgos crediticios por cada tipo de crédito. Dichas disposiciones permiten que las sociedades
financieras de objeto mltiple califiquen y constituyan estimaciones preventivas con base en
metodologias internas, previa autorizacion de laCNBV.

Con base en lo anterior, aplicamos la metodologia general contenida en las mencionadas
disposiciones, en las que se considera principalmente lo siguiente:

Las disposiciones de calificacion de la cartera crediticia comercial establece que las
instituciones de crédito realicen la calificacion usando la informacion relativa a los cierres
trimestrales que concluyan en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio, y
registren en sus estados financieros las estimaciones preventivas a cierre de los mismos.
Asimismo, para los dos meses posteriores a cierre de cada trimestre la estimacion preventiva se
determina aplicando a los saldos de la cartera a cierre del mes de que se trate el grado de riesgo
determinado conforme a la dltima calificacion conocida.

La calificacion de la cartera comercia se realiza individualmente, incluyendo los créditos a
cargo de un mismo deudor, cuyo saldo sea igual o0 mayor a un importe equivalente a 2,300,000
UDIs a la fecha de la calificacion. Esta calificacion se realiza considerando los riesgos (palis,
financiero e industria) y la experiencia de pago y, adicionamente se evalla € valor de las
garantias, con el fin de estimar una probable pérdida y definir e porcentaje de reservas
preventivas necesarias.
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La calificacion de créditos a cargo de entidades federativas, municipios y sus organismos
descentralizados, se realiza individualmente, incluyendo los créditos a cargo de un mismo
deudor cuyo saldo sea igua 0 mayor a un importe equivalente a 900,000 UDIs a la fecha de la
calificacion. Esta calificacion se realiza considerando las calificaciones de agencias calificadoras
designadas por laCNBV.

Los créditos cuyo saldo sea menor a los importes antes mencionados, se califican en forma
paramétrica, atendiendo a los meses transcurridos a partir del primer incumplimiento y
asignando porcentajes de reservas considerando s se trata 0 no de cartera crediticia
reestructurada.

En e caso de la cartera de consumo e hipotecaria de vivienda, € procedimiento de
calificacion y constitucion de reservas preventivas se determina mensualmente en base a las
metodol ogias de probabilidad de incumplimiento y pérdidas esperadas.

Asimismo, la calificacion de cartera individualizada también incluye:

L os créditos destinados a proyectos de inversion con fuente de pago propia.

L os financiamientos otorgados a fiduciarios que actlien al amparo de fideicomisos y los
esguemas de créditos estructurados en los que exista una afectacion patrimonia que
permita evaluar individualmente el riesgo asociado a esquema.

Créditos destinados a entidades financieras.

Créditos contingentes otorgados por la compafiia para cubrir una obligacion o hacerle
frente a un incumplimiento.

En cada caso, existen metodologias particulares para asignar una estimacion preventiva para
riesgos crediticios.

Las reservas a constituir como resultado de la aplicacion de la citadas metodologias se
considerardan como generales cuando €l porcentaje de provisiones para cada crédito sea igual o
menor al 0.9%. El resto de las provisiones se clasificaran como especificas.

Constituimos provisiones preventivas adicionales a las que deben crear como resultado del
proceso de calificacion de su cartera de crédito, hasta por la cantidad que se requiera para
provisionar el 100.0% de agquéllos que sean otorgados sin que exista en los expedientes de
crédito respectivos documentacién que acredite haber formulado ante alguna sociedad de
informacion crediticia una consulta previa a su otorgamiento.

Para los casos de los créditos que cuentan con una consulta ante una sociedad de
informacion crediticia, se analiza €l resultado de interpretacion de los criterios establecidos tanto
para € solicitante, como para €l avalista, fiador u obligado solidario y segiin €l resultado se
podraimpactar € nivel de riesgo de su calificacion, hasta en dos niveles adicionales.

Consultar la “Nota 10 “Cartera de Créditos’ del dictamen de los auditores externos para €
afio 2010.
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V. ADMINISTRACION
a) AUDITOR EXTERNO

Nuestros Estados Financieros Auditados incluidos como anexos a este Prospecto han sido
dictaminados por PricewaterhouseCoopers, S.C.

La firma PricewaterhouseCoopers, S.C., fue designada por nuestro Consgo de
Administracion para fungir como nuestro auditor externo con base en su perfil y tomando en
consideracion su experiencia y reconocimiento tanto por autoridades como por instituciones
financieras. Las oficinas de |los auditores externos estéan ubicadas en Rufino Tamayo No. 100,
Coloniadel Valle Oriente, C.P. 66269, Garza Garcia, Nuevo Ledn.

En los dltimos 3 afios no hemos cambiado de auditores externos. Nuestros auditores
externos no han emitido opiniones con salvedad, opiniones negativas ni se han abstenido de
emitir opinién alguna, respecto de nuestros estados financieros dictaminados por ellos hasta esta
fecha

Conforme a nuestros estatutos sociales, nuestro Consegjo de Administracion es el responsable
de establecer las politicas y lineamientos para la contratacién de nuestros auditores externos,
previa recomendacién del Comité de Auditoriay Préacticas Societarias.

Adicionamente a los servicios de auditoria externa, PricewaterhouseCoopers, S.C., presta,
tanto a nosotros como a nuestras Subsidiarias, de tiempo en tiempo, servicios profesionales
adicionales como asesoria en materia de auditoria contable y financiera en relacion con
adquisiciones. En los (dltimos tres afios, no se ha efectuado pago alguno a
PricewaterhouseCoopers, S.C. por los servicios de asesoria en materia de auditoria contable y
financiera en relacion con adquisiciones. No existen servicios distintos de auditoria a los aqui
mencionados.

b) OPERACIONES CON PERSONAS RELACIONADASY CONFLICTOSDE
INTERES

Dentro del curso norma de nuestros negocios celebramos operaciones con partes
relacionadas. De conformidad con la legislacion que nos regula y las disposiciones de nuestros
estatutos sociales, dichas operaciones deben realizarse en términos de mercado y consideramos
gue todas €llas se redlizan en dichos términos. A continuacion se incluye una relacién de las
transacciones ef ectuadas con partes relacionadas en los Ultimos 3 gjercicios sociales:

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS Y CONFLICTOS DE INTERES
INFORMACION CONSOLIDADA (millones de pesos)

Naturaleza y monto de las operaciones Dic. 2008 Dic. 2009 Dic. 2010
Accionistas de la Institucién o de la Controladora 0 15 9
Miembros del Consejo de Administracion 0 0 8
Personas con parentesco con Accionistas y Consejeros 14 14 47
Empresas de las personas anteriores. 1,259 1,091 1,118

Total 1,273 1,120 1,182

Saldosy caracteristicas de las operaciones Dic. 2008 Dic. 2009 Dic. 2010
Créditos Revolventes 1,114 914 789
Créditos Amortizables 159 206 393
Total 1,273 1,120 1,182

-144 -



El total de la cartera de créditos relacionados, definidos de conformidad con los articulos 73
y 73 BisdelaLIC, del Banco, Banco Regional, S.A., y AF BanRegio, ascendié a $763 millones,
$0 y $419 millones respectivamente al 31 de diciembre de 2010, y a $767 millones, $105
millones y $248 millones a 31 de diciembre de 2009. Al 31 de diciembre de 2008 los saldos de
la cartera de créditos relacionados de Banco y Banco Regional, S.A. ascendieron a $624 millones
y $157 millones, respectivamente, y la cartera de créditos relacionados a AF BanRegio a esa
fecha ascendi6 ala cantidad de $492 millones, considerando que a AF BanRegio no estaba sujeta
alasdisposicionesdelaLIC aesafecha.

Todas nuestras operaciones relevantes con partes relacionadas estan registradas en nuestro
balance general o en nuestro estado de resultados.

Los créditos relacionados han sido otorgados y calificados de acuerdo con las politicas,
procedimientos y sistemas de calificacion aplicables a resto de la cartera de crédito del Banco.
Estos créditos en su conjunto no deben exceder del limite que a efecto sefidala LIC, y que
actualmente es el equivalente al 50.0% del capital basico de cada una de nuestras Subsidiarias.

Todas nuestras operaciones con partes relacionadas han sido aprobadas por nuestro Consejo
de Administracion.

El articulo 73 Bis de la LIC establece que s e crédito otorgado a una sola persona
relacionada excede el monto equivalente a dos millones de UDIs o 1.0% del capital basico, lo
que resulte mayor, la autorizacién debe ser otorgada por €l Consgjo de Administraciony tiene un
reguerimiento de capital de 115.0%.

No existen partidas irrecuperables o de dificil cobro provenientes de operaciones con partes
relacionadas.

c) ADMINISTRADORESY ACCIONISTAS

El Consgjo de Administracion de la Compafiia estd actualmente integrado por 7 consejeros
propietarios y sus respectivos suplentes. Cada consejero es elegido por el plazo de un afio, puede
ser reelegido y debera permanecer en funciones hasta que su sucesor haya sido elegido y tomado
posesién de su cargo. Los consgjeros son elegidos por 1os accionistas reunidos en asamblea de
conformidad con lo establecido en el articulo vigésimo séptimo de los estatutos sociales de la
Emisora, escuchando a Consgjo de Administracion previa opinién de nuestro comité de
auditoria y practicas societarias. Todos los consgjeros propietarios y suplentes actuales fueron
elegidos o ratificados para ocupar sus cargos en el Consgjo por un periodo de 1 (un) afio o hasta
gue su sucesor haya sido elegido y tomado posesion de su cargo, mediante acuerdo de la
asamblea general ordinaria anual y asamblea general extraordinaria de accionistas del 11 de abril
de 2011.

Conforme a la LMV y los estatutos sociales de la Emisora, a menos el 25.0% de los
consgeros deberan ser independientes y dicha independencia es calificada por la propia
Asamblea de Accionistas que |os designe.

De conformidad con la LMV y los estatutos socidles la Emisora, € Consgo de
Administracion deberan procurar la creacion de valor en beneficio de la Emisora, sin favorecer a
determinado accionista 0 grupo de accionistas. Al efecto deberdn actuar diligentemente
adoptando decisiones razonadas y cumpliendo con los demés deberes que les sean impuestos por
virtud delaLMYV Yy los estatutos sociales.

En términos de lo dispuesto por € Articulo 28 de la LMV, e Consgo de Administracion
debera ocuparse de los asuntos siguientes:
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a)

b)

0)

Establecer las estrategias generales para la conduccion del negocio de la Emisora
y las personas morales que ésta controle.

Vigilar la gestion y conduccion de la Emisoray de las personas morales que ésta
controle, considerando la relevancia que tengan estas Ultimas en la situacién
financiera, administrativay juridica de la Emisora, asi como el desempefio de los
directivos relevantes.

Aprabar, con la previa opinién del Comité que sea competente:

Las politicas y lineamientos para € uso o goce de los bienes que integren el
patrimonio de la Emisoray de las personas morales que ésta controle, por parte
de personas rel acionadas.

Las operaciones, cada una en lo individual, con personas relacionadas, que
pretenda celebrar la Emisora o |las personas moral es que ésta controle.

No requeriran aprobacion del Consgjo de Administracion, las operaciones que
a continuacion se sefidan, siempre que se apeguen a las politicas y
lineamientos que al efecto apruebe el Consgjo:

1. Las operaciones que en razén de su cuantia carezcan de relevancia parala
Sociedad o personas morales que ésta controle.

2. Las operaciones que se realicen entre la Sociedad y las personas morales
que ésta controle o en las que tenga una influencia significativa o entre
cualquiera de éstas, siempre que:

i. Sean del giro ordinario o habitual del negocio.

ii. Se consideren hechas a precios de mercado o soportadas en
valuaciones realizadas por agentes externos especialistas.

Las operaciones que se gecuten, ya sea simultanea 0 sucesivamente, que por
sus caracteristicas puedan considerarse como una sola operacién y que
pretendan llevarse a cabo por la Emisora o las personas morales que ésta
controle, en el lapso de un gercicio social, cuando sean inusuales 0 no
recurrentes, o bien, su importe represente, con base en cifras correspondientes
a cierre del trimestre inmediato anterior en cualquiera de los supuestos
siguientes:

1. Laadquisicién o engjenacion de bienes con valor igual o superior al 5.0%
(cinco por ciento) de los activos consolidados de la Emisora.

2. El otorgamiento de garantias o la asuncién de pasivos por un monto total
igual o superior a 5.0% (cinco por ciento) de los activos consolidados de
la Emisora.

El nombramiento, eleccién y, en su caso, destitucion del Director General de la
Sociedad y su retribucion integral, asi como las politicas para la designacién y
retribucion integral de los demas directivos relevantes.

Las politicas para el otorgamiento de mutuos, préstamos o cuaquier tipo de
créditos o garantias a personas rel acionadas.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

b)

0)

d)

e

Las dispensas para que un Consgjero, directivo relevante o persona con poder de
mando, aproveche oportunidades de negocio para si 0 en favor de terceros, que
correspondan a la Sociedad o a las personas morales que ésta controle o en las
gue tenga una influencia significativa. Las dispensas por transacciones cuyo
importe sea menor a mencionado en el inciso c) de este Articulo, podran
delegarse en alguno de los Comités de la Sociedad encargado de las funciones en
materia de auditoria o précticas societarias.

Los lineamientos en materia de control interno y auditoria interna de la Sociedad
y de las personas morales que ésta controle.

Las politicas contables de la Sociedad, agjustandose a los principios de
contabilidad reconocidos o expedidos por la Comision Nacional Bancaria 'y de
Valores mediante disposiciones de caracter general.

Los estados financieros de la Sociedad.

La contratacion de la persona moral que proporcione los servicios de Auditoria
Externa y, en su caso, de servicios adicionales o complementarios a los de
Auditoria Externa.

Presentar a la Asamblea General de Accionistas que se celebre con motivo del
cierre del gercicio social:

Losinformes aque serefiere el articulo 43 delaLMV.

El informe que € Director General elabore conforme a lo sefidlado en el
articulo 44, fraccion Xl de la citada LMV, acompafiado del dictamen del
Auditor Externo.

La opinién del Consegjo de Administracion sobre el contenido del informe del
Director General a que serefiere el inciso anterior.

El informe a que se refiere el Articulo 172, inciso b) delaLGSM en € que se
contengan las principales politicas y criterios contables y de informacién
seguidos en la preparacién de lainformacion financiera.

El informe sobre las operaciones y actividades en las que hubiere intervenido
conforme alo previstoenlaLMV.

Dar seguimiento a los principales riesgos a los que esté expuesta la Emisora y
personas morales que ésta controle, identificados con base en la informacion
presentada por los comités, el Director Genera y la persona mora que
proporcione los servicios de auditoria externa, asi como a los sistemas de
contabilidad, control interno y auditoria interna, registro, archivo o informacion,
de éstas y aquélla, lo que podra llevar a cabo por conducto del comité que gjerza
las funciones en materia de auditoria.

XIll.  Aprobar las politicas de informacion y comunicacién con los accionistas y €

mercado, asi como con los consgeros y directivos relevantes, para dar
cumplimiento alo previstoenlaLMV.
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X1V. Determinar las acciones que correspondan a fin de subsanar las irregularidades
que sean de su conocimiento e implementar las medidas correctivas
correspondientes.

XV. Otorgar poderes a Director General y establecer los términos y condiciones alos
gue debera gjustarse en el gercicio de las facultades de actos de dominio.

XVI. Ordenar a Director General larevelacion a piblico de los eventos relevantes de
gue tenga conocimiento. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion del Director
General aque hacereferenciael Articulo 44, fraccién V delaLMV.

XVII. Los demés que establezcala LMV 0 que se prevean en estos estatutos sociales o
aquellas que le sean asignadas por la Asamblea General de Accionistas.

El Consgio de Administracion sera responsable de vigilar e cumplimiento de los acuerdos
de las Asambleas de Accionistas, lo cual podra llevar a cabo a través del Comité que gerzalas
funciones de auditoria.

Los miembros del Consgjo de Administracion responderan por sus actos en los términos de
la LMV, de la legislacion mercantil y las disposiciones del orden comun. Al efecto, los
miembros del Consejo de Administracion deberan observar los deberes de diligencia, de lealtad
y de confidencialidad que les imponen los articulos 30 a 36 y demés relativos y aplicables la
LMV. Asimismo, deberdn abstenerse de redlizar actos y hechos ilicitos, incluyendo sin
limitacién aquellos a que se refiere € articulo 37 del mismo ordenamiento legal.

Las acciones de responsabilidad que deriven de la falta a los deberes anteriormente
mencionados, asi como de la realizacion de los actos y hechos ilicitos arriba referidos, se regira
por lo dispuesto en los articulos 38, 39 y demas relativos y aplicablesdelaLMV.

Los miembros del Consgjo de Administracién no incurriran, individualmente o en su
conjunto, en responsabilidad por los dafios y perjuicios que ocasionen a la Emisora o a las
personas que ésta controle o en las que tenga una influencia significativa, derivados de los actos
gue gjecuten o las decisiones que adopten, cuando actuando de buena fe se actualice cualquiera
de las excluyentes de responsabilidad a que serefiere e articulo 40 delaLMV.

En términos de lo previsto en la LMV, la responsabilidad consistente en indemnizar los
dafios y perjuicios ocasionados a la Emisora 0 a las personas morales que ésta controle o en las
gue tenga una influencia significativa, por cualesquiera faltas a deber de diligencia por parte de
los directivos relevantes, miembros del Consgio de Administracion, del Secretario o Pro-
Secretario de dicho érgano de la Emisora (incluyendo sin limitacién la responsabilidad derivada
de los actos que gjecuten o las decisiones que adopten en el consegjo o de aquellas que dejen de
tomarse al no poder sesionar legalmente dicho érgano social), no podrd, en ninglin caso, en una o
mas ocasiones, exceder del monto equivalente a total de los honorarios netos que dichas
personas fisicas hayan recibido por parte de la Emisora o de las personas morales que ésta
controle o en las que tenga una influencia significativa en los Ultimos 12 meses. Lo anterior, en
e entendido que la limitacion a monto de la indemnizacién contenida en este parrafo, no sera
aplicable cuando se trate de actos dolosos o de mala fe, o bien, ilicitos conforme ala LMV u
otras leyes. La Emisora, en todo caso, indemnizard y sacard en paz y a savo a los directivos
relevantes, miembros del Consgjo de Administracion y el Secretario y el Pro-Secretario de
cualquier responsabilidad que incurran frente a terceros en el debido desempefio de su encargo y
cubrira el monto de laindemnizacién por los dafios que cause su actuacion a terceros, salvo que
se trate de actos dolosos o de malafe, o bien, ilicitos conforme alaLMV u otras leyes.

Ademés, € Consgjo de Administracion tiene la representacion de la Sociedad y tendra las
facultades que, de manera enunciativa y no limitativa, se establece en el articulo trigésimo
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tercero de los estatutos sociales de la Emisora tendientes a celebrar cualesquiera actos juridicos y
adoptar cualesquiera determinaciones que sean necesarias 0 convenientes para lograr € objeto

social.

Nuestros consejeros reciben como Unico emolumento por sus servicios $13,650.00 (trece
mil pesos seiscientos cincuenta 00/100 moneda nacional) cada uno, por cada sesién del Consgjo

de Administraciéon alacual atiendan.

Al 31 de diciembre de 2010, e monto total de las prestaciones que pagamos a nuestros
consgeros y a los de nuestras Subsidiarias por los servicios prestados durante €l gjercicio social
concluido en dichafecha, ascendi6 ala cantidad de $1.2 millones.

En la tabla siguiente se presentan los nombres de los actuales miembros del Consejo de
Administracion, su principal ocupacién, su cargo, y €l afio de su primera designacién como

consgjero propietario, en el caso de que hayan sido ratificados en sus cargos.

Consgero Cargo Miembro desde:
Jaime Alberto Rivero Santos Presidente - Propietario jun-94
Manuel G. Rivero Santos Propietario jun-94
Guillermo Javier Gonzalez Barragan Propietario abr-00
Francisco Rogelio Garza Egloff Propietario abr-06
Jorge Humberto Santos Reyna Propietario independiente abr-02
Alfonso Gonzélez Migoya Propietario independiente abr-98
Francisco Jorge Patifio Lea Propietario independiente abr-10
Marcelo Zambrano Lozano Suplente abr-09
Manuel Gerardo Rivero Zambrano Suplente abr-06
Jaime Arizpe Lozano Suplente abr-07
Adrian Bernardo L ozano Rojas Suplente independiente mar-04
Alegjandro Miguel Elizondo Barragan Suplente independiente abr-99
Isauro Alfaro Alvarez Suplente abr-09
Arturo Lozano Cerda Suplente independiente abr-06

Gerardo Jestis GOmez Garza
Algandro Carlos de Lascurain Morhan
Joel Antonio Chapa Gonzélez

José Antonio Quesada Pal acios

Secretario del Consgjo:
Prosecretario del Consgjo:
Comisario Propietario:
Comisario Suplente:

Salvo por los miembros del Consgjo de Administracion que forman parte de nuestros
principales funcionarios, ninguno de los miembros del Consgjo de Administracién laboran en
empresas que tienen algin tipo de relacion con BanRegio.

A continuacién se presenta un resumen de la informacion biografica de cada uno de nuestros
CONsgjeros:

Jaime Alberto Rivero Santos. El ingeniero Rivero, es ingeniero mecanico administrador por
el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, funge como Presidente del
Consgjo de Administracion de la Compafiia desde el afio 1994 y ha sido miembro del Consgjo de
Administracion por mas de 15 afios. El ingeniero Rivero es presidente del Consgjo de
Administracion de Mosaicos Rivero, SA., y es miembro activo o Consgero de diversas,
empresas, asociaciones industriales, educativas fundaciones y organizaciones filantrépicas.
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El ingeniero Rivero es nuestro accionista y hermano de Manuel G. Rivero Santos, quién
también es nuestro consegjero y accionista.

Manuel G. Rivero Santos. El licenciado Rivero, es licenciado en administracion de empresas
por €l Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey y cursd €l programa de alta
direccion de empresas “AD-2" en e Instituto Panamericano de Alta Direccién de Empresa
(IPADE) y director general de BanRegio y miembro del Consgjo de Administracion de la
Compafila desde su fundacion. El licenciado Rivero fue presidente del Consgjo de
Administracion de Euromotriz, SA. de C.V. y cuenta con 37 afios de experiencia en € sector
financiero.

El licenciado Rivero es accionista de BanRegio y hermano de Jaime Albero Rivero Santos
consgjero y accionista de la Emisora.

Guillermo Javier Gonzdlez Barragan. El ingeniero Gonzdlez, es ingeniero agronomo
administrador por € Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey. Es miembro
de nuestro Consejo de Administracion desde el 2000. El ingeniero Gonzal ez trabajé en Pesqueria
Zapata, S.A. de C.V. como Administrador de Ventas. Fue Gerente de Planeacion para Division
Pecuaria Visa. Actualmente se dedica a la administracion de sus propios negocios que incluyen
la empresa Gonrey, S.A. deC.V.

Francisco Rogelio Garza Egloff. El ingeniero Garza, es ingeniero quimico administrador
por e Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey. Es miembro de nuestro
Consgjo de Administracion desde el 2006. Hizo la mayoria de su carrera en Grupo Alfa. De 1987
a 1994 fue Director General de la division de Petrocel/Temex y fue Director Genera de la
Division Fibras para este mismo corporativo. Posteriormente fue Director General de Sigma,
donde ocupd € puesto hasta 2003. Desde esa fecha hasta la actualidad ocupa €l puesto de
Director General del Grupo Arca.

Jorge Humberto Santos Reyna. El contador Santos, es contador publico y auditor de la
Universidad de Monterrey, ademés cuenta con diplomado en Alta Direccién por parte del
Instituto Tecnol6gico de Estudios Superiores de Monterrey. Es miembro de nuestro Consgjo de
Administracion desde el 2002. Labord en Papas Fritas Monterrey y ha servido en el Consgjo de
Administracion de Proyeccién Corporativa, SA. de C.V. En la actualidad es miembro del
Consgjo de Administracion de Embotelladora Arca y de Grupo Index; asimismo, es Director
General del Grupo San Barr.

Alfonso Gonzalez Migoya. El ingeniero Gonzéalez es. ingeniero mecanico electricista y
cuenta con una maestria en negocios por la universidad de Stanford en E.U.A Es miembro de
nuestro Consegjo de Administracion desde el 1998. Fue Director General de la Division Quimica
del Grupo Cydsa, después fue Director General Adjunto de Grupo Financiero Bancomer y ocupé
también el puesto de Director Corporativo del Grupo Alfa y fue Director General Interino de
Alestra. Actualmente Director General y Presidente del Consegjo de GIS.

Francisco Jorge Patifio Leal. El licenciado Patifio es, licenciado en economia por la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn y tiene una maestria en economia y finanzas por la
Universidad de Columbia en E.U.A. Es miembro de nuestro Consejo de Administracion desde el
2010. Ha desempefiado diversos puestos en I nstituciones Financieras y actualmente es Presidente
del Consgjo del Centro de Atencién Avanzada de la Salud Animicay de Master Proteccién, S.A.
deC.V.

Marcelo Zambrano Lozano. El licenciado Zambrano, es licenciado en mercadotecnia por el
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey. Es miembro de nuestro Consgjo de
Administracion desde 1998. El licenciado Zambrano es empresario del sector inmobiliario, socio
y Director de Carza, SA. de C.V., empresa desarrolladora y promotora de inmuebles desde
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1983. Socio Director de Parque Plaza Sésamo, empresa de entretenimiento de parques tematicos
de diversion, actualmente opera en Monterrey, N.L. desde 1995.

Manuel Gerardo Rivero Zambrano. Es licenciado en administraciéon financiera por el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey. Cuenta con una sobresaliente
trayectoria en BanRegio, empresa dénde ha ocupado diversos cargos en los Ultimos afios, donde
tuvo a su cargo las areas de recursos humanos, planeacion, operaciones, gestion comercial,
sistemas y mercadotecnia. Actualmente tiene asu cargo laDGA de planeacion como responsable
de las areas de sistemas y planeacién estratégica del grupo. Es ademéas, miembro activo del
comité de crédito, comité de precios, comité de riesgos y es responsable del comité de seguridad.
Adicionamente es responsable de definir las inversiones anuales de infraestructura, la
planeacién estratégica y mejoras operativas de la institucion. Bajo su cargo ha logrado la
implementacién de exitosos proyectos de innovacion, comerciales y operativos del Banco y
cuenta con 8 afios de experienciaen el sector financiero.

El licenciado Rivero es hijo de Manuel G. Rivero Santos.

Jaime Arizpe Lozano. Don Jaime Arizpe es, contador privado por €l Instituto Panamericano
de Alta Direccién de Empresa (IPADE). Es miembro de nuestro Consgjo de Administracion
desde el 2007. El contador Arizpe cuenta con una amplia experiencia en sector bancario y
financiero, actualmente es Asesor de la Direccion General de BanRegio.

Adrian Bernardo Lozano Rojas. El ingeniero Lozano es, ingeniero quimico y de sistemas y
tiene un diplomado por e Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey. Es
miembro de nuestro Consgjo de Administracion desde € 2004. Fue Director Comercial de
Ucdli, SA. de C.V. Actuamente es Socio-Director de Terra.

Algiandro Miguel Elizondo Barragan. El ingeniero Elizondo es, ingeniero mecanico
eectricista'y cuenta con un una maestria en finanzas por parte de la Universidad de Harvard en
E.U.A. Es miembro de nuestro Consgjo de Administracion desde 1999. Fue Director de
Planeacion y Finanzas para Grupo Alfa, en la actualidad es Director General de Alpek, Grupo
Alfa

Isauro Alfaro Alvarez. El ingeniero Alfaro es, ingeniero mecanico administrador por e
Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey y cuenta con una maestria en
administracion por la Universidad de Wharton. Es miembro de nuestro Consgo de
Administracion desde 2009. Fue Director General de Salomon Smith Barney, Director General
de Credit Suisse First Boston y actualmente es socio fundador de Alfaro, Davila& Rios, S.C.

Arturo Lozano Cerda. El licenciado Lozano es, licenciado en contabilidad publica por la
Universidad Autonoma de Coahuila, cuenta con una maestria en administracion por le
Universidad de Kansas. Es miembro de nuestro Consegjo de Administracion desde 2006. Labor6
para Organizacién Soriana como Director de Planeacion y Finanzas. Actualmente es
Vicepresidente Senior de Administracion y Finanzas para HEB México.

Gerardo Jeslis Gémez Garza. El licenciado Gomez es, licenciado en derecho y tiene una
maestria en economia del Colegio de México y estudios en finanzas por la New Y ork University
de los E.U.A. El licenciado Gémez es secretario no miembro del Consgjo de Administracion.
Trabaj6 en Grupo Financiero Banorte, donde ocupd varios puestos de 1953 a 1992 y fue Director
General de Arrendadora Banorte de 1990 a 1994. En el 1994 se integré a BanRegio como
Director General Adjunto donde ocupé dicho puesto hasta diciembre del 2010. Actualmente
funge como Asesor de la Direccién General y cuenta con 58 afios de experiencia en € sector
financiero.

Algjandro Carlos de Lascurain Morhan. El ingeniero de Lascurain es, ingeniero quimico
administrador, tiene una maestria en administracion con una especializacion en finanzas por €
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Ingtituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey. El ingeniero de Lascurain es
prosecretario no miembro del Consgjo de Administracién. Fue Director Corporativo de Corp.
Mty, SA. de C.V. de 1986 a 1994. Empez6 a laborar en e Banco en 1994 como Director de
Administracion y Finanzas, puesto que ocupd hasta el mes de enero de 2007. Actualmente funge
como Director General Adjunto de Finanzas y cuenta con 22 afios de experiencia en €l sector
financiero.

Funcionarios de primer nivel

A continuacion se presenta una lista con los nombres de nuestros actuales funcionarios de
primer nivel, indicando el cargo que ocupa cada uno de €llos:

Directivo Cargo
Manuel G. Rivero Santos Director General BanRegio Grupo Financiero
Manuel Gerardo Rivero Zambrano D.G.A. Planeacion
Algjandro Carlos de Lascurain Morhan D.G.A. Finanzas
Héctor Cantll Reyes D.G.A. Banca
Ramiro Guadalupe Ramirez Garza D.G.A. Gestion de Riesgos
Ricardo Vega Gonzalez Asesor de Proyectos Inmobiliariosy Dir. SINCA
Gerardo Jesis Gomez Garza Asesor Direccion General

Al 31 de diciembre de 2010, e monto total de las retribuciones que pagamos a nuestros
funcionarios de primer nivel por los servicios prestados durante el gercicio socia concluido en
dicha fecha, mismo que ascendi6 a la cantidad de $46'279,453.00, dicha cantidad incluye
sueldos nominales y compensaci ones extraordinarias por desempefio.

La cantidad mencionada anteriormente incluye Unicamente al primer nivel directivo. Los
bonos pagados a cada directivo son variables en funcién de nuestros resultados y del area de
responsabilidad de cada funcionario. Ademas de dichos pagos, nuestros funcionarios no reciben
ni tienen derecho a recibir otro tipo de compensacion (incluyendo planes de opciones de
acciones).

No existen planes de pensiones, retiro o similares, para las personas que integran el consegjo
de administracion, directivos relevantes e individuos que tengan el caracter de personas
relacionadas.

No existen convenios, programas o planes de acciones u opiniones en beneficio de los
miembros del Consejo de Administracién que les permitan participar o adquirir participacion
algunaen el capital social delaEmisora

A continuacion se presenta un resumen de informacion biogréfica de cada uno de nuestros
principales funcionarios:

Manuel G. Rivero Santos. El licenciado Rivero, es licenciado en administracion de empresas
por el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey y curso €l programa de ata
direccion de empresas “AD-2" en € Instituto Panamericano de Alta Direccién de Empresa
(IPADE) y director genera de BanRegio y miembro del Consgjo de Administracion de la
Compafiia desde su fundacion. El licenciado Rivero fue presidente del Consgo de
Administracion de Euromotriz, SA. de C.V. y cuenta con 37 afios de experiencia en € sector
financiero.

El licenciado Rivero es accionista de BanRegio y hermano de Jaime Albero Rivero Santos
consgjero y accionista de la Emisora.
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Manuel Gerardo Rivero Zambrano. Es licenciado en administraciéon financiera por el
Ingtituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey. Cuenta con una sobresaliente
trayectoria en BanRegio, empresa donde ha ocupado diversos cargos en los ltimos afios, donde
tuvo a su cargo las areas de recursos humanos, planeacién, operaciones, gestion comercial,
sistemas y mercadotecnia. Actualmente tiene asu cargo la DGA de planeacion como responsable
de las éreas de sistemas y planeacion estratégica del grupo. Es ademas, miembro activo del
comité de crédito, comité de precios, comité de riesgos y es responsable del comité de seguridad.
Adicionamente es responsable de definir las inversiones anuales de infraestructura, la
planeacion estratégica y mejoras operativas de la institucion. Bajo su cargo ha logrado la
implementacion de exitosos proyectos de innovacion, comerciales y operativos del Banco y
cuenta con 8 afos de experienciaen el sector financiero.

El licenciado Rivero es hijo de Manudl G. Rivero Santos.

Algjandro Carlos de Lascurain Morhan. El ingeniero de Lascurain es, ingeniero quimico
administrador, tiene una maestria en administracion con una especializacion en finanzas por €
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey. El ingeniero de Lascurain es
prosecretario no miembro del Consgjo de Administracion. Fue Director Corporativo de Corp.
Mty, S.A. de C.V. de 1986 a 1994. Empez6 a laborar en el Banco en 1994 como Director de
Administracion y Finanzas, puesto que ocupd hasta el mes de enero de 2007. Actualmente funge
como Director General Adjunto de Finanzas. El ingeniero de Lascurain cuenta con 22 afios de
experienciaen el sector financiero.

Héctor Cantu Reyes. El licenciado Cantu es, licenciado en administracién de empresas por
la Universidad Autonoma de Nuevo Lebn con maestria en administracién por la Universidad de
Monterrey. Empez6 su carrera en Polibanca Inova, S.A. de 1979 a 1981 donde tuvo diversos
puestos. En 1981, entré a Banca Serfin donde trabaj6 los siguientes 13 afios en distintos puestos,
el més reciente siendo Director Ejecutivo de Bancas de Empresas en Monterrey. En noviembre
de 2003 se uni6é a BanRegio como Director de Banca Empresarial. En junio del siguiente afio
asumio €l cargo de Director de Banca Comercial, mismo que ocupd hasta principios del 2007.
Posteriormente, se desempefio como director general adjunto territorial hasta diciembre del 2010.
Actualmente se desempefia como Director General Adjunto Banca. El licenciado Cantl cuenta
con 32 afos de experiencia en e sector financiero.

Ramiro Guadalupe Ramirez Garza. El licenciado Ramirez es, licenciado en economia y
maestria en administracion por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.
Fue Director Ejecutivo de Crédito en Banorte de 1987 a 2004. Posteriormente fue Director
Adjunto de Crédito en Afirme. A partir de abril del 2007, ingresa a BanRegio desempefiando €l
puesto de director general adjunto de créditos. Actualmente funge como director general adjunto
gestion de riesgos. El licenciado Ramirez cuenta con 27 afios de experiencia en el sector
financiero.

Ricardo Vega Gonzalez. El ingeniero Vega es, ingeniero electricistay tiene una maestria en
ciencias de la Universidad de Purdue en los E.U.A. Trabajé en Centro de Construcciones
Modernas. En BanRegio ha fungido como Director Ejecutivo de Banca Comercial, Director
Ejecutivo de Banca Empresarial, de Factor BanRegio, de Arrendadora BanRegio y, mas
recientemente, como director general adjunto de banca inmobiliaria. Actualmente se desempefia
como Asesor de Proyectos Inmobiliarios y director de la subsidiaria del Banco, Sinca. El
ingeniero Vega cuenta con 17 afios de experienciaen el sector financiero.

Gerardo Jeslis Gomez Garza. El licenciado Gémez es, licenciado en derecho y tiene una
maestria en economia del Colegio de México y estudios en finanzas por la New Y ork University
de los E.U.A. El licenciado Gémez es secretario no miembro del Consgjo de Administracion.
Trabaj6 en Grupo Financiero Banorte, donde ocupd varios puestos de 1953 a 1992 y fue Director
General de Arrendadora Banorte de 1990 a 1994. En el 1994 se integr6 a BanRegio como
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Director General Adjunto donde ocup6 dicho puesto hasta diciembre del 2010. Actualmente
funge como Asesor de la Direccién General y cuenta con 58 afios de experiencia en € sector
financiero.

Comités auxiliares del Consgjo de Administracién

A continuacion se describen los comités auxiliares de las entidades que forman parte de
BanRegio:

1. Comité de Auditoriay de Précticas Societarias

Conforme alaLMV, debemos contar con un comité de auditoria como érgano de vigilancia,
integrado por cuando menos tres miembros independientes de nuestro Consgo de
Administracion (excepto en caso de sociedades controladas por una persona o grupo empresarial
titular del 50.0% o mas del capital socia en circulacién, en cuyo caso la mayoria de los
miembros deberdn ser independientes). EI Comité de Auditoria (junto con el Consgo de
Administracion, que tiene obligaciones adicionales) sustituye a comisario que anteriormente se
regueria en términos de la LGSM. En el caso de BanRegio Grupo Financiero el Comité de
Auditoriay Précticas Societarias es €l (inico érgano de vigilancia.

Establecimos un Comité de Auditoria y Précticas Societarias en nuestra asamblea de
accionistas del 11 de abril de 2011. Los miembros actuales del Comité de Auditoria fueron
nombrados o ratificados por € Consgo de Administracion en 2011 indefinidamente.
Consideramos que los miembros de dicho comité son consejeros independientes de conformidad
conlaLMV y que a menos uno de sus miembros califica como experto financiero.

L as funciones principal es de nuestro Comité de Auditoriaincluyen supervisar alos auditores
externos de la Emisora, analizar los informes de dichos auditores externos, informar al Consejo
de Administracion de cualesquier control internos existentes y cualesquier irregularidades
relacionadas con los controles internos, asi como supervisar la realizacion de operaciones con
partes relacionadas, las actividades del director general y la funcién de auditoria interna y
entregar un reporte anual a Consejo de Administracion.

Nuestro Comité de Auditoria también es responsable de emitir opiniones a Consgjo de
Administracion en relacion con el desempefio de los funcionarios clave de la Emisora, las
operaciones con partes relacionadas, de las solicitudes de dictamenes de peritos independientes,
de convocar las asambleas de accionistas y de apoyar al Consgjo de Administracion en la
preparacion de informes parala asamblea anual de accionistas.

A continuacién se mencionan los miembros de dicho Comité de Auditoria y Practicas
Societarias:

Miembros Propietarios Suplente
Ing. Alfonso Gonzélez Miembro del Consgjo de Lic. Francisco Jorge Patifio L eal
Migoya (Presidente) Administracion
C. P. Jorge Humberto Miembro del Consgjo de Ing. Adrién Bernardo Lozano
Santos Reyna Administracion Rojas

Lic. Francisco Jorge Patifio | Miembro del Consgjo de
Leal Administracion
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2. Comité de Riesgos

Los miembros actuales del comité de riesgos fueron designados €l 24 de enero de 2011:

Miembr os Propietarios

Suplentes

Miembro del Consgo de
Administracion

Lic. Francisco Jorge Patifio Leal
(Presidente)

Miembro del Consgo de
Administracion

C. P. Jorge Humberto Santos
Reyna

(Presidente - Suplente)

Lic. Marcelo Zambrano
Lozano

Director General

Lic. Manud G. Rivero Santos

Ing. Isauro Alfaro Alvarez

Titular delaUAIR

Lic. Jos¢ Antonio Alvarez
Ramirez

DGA Planeacién

Lic. Manuel Gerardo Rivero
Zambrano

El principal objetivo del comité de riesgos es la administracion de los riesgos a que se

encuentra expuesta y vigilar que la realizacion de las operaciones se gjuste a los objetivos,

politicas y procedimientos para la administracion integral de riesgos, asi como a los limites
globales de exposicion a riesgo, que hayan sido previamente aprobados por €l Consgo de
Administracion. Consideramos que cada uno de los miembros califica como experto financiero
toda vez que (i) conocen las normas de informacion financiera y los estados financieros de la
Emisora, (ii) tienen la experienciay capacidad de evaluar la aplicacion general de dichas normas
a la contabilidad de la Emisora, (iii) tienen experiencia preparando, auditando, analizando o
evaluando estados financieros y (iv) tienen una visién de los controles internos y procedimientos

parainformacion financiera.

El comité de riesgos deberd integrarse de conformidad con lo siguiente;

Tratandose de instituciones de banca mdltiple por:

a) Cuando menos dos miembros propietarios del Consgjo, uno de los cuales
debera presidir dicho comité.

b) El director general.

C) El responsable de la UAIR.

d) El auditor interno de la Institucién y las personas que sean invitadas al efecto,

quienes como €l primero podran participar con voz pero sin voto.

3. Comité de Comunicacion y Control

Los miembros actuales del comité de comunicacion y control fueron designados por nuestro

Consgjo de Administracién son:;
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Funcion Responsable Suplente
Presidente Ing. Ale_jandro Carlos de Lic. Gerardo Jesis Gomez Garza
Lascurain Morhan
Secreta_\rlc_) - Oficial de C.P.Q. SanjuanaHerrera CP. Luis Carlos Flores Cardenas
Cumplimiento Galvén
Lic. Héctor Cantdi Reyes Lic. Héctor Algjandro delaVega
Barba
Lic. (?felmPatnuoLeaI Lic. Scarlett Rivera Gonzélez
Garcia
Ing. Roberto Espinosa Don Carlos Murillo Gonzalez
Alvarez
Ing. Ricardo Vega Lic. Enrique Arturo Cisneros
Gonzélez Moreno
Integrantes Ing. Jegus Eduardo Dillon Lic. Ernesto Palacios Pefia
M ontafia
Lic lf%am ro Guadalupe Gerardo Antonio Garcia Rodriguez
Ramirez Garza
Ing. Sergio Cortés Lic. ElviraGuillermina Cornejo
Fernandez Gonzélez
Lic. Napoleon Garcia Lic. Teodoro Ruiz Gonzdlez
Cantu
LI.C' Ricardo L acavex Lic. José Guillermo Mateos Flores
Villarreal
Invitado C.P. RenéRios Alvarado | C.P. Myriam Garza Botello

El comité, estara integrado con al menos tres miembros que, en todo caso, deberan ocupar la
titularidad de las areas que al efecto designe el consegjo de administracion o directivo de cada
entidad, seguin corresponda y, en cualquier caso, deberan participar miembros de ese consgjo, €l
director general o funcionarios que ocupen cargos dentro de las dos jerarquias inmediatas
inferiores a la del director general de la entidad de que se trate. Consideramos que cada uno de
los miembros califica como experto financiero toda vez que (i) conocen las normas de
informacion financiera y los estados financieros de la Emisora, (ii) tienen la experiencia y
capacidad de evaluar la aplicacién general de dichas normas ala contabilidad de la Emisora, (iii)
tienen experiencia preparando, auditando, analizando o evaluando estados financieros y (iv)
tienen unavisién de los controles internos y procedi mientos para informacion financiera.

El auditor interno o la persona del &rea de auditoria que é designe, no formara parte del
comité, sin perjuicio de lo cual deberd participar en las sesiones de dicho comité con voz, pero
sin voto.

Los miembros propietarios del comité podran designar a sus respectivos suplentes, pero
estos Unicamente podran representarlos en forma extraordinaria.

El comité contard con un presidente y un secretario, que seran designados de entre sus
miembros, y sesionara con una periodicidad que no sera mayor a un mes calendario ni menor a
10 dias. Para que las sesiones puedan celebrarse validamente, se requerira que se encuentre
presente la mayoria de los miembros del propio comité.
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4, Comité de Créditos Mayores

Los miembros actuales del comité de créditos mayores fueron designados por nuestro
Consgjo de Administracion en la sesion celebrada € 24 de enero de 2011 a efecto de revisar y
autorizar superiores a 12"000,000 UDIs, riesgo grupo econdmico, con BanRegio. Consideramos
gue cada uno de los miembros califica como experto financiero toda vez que (i) conocen las
normas de informacion financiera y los estados financieros de la Emisora, (ii) tienen la
experienciay capacidad de evaluar la aplicacion genera de dichas normas a la contabilidad de la
Emisora, (iii) tienen experiencia preparando, auditando, analizando o evaluando estados
financieros y (iv) tienen una visién de los controles internos y procedimientos para informacién
financiera. Los miembros son:

Comité de Créditos Mayor es

Manuel G. Rivero Santos Director General
Manuel Gerardo Rivero Zambrano DGA Planeacién
Jaime Arizpe Lozano Asesor de la Direccion General

Algjandro Carlos de Lascurain Morhan | DGA Finanzas

Asesor de Proyectos Inmobiliariosy Dir.

Ricardo Vega Gonzalez SINCA

Ramiro Guadalupe Ramirez Garza D.G.A. Gestion de Riesgos
Héctor Cantll Reyes D.G.A. Banca

Gerardo Antonio Garcia Rodriguez Subdirector Crédito Monterrey
Juan Carlos Garza Martinez Subdirector Crédito Territorial

Para operaciones superiores a 12°000,000 UDIs, riesgo grupo econémico. Sesiona cada 2
veces ala semana.

El Comité de Créditos Mayores debe:

Autorizar créditos por las facultades conferidas, para cualquier operacién, considerando
Riesgo Grupo Econémico y Grupo Financiero.

Designacién del secretario del comité, el cual debe elaborar actas 0 minutas con las
resoluciones emitidas las cuales deberan de estar suscritas conjuntamente por los
miembros asistentes a las sesiones.

Aprobar las adecuaciones alos manuales de crédito, en sus politicas y lineamientos.

Aprobar, arecomendacion del director general de la Institucion; las facultades asociadas
en la recuperacion de créditos que incluyen condonaciones, quitas, bonificaciones,
daciones, y castigos.

Los miembros del comité podran reunirse, afin de analizar y revisar en conjunto con los
responsables de la cuenta, las estrategias de negociacion con los clientes;, con un
enfoque particular, hacia aquéllos que por sus circunstancias merezcan una atencién
determinada.

Recomendar a los funcionarios facultados sobre agquellos casos que de acuerdo a las

politicas de la Institucion corresponden a sectores o segmentos especificos en donde se
pretende otorgar créditosy que correspondan a sus facultades Individuales autorizarlos.
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5. Comité de Remuneraciones

Los miembros actuales del comité de remuneraciones fueron designados por nuestro
Consgjo de Administracion en la sesion celebrada el 24 de enero de 2011. Consideramos que al
menos uno de sus miembros califica como experto financiero. Los miembros son:

Comité de Remuneraciones Cargo

Francisco Jorge Patifio L eal Presidente del Comitéy Consgjero Propietario
Jorge Humberto Santos Reyna Consgjero Propietario

Marcelo Zambrano L ozano Consgjero Suplente

Isauro Alfaro Alvarez Consgjero Suplente

Alegjandro Carlos de Lascurain Morhan | DGA Finanzas

Sergio Humberto Ochoa Rodriguez Director de Recursos Humanos

José Antonio Alvarez Ramirez Titular UAIR

René Rios Alvarado Auditor Interno

Entre las principales funciones del comité de remuneraciones se encuentran:

I. Contener las politicas y procedimientos que normen las remuneraciones
ordinarias y extraordinarias de las personas sujetas a Sistema de
Remuneracion.

II. Paradeterminar |as remuneraciones extraordinarias se debe considerar:

-El desempefio financiero de un periodo razonable y los riesgos presentes y
futuros, liquidez, costo de capital, variables relevantes y evaluaciones
cualitativas de apego ala administracion de riesgos.

-Desarrollar métodos de sensibilidad en donde se ajuste la remuneracién
aplicando factores relacionados a los riesgos, se difieran pagos de un
gercicio a los siguientes, se amplien los periodos de evaluacion de
desempefio y se reduzca laremuneracion en el corto plazo.

-Las remuneraciones extraordinarias de la UAIR y &reas de control interno seran
relativamente menores que la de los empleados asignados a areas de negocio
y se basaran en €l logro de objetivos.

I11. Identificar alos empleados sujetos a Sistema de Remuneracion.

IV. Fundamento: empleados o personal que ostente alglin cargo, mandato, comision
0 cualquier otro titulo juridico que las instituciones hayan otorgado para la
realizacion de sus operaciones, considerando en todo caso, aquellos que
tomen decisiones que puedan implicar un riesgo para la institucion o
participen en un proceso que concluya en eso.

V. Incorporar €l efecto potencia de la materializacion de los riesgos con €l pago de
remuneraciones en laliquidez y rentabilidad de lainstitucion.

V1. Contar con la flexibilidad para reducir o suspender el pago de remuneraciones
extraordinarias cuando se enfrenten pérdidas o se materialicen los riesgos.
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Accionistas

En asamblea ordinaria y extraordinaria de accionistas celebrada e 11 de abril de 2011,
nuestros accionistas aprobaron, entre otros asuntos, realizar la Oferta. Asimismo, |os accionistas
de la Sociedad, en esa misma asamblea ordinaria 'y extraordinaria de accionistas celebrada el 11
de abril de 2011, resolvieron modificar los estatutos sociales de la Sociedad totalmente para
adecuarlos a las disposiciones de la LMV aplicables a las sociedades andnimas bursdtiles, a
efecto de adoptar el régimen de una sociedad andnima bursatil de capital variable y cambiar su
denominacion a“BanRegio Grupo Financiero, SA.B. deC.V.".

En la misma asamblea de fecha 11 de abril de 2011, (i) se dejé constancia de que €l capital
social de la Emisora, después de su gjuste, quedd en la cantidad de $952' 494,730 (novecientos
cincuenta y dos millones cuatrocientos noventa y cuatro mil setecientos treinta pesos 00/100
moneda nacional), representado por 285,748,419 acciones integramente suscritas y pagadas,
ordinarias, nominativas, con valor nominal de $3.33 pesos por accion, representativas de la parte
fija del capital social; (ii) se resolvio reclasificar la totalidad de las acciones representativas del
capital social, a fin de unificar las acciones representativas del capital social en una serie (nica,
identificada como Serie O Clase |, aclarando que dicha reclasificacion no dteraria la
participacion de los accionistas en el capital social, ni los derechos que les corresponden como
accionistas; (iii) se aprobd llevar a cabo una divisién (split) de las acciones representativas del
capital de la Sociedad, mediante la emisién de 2 (dos) acciones nuevas y adicionales a cada una
de las acciones representativas del capital social de la Sociedad actualmente en circulacion, a
efecto de que en o sucesivo existan 285,748,419 acciones en circulacion, sin que ello implique
aumento de capital alguno, ni alteraciones en la participacion de los accionistas en € capital
social, y (iv) se aprobé aumentar €l capital social de la Sociedad en su parte fija, sin derecho a
retiro, en la cantidad de hasta $345' 000,000.00 (trescientos cuarenta y cinco millones de pesos
00/100 moneda nacional), mediante la emision de hasta 103'500,000 (ciento tres millones
quinientas mil) de acciones nominativas, ordinarias, de la Serie O Clase |, para que € capital
minimo fijo sin derecho a retiro autorizado de la Sociedad quede en la cantidad total de hasta
$1,297'494,730.00 (mil doscientos noventa y siete millones cuatrocientos noventa 'y cuatro mil
setecientos treinta pesos 00/100 moneda nacional), representado por un total de hasta
389'248,419 (trescientas ochenta y nueve millones doscientas cuarenta 'y ocho mil cuatrocientas
diecinueve) acciones nominativas, ordinarias, dela Serie O Clasel.

Cada accionista titular de 1 (una) accién, posterior a la divisién (split) de las acciones sera
titular de 3 (tres) acciones.

Derivado de las resoluciones mencionadas en el parrafo inmediato anterior, € capital social
de la Emisora quedd, en términos generales, como sigue:

Acciones Clase Serie  Parte del Capital
Capital
Acciones
Suscritasy
Pagadas 285,748,419 I “O’ Fija $952,494,730
Accionesen
tesoreria 103'500,000 I “O"
Total
Autorizado 389'248,419 I “O” Fija $952,494,730
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Ninguna persona fisica 0 moral tiene una participacion accionaria o es beneficiaria de un
porcentaje superior a 10% del capital socia autorizado de BanRegio, savo por Don Jaime
Rivero Santos que es accionista beneficiario de un porcentaje superior al 10% del capital social
autorizado de BanRegio. Asi mismo, ninguna persona fisica o moral controla, tiene influencia
significativa o el control de BanRegio. No obstante, algunos miembros de la familia Rivero
Santos, en lo individual y sin constituir un grupo de personas, pudiere considerarse que han
tenido, o tienen, poder de mando en BanRegio, destacando Don Jaime Rivero Santos y Don
Manuel Rivero Santos.

Miembros de nuestro consejo de administracion mantienen en forma agregada menos de una
quinta parte del capital social de BanRegio. En los Ultimos 3 afios, € porcentaje de propiedad
mantenido por los principales accionistas ascendio a 88.7%. Los sefiores Don Manuel Rivero
Santos y Guillermo Javier Gonzalez Barragan, mantienen en forma agregada una tenencia
individual mayor a 1% y menor a 10% del capital social autorizado cada uno.

A lafecha no existe compromiso alguno, conocido por BanRegio que pudiere significar un
cambio de control en sus acciones.

d) ESTATUTOS SOCIALESY OTROS CONVENIOS
Resumen de las modificaciones realizadas a | os Estatutos Sociales.

Con motivo de la Oferta, mediante asamblea general ordinaria y extraordinaria de
accionistas de la Compafiia celebrada el 11 de abril de 2011, modificamos nuestros estatutos
sociales a efecto de adecuar su contenido alo dispuesto enlaLMV.

Dicha reforma esta sujeta a la aprobacién de la SHCP, misma que a la fecha, alin esta en
trémite de obtencion.

A continuacion se describe un breve resumen de algunas disposiciones relevantes de los
estatutos sociales y de la legislacion aplicable. El resumen antes mencionado no pretende incluir
todas las disposiciones estatutarias o legales aplicables y esta sujeto por referencia a los estatutos
socialesy alaley aplicable.

Antecedente general

La Emisorafue constituida el 6 de diciembre de 2004 como una sociedad andnima de capital
variable bajo la denominacion de BanRegio Grupo Financiero, S.A. de C.V. como consecuencia
de una reestructura accionaria de Banco Regional de Monterrey, SA., Institucién de Banca
Mltiple, BanRegio Grupo Financiero, la cual incluy6 la escisién del propio Banco mediante la
cual se transmiti6 a Grupo las inversiones en acciones de las empresas subsidiarias y
posteriormente el canje de las acciones de Banco por acciones de Grupo avalor fiscal.

Capital social:

Antes de la asamblea general ordinaria y extraordinaria de accionistas antes descrita, el
capital social de la Compafiia estaba representado por 95,249,473 acciones Serie O, ordinarias,
nominativas, con valor nominal de $10.00 pesos, de las cuales 40,000,000 correspondian a la
parte minima fija del capital socia y 55,249,473 ala parte variable del capital social.

El capital social adicional estara representado por acciones Serie L que podran emitirse hasta
por un monto equivalente a 40.0% (cuarenta por ciento) del capital social ordinario de la
Compafiia, previa autorizacion de la Comisién Nacional Bancariay de Valores. Las acciones de
la Serie L serén de voto limitado y otorgaran derecho de voto Unicamente en |os asuntos rel ativos
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a cambio de objeto, fusion, escision, transformacion, disolucién y liquidacion, asi como
cancelacion de su inscripcion en cualesquiera bolsas de valores. Ademas, en términos de los
acuerdos que en su caso llegare a adoptar 1a asamblea de accionistas que apruebe su emision, las
acciones Serie L podran conferir derecho a recibir un dividendo preferente y acumulativo, asi
como a un dividendo superior al de las acciones representativas del capital ordinario. En ningn
caso los dividendos de esta serie podran ser inferiores alos de las otras series.

No podréan participar en forma alguna en el capital socia de la Compafiia, personas morales
extranjeras que gerzan funciones de autoridad. Tampoco podran hacerlo entidades financieras
del pais, incluso las que formen parte del grupo, salvo cuando actlen como inversionistas
institucionales en los términos del articulo 19 de la LRAF.

Las acciones representativas de las Series O y L seran de libre suscripcion.

Por el momento la Compafiia no ha emitido acciones representativas de la parte variable del
capital socia ni del capital social adicional serieL.

Restricciones para la circulacién de las acciones.

L os estatutos sociales de la Sociedad establecen medidas tendientes a prevenir la adquisicion
de acciones que otorguen una participacion significativa o el control de la Compariia por parte de
terceros o de |os mismos accionistas en los términos previstos en €l articulo 48 delaLMV.

Por su importancia, se transcribe el texto integro del articulo décimo séptimo de | os estatutos
sociaes de la Compafiia

Articulo Décimo_Séptimo: Medidas Tendientes a Prevenir_ciertas
Adquisiciones.- En los términos del Articulo 48 (cuarenta y ocho) de la Ley del
Mercado de Valores, se establece como medida tendiente a prevenir la
adquisicién de acciones que otorguen el Control (segun dicho término se define
mas adelante) de la Sociedad, por parte de terceros o de los mismos
accionistas, ya sea en forma directa o indirecta, que la adquisicion de las
acciones emitidas por la Sociedad, o de titulos e instrumentos emitidos con base
en dichas acciones, o de derechos sobre dichas acciones, solamente podra
hacerse previa autorizacion previa del Consegjo de Administracién en el caso de
que e nuimero de acciones, o de derechos sobre dichas acciones que se
pretenden adquirir, en un acto o sucesion de actos, sin limite de tiempo, o de un
grupo de accionistas vinculados entre si y que actlien en forma concertada,
representen el cinco por ciento (5%) o mas de las acciones emitidas por la
Sociedad con derecho a voto.

Para lo anterior, sera necesaria aprobacion previa del Consgo de
Administracion, nuevamente cuando se vaya alcanzar o exceder la titularidad,
ya sea a través o no de oferta publica, en cada uno de |os siguientes porcentajes
10%, 15%, 20%, 25% Yy hasta un 30% menos una accion, del total de las
acciones en circulacion representativas del capital social, siendo aplicable para
los casos de adquisicién antes sefialados, obtener de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico o de cualquier otra autoridad, las autorizaciones
correspondientes. Para la aprobacion de la solicitud, e Consgjo tendra la
facultad después de recibir la informacion, de solicitar aclaraciones o
informacién adicional que considere necesaria y en los tiempos que estime
convenientes, sin que éstos Ultimos excedan los plazos para resolver las
solicitudes mencionadas.
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La persona o0 grupo de personas interesadas en adquirir una
participacion accionaria igual o superior al cinco por ciento (5%) de las
acciones emitidas por la Sociedad con derecho a voto deberan presentar su
solicitud de autorizacién por escrito dirigida al Presidente y al Secretario del
Consgjo de Administracion de la Sociedad. Dicha solicitud debera contener al
menos la informacion siguiente: (i) el nimero y clase de las acciones emitidas
por la Sociedad que sean propiedad de la persona o grupo de personas que
pretenden realizar la adquisicion; (ii) € ndmero y clase de las acciones o
derechos sobre las mismas, materia de la adquisicion; (iii) € porcentaje de
acciones que pretende adquirir; (iv) e motivo de la adquisicion; (v) el origen de
los recursos; (vi) la identidad y nacionalidad de cada uno de los potenciales
adquirentes; y (vii) manifestacién sobre si existe la intencidn de adquirir una
influencia significativa, segin dicho término se define en la Ley del Mercado de
Valores, o €l Control de la Sociedad, segin dicho término se define mas
adelante. Lo anterior en el entendido que € Consgjo de Administracion podra
solicitar la informacion adicional que considere necesaria o conveniente para
tomar una resolucién, en los tiempos que estime convenientes, sin que éstos
ultimos excedan | os plazos para resolver |as solicitudes mencionadas.

El Consgjo debera de emitir su resolucion en un plazo no mayor a tres
(3) meses contados a partir de la fecha en que se le someta la solicitud
correspondiente o de la fecha en que reciba la totalidad de la informacion
adicional que hubiere requerido, segln sea el caso y, en todo caso, debera de
considerar: (i) los criterios que sean en el mejor interés de la Sociedad, sus
operaciones y la vision de largo plazo de las actividades de la Sociedad y sus
Subsidiarias; (ii) que no se excluya a uno 0 mas accionistas de la Sociedad,
distintos de la persona que pretenda obtener el control, de los beneficios
econdmicos que, en su caso, resulten de la aplicacion del presente Articulo; y
(iii) que no se restrinja en forma absoluta la toma de Control de la Sociedad.

La Sociedad no podra tomar medidas que hagan nugatorio €l gercicio
de los derechos patrimoniales del adquirente, ni que contravengan lo previsto
en la Ley respecto de ofertas plblicas forzosas de adquisicion. No obstante,
cada una de las personas que adquieran acciones, titulos, instrumentos o
derechos representativos del capital social de la Sociedad en violacion de lo
previsto en el péarrafo anterior, estaran obligadas a pagar a la Sociedad una
pena convencional por una cantidad equivalente al precio de la totalidad de las
acciones, titulos o instrumentos representativos del capital social de la
Sociedad de que fueren, directa o indirectamente, propietarios o que hayan sido
materia de operacion prohibida. En caso de que las operaciones que hubieren
dado lugar a la adquisicion de un porcentaje de acciones, titulos, instrumentos
0 derechos representativos del capital social de la Sociedad mayor al 5% (cinco
por ciento) del capital social, se hagan a titulo gratuito, la pena convencional
sera equivalente al valor de mercado, considerando el promedio de los dltimos
treinta (30) dias de cotizacion, de dichas acciones, titulos o instrumentos,
siempre que no hubiera mediado la autorizacién a que alude e presente
Articulo.

Mientras la Sociedad mantenga las acciones que haya emitido inscritas
en el Registro Nacional de Valores, la exigencia anterior, para €l caso de las
operaciones que se realicen a través de la bolsa de valores, estara
adicionalmente sujeta a las reglas que en su caso establezca la Ley del Mercado
de Valores o a las reglas que conforme a la misma, emita la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores. Para efectos de claridad se estipula que las
transmisiones de acciones de la Sociedad que no impliquen que una misma
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persona o grupo de personas actuando de manera concertada adquieran una
participacion igual o superior al cinco por ciento (5%) de las acciones con
derecho a voto de la Sociedad y que sean realizadas a través de una bolsa de
valores, no requeriran de la autorizacién previa del Consejo de Administracion
dela Sociedad.

La persona o grupo de personas que estando obligadas a realizar una
oferta publica de adquisicién no la efectlien o que obtengan € Control de la
Sociedad en contravencién al Articulo 98 (noventa y ocho) de la Ley del
Mercado de Valores, no podran gercer los derechos societarios derivados de
las acciones adquiridas en contravencién de dichos preceptos, ni de aquellas
gque en lo sucesivo adquieran cuando se encuentren en € supuesto de
incumplimiento, siendo nulos los acuerdos tomados en consecuencia. Las
adquisiciones que contravengan lo dispuesto en el Articulo 98 (noventa y ocho)
de la Ley del Mercado de Valores antes referido, estaran afectadas de nulidad
relativa y la persona o grupo de personas que las lleven a cabo responderan
frente a los deméas accionistas de la Sociedad por los dafios y perjuicios que
ocasionen con motivo del incumplimiento a las obligaciones sefialadas en las
disposiciones legales aplicables.

Asimismo, tratandose de adquisiciones que deban ser realizadas a
través de ofertas publicas de adquisicién conforme a la Ley del Mercado de
Valores, los adquirentes deberan: (i) cumplir con los requisitos previstos en las
disposiciones legales vigentes, (ii) obtener las autorizaciones regulatorias
correspondientes, y (iii) obtener la autorizacion del Consegjo de Administracion
para la transaccion de forma previa al inicio del periodo para la oferta publica
de adquisicion. En todo caso, los adquirentes deberan revelar en todo momento
la existencia del presente procedimiento de autorizacion previa por parte del
Consgjo de Administracién para cualquier adquisicion de acciones que
implique el cinco por ciento (5%) o mas de las acciones representativas del
capital dela Sociedad.

Adicionalmente a lo anterior, la mayoria de los miembros del Consgjo
de Administracion que hayan sido elegidos para dicho cargo antes de
verificarse cualquier circunstancia que pudiera implicar, o esté relacionada
con, un cambio de Control, debera otorgar su autorizacion por escrito a través
de una resolucién tomada en sesién de Consgjo convocada expresamente para
dicho efecto en los términos de estos estatutos, para que pueda llevarse a cabo
un cambio de Control en la Sociedad.

Las estipulaciones contenidas en el presente Articulo no precluyen en
forma alguna, y aplican en adicion a, los avisos, natificaciones y/o
autorizaciones que los potenciales adquirentes deban presentar u obtener
conforme a las disposiciones legales aplicables.

Para efectos de estos estatutos sociales, los términos “ Control” o
“Controlar” significa la capacidad de una persona o de personas, de llevar a
cabo cualquiera de los actos siguientes: (i) imponer, directa o indirectamente,
decisiones en las Asambleas Generales de Accionistas, o nombrar o destituir a
la mayoria de los consegjeros, administradores o sus equivalentes, (ii) mantener
la titularidad de derechos que permitan, directa o indirectamente, gjercer el
voto respecto de mas del 30% (treinta por ciento) del capital social de la
Sociedad, o (iii) dirigir, directa o indirectamente, la administracién, la
estrategia o las principales politicas, ya sea a través de la propiedad de valores,
por contrato o de cualquier otra forma.
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Las adquisiciones que sean realizadas en contravencion con el
procedimiento anterior no podran ser inscritas en € Libro de Registro de
Acciones de la Sociedad.

El Consgjo de Administracién podra determinar si cualquier persona
se encuentra actuando de una manera conjunta o coordinada para los fines
previstos en este Articulo. En caso de que el Consgjo de Administracion adopte
tal determinacion, las personas de que se trate deberan de considerarse como
una sola persona para |os efectos de este Articulo.

El registro de acciones nominativas podra formarse con las
constancias a que se refiere e Articulo 290 (doscientos noventa) de la Ley del
Mercado de Valores.

Lo previsto en este Articulo, no sera aplicable a (i) la transmision por
sucesion legitima o testamentaria, y (ii) los incrementos a los porcentajes de
participacion accionaria debidos a reducciones o aumentos de capital social
acordados por las Asambleas de Accionistas de la Sociedad o por recompra de
acciones, salvo que deriven como consecuencia de una fusion con empresas
integrantes de otro grupo empresarial distinto al encabezado por la Sociedad.

Asi mismo, de conformidad con lo previsto por la Ley para Regular
Agrupaciones Financieras (i) las personas que adquieran o transmitan acciones
dela Serie” O" representativas de mas del 2% (dos por ciento) del capital de la
Sociedad, deberdn dar aviso a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
dentro delos 3 (tres) dias habiles siguientes a la adquisicion o transmision y (ii)
cualquier persona fisica 0 moral que pretenda adquirir mediante una o varias
operaciones simultaneas o sucesivas € control de mas del 5% (cinco por ciento)
delasacciones de la Serie“ O” del capital de la Sociedad, debera(n) obtener la
autorizacion previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(escuchando la opinién de la Comision Nacional Bancaria y de Valores),
mencionado €l porcentaje de participacion, € motivo por el que pretenden
adquirir dicho porcentaje asi como €l origen de los recursos con el que se
realizara dicho pago, lo anterior, en adicion a la autorizacion del Consgjo de
Administracion a que serefieren los parrafos iniciales del presente articulo.

La Sociedad debera divulgar al publico inversionista en los prospectos
de colocacién de valores que los adquirentes de las acciones estaran sujetos al
cumplimiento de las disposiciones contenidas en este Articulo.

Derechos de Voto y Asambleas de Accionistas.

Las acciones representativas del capital socia conferiran a sus tenedores dentro de cada
serie, iguales derechos y obligaciones. Cada accién de la Serie O conferira derecho a un voto en
las asambleas de accionistas. Las acciones de la Serie L serén de voto limitado y otorgaran
derecho de voto Unicamente en los asuntos relativos a cambio de objeto, fusion, escision,
transformacion, disolucion y liquidacién, asi como cancelacion de su inscripcion en cuaesquiera
bolsas de valores.

Las asambleas generales ordinarias seran las que tengan por objeto tratar cualquier asunto
que las leyes aplicables o |os estatutos no reserven a las asambleas generales extraordinarias. En
términos del articulo 47 dela LMV, la asamblea general ordinaria de accionistas debera aprobar
las operaciones que pretenda llevar a cabo la Compafiia o las personas morales que ésta controle,
en € lapso de un gercicio social, cuando representen el 20.0% (veinte por ciento) o mas de los
activos consolidados de la Compafiia con base en cifras correspondientes a cierre del trimestre
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inmediato anterior, sean de gecucién simultanea 0 sucesiva pero que por sus caracteristicas
puedan considerarse como una sola operacion.

La asamblea general ordinaria se reunira por lo menos una vez a afio, dentro de los cuatro
meses que sigan ala clausura del gercicio social y se ocupara, ademés de otros asuntos incluidos
en el orden del dia, de los siguientes:

a) Discutir, aprobar o modificar los informes del Consegjo de Administracion, del Director
General y de los comités que realicen las funciones de auditoria y practicas societarias
de la Compaiiia.

b) Nombrar a los miembros del Consgjo de Administracion y del o de los Presidentes de
los Comités que realicen las funciones de auditoria y précticas societarias de la
Compafiia.

c¢) Determinar los emolumentos correspondientes a los Consgjeros, Secretario,
Prosecretario y en su caso, alos miembros de los Comités de la Compafiia.

d) Cualesquiera otros temas que deban ser aprobados por la asamblea general ordinaria
anual de accionistas en términos de | as disposiciones legales vigentes.

Las asambleas generales ordinarias se consideraran legamente instaladas en virtud de
primera convocatoria s en ellas esta representada, por lo menos, la mitad de las acciones
correspondientes a capital social con derecho a voto. En caso de segunda convocatoria, se
instalaran legalmente cual quiera que sea el nimero de las acciones que estén representadas.

Seran asambl eas generales extraordinarias las que se relinan para tratar alguno o algunos de
los asuntos previstos en €l articulo 182 delaLGSM o en los demas relativos de laLMV o de los
estatutos sociales que requieran la aprobacion de los accionistas de la Compafiia reunidos en
asamblea general extraordinaria.

Las asambleas generales extraordinarias en las que las acciones de la Serie L no tengan
derecho de voto en los asuntos a tratar, se instalardn legamente en virtud de primera
convocatoria si en ellas estén representadas, cuando menos, las tres cuartas partes del capital
socia ordinario; y, en virtud de la segunda convocatoria, si los asistentes representan, por lo
menos, el 50.0% (cincuenta por ciento) del referido capital. Las asambleas especiales en las que
tengan por objeto designar a los miembros del Consgjo de Administracion de la Serie L seran
aplicables, en lo conducente, las disposiciones para las asambleas generales ordinarias previstas
enlaLGSM.

La convocatoria para asambleas debera publicarse en el Diario Oficia de la Federacion o en
uno de los periadicos de mayor circulacion en el domicilio de la Sociedad, por 1o menos con 15
dias de anticipacion a la fecha fijada para |la asamblea. Las asambleas podran ser celebradas sin
previa convocatoria si el capital socia estuviere totalmente representado en el momento de la
votacion.

Los accionistas seran admitidos en las asambleas cuando acrediten tal carécter con la
constancia que les expida el INDEVAL y aparezcan inscritos en €l registro de accionistas que
Ileve la Compafiia como duefios de una 0 més acciones de lamisma, o en su defecto, acrediten su
calidad de accionistas por cualquier otro medio legal. La Secretaria de la Compafiia otorgara, a
solicitud de los accionistas que hubieren cumplido con los requisitos anteriores, la
correspondiente constancia para ingresar a la asamblea, con una anticipacion de por |o menos un
dia habil al dia sefialado para la misma, segin se precise en cada caso en las respectivas
convocatorias.
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Las personas que acudan en representacion de los accionistas a las asambleas de la
Compafiia, acreditaran su personalidad mediante poder otorgado en formularios elaborados por
la Compafiia. Dichos formularios estaran a disposicion de los accionistas, a través de los
intermediarios del mercado de valores o en la Compafiia, por o menos 15 dias naturales de
anticipacion a la celebracion de cada asamblea, a fin de que aquéllos puedan hacerlos llegar con
oportunidad a sus representados.

Los accionistas gozan de los derechos para (i) tener a su disposicion, en las oficinas de la
Compafiia, lainformacion y los documentos relacionados con cada uno de los puntos contenidos
en € orden dd dia de la asamblea de accionistas que corresponda, de forma gratuita y con al
menos 15 dias naturales de anticipacién a la fecha de la asamblea, e (ii) impedir que se traten en
la asamblea general de accionistas, asuntos bajo el rubro de generales o equivalentes.

Dividendos.

De las utilidades netas que arrojen los estados financieros debidamente aprobados por la
asamblea general de accionistas, se observaran las siguientes reglas:

a) Se creardn las provisiones necesarias para € pago de la
participacion de los trabajadores en las utilidades;

b) Se constituirdn o incrementaran las reservas de capital;

c) El resto de las utilidades del gjercicio, asi como |os remanentes
de las de gjercicios anteriores, quedaran a disposicién de la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas y, en su caso y con observancia de las normas legales y
administrativas aplicables y, en su caso, de la politica de dividendos de la
Emisora, se podra decretar € pago de los dividendos que determine la propia
Asamblea General Ordinaria de Accionistas

Variaciones en el Capital Social.

Los aumentos del capital fijo de la Compafiia Unicamente podran aprobarse por resolucién
de la asamblea general extraordinaria de accionistas con la consecuente modificacién de los
estatutos sociales. Los aumentos de la parte variable podréan aprobarse por resoluciéon de la
asamblea general ordinaria de accionistas, debiendo protocolizarse en cualquier caso las actas
correspondientes, excepto cuando se trate de los aumentos para la colocaci 6n de acciones propias
en los términos previstos en €l articulo 56 delaLMV.

Los aumentos de capital podran realizarse a través de los siguientes mecanismos:
1. Pago en efectivo por los accionistas;
2. Admisién de nuevos accionistas; 0
3. Capitalizacion de primas sobre acciones, de aportaciones previas de los accionistas,
de utilidades retenidas, de reservas de valuacién o revaluacion o de otras partidas del
capital contable.

Al adoptarse un acuerdo para €l aumento del capital social en su parte fija o variable, la

asamblea general de accionistas que decrete €l aumento determinara los términos en los que

dicho aumento deberd llevarse a cabo y fijara, en su caso, €l importe de la prima que debera ser
pagada en exceso a valor nominal de cada accion.
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Las acciones que se emitan para representar la parte variable del capital socia y que por
resolucién de la asamblea que decrete su emisién deban quedar depositadas en la tesoreria de la
Compariia, se entregardn a medida que vaya realizandose su suscripcién y pago en los términos
establecidos por la asamblea general de accionistas @ momento de decretar su emision o por €
Consgjo de Administracion a momento de ponerlas en circulacion. El 6rgano social que ponga
en circulacion dichas acciones fijara, en su caso, € importe de la prima que los suscriptores
deberan pagar en exceso a valor nominal de cada una de las acciones de tesoreria objeto del
ofrecimiento.

Tratandose de aumentos de capital para su suscripcion mediante oferta piblica, no sera
aplicable el derecho de preferencia a que se refiere e articulo 132 de la LGSM y dichos
aumentos deberan realizarse de conformidad con lo siguiente:

I. La asamblea general extraordinaria de accionistas aprobara el importe
maximo del aumento de capital y las condiciones en que deba hacerse la
correspondiente emision de acciones.

1. La suscripcion de las acciones emitidas se efectuara mediante oferta
publica, previa inscripcién en e RNV, dando en uno y otro caso,
cumplimiento ala LMV y demés disposiciones de carécter general que de
ellaemanen.

1. El importe del capital suscrito y pagado se anunciar4 cuando se de
publicidad al capital autorizado representado por las acciones emitidasy no
suscritas.

Derecho de Preferencia en caso de aumento de capital.

Los accionistas tendran derecho preferente para suscribir las nuevas acciones que se emitan
en caso de aumentos en el capital social, en proporcion a nimero de acciones de que sean
titulares al momento de decretarse el aumento de que se trate. Este derecho de preferencia debera
ser gercido mediante notificacion por escrito dirigida a Secretario del Consgjo de
Administracion dentro de los quince dias siguientes a la fecha de publicacion del aviso
correspondiente en el periddico oficia del domicilio social 0 en uno de los periddicos de mayor
circulacion en dicho domicilio.

En caso de que quedaren sin suscribir algunas acciones después de la expiracién del plazo
durante e cual los accionistas debieron gercer el derecho de preferencia antes referido, el
Consgjo de Administracion podra ofrecer a terceros tales acciones para su suscripcion y pago,
siempre y cuando las mismas sean ofrecidas en términos y condiciones que no sean méas
favorables a las condiciones en que fueron ofrecidas para suscripcion y pago por los accionistas
de la Sociedad.

Ley de Inversion Extranjera.

La participacion de inversion extranjera en € capital social de la Compafiia esta regulada
por la LRAF, por la Ley de Inversién Extranjeray por el Reglamento de la Ley de Inversion
Extranjera.

Los estatutos sociales de la Compafiia disponen que la misma pueda admitir directamente

COMO SOCI0S 0 accionistas a inversionistas extranjeros y sociedades con clausula de admision de
extranjeros.
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Capital Minimo Fijoy Variable.

Como sociedad anonima bursétil de capital variable, a la Compafiia puede emitir acciones
gue constituyan la parte fija y acciones que constituyan la parte variable del capital social.
Actualmente no hay acciones de la Compafiia que representen la parte variable del capital socia
0 que estén en circulacion. Mientras la Compafiia tenga el carécter de sociedad anénima bursdtil,
los accionistas tenedores de acciones de la parte variable del capital social de la Sociedad no
tendran el derecho de retiro a que se refiere € articulo 220 de la LGSM. En ningun caso podra
reducirse el capital a una cantidad inferior al minimo legal.

Duracién.
La duracion de la Compafiia conforme alos estatutos sociales es indefinida.
Adquisicion de Acciones Propias.

La Compafiia podra adquirir acciones representativas de su capital social o titulos que
representen dichas acciones sin que sea aplicable la prohibicién establecida en €l primer parrafo
del articulo 134 de la LGSM, siempre que: (i) La adquisicién se efectlie en alguna bolsa de
valores nacional, (ii) La adquisicién y, en su caso, la engjenacion en bolsa, se redlice a precio de
mercado, salvo que se trate de ofertas publicas o de subastas autorizadas por la CNBV, (iii) La
adquisicién se realice con cargo a capital contable, en cuyo supuesto la Compafiia podra
mantener las acciones o titulos que las representen en tenencia propia sin necesidad de realizar
una reduccion de capital social, o bien, con cargo al capital social, en cuyo caso se convertiran en
acciones no suscritas que conserven en la tesoreria de la Compafiia, sin necesidad del acuerdo de
la asamblea. En todo caso, deberd anunciarse el importe del capital suscrito y pagado cuando se
dé publicidad a capital autorizado representado por las acciones emitidas y no suscritas; y (iv)
La Compariia se encuentre al corriente en e pago de las obligaciones derivadas de instrumentos
de deudainscritosen el RNV.

La asamblea general ordinaria de accionistas acordara expresamente, para cada ejercicio, €l
monto maximo de recursos que podra destinarse a la compra de acciones propias o titulos de
crédito que las representen, con la Unica limitante de que la sumatoria de | os recursos que puedan
destinarse a ese fin, en ninglin caso exceda el saldo total de las utilidades netas de la Compariia,
incluyendo las retenidas.

La adquisicion y enagjenacion de las acciones de la Compaiiia o de los titulos que las
representen, en ninglin caso podran dar lugar a que se incumplan los requisitos de mantenimiento
del listado en la bolsa de valores en que los mismos coticen. En tanto las acciones o los titulos
gue las representan pertenezcan a la Compafiia, no podran ser representadas ni votadas en las
asambl eas de accionistas, ni gjercitarse derechos sociales 0 econémicos de tipo aguno.

Las acciones propias y los titulos de crédito que las representen que pertenezcan a la
Compafiia 0, en su caso, las acciones emitidas no suscritas que se conserven en tesoreria, podran
ser colocadas entre € publico inversionista sin que para tal caso se requiera resolucién de
asamblea de accionistas o acuerdo del consgjo de administracion, en virtud de lo cual para estos
efectos no sera aplicable lo dispuesto en € articulo 132 de laLGSM.

Cancelacion de la Inscripcion de las acciones en € RNV.
En el evento de cancelacién de la inscripcion de las acciones de la Compafiia en el RNV, ya

sea por resolucion adoptada por la CNBV o a solicitud de la propia Compafiia, ésta se obliga a
realizar una oferta publica de adquisicion, en términos del articulo 108 delaLMV.
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Dicha oferta debera dirigirse exclusivamente a los accionistas o tenedores de los titulos de
crédito que representen las acciones representativas del capital de la Compafiia que no formen
parte del grupo de personas que tengan el control de la Compafiia:

(i) alafecha del requerimiento de la CNBV tratandose de la cancelacion de la inscripcion
por resolucion de la CNBV, en cuyo caso la oferta debera ser realizada en un plazo maximo de
180 dias naturales contados a partir de que surta efecto el requerimiento de laCNBV, o

(ii) a la fecha del acuerdo adoptado por la asamblea general extraordinaria de accionistas
tratdndose de la cancel acién voluntaria de lainscripcion de las acciones.

La oferta publica de adquisicion debera realizarse cuando menos al precio que resulte mayor
entre: (i) el valor de cotizacion y (ii) e valor contable de las acciones o titulos que representen
dichas acciones de acuerdo a Ultimo reporte trimestral presentado ala CNBV y alaBMV antes
del inicio de la oferta, €l cua podra ser gjustado cuando dicho valor se haya modificado de
conformidad con criterios aplicables a la determinacién de informacion relevante, en cuyo caso,
debera considerarse la informacion financiera mas reciente con que cuente la Compafiia,
acompafiada de una certificacion de un directivo facultado de la Compafiia respecto de la
determinacion de dicho valor contable.

La Compafiia debera afectar en un fideicomiso, por un periodo minimo de 6 meses contados
apartir de lafecha de la cancelacion, los recursos necesarios para adquirir, al mismo precio de la
oferta publica de adquisicion, los valores de los inversionistas que no hubieren acudido a la
oferta

En & supuesto de que la debamos realizar la oferta publica requerida para la cancelacion de
la inscripcion de las acciones o de los titulos de crédito que las representen en € RNV, d
Consgjo de Administracion debera dar a conocer a publico su opinidn sobre €l precio de la
oferta, y conflicto de interés que en su caso tenga cada uno de los miembros respecto de la of erta.

En todo caso, la cancelacion voluntaria de la inscripcidn de las acciones de la Compariia en
e RNV requiere del acuerdo de la asamblea general extraordinaria de accionistas de la
Compafiia adoptado con el voto favorable de los titulares de acciones, con o sin derecho a voto,
que representen el 95.0% del capital socia de la Compafiia.
Conflictos de Interés de Accionistas.

Conforme ala LGSM, cualquier accionista que tenga un conflicto de intereses con respecto
a cualquier operacion debe abstenerse de votar respecto a este asunto en la asamblea de
accionistas correspondiente.

Deberes de Diligencia y Lealtad de los Consgjeros.

Los miembros del Consgjo de Administracion de la Compafiia, en €l gercicio de sus
funciones deben actuar de manera diligente, de buena fe y en el mejor interés de la Compafiiay
las personas morales que ésta controle. Su actuacién se regira por los deberes de diligenciay de
lealtad previstos en laLMV y en los estatutos sociales. Asimismo, los miembros del Consgjo de
Administracion, el Director General y los directivos relevantes, desempefiaran sus cargos
procurando la creacion de valor en beneficio de la Compafiia sin favorecer a un determinado
accionista o grupo de accionistas.

Conflictos de Interés de Consgjeros.

Conforme alaLMV y alaLGSM, cuaquier miembro del Consgjo de Administracion que
tenga un conflicto de intereses con la Compariia, debe comunicar dicha circunstancia alos demas
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miembros del Consegjo de Administracién y abstenerse de votar. Los miembros del Consegjo de
Administracion y el Secretario que tengan conflicto de interés en alglin asunto, deberan
abstenerse de participar y estar presentes en la deliberacion y votacién de dicho asunto, sin que
ello afecte e quérum requerido paralainstalacion de la sesion de que se trate.

Los miembros del Consgjo de Administracion y €l Director General no podran representar a
los accionistas en ninguna asamblea de accionistas.

Acciones legales contra Consejeros.

Los miembros del Consegjo de Administracién no regqueriran otorgar garantia para asegurar
e cumplimiento de las responsabilidades que pudieran contraer en el desempefio de su cargo,
salvo que la asamblea de accionistas que los designe establezca expresamente dicha obligacion.
En dicho caso, la garantia no sera devuelta a los consgeros sino hasta que las cuentas
correspondientes a periodo en el que hayan fungido con tal caracter sean debidamente aprobadas
por la asamblea general.

Los miembros del Consgjo de Administracion y €l Secretario o Prosecretario de la
Compariia serén responsables de los dafios y perjuicios ocasionados a la Compafiia o a las
personas morales que ésta controle o en las que tenga una influencia significativa, por falta de
diligencia en & desempefio de sus cargos. Dicha responsabilidad derivada de los actos que
gjecuten o las decisiones que adopten en € consgjo o de agquellas que dejen de tomarse a no
poder sesionar legalmente dicho 6rgano social, y en genera por falta del deber de diligencia, sera
solidaria entre los culpables que hayan adoptado la decisiéon u ocasionado que €l citado érgano
no pudiera sesionar. Dicha responsabilidad no podra exceder, en ninglin caso, en una 0 Mas
ocasiones y por cada gjercicio social, del monto equivalente al total de los honorarios netos que
dichas personas fisicas hayan recibido por parte de la Compafiia 0 a las personas morales que
ésta controle o0 en las que tenga una influencia significativa en los Ultimos doce meses. Lo
anterior en el entendido que la limitacion a monto de la indemnizacion contenida en este
parrafo, no sera aplicable cuando se trate de actos dolosos o de malafe, o bien, ilicitos conforme
alaLMV.

Asimismo la responsabilidad consistente en indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados
con motivo de los actos, hechos u omisiones a que hacen referencia los articulos 34, 35y 36 de
laLMV serd solidaria entre los culpables que hayan adoptado la decision y sera exigible como
consecuencia de los dafios o perjuicios ocasionados. La indemnizacion que corresponda debera
cubrir los dafios y perjuicios causados a la Compariia o personas morales que ésta controle 0 en
las que tenga unainfluencia significativay, en todo caso, se procederd alaremocion del cargo de
los culpables.

La accion de responsabilidad podra ser gjercida por la propia Compafiia o por los accionistas
de la Compafiia que, en lo individual o en su conjunto, tengan la titularidad de acciones con
derecho a voto, incluso limitado o restringido, o sin derecho de voto, que representen el 5.0% o
mas del capital socia de la Compafiia. El gercicio de estas acciones no estard sujeto al
cumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos 161 y 163 de laLGSM.

En todo caso, dichas acciones deberdn comprender el monto total de las responsabilidades
en favor de la Compariia o de las personas morales que ésta controle o en las que tenga una
influencia significativay no Unicamente el interés personal del o de los demandantes.

Facultades del consejo — decisiones de interés personal.
El Consgjo de Administracion puede establecer planes de compensacion para g ecutivos, ain

cuando dicha facultad no se prevea de manera expresa en los estatutos sociales. Ni el Consgjo de
Administracion ni los demas érganos internos de administracion estan facultados expresamente
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para tomar decisiones respecto a cualquier asunto en donde cualquiera de sus miembros pudiere
tener alguin interés personal.

Derecho de Separacion.

Siempre que los accionistas aprueben un cambio de objeto social, cambio de nacionalidad de
la Compafiia o transformacion de un tipo de sociedad a otro, cualquier accionista con derecho a
votar con respecto a dicho cambio o transformacion que haya votado en contra, tiene derecho a
separarse de la Compafiia, en la inteligencia que dicho accionista debera ejercer su derecho de
retiro dentro de los 15 dias siguientes a la asamblea en la que se hubieren adoptado dichos
acuerdos. Conforme a la ley, la cantidad que un accionista que se separe tiene derecho a recibir
esigua asu interés proporcional en €l capital socia de la Compafiia de acuerdo a més reciente
balance general de la Compariia aprobado por una asamblea general ordinaria de accionistas.

Derechos corporativos conferidos por las acciones.

A lafecha, no existen en circulacion distintos tipos de acciones representativas del capital
social de la Compafiia que otorguen derechos corporativos diferentes a sus tenedores en cuanto
al gjercicio de voto en asambleas generales de accionistas.

Los derechos corporativos que confieren las acciones a cada uno de los accionistas de la
Compafiia, no se encuentran limitados por algin mecanismo legal. Los derechos conferidos alos
accionistas minoritarios de la Compafiia se han mencionado en e desarrollo de los temas
anteriores, los cuales para mejor referencia enuncian a continuacion:

(8 Los accionistas titulares de acciones con derecho a voto, incluso limitado o
restringido, que en lo individual o en conjunto tengan el 10.0% del capital social,
tendran derecho a requerir al Presidente del Consgjo de Administracion o a
cualquiera de los Presidentes de los Comités de Précticas Societarias y de
Auditoria, que se convoque a una asamblea general de accionistas, sin que a
efecto resulte aplicable el porcentaje sefialado en € articulo 184 delaLGSM.

(b) Los accionistas titulares de por lo menos 1 accidn con derecho a voto, tendran
derecho a solicitar que se convoque a una asamblea en los casos y términos
previstos en € articulo 185 de laLGSM.

(c) Los accionistas titulares de acciones con derecho a voto, incluso limitado o
restringido, que en lo individual o en conjunto tengan el 10.0% del capital social,
tendran derecho a solicitar que se aplace por una sola vez, por 3 dias naturales y
sin necesidad de nueva convocatoria, la votacion de cualquier asunto respecto del
cual no se consideren suficientemente informados, sin que resulte aplicable el
porcentaje sefialado en el articulo 199 delaLGSM.

(d) Los accionistas tendran un voto por cada accidn de que sean propietarios y podran
hacerse representar por medio de apoderado autorizado mediante simple carta
poder en todas las asambl eas que se celebren.

(e) Los accionistas gozan de |los derechos de (i) tener a su disposicién, en las oficinas
de la Compafiia, la informacién y los documentos relacionados con cada uno de
los puntos contenidos en €l orden del dia de la asamblea de accionistas que
corresponda, de forma gratuitay con a menos 15 dias naturales de anticipacion a
la fecha de la asamblea, e (ii) impedir que se traten en la asamblea general de
accionistas, asuntos bajo e rubro de generales o equivalentes.
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(f)

(®))

(h)

Restricciones.

Los accionistas titulares de acciones con derecho a voto, incluso limitado o
restringido, que en lo individual o en conjunto tengan el 10.0% (diez por ciento)
del capital social de la Sociedad, tendran derecho a designar y revocar, en
asamblea general de accionistas, a un miembro del Consegjo de Administracion. Tal
designacién solo podra revocarse por los demas accionistas cuando a su vez se
revoque e nombramiento de todos los demas consgjeros, en cuyo caso las
personas sustituidas no podran ser nombradas con tal caracter durante los 12 meses
inmediatos siguientes a lafecha de la revocacion.

La accion de responsabilidad en contra de los miembros del Consgo de
Administracion y e Secretario podra ser ejercida por los accionistas de la
Compafiia que, en lo individual o en su conjunto, tengan latitularidad de acciones
con derecho a voto, incluso limitado o restringido, o sin derecho de voto, que
representen el 5.0% o mas del capital social de la Compafiia.

Los accionistas tendran derecho preferente, en proporcién a nimero de las
acciones de las que sean titulares, para suscribir las que se emitan en caso de
aumentos del capital social, salvo tratandose de ofertas publicas, fusiones o
emision de obligaciones convertibles.

Salvo por las restricciones previstas en el articulo décimo séptimo de los estatutos sociales
de la Compariia antes transcrito, respecto de las medidas para prevenir cambios de control, no
existen clausulas estatutarias 0 acuerdos entre accionistas que limiten o restrinjan a la
administracion de BanRegio 0 a sus accionistas en forma alguna.
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VI. PERSONAS RESPONSABLES

Los suscritos, como delegados especiales, manifestamos bajo protesta de decir verdad, que
el presente Prospecto fue revisado por el Consgjo de Administracion con base en la informacién
gue le fue presentada por directivos de la Emisora, y a nuestro leal saber y entender, reflgja
razonablemente la situacion de la misma, estando de acuerdo con su contenido. Asimismo,
manifestamos que el Consgjo de Administracion no tiene conocimiento de informacion relevante
gue haya sido omitida o falseada en este Prospecto o que el mismo contenga informacién que
pudierainducir aerror alosinversionistas.

M’ .
Lic. Manuel GZRivero Santos
Delegado de Ia Asamblea

C. P. Jorge Humberto Santosy
Delegado de la Asamblea  ©

POR PARTE DE LOS

Baneo Regional de Monterrey, S.A.,
Institucidn de Banca Multiple,
BanRegio Grupo Financiero

Por: Ing. Algjandro de Lageliraih Morhan
Cargo: Apoderado

Por: Lic. GerardoJes Géﬂf’az Garza
Cargo: Apoderad
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Director General, Director de Administracion y Finanzas y Director Juridico de la
Emisora

Los suscritos manifestamos bgjo protesta de decir verdad, que en € ambito de las
respectivas funciones, preparamos la informacion relativa a la Emisora contenida en el presente
Prospecto, la cual, a nuestro lea saber y entender, reflgja razonablemente su situacion.
Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de informacién relevante que haya sido
omitida o falseada en este Prospecto o que el mismo contenga informacién que pudierainducir a
error alosinversionistas.

BANREGIO GRUPO FINANCIERQ, 5,A.B. DE C.V.

i ==

Lic. Manuel G. Rivero Santos
Director General

Ing. Alejandro Caplos de La#feugain Morhan
Director de Admdnistracidh v Finanzas
A Cine ©

Lic. Napoledn Gareia Canti
Director Juridico
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Comisario
El suscrito ratifica la opinion que se incluye en € presente Prospecto y manifiesta bajo

protesta de decir verdad que es la misma que rindi6 ante la asamblea de accionistas, de
conformidad con € articulo 166 de laLey General de Sociedades Mercantiles.

oy

Lic. Joel Antonio Chapa Gonzélez
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Intermediarios Colocadores

Los suscritos manifiestan bajo protesta de decir verdad, que su representada en su caracter
de intermediario colocador, ha realizado la investigacion, revision y andlisis del negocio de la
emisora, asi como participado en ladefinicion de los términos de la oferta piblicay que asu led
saber y entender, dicha investigacion fue realizada con amplitud y profundidad suficientes para
lograr un entendimiento adecuado del negocio. Asimismo, su representada no tiene conocimiento
de informacién relevante que haya sido omitida o falseada en este Prospecto o que € mismo
contenga informacion que pudierainducir aerror alos inversionistas.

Igualmente, su representada esta de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar lamejor
distribucién de las Acciones materia de la oferta publica, con vistas a lograr una adecuada
formacion de precios en € mercado y que ha informado a la emisora el sentido y alcance de las
responsabilidades que debera asumir frente a gran publico inversionista, las autoridades
competentes y demas participantes del mercado de valores, como una sociedad con valores
inscritos en el Registro Nacional de Vaoresy en bolsa.

Su representada ha participado con la Emisora, en la definicion del rango de precio de las
Acciones materia de la oferta publica, tomando en cuenta las caracteristicas de la sociedad, asi
como los indicadores comparativos con empresas del mismo ramo o similares, tanto en México
como en el extranjero y atendiendo a los diversos factores que se han juzgado convenientes para
su determinacién, en la inteligencia de que el precio de colocacion definitivo podra variar del
rango establecido, seglin los niveles de oferta y demanda de las Acciones y las condiciones
imperantes en los mercados de valores en la fecha de colocacién.

ACCIONES Y VALORES BANAMEX, 5.A. DE C.V,, CASA DE BOLSA,
INTEGRANTE DEL GRUPO FINANCIERO BANAMEX

Por: Ign}ﬁo GémezyDaza Alarcon
Cargo: Apoderado
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Los suscritos manifiestan bajo protesta de decir verdad, que su representada en su caracter
de intermediario colocador, ha realizado la investigacion, revision y andlisis del negocio de la
emisora, asi como participado en ladefinicion de los términos de la oferta piblicay que asu led
saber y entender, dicha investigacion fue realizada con amplitud y profundidad suficientes para
lograr un entendimiento adecuado del negocio. Asimismo, su representada no tiene conocimiento
de informacién relevante que haya sido omitida o falseada en este Prospecto o que € mismo
contenga informacién que pudierainducir aerror alosinversionistas.

Igualmente, su representada estd de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar lamejor
distribucién de las Acciones materia de la oferta publica, con vistas a lograr una adecuada
formacion de precios en el mercado y que hainformado a la emisora el sentido y alcance de las
responsabilidades que debera asumir frente a gran publico inversionista, las autoridades
competentes y demés participantes del mercado de valores, como una sociedad con valores
inscritos en el Registro Nacional de Vaoresy en bolsa.

Su representada ha participado con la Emisora, en la definicion del rango de precio de las
Acciones materia de la oferta pablica, tomando en cuenta las caracteristicas de la sociedad, asi
como los indicadores comparativos con empresas del mismo ramo o similares, tanto en México
como en el extranjero y atendiendo a los diversos factores que se han juzgado convenientes para
su determinacion, en la inteligencia de que el precio de colocacion definitivo podra variar del
rango establecido, segiin los niveles de oferta y demanda de las Acciones y las condiciones
imperantes en los mercados de valores en la fecha de colocacién.

CASA DE BOLSA BBVA BANCOMER, §.A.DE C.V.,,
GRUPO FINANCIERO BEBVA BANCOMER

/W = ==

Ruy Halffter Marcet Jozé Ildefonso Buendia Calzada
Representante Legal Representante Legal

.

Angel Fspinggd Gareia
Represgatpiic Legal
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Auditor Externo

Exclusivamente para efectos de los estados financieros consolidados de BanRegio Grupo
Financiero, SA.B. de C.V. y Subsidiarias a 31 de diciembre de 2009 y 2008, que se incluyen
como anexos en el presente Prospecto, mismos que se dictaminaron en cumplimiento a las
Disposiciones de Caracter General Aplicables alas Emisoras de Vaoresy a Otros Participantes
del Mercado de Valores, asi como de cualquier otra informacién financiera que se incluya en €
Prospecto, cuya fuente provenga de los estados financieros consolidados dictaminados antes
mencionados, se emite laleyenda siguiente:

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados
de BanRegio Grupo Financiero, S.AA.B. de C.V. y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2009 y
2008, que contiene el presente Prospecto, fueron dictaminados de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas en México. Asimismo, manifestamos que, dentro del alcance
del trabgjo realizado, no tenemos conocimiento de informacion financiera relevante de BanRegio
Grupo Financiero, SA.B. de C.V. y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2009 y 2008, que haya
sido omitida o falseada en este Prospecto 0 que €l mismo contenga informacién que pudiera
inducir aerror alosinversionistas.

PRICEWATERHOUSECOOPERS, S.C.

o }@Jbuu #
S ¢ =

=T

Por: C.P.C. Jorge Valdez Gonzélez
Cargo: Socio de Auditorfa

€Y

{_Por; C.2.€/ José Antonio Quesada Palacios
Cargo: Representante Legal
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Exclusivamente para efectos de los estados financieros consolidados de BanRegio Grupo
Financiero, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias a 31 de diciembre de 2010, que se incluyen como
anexos en el presente Prospecto, mismos que se dictaminaron en cumplimiento a las
Disposiciones de Caracter General Aplicables alas Emisoras de Vaoresy a Otros Participantes
del Mercado de Valores, asi como de cualquier otra informacién financiera que se incluya en €
Prospecto, cuya fuente provenga de los estados financieros consolidados dictaminados antes
mencionados, se emite laleyenda siguiente:

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados
de BanRegio Grupo Financiero, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias a 31 de diciembre de 2010, que
contiene el presente Prospecto, fueron dictaminados de acuerdo con las normas de auditoria
generamente aceptadas en México. Asimismo, manifestamos que, dentro del alcance del trabajo
realizado, no tenemos conocimiento de informacion financiera relevante de BanRegio Grupo
Financiero, SA.B. de C.V. y Subsidiarias a 31 de diciembre de 2010, que haya sido omitida o
falseada en este Prospecto o que el mismo contenga informacién que pudierainducir aerror alos
inversionistas.

PRICEWATERHOUSECOOPERS, S.C.

o }@Jbuu #
S ¢ =

=T

Por: C.P.C. Jorge Valdez Gonzélez
Cargo: Socio de Auditorfa

/ i = -
{_Por; C.P.€. José Antoiio Quesada Palacios
Cargo: Representante Legal
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Abogado Independiente

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a su leal saber y entender, la
emision y colocacion de los valores cumple con las leyes y demas disposiciones legales
aplicables. Asimismo, manifiesta que no tiene conocimiento de informacion juridica relevante
gue haya sido omitida o falseada en este Prospecto o que el mismo contenga informacion que
pudierainducir aerror alosinversionistas.

BUFETE ROBLES MiaJa, 8.C.

=

Ratiel Robles Miaja
Socio
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ANEXO S

ESTADISTICASDEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

ROAE  ROAA IMOR ICOR
INSTITUCION 3ANOS 3ANOS ! dic08  dic09  dicl0  marll  dic08  dic09  dicl0  maril
ACTINVER 68%  05% - - - - - - - -
AMIGO (Banco) 23%  -110%  24% 0.1% 6.6% 5.2%! 20 24 21 12
.
AUTOFIN (Banco) 08%  23%  13% 20% 18% 14%, 20 15 12 13
COMPARTAMOS (Banco) BOH  208% 1% 24% 20% 2.0%! 17 14 15 16
CONSULTORIA (Banco) 155% 16%!  1000% - 0.1% 10 - 90 130
COPPEL (Banco) B/ 2% 01%  170%  163%  17.2% 08 09 13 13
FACIL (Banco) % 23, 194%  28% 5% 136% 11 13 15 17
FAMSA (Banco) 101% 15%  108%  112% 9% 9.3%! 10 14 15 19
.
MONEX 06% 3%  05% 23% 24% 30%! 60 14 10 08
! 1
MULTIVALORES 35%  03% 1% 3% 2% 32%; 18 10 10 10
VOLKSWAGEN (Banco) 5% L% 03% 22% 24% 2.3%, 70 17 16 19
WAL-MART (Banco) ST0%  294%.  T7%  139% 09% 11%! 15 22 48 48
GRUPOS NUEVOS 96%  18%! 56%  66%  48%  52%. 11 13 14 15
AFIRME 8.1% 05%:  37% 62% 54% 4.9%! 10 08 10 10
AZTECA (Banco) 84% 06%  76% 8:3% 46% 37%! 11 11 14 15
BANREGIO 148%  12%! 17%  28%  21%  22%) 22 17 20 19
BANS! (Banco) 102% o™ 17% 24% 26% 34%! 50 29 28 25
DEL BAJO (Banco) 9.8% 12%  26% 30% 28% 29%; 10 12 09 09
INBURSA 10.7% 25%1  26% 28% 20% 2.6%! 35 36 52 46
INTERA CCIONES 193% 11%  05% 129% 11% 10%! 43 22 30 29
INVEX 5.4% 08%  21% 48% 41% 2.1%, 35 20 19 28
IXE 21% 01%  30% 36% 27% 2.8% 12 10 10 10
MIFEL 8.9% 04%!  21% 24% 29% 32%: 10 10 11 10
VEPORMAS 7.6% 0% 20% 20% 19% 19%! 11 13 14 13
GRUPOS NACIONALES 102%  13% |  27%  32%  25%  26%! 22 21 27 26
, .
AMERICAN EXPRESS (Banco) 9% 16% 9% 93% 7.2% 4.8%, 10 12 20 28
.
BANK OF AMERICA 105% 1% - - - 4 - - - -
BARCLAYS 2.7% 0.2%! - - - - - - -
CREDIT SUISSEFB 26% 03%! - - - - - - - -
DEUTSCHE (Banco) 81% 0.6%) - - - - - - -
ING GRUPO 15.7% 15%! - - - - - - - -
JP.MORGAN 109% 250! - - - . - - - -
! [
NEW YORK MELLON (Banco) 16% 15%! - - - - - - - -
ROYAL BANK OF SCOTLAND (Banco) -05% 00%!  170% - - - 05 - - -
TOKYO-MITSUBISHI (Banco) 35% 0.6%! - - 90% 8.3%! - - 05 08
UBSGRUPO T AT - - - - - - - -
GRUPOS EXTRANJEROS 98%  11%.  52%  49%  46%  31%! 15 15 1.9 25
, :
BANAMEX 11.7% 1% 2% 20% 14% 12%; 21 24 25 36
BANORTE 145% Ldk  20% 25% 25% 2.3%! 14 12 12 14
BBVA BANCOMER 213% 23%, 3% 38% 25% 25%! 16 14 17 15
.
HSBC 59% 0% 5% 50% 31% 27%, 13 13 17 20
SANTANDER 150% 21% 3% 17% 17% 14%! 14 32 27 30
SCOTIABANK 100% 16%.  36% 3% 36% 3.3%: 11 10 10 11
GRUPOS TRADICIONALES 143%  18%!  33%  30%  23%  21%! 15 16 18 19
s .
SISTEMA FINANCIERO MEXICANO 83%  11%:  32%  31% _ 24%  23% 16 17 19 20
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BANREGIO GRUPO FINANCIERO,S.A.DEC. V.

ESTADOS FINANCIEROS
DICTAMINADOS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009




BANREGIO GRUPO FINANCIERO, S. A.DE C. V.

ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2010 'Y 2009
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PRICEWATERHOUSE( COPERS

PricewaterhouseCoopers, S. C.
Avenida Rufino Tamayo No. 100
Col. Valle Oriente”

66269 Garza Garcia, N. L.
Teléfono: (81) 8152 2000

Fax: (81) 8152 2075

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES www.pwe.com

Monterrey, N. L., 25 de febrero de 2011

A la Asamblea de Accionistas de
Banregio Grupo Financiero, S. A.de C. V.,

1. Hemos examinado los balances generales consolidados de Banregio Grupo Financiero,
S. A. de C. V. (Grupo Financiero) y subsidiarias al 31 de diciembre de 2010y 2009, y los
estados consolidados de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de
efectivo que les son relativos por los afios que terminaron en esas fechas. Dichos estados
financieros son responsabilidad de la Administracion del Grupo Financiero. Nuestra
responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mismos con base en nuestras
auditorias.

2. Nuestros exdmenes se efectuaron de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en México, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados no contienen errores importantes, y de que estan preparados de acuerdo con
los criterios contables aplicables a las sociedades controladoras de grupos financieros.
La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que
soporta las cifras y revelaciones de los estados financieros; asimismo, incluye la
evaluacion de los criterios contables utilizados, de las estimaciones significativas
efectuadas por la administracion y de la presentacion de los estados financieros tomados
en su conjunto. Consideramos que nuestros exdmenes proporcionan una base razonable
para sustentar nuestra opinion.

3. Como se menciona en la Nota 2 sobre los estados financieros, el Grupo Financiero esta
obligado a preparar y presentar sus estados financieros con base en las reglas y practicas
contables emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (Comisidn)
aplicables a las sociedades controladoras de grupos financieros, las cuales, en los casos
que se indican en dicha nota, difiere de las Normas de Informacién Financiera mexicanas

(NIF).



PRICEWATERHOUSE(COPERS

4. Como se explica en la Nota 1, el 26 de marzo de 2010 el Grupo Financiero firmé una
carta de intencidn con un tercero con el objeto de transferirle la propiedad de las acciones
del Banco Regional, S. A., Institucién de Banca Miltiple, Banregio Grupo Financiero (el
Banco), compafiia subsidiaria, sujeto a la obtencion de las aprobaciones de las
autoridades correspondientes y al cumplimiento de ciertas condiciones establecidas en
ese documento. Como se sefiala en dicha nota, como parte de este proyecto, durante
agosto y septiembre de 2010 el Banco efectud la venta de cartera de créditos comerciales
a AF Banregio, S. A. de C. V., SOFOM ER, parte relacionada, y liquidé anticipadamente
pasivos relacionados con captacién. El acuerdo antes mencionado fue aprobado por el
Banco de México el 7 de diciembre de 2010 y por la Comision el 10 de enero de 2011.
A la fecha de este informe la administracién del Grupo Financiero est4 en el proceso de
dar cumplimiento a la totalidad de las condiciones establecidas en el acuerdo.

5. En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados antes mencionados presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera consolidada de
Banregio Grupo Financiero, S. A. de C. V. y sus subsidiarias al 31 de diciembre de 2010
y 2009, y los resultados consolidados de sus operaciones, las variaciones en su capital
contable y sus flujos de efectivo por los afios que terminaron en esas fechas, de
conformidad con las bases contables emitidas por la Comisién.

PricewaterhouseCoopers, S. C.

D i

(Cw' LG'C“&““‘/ pd

C.P.C. Jorge Valdez Gonzalez
Socio de Auditoria
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BANREGIO GRUPO FINANCIERO, 8. A. DEC. V.

BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS
(Notas 1,2y 3)

(Ciffas expresadas en millones de pesos, segvin se explica en l2 Nota 2)

31 de diciembre de 31 de diciembre de
2010 2009 2010 2009
Activo Pasivo y Capita) Contable
DISPONIBILIDADES (Nota 6) $ 2748 $ 2375 CAPTACION
Depésitos de disponibilidad inmediata (Notas 3p. y 15) $ 9084 $ 6,982
INVERSIONES EN VALORES (Nota 7) Depésitos a plazo:
Titulos para negociar 15,335 8,425 Del piiblico en general 8,066 7.438
Titulos dispomibles parala venta 14 18 Mercado de dinero - 1,097
Titulos conservados a vencimiento 8.592 11,358 Titulos de crédito emitidos 3.48% 2,055
23.941 19.801 20.639 17,572
DEUDORES POR REPORTO (Nota 8) - - PRESTAMOS INTERBANCARIOS
Y DE OTROS ORGANISMOS (Nota 17}
Exigibilidad inmediata 38 122
Corto plazo 1,670 1,101
DERIVADOS (Nota 9) - - Largo plazo 776 942
) 2,484 2,255
CARTERA DE CREDITO VIGENTE (Nota 10)
Créditos comereiales ACREEDORES POR REPORTO (Nota 8) 23213 19.378
Actividad empresarial o comercial 17,180 14,086 DERIVADOS
Entidades financieras 217 309 Con fines de negociacién
Entidades guberamentales 1,400 77 Con fines de cobertura (Nota 9) 33 59
Créditos al consumo 760 962
Créditos a la vivienda 3.319 3451 OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Impuestos a la utilidad por pagar (Notas 3ny 21) 26 8
Total cartera de crédito vigente 22876 19,585 Participacion de los Trabajadores en las Utilidades por pagar
(No'as 3oy 20) 20 20
CARTERA DE CREDITO VENCIDA por liquidacién de i 12 -
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (Nota 18) 591 497
Créditos comerciales
Actividad empresarial o comercial 275 302 649 525
Entidades gubemnamentales 24 30
Créditos al consumo 41 89 Obligaci i en ci ién (Nota 19) 750 734
Créditos a la vivienda 145 153
CREDITOS DIFERIDOS 127 165
Total cartera de crédito vencida 485 574 CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS (NOTA 27) - -
Cartera de crédito 23,361 20,159 TOTAL PASIVO 47.895 40.708
CAPITAL CONTABLE (Notas 22,23 y 24)
Menos:
Estimacion preventiva para riesgos : Capital social 1,117 .17
crediticios (Nota 3h y 10) 985 992 Aportaciones en exceso al capital 716 716
Cartera de créditos - Neto 22376 19,167 Capital contribuido 1.833 1.833
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 174 169 Reservas de capital 1.618 1,222
BIENES ADJUDICADOS (Nota 3j y 11) 59 30 Resultados por vahaacion de titulos disponibles para la venta 13 18
Resultado por valuacién de mstrumentos de cobertura
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO - Neto (Nota 3k y 12) 686 375 de flujo de efectivo | (23) (35)
Resultado neto 675 473
EQUIPO EN ARRENDAMIENTO PURO (Nota 12) 1,539 1,769
Capital ganado 2.283 1,678
INVERSIONES PERMANENTES EN ACCIONES (Nota 13) 199 185 Capital contable mayoritario 4,116 3,511
IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS - Neto (Nota 30y 21) 110 159 Participacion no - 10
OTROS ACTIVOS (Nota 14)
Qtros activos, cargos diferidos e intangibles 179 199
TOTAL CAPITAL CONTABLE 4,116 3.521
TOTAL ACTIVO £ 52010 $.44,220 TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE $ 52011 £ 44220
31 de diciembre de 31 de diciembre de
Cuentas de orden: 2010 2000 Cuentas de orden operzciones por cuenta propia: 2010
Operaciones de banca de inversién por Cuenta de terceros (Nota 29) £_1520 £ 1122 Avales otorgados 3 3 $ 1
Compromisos Crediticios 21,758 15,527
Bienes en fideicomiso o mandato (Nota 29) 3,631 3,845
Bienes en custodia o en administracién (Nota 29) 15,164 14,165
Colaterales recibidos por la institucién 2,098 2,168
Colaterales Recibidos y Vendidos o entregados en garantia
por la entidad 2,064 2,073
Montos contratados en instrumentos derivados 3.854 3,671
Intereses devengados no cobrados de cartera de crédito vencida 80 53
Rentas devengadas no cobradas derivadas de operaciones
de arrendamiento operativo 75 1316
548727 . 42819
Otas cuentas de registro & 8377 § 67,212
Total £.132.44 5.110031
Los presemes balancﬁ generales consohdados con los de las entidades financieras y demés sociedades que forman parte del grupo iero que son i de i se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para
de Grpos F emmdos por la Comlsmn Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley pare Regular las Agrupaciones Financieras, dz observancia gmem] y obligatoria,
aplicados de manera las por 1a sociedad k ylas em:dadms ﬁnmcxams y demds sociedades que forman parte del grupo iero que son de hasta la fecha
arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas précticas y a las di ici legales y i
Los presentes balances generales consolidados fugron aprobados por ef Consejo de on bajo la ilidad de los directivos que los suscriben.

Al 31 de diciembre de 2010y 2009, €] monio histérico del capital social asciende a $952 y $952, respectivamente.

Las treinta notas ias que se fian, forman pare i de estos estados

Acceso a la informacién:
www.banregio.com
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BANREGIO GRUPO FINANCIERO, S. A.DEC. V.

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS
(Nota1,2y3)

(Cifras expresadas en millones de pesos, segin se explica en la Nota 2)

Afio que termino el
31 de diciembre de

010 2009
Ingresos por intereses $ 4,697 $ 3.872
Gastos por intereses (2.551) (2.162)
MARGEN FINANCIERO 2,146 1,710
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Nota 10) 333 380
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS 1.813 1.330
Comisiones y tarifas cobradas 290 261
Comisiones y tarifas pagadas (113) (116)
Resultado por intermediacion 98 95
Otros ingresos de la operacion 124 47
399 287
TOTAL INGRESOS DE LA OPERACION 2212 1,617
Gastos de administracién y promocién (1.415) (1,196)
RESULTADO DE LA OPERACION 797 421
Otros productos 77 88
Otros gastos (26) (12)
51 76
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD 848 497
Impuestos a la utilidad causados (Nota 21) (155) (57)
Impuestos a la utilidad diferidos (Nota 21) . 33) 19
188 (38)
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACION EN SUBSIDIARIAS
NO CONSOLIDADAS Y ASOCIADAS 660 459
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas 14 S
674 464
Participacién no controladora 1 9
Resultado neto $ 675 $ 473

Los presentes estados de resultados consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del grupo financiero
que son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos
Financieros, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular
las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y
egresos derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del
grupo financiero que son susceptibles de consolidarse, durante el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas
précticas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de resultados consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que
los suscriben.

Las treinta un notas aclaratorias que se acompafian, forman parte integrante de estos estados financieros consolidados.
www.banregio.com

hitp://portal.banregio.com/modules. php?hame=Content&pa=showpage&pid=213
http://www.cnbv. gob.mx/Bancos/nginas/informacﬁlestadistica.aspx
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BANREGIO GRUPO FINANCIERO. S.A.DEC. V,

ESTADOS CONSOLIDADOS DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE

POR LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 y 2009
(Nota 22)

(Cifras expresadas en millones de pesos, segin se explica en la Nota 2)

Capital contribuido Capital ganado
Resultado por Resultados por
valuacién de  valuacion de

Aportaciones titulos instrumentos Participacién Total

Capital emexceso Reservas  disponibles de cobertura  Resultado no capital
Concepto social al capital  de capital parala venta de flujos neto controladora  contable
Saldos al 1 de enero de 2009 $ 1,117 $ 716 5 823 $11 39 $ 449 519 $3,126
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS
DECISIONES DE LOS ACCIONISTAS
Traspaso del resnitado neto a resultados de
ejercicios anteriores 449 (449)
Pago de dividendos (50) (50)
MOVIMIENTOS INHERENTES AL
RECONOCIMIENTO DE LA UTILIDAD INTEGRAL
Resultado neto 473 473
Participacién no controladora (9 ()]
Resultado por valuacion de titulos disponibles
para la venta 7 7
Resultado por valuacién de instrumentos
de cobertura de flujos de efectivo _ (26) (26)
Saldos ai 31 de diciembre de 2009 1,117 716 1,222 18 (33) 473 10 3,521
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS
DECISIONES DE LOS ACCIONISTAS
Traspaso del resultado neto a resultados de
ejercicios anteriores 473 (473) -
Pago de dividendos (75) (75)
Otros ) )
MOVIMIENTOS INHERENTES AL
RECONOCIMIENTO DE LA UTILIDAD INTEGRAL
Resultado neto ) 675 675
Participacion no controladora (10) 10y
Resultado por valuacidn de titulos disponibles
para la venta ) %)
Resultado por valuacion de instramentos de
cobertura de flujos de efectivo . _12 12
Saldos al 31 de diciembre de 2010 L1117 116 1,618 $13 $23) $675 5 - 4,116

Los presentes estados de variaciones en el capital contable consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del grupo financiero que
son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas del capital contable derivados de las operaciones efectuadas
por la sociedad controladora y las entidades financieras y demds sociedades que forman parte del grupo financiero que son susceptibles de consolidarse, durante el periodo
arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas précticas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de variaciones en el capital contable consolidado fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los
suscriben.

Las treinta notas aclaratorias que se acompaiian, forman parte integrante de estos estados financieros consolidados.

www.banregio.com
http://portal.banregio.com/modules. php?name=Content&pa=showpage&pid=213

hitp://www.cnbv.gob.mx/Bancos/Paginas/informacionestadistica.aspx
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BANREGIO GRUPO FINANCIERO. S. A. DEC. V.

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Cifras expresadas en millones de pesos, segiin se explica en la Nota 2)

Afio que termind el
31 de diciembre de

2010 2009

Resultado neto $ 675 $ 473
Ajuste por partidas que no implican flujo de efectivo:
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas 14 (14)
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 333 380
Depreciaciones y amortizaciones 707 141
Estimacion por pérdida de valor de bienes adjudicados 3 3
Provisiones (57) 8
Impuestos causados y diferidos 188 37
Otros (107) (4)
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo 1,728 1,024
Actividades de operacién:
Cambio en inversiones en valores (4,151) (2,837)
Cambio en deudores por reporto - 57
Cambio en cartera de crédito (3,428) (830)
Cambio en bienes adjudicados (32) -
Cambio en otros activos operativos (422) (1,743)
Cambio en captaciéon 3,079 2,840
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos 230 (1,371)
Cambio en acreedores por reporto 3,835 2,707
Cambio en derivados (pasivo) (26) 57
Cambio en obligaciones subordinadas con caracteristicas de pasivo ()] 2)
Cambio en otros pasivos operativos (13) 155

932 967
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 796 57
Actividades de inversion:
Cobro por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo 6 116
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo (246) (91)
Pagos por adquisicién de subsidiarias y asociadas (108) (214)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (348) 189
Actividades de financiamiento:
Pagos de dividendos en efectivo (75) (50)
Aumento (disminucién) neta de efectivo 373 (182)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 2375 2.557
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del perfodo $ 2748 $ 2375

Los presentes estados de flujos de efectivo consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del grupo financiero que
son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros,
emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas todas las entradas de efectivo y salidas de
efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras y demés sociedades que forman parte del grupo
financiero que son susceptibles de consolidarse, durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a
las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de flujos de efectivo consolidado fueron aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los
suscriben.

Las treinta notas aclaratorias que se acompafian, forman parte integrante de estos estados financieros consolidados.

www.banregio.com
hitp://portal.banregio.com/modules. php?name=Content&pa=showpage&pid=213

http//www.cnbv.gob.mx/Bancos/Paginas/informacionestadistica.aspx
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BANREGIO GRUPO FINANCIERO, S. A.DEC. V.

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DFE 2010 Y 2009

(Cifras expresadas en millones de pesos, Véase Nota 2,
excepto las relativas a tipos de cambio, moneda extranjera, nimeros de acciones,
valor nominal de las acciones y utilidad bésica por accidén)

NOTA 1 - NATURALEZA Y ACTIVIDAD DEL GRUPO

Banregio Grupo Financiero, S. A. de C. V. (Grupo Financiero), se constituyé e inici6 operaciones,
de conformidad con las leyes de la Republica Mexicana, el 6 de diciembre de 2004, con una
duracion indefinida y domicilio en Monterrey, N. L. Cuenta con autorizacién del Gobierno
Federal otorgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para operar como grupo
financiero.

Las principales actividades que realiza el Grupo Financiero consisten en actuar como tenedora de
las acciones de entidades financieras y realizar toda clase de operaciones financieras y/o bursatiles
relacionadas con la compra-venta y tenencia de acciones.

Asimismo, a través de sus compailfas subsidiarias, presta servicios de banca multiple, de
arrendamiento, de factoraje financiero, de administracion de sociedades de inversion y de
cualquier otra clase de actividad con entidades financieras y de sociedades que determine la
SHCP, con base en lo establecido en la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras (LRAF.)
Sus operaciones estan reguladas por la Ley de Instituciones de Crédito (LIC) y por el Banco de
México (Banxico) y supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (Comision)
como 6rgano de inspeccién y vigilancia.

Dentro de las facultades que le corresponden a la Comisién en su cardcter de regulador de los
grupos financieros, pudiera llevar a cabo revisiones de la informacién financiera del Grupo
Financiero y sus subsidiarias y requerir modificaciones a la misma.

El Grupo Financiero tiene celebrado un convenio de responsabilidades de acuerdo con lo
dispuesto en la LRAF, mediante el cual el Grupo Financiero respondera subsidiaria e
ilimitadamente del cumplimiento de las obligaciones a cargo de sus compafiias subsidiarias, asi
como ilimitadamente por las pérdidas que en su caso llegasen a tener.

Grupo Financiero no tiene empleados y los servicios operativos y administrativos le son
proporcionados por una subsidiaria.

(7



Los estados financieros consolidados que se acompafian incluyen los del Grupo Financiero y los
de las subsidiarias que se mencionan a continuacion:

Porcentaje de

Subsidiaria participacidon Actividad
Banco Regional de Monterrey, S. A.
(Banco) 99.99% Institucion de banca multiple
Banco Regional, S. A. (Regional) (2) 99.99% Institucion de banca multiple
AF Banregio, S. A. de C. V. (AF) (1) 99.99% Arrendamiento financiero y puro,

factoraje y crédito simple

Vivir Soluciones Financieras, (3) (4)

S. A.de C. V. (Vivir) 99.99% Crédito a microempresas

Operadora Banregio,

S. A. de C. V. (Operadora) 99.98% Operadora de sociedades de
inversion

Servicios Banregio,
S. A. de C. V. (Servicios) 99.80% Prestacion de servicios

(1) En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 27 de abril de 2010, se
acordd la fusion de AF con Masterlease, S.A de C.V. (Masterlease), subsidiaria de AF, la cual
surti6 efectos a partir del 31 de mayo de 2010. La Compaiiia obtuvo la autorizacioén para fusionar
a Masterlease mediante oficio nimero UBVA/052/2010 emitido el 27 de mayo de 2010 por de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Al efectuarse la fusion subsisti6 AF como
fusionante y se extinguié Masterlease, como fusionada.

(2) El 26 de marzo de 2010 Grupo Financiero firmé una carta de intencién con un tercero, la cual
tiene el objetivo de transferirle la propiedad de las acciones de Banco Regional S.A., que seré
formalizada mediante la celebracion de un contrato de compraventa de las acciones
representativas del capital social del Banco Regional S.A. una vez cumplidas todas y cada una de
las obligaciones sefialadas en la misma.

Como parte de las actividades realizadas para efectos de cumplir dichas obligaciones, durante los
meses de agosto y septiembre de 2010, el Banco Regional S.A. efectu6 la transmision de cartera
de créditos comerciales a AF Banregio, S. A. de C. V., SOFOM, ER, parte relacionada, por un
monto de $624, asi mismo realizé la liquidacién anticipada de pasivos relacionados con captacion
representada por instrumentos de mercado de dinero por $720.
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En enero de 2011, se obtuvo la autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores para
realizar la venta de dichas acciones mediante oficio 210-05/2011, de fecha 10 de enero de 2011.
Asimismo el Banco de México, mediante el oficio 533-02-3295 de fecha 7 de diciembre de 2010,
manifestd no tener inconveniente en que se otorgara la autorizacion solicitada.

(3) Grupo Financiero compro 1,605,505 Acciones serie “A” representativas del capital fijo y
864,504 Acciones Serie “B” representativas del capital variable de Vivir, compaiiia subsidiaria, a
Embotelladora Arca, S.A.B. de C. V., quedando asi su participacion en 99.99% en Vivir.

(4) En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 30 de septiembre de 2010, se
acord6 escindir la Compaiiia, subsistiendo como Sociedad Escindente otorgando contratos de
arrendamiento y factoraje financiero y todo tipo de créditos, dando origen a una nueva Sociedad
(Escindida) que operara como una Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada. La
escisién antes mencionada estd sujeta a la obtencién de las aprobaciones por parte de las
autoridades regulatorias, mismas que a la fecha de los estados financieros aun se encuentran en
tramite. Derivado del acuerdo anterior, la Compaifiia dejo de tener operaciones de colocacion de
créditos.

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION DE LA INFORMACION FINANCIERA

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2010 y 2009 que se acompafian, han
sido preparados en cumplimiento con las bases y practicas contables establecidas por la Comision
a través de los “Criterios de contabilidad para sociedades controladoras de grupos financieros”
contenidos en las “Disposiciones de caracter general aplicables a la informacién financiera de
sociedades controladoras de grupos financieros” (los Criterios Contables), los cuales difieren de
las Normas de Informacién Financiera mexicanas (NIF) emitidas por el Consejo Mexicano para la
Investigacién y Desarrollo de las Normas de Informacion Financiera (CINIF), por lo mencionado
en los incisos a., €., f,, g., h., i, J., 0., X. y ee. de la Nota 3.

Para estos efectos, el Grupo ha elaborado su balance general considerando su nivel de liquidez o
exigibilidad, segin sea el caso, asi como su estado de resultados conforme a la presentacién
requerida por la Comisidn, el cual tiene por objetivo presentar informacién sobre las operaciones
desarrolladas por la entidad, asi como otros eventos econdmicos que le afecten, que no
necesariamente provengan de decisiones o transacciones derivadas de los propietarios de la
misma en su caracter e accionistas, durante el periodo. Dicha presentacion difiere de los métodos
establecidos por la NIF para clasificar el estado de resultados conforme su funcién o naturaleza de
sus partidas. Adicionalmente, presenta el resultado por participacién en subsidiarias y asociadas
después de impuestos a la utilidad a diferencia de los establecido en las NIF.

A partir del 2009 los mencionados criterios contables requieren la presentacién de los otros
ingresos (egresos) ordinarios como parte de los ingresos (egresos) de la operacién, y la
presentacion de la participacion de utilidades a los trabajadores (PTU) como parte de los gastos de
administracidén y promocion.
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Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacion” (NIF B-10), la economia
mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacién acumulada de los
ultimos tres afios inferior al 26% (limite maximo para definir que una economia debe considerarse
como no inflacionaria), por lo tanto, a partir del 1 de enero de 2008 se suspendié el
reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacién financiera (desconexion de la
contabilidad inflacionaria). Consecuentemente, las cifras al 31 de diciembre de 2010 y 2009 de
los estados financieros adjuntos se presentan en millones de pesos histéricos, modificados por los
efectos de la inflacion en la informacion financiera reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

A continuacidn se presentan los porcentajes de la inflacién determinados mediante el uso de las
Unidades de Inversion (UDIs), segtin se indica:

31 de diciembre de

2010 2009
Del afio 4.29% 3.72%
Acumulada en los Gltimos tres afios 14.40% 13.92%

Nuevos Criterios Contables vigentes en 2010

A partir del 1 de enero de 2010, entraron en vigor las siguientes NIF e Interpretaciones a las NIF
(INIF), emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de
Informacién Financiera (CINIF), mismas que no tuvieron efecto en la informacion financiera que
se presenta:

NIF B-1 “Cambios contables y correcciones de errores”; esta NIF amplia las revelaciones en
notas sobre los estados financieros en el caso de que una entidad reconozca por primera vez
cambios contables o la correccion de errores.

B-7 “Adquisiciones de negocios”, establece los lineamientos cuando una entidad adquiere un
negocio y este ultimo tiene un contrato de arrendamiento en condiciones favorables y
desfavorables.

NIF C-7 “Inversiones en asociadas y otras inversiones permanentes”, modifica, entre otros, el
reconocimiento de los efectos derivados de las disminuciones en el porcentaje de participacion en

una asociada que no impliquen pérdida de influencia significativa.

NIF C-13 “Partes relacionadas” requiere que la entidad informante revele el nombre de la
controladora directa o indirecta que emita estados financieros disponibles para uso publico.
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Autorizacién de los estados financieros

Los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas fueron autorizados, para su emision, el
24 de enero de 2011, por los funcionarios con poder legal para autorizar los estados financieros y
sus notas.

NOTA 3 - RESUMEN DE POLITICAS DE CONTABILIDAD SIGNIFICATIVAS

A continuacion se resumen las politicas de contabilidad mas significativas, las cuales han sido
aplicadas consistentemente en los afios que se presentan, a menos que se especifique lo contrario.

De conformidad con los Criterios Contables, a falta de un criterio contable especifico de la
Comisién, deberan aplicarse las bases de supletoriedad, conforme a lo establecido en la NIF A-8
“Supletoriedad”, en el siguiente orden, las NIF, las Normas Internacionales de Contabilidad
aprobadas y emitidas por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (International
Accounting Standards Board, IASB), asi como los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados aplicables en los EE.UU.A. emitidos por el Financial Accounting Standards Board (US
GAAP) o, en su caso, cualquier norma de contabilidad que forme parte de un conjunto de normas
formal y reconocido.

De conformidad con el criterio contable A-4 “Aplicacion supletoria a los criterios de
contabilidad”, cuando el Grupo Financiero utilice una norma supletoria deberd comunicar a la
Comisién la norma contable que se hubiere adoptado, asi como su base de aplicacion y la fuente
utilizada. Adicionalmente, se debera revelar este hecho en notas sobre los estados financieros,
ademads de informacion tal como una breve descripcion de la transaccion, transformacion interna o
evento que motivo la utilizacion de la norma supletoria; la identificacion de la norma supletoria,
organismo que la emite, y fecha de vigencia; la fecha en que inici6 la supletoriedad, asi como el
periodo en el que la norma utilizada inicialmente como supletoria se haya sustituido por otra
norma supletoria conforme a lo establecido en la NIF A-8.

Adicionalmente, de conformidad con lo sefialado en la LIC, la Comision podrd ordenar que los
estados financieros de las instituciones de crédito se difundan con las modificaciones pertinentes,
en los plazos que al efecto establezca.

Las NIF requieren el uso de ciertas estimaciones contables criticas en la preparacion de estados

financieros. Asimismo, se requiere el ejercicio de juicio de parte de la Administracién en el
proceso de definicion de las politicas de contabilidad del Grupo Financiero.
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A continuacién se resumen las bases de contabilidad méas importantes.

a. Consolidacion de estados financieros

La consolidacion de estados financieros se realiza considerando exclusivamente las subsidiarias
pertenecientes al sector financiero y aquellas que prestan servicios complementarios o auxiliares
al mismo, excepto las sociedades de inversion; consecuentemente, las inversiones permanentes en
acciones representan las inversiones en entidades subsidiarias que no pertenecen al sector
financiero (no consolidadas), las cuales se valtan por el método de participacién. Todos los
saldos y transacciones de importancia realizadas entre las compaiiias consolidadas han sido
eliminados para efectos de consolidacion. La consolidaciéon se efectué con base en estados
financieros de las subsidiarias.

Las NIF en México requieren la consolidacion de todas las subsidiarias que forman la entidad.

b. Disponibilidades

Las disponibilidades se registran a su valor nominal, excepto por los metales amonedados que se
valuan a su valor razonable al cierre del ejercicio y las disponibilidades en moneda extranjera y
compromisos de compra y venta de divisas, que se valiian al tipo de cambio publicado por Banco
de México (Banxico) a la fecha de formulacién de estos estados financieros (Véase Nota 6). Los
rendimientos que generan las disponibilidades se reconocen en resultados conforme se devengan.

Las disponibilidades restringidas obedecen al Depdsito de Regulacién Monetaria constituido con
Banxico y que devenga una tasa de fondeo bancario.

En este rubro se incluyen también el monto de los préstamos interbancarios a corto plazo (call
money otorgados) cuando este plazo no excede a tres dias habiles, asi como las divisas adquiridas,
cuya liquidacién sea en un plazo méaximo de 2 dias habiles posteriores a la fecha de concertacion,
reconociéndose en ambos casos, como disponibilidades restringidas.

c. Inversiones en valores

Las inversiones en valores incluyen inversiones en valores gubernamentales, instrumentos de
deuda bancarios y de empresas privadas, asi como acciones de sociedades de inversion, y se
clasifican de acuerdo con la intencién de su uso que se le asigna al momento de su adquisicién en:
“titulos para negociar”, “titulos disponibles para la venta” o “titulos conservados a vencimiento”.
Inicialmente se registran a su valor razonable el cual incluye, en su caso, el descuento o
sobreprecio. Los costos de transaccién por la adquisicion de los titulos para negociar se
reconocen en los resultados del ejercicio, y los que corresponden a titulos disponibles para la
venta y conservados a vencimiento se reconocen como parte de la inversion. Los intereses se

reconocen en el estado de resultados conforme se devengan. Véase Nota 7.
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Las inversiones en valores se valiian como se describe en los parrafos siguientes:

Los valores e instrumentos financieros que forman parte de la cartera y portafolio de inversion, se
valtan utilizando precios actualizados para valuacién proporcionados por especialistas en el
calculo y suministro de precios para valuar carteras de valores autorizados por la Comision,
denominados “proveedores de precios”.

Los titulos para negociar y disponibles para la venta se valtian a su valor razonable, el cual se
asemeja a su valor de mercado, con base en los precios de mercado dados a conocer por el
proveedor de precios. El valor razonable es la cantidad por la que puede intercambiarse un
instrumento financiero, entre partes interesadas y dispuestas, en una transaccion libre de
influencias. Los ajustes resultantes de las valuacion de estas categorias se llevan directamente
contra los resultados del ejercicio o en el capital contable del Grupo Financiero, segun se trate de
titulos para negociar o disponibles para la venta, respectivamente.

Los titulos conservados a vencimiento se valian a su costo amortizado, es decir el valor razonable
afectado por los intereses devengados que incluyen la amortizacion del premio o descuento y los
costos de transaccioén que, en su caso, hubieran sido reconocidos.

Por lo que se refiere esta categoria (titulos conservados al vencimiento), ¢l Grupo Financiero
evallla constantemente si existe evidencia suficiente de que algun titulo presenta un elevado riesgo
de crédito y que su valor experimenta un decremento. Para tales efectos, se realiza una nueva
valuacion con base en los flujos esperados de efectivo descontados. Si en fecha posterior, existe
certeza de que el emisor de un determinado titulo cubrira un monto mayor al registrado en los
libros, se realiza una nueva estimacién de valor sin que ésta sea superior al valor en libros que
dicho titulo tenia registrado antes de la evaluacion del decremento.

El Grupo Financiero no podréd capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuaciéon de
cualquiera de sus inversiones en valores hasta que se realicen en efectivo.

Las NIF permiten la transferencia entre categorias s6lo cuando la intencién original para la
clasificacion de los activos financieros se vea afectada por los cambios en la capacidad financiera

de la entidad.

d. Operaciones de reporto

Las operaciones de reporto representan un financiamiento en colateral a través de la entrega de
efectivo como financiamiento a cambio de obtener activos financieros que sirvan como proteccion
en caso de incumplimiento. Véase Nota 8.
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Actuando el Grupo Financiero como reportado reconoce la entrada de efectivo o una cuenta
liquidadora deudora contra una cuenta por pagar en el rubro de “acreedores por reporto” al precio
pactado, que representa la obligacion de restituir dicho efectivo a la reportadora. Posteriormente
dicha cuenta por pagar se valta a su costo amortizado mediante el reconocimiento del interés por
reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de interés
efectivo.

Los activos financieros otorgados en colateral por el Grupo Financiero fueron reclasificados en el
balance general, presentdndolos como restringidos y se valan a su valor razonable.

Actuando el Grupo Financiero como reportador debera reconocer la salida de disponibilidades o
bien una cuenta liquidadora acreedora, contra una cuenta por cobrar en el rubro de “deudores por
reporto”, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo entregado. Dicha cuenta por cobrar
se valuard a su costo amortizado reconociendo el interés por reporto en los resultados del ejercicio
conforme se devengue, de acuerdo con el método de interés efectivo.

Los activos financieros recibidos en colateral por el Grupo Financiero se registran en cuentas de
orden y se valan a su valor razonable.

Asimismo, en los casos en que el Grupo Financiero vende el colateral o lo da en garantia reconoce
en una cuenta por pagar en el rubro de “colaterales vendidos o dados en garantia” la obligacién de
restituir el colateral a la reportada al precio pactado, y posteriormente lo valda a su valor
razonable, o a su costo amortizado en caso de que sea dado en garantia en otra operacion de
reporto, adicionalmente se registra en cuentas de orden en el rubro de “colaterales recibidos y
vendidos o entregados en garantia” el control de dichos colaterales valudndolos a su valor
razonable.

¢. Operaciones con instrumentos financieros derivados

De acuerdo a la comunicacion expedida por el Comité de Auditoria dirigida a Banco de México,
de conformidad con lo establecido por el numeral 3.1.3 de la circular 4/2006, se cuenta, a través
de sus subsidiarias, con autorizacién para realizar operaciones derivadas en mercados
extrabursatiles sobre los siguientes productos y activos subyacentes:

Operaciones de futuros, swaps y opciones, sobre:

* Tasas de interés nominales, reales o sobretasas en las cuales quedan comprendidos cualquier
titulo de deuda y

* Moneda nacional, divisas y unidades de inversion.
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De esta forma, podra llevar a cabo dos tipos de operaciones:

De cobertura de una posicion abierta de riesgo: consiste en comprar o vender instrumentos
financieros derivados con el objeto de mitigar el riesgo de una transaccién o conjunto de
transacciones.

Con fines de negociacién: consiste en la posicién que asume el Banco como participante en el
mercado con proposito diferente al de cubrir posiciones abiertas de riesgo.

Todos los instrumentos financieros derivados, se reconocen en el balance general como activos o
pasivos, dependiendo de los derechos y/u obligaciones especificados en las confirmaciones de
términos pactadas entre las partes involucradas. Estos instrumentos se registran inicialmente a su
valor razonable el cual corresponde al precio pactado en la operacién y se valan y clasifican de
acuerdo con su intencion de uso, que establece la Administracion.

Los efectos de valuacion se reconocen en el estado de resultados en el rubro “Resultado por in-
termediacién”, excepto en los casos en que la administracion los designe como coberturas de flujo
de efectivo.

Los derivados con fines de negociacion consisten en la posicién que asume como participante en
el mercado, sin el propdsito de cubrir posiciones propias en riesgo.

En las coberturas de valor razonable tanto el derivado como la partida cubierta se valtan a valor
razonable y las fluctuaciones en valuacién se registran en resultados en el mismo renglén de la
posicion que cubren; en las coberturas de flujo de efectivo, la porcién efectiva se aloja tempo-
ralmente en la utilidad integral dentro del capital contable y se reclasifica a resultados cuando la
posicién que cubre afecte resultados. La porcién inefectiva se reconoce de inmediato en resulta-
dos.

Los valores razonables de los derivados se determinan con base en técnicas formales de valuacién
utilizadas por el proveedor de precios.

Los derivados califican con fines de cobertura cuando éstos son contratados con la finalidad de
cubrir riesgos y cumplen todos los requisitos de cobertura, es decir, se documenta su designacion
al inicio de la operacion de cobertura, describiendo el objetivo, posicion primaria, riesgos a cubrir,
tipos de derivados, como se llevara a cabo la medicién de la efectividad, y que la medicién de la
efectividad de la relacion de cobertura sea efectiva durante toda la vigencia, caracteristicas,
reconocimiento contable y aplicables a esa operacion.

Las NIF sefialan que los efectos por componentes excluidos en la evaluacion de la efectividad se
registran en los resultados del ejercicio y no en otras partidas de la utilidad integral.
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Los derivados se valtian a valor razonable, sin deducir los costos de transaccién en los que se
incurre en la venta u otro tipo de disposicion, reconociendo dicho efecto de valuacién en los
resultados del periodo, excepto en los casos en que la administracion los designe como cobertura
de flyjo de efectivo.

Dentro de las politicas y normatividad interna se contempla que para celebrar operaciones con
productos derivados, es requisito la determinacién de lineas de exposiciéon de riesgo para las
contrapartes con quién se opera dentro del Sistema Financiero, que han sido autorizadas por
Banco de México para la celebracion de este tipo de operaciones. En cuanto a personas morales,
asi como personas fisicas, se exige antes de la realizacion de estas operaciones, el otorgamiento de
una linea de crédito por el Comité de Crédito o la constitucion de garantias liquidas.

El reconocimiento o cancelacion de los activos y/o pasivos provenientes de operaciones con
instrumentos financieros derivados, se realiza en la fecha en que se concerta la operacion,
independientemente de la fecha de liquidacion o entrega del bien.

Las transacciones con instrumentos financieros derivados se registran como sigue:
1. Contratos adelantados

Los contratos adelantados son esencialmente negociables en lo que se refiere al precio, plazo,
cantidad, calidad, colateral, lugar de entrega y forma de liquidacién. Este tipo de contratos no
tienen mercado secundario y exponen a la institucion al riesgo de crédito.

Cuando en los contratos adelantados se actia como comprador del contrato, se reconoce una
posicion activa y una posicion pasiva. Al momento del registro inicial, la posicion activa refleja el
monto nominal del contrato y subsecuentemente, ésta se valtia de acuerdo con el valor razonable
de los derechos de dicho contrato. La posicién pasiva por su parte, se mantiene registrada al
monto nominal del contrato, por lo que no sufre variaciones en su valor.

Actuando como vendedor, la posicidn activa se mantiene registrada al monto nominal, por lo que
no sufre variaciones en su valor. La posicién pasiva, en periodos subsecuentes, se valiia de
acuerdo con el valor razonable de las obligaciones del contrato.

Tanto si actia como comprador o vendedor del contrato, registra una posiciéon activa y una
posicién pasiva, las cuales se registran inicialmente a su monto nominal. Subsecuentemente, dado
que las liquidaciones, se realizan diariamente, el valor de la posicién activa siempre sera igual al
de la posicion pasiva, por lo que ambas deben actualizarse diariamente para reflejar el valor
razonable de los derechos y obligaciones en cualquier fecha de valuacion. Por lo anterior, el
reconocimiento de las fluctuaciones en el precio de los contratos se registra directamente en las
cuentas de margen.
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2. Contratos de opciones

Las opciones son contratos mediante los cuales se establece para el adquirente el derecho, més no
la obligacién, de comprar o vender un subyacente a un precio determinado denominado precio de
gjercicio, en una fecha o periodo establecidos. En los contratos de opciones intervienen dos
partes, la que compra la opcidn es quien paga una prima por la adquisicion de ésta, y a su vez
obtiene un derecho, mas no una obligacién, y la parte que emite o vende la opcidn es quien recibe
una prima por este hecho, y a su vez adquiere una obligacién méas no un derecho.

Cuando se actiia como comprador de la opcidn, se registra la prima pagada en la operacién. Esta
se valiia posteriormente, de acuerdo con el valor razonable de la opcién. Cuando se actia como
emisor de la opcidn, se registra la entrada de efectivo contra la prima cobrada en la operacion,
dentro del pasivo. Este se valta posteriormente de acuerdo con el valor razonable de la opcion.

3. Swaps

Los swaps son contratos entre dos partes, mediante los cuales se establece la obligacién bilateral
de intercambiar una serie de flujos por un periodo determinado y en fechas preestablecidas.

Los swaps de tasas de interés son contratos mediante los cuales se establece la obligacion bilateral
de intercambiar durante un periodo determinado, una serie de flujos calculados sobre un monto
nocional, denominado en una misma moneda, pero referidos a distintas tasas de interés. Tanto al
inicio como al final del contrato, no existe intercambio de flujos parciales ni totales sobre el
monto nocional y generalmente, en este tipo de contratos una parte recibe una tasa de interés fija
(pudiendo en algunos casos ser una tasa variable) y la otra recibe una tasa variable.

Los swaps de divisas son contratos mediante los cuales se establece la obligacién bilateral de
intercambiar durante un periodo determinado, una serie de flujos sobre un monto nocional
denominado en divisas distintas para cada una de las partes, los cuales a su vez estan referidos a
distintas tasas de interés. En algunos casos, ademas de intercambiar flujos de tasas de interés en
distintas divisas se puede pactar el intercambio de flujos sobre el monto nocional durante la
vigencia del contrato.

Por los derechos y obligaciones del contrato se reconoce una posiciéon activa y una pasiva,
respectivamente, las cuales se registran inicialmente a su monto nominal. Subsecuentemente, la
valuacién de la posicion activa y de la posicion pasiva, segiin corresponda, se realiza de acuerdo
con el valor razonable de los flujos a recibir o a entregar.

Los flujos a recibir o a entregar en moneda extranjera se valtian a los tipos de cambio publicados
por Banxico.

Los efectos de valuacion de los instrumentos clasificados con fines de negociacioén se reconocen
en el estado de resultados en el rubro “Resultado por intermediacion”.
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Técnicas de valuacién

Dado que los productos derivados operados son considerados como convencionales (Plain
Vanilla), se utilizan los modelos de valuacion estandar contenidos en los sistemas de operacion de
derivados y administracion de riesgos del Banco.

Todos los modelos de valuacion utilizados tienen como resultado el valor razonable de las
operaciones y son calibrados periddicamente; asimismo, son auditados cada afio por auditores
externos.

La valuacion de las posiciones se lleva a cabo de manera diaria y los insumos utilizados por los

sistemas de operacion y de administracioén de riesgos son generados por un proveedor de precios,
el cual genera curvas en funcién de las condiciones diarias de los mercados.

f. Cartera de créditos

Los créditos y documentos mercantiles vigentes o renovados se expresan a su valor nominal de
acuerdo con la LIC. El otorgamiento de crédito se realiza con base en el anlisis de la situacion
financiera del acreditado, la viabilidad economica de los proyectos de inversion y las demds
caracteristicas generales a que hacen referencia la LIC y los manuales y politicas internas del
Grupo Financiero.

El saldo de cartera de crédito mostrado en el balance general representa los importes
efectivamente otorgados a los acreditados mas los intereses devengados no cobrados, menos los
intereses cobrados por anticipado.

Los créditos se consideran como cartera vencida por el saldo insoluto de los mismos, cuando se
cumplen los siguientes plazos de no haberse recibido el pago de los intereses o de alguna
amortizacion:

® Créditos con pago unico de principal e intereses al vencimiento, a los 30 o mds dias naturales
de vencidos.

* Créditos con pago unico de principal al vencimiento y pagos periddicos de intereses, a los 90 o
més dias naturales de vencido el pago de intereses, o 30 o més dias naturales de vencido el

pago del principal.

® Créditos con pagos parciales del principal e intereses, a los 90 o mdas dias naturales de
vencidos.

® Créditos revolventes, al existir dos periodos mensuales de facturacién, o 60 o mas dias
naturales de vencidos.
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*® Créditos para vivienda o hipotecarios, cuando presenten pagos de principal e intereses de 90 o
mas dias naturales de vencidos.

* Los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes que sean reportados como cartera
vencida al momento en que se presente dicho evento.

Adicionalmente, se considera como cartera vencida el saldo insoluto de los créditos, cuando se
tiene conocimiento que el acreditado ha sido declarado en concurso mercantil, conforme a la Ley
de Concursos Mercantiles.

Para propdsitos de las revelaciones en los estados financieros, se considera como “cartera
emproblemada” aquellos créditos comerciales calificados con grado de riesgo “D” y “E”,
tomando como base, el acuerdo emitido por el Comité de Crédito de la Asociacion de Banqueros
de México, A. C., en el cual se definen las consideraciones para identificar dichos créditos. Este
acuerdo se presentd a la Comisién con fecha 11 de julio de 2001.

Los intereses generados por operaciones vigentes se aplican a resultados conforme se devengan;
sin embargo, el reconocimiento de intereses se suspende en el momento en que los créditos se
traspasan a cartera vencida.

En tanto los créditos se mantienen en cartera vencida, el registro de los intereses devengados se
lleva en cuentas de orden. En el momento en que dichos intereses son cobrados, se reconocen
directamente en los resultados del ejercicio en que esto ocurre.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos se registran como un crédito
diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio, bajo el método de linea recta
durante la vida del crédito.

Se regresan a cartera vigente, aquellos créditos vencidos en los que se liquidan totalmente los
saldos pendientes de pago (principal e intereses, entre otros) o, que siendo créditos reestructurados
o renovados, cumplen con el pago sostenido del crédito.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados de cartera vencida, se
debera crear una estimacion por el total de su monto, al momento de traspasarse el crédito a
cartera vencida.

A partir de 2009 los costos y gastos asociados con el otorgamiento inicial del crédito, se
reconoceran como un cargo diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio como
un gasto por intereses, durante el mismo periodo contable en el que se reconozcan los ingresos por
comisiones cobradas correspondientes.

Finalmente, las NIF requieren el reconocimiento de los intereses conforme éstos se devengan vy,

en su caso, la creacion de una estimacion para cuentas de cobro dudoso con base en un estudio de
su recuperabilidad.
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Evaluacion, seguimiento v determinacidén de concentraciones de riesgos crediticios.

El objetivo de la administracién del riesgo de crédito es vigilar la concentracién y calidad credi-
ticia, ademas de estimar las pérdidas esperadas y no esperadas con base a la probabilidad de in-
cumplimiento y de recuperacion.

El Comité de Riesgos (CR) debe:

Definir y aprobar el listado de instrumentos financieros que las dreas tomadoras de riesgo pue-
dan negociar y que estdn expuestos al riesgo de crédito y contraparte.

Establecer los limites de riesgo de exposicién permitida.

Agrupar las operaciones de contrapartes, de tal forma que permitan evaluar su exposicion al
riesgo, con respecto de los limites autorizados.

Por su parte, la Unidad de Administracion Integral de Riesgos (U.A.L.LR.) debe medir, monitorear
y reportar los riesgos crediticios y de contraparte.

a.

Medicion v monitoreo

En virtud de la diversidad de factores de riesgo de la cartera, la cartera se agrupa por:

b.

Tipo de créditos
Sector econémico
Zona geografica
Calificacién crediticia
Moneda

Evaluacion de riesgo

Se requiere:

Establecer el modelo para cuantificar la exposicion al riesgo y su posible evolucién a lo largo
del tiempo. Determinar la probabilidad de incumplimiento de las carteras y el valor de
recuperacion para estimar la pérdida esperada.

Elaborar los reportes de riesgo.

Controlar los limites de riesgo crediticio y de contraparte.

Analizar el comportamiento de las carteras de crédito y de las contrapartes para prevenir su
posible deterioro.
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c. Medidas v politicas de riesgo

Se utiliza un modelo similar al CreditRisk + para calcular las pérdidas esperadas y no esperadas.
La pérdida esperada representa, en principio, el monto de reservas del Banco, mientras que la
pérdida no esperada representa el capital necesario para cubrir una variacién inesperada en el
valor de la cartera.

d. Limites

e [os limites autorizados se deben comunicar a las areas involucradas mediante la distribucién
de las minutas del Comité de Riesgos.

e La estructura de los limites se debe revisar cada afio, o antes, si las condiciones del mercado lo
ameritan.

Los limites establecidos se clasifican de la siguiente manera:

e Montos méximos para un acreditado

El monto otorgado a una misma persona o grupo de personas que por representar Riesgo Comun
se consideren como una sola, no debera exceder las disposiciones contenidas en los articulos 54,
55, 56 y 57 de la Circular Unica de Bancos emitida por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores.

o Concentracién por sector
La participacion de un sector en la cartera vigente del Banco no debe exceder los limites de
concentracion identificados por la U.A.LR. en conjunto con la Direccion General Adjunta de

Créditos, y autorizados por el Comité de Riesgos.

o, Arrendamiento v Factoraje

Los créditos y documentos mercantiles vigentes o renovados se expresan a su valor nominal de
acuerdo con la Ley de Instituciones de Crédito (LIC). El otorgamiento de crédito se realiza con
base en el analisis de la situacion financiera del acreditado, la viabilidad econdémica de los
proyectos de inversion y las demds caracteristicas generales a que hacen referencia la LIC y los
manuales y politicas internas de Grupo Financiero.

En adquisiciones de cartera, se reconoce su valor contractual conforme al tipo de cartera que
corresponda. Asimismo, se constituye contra los resultados del ejercicio la estimacion preventiva
para riesgos crediticios que en su caso corresponda a dicha cartera, de conformidad con las
disposiciones aplicables a la calificacion de cartera.
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Si el valor de adquisicion de la cartera es menor al valor contractual de la misma, la diferencia se
reconoce en los resultados del ejercicio como otros productos, hasta por el importe de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios que, en su caso, se haya constituido y a que hace
referencia el parrafo anterior; de existir algin excedente, éste se reconoce como un crédito
diferido, que se amortizard conforme se realicen los cobros respectivos, de acuerdo a la
proporcion que éstos representen del valor contractual del crédito.

Si por el contrario, el precio de adquisicion de la cartera es mayor a su valor contractual, la
diferencia se reconoce como un cargo diferido que se amortizara conforme se realicen los cobros
respectivos, de acuerdo a la proporcion que éstos representen del valor contractual del crédito.

Por las operaciones de cesion de cartera de crédito se da de baja el activo al Gltimo valor en libros
y se cancela la estimacion asociada a la misma. En el caso de existir efectos pendientes de
amortizar o reconoce, asociados a la cartera, se reconocen en los resultados del ejercicio.

Asimismo se reconoce en resultados del ejercicio la ganancia o pérdida, por la diferencia que
existe entre el valor en libros del activo y la suma de la contraprestacion recibida y el efecto por
valuacién acumulado que en su caso se haya reconocido en el capital contable.

Se considera como créditos restringidos a aquellos créditos respecto de los que existen
circunstancias por las cuales no se puede disponer o hacer uso de ellos, y se presentan como
restringidos.

Aquellos créditos comerciales respecto de los cuales se determina que, con base en informacion y
hechos actuales asi como el proceso de revisiébn de los créditos, existe una probabilidad
considerable de que no se podran recuperar en su totalidad, tanto su componente de principal
como de intereses, conforme a los términos y condiciones pactados originalmente son
identificados como cartera emproblemada.

El saldo de cartera de crédito mostrado en el balance general representa los importes
efectivamente otorgados a los acreditados més los intereses devengados no cobrados, menos los
intereses cobrados por anticipado.

Los créditos se consideran como cartera vencida por el saldo insoluto de los mismos, cuando se
cumplen los siguientes plazos de no haberse recibido el pago de los intereses o de alguna
amortizacion:

® Créditos con pago unico de principal e intereses al vencimiento y presentan 30 o mds dias
naturales de vencidos.

¢ Créditos con pago unico de principal al vencimiento y pagos periddicos de intereses, a los 90 o

mas dias naturales de vencido el pago de intereses, o 30 o mas dias naturales de vencido el
pago del principal.
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® Créditos con pagos parciales del principal e intereses, incluyendo los créditos a la vivienda, a
los 90 0 més dias naturales de vencidos.

Créditos revolventes, al existir dos periodos mensuales al existir dos periodos mensuales de
facturacién vencidos, o en caso de que el periodo de facturacion sea distinto al mensual 60 o
mas dias naturales de vencidos.

* Los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes que sean reportados como cartera
vencida al momento en que se presente dicho evento.

Los créditos por operaciones de arrendamiento operativo, cuando la amortizacién no haya sido
liquidada en su totalidad, a los 30 dias naturales de incumplimiento.

Adicionalmente, se considera como cartera vencida el saldo insoluto de los créditos, cuando se
tiene conocimiento que el acreditado ha sido declarado en concurso mercantil, conforme a la Ley
de Concursos Mercantiles.

Los intereses generados por operaciones vigentes se aplican a resultados conforme se devengan;
sin embargo, el reconocimiento de intereses se suspende en el momento en que los créditos se
traspasan a cartera vencida. :

En tanto los créditos se mantienen en cartera vencida, el registro de los intereses o ingresos
financieros devengados se lleva en cuentas de orden. En el momento en que dichos intereses son
cobrados, se reconocen directamente en los resultados del ejercicio en que esto ocurre.

Por los créditos otorgados en operaciones de arrendamiento operativo se suspende la acumulacion
de las rentas devengadas no cobradas cuando excede a tres rentas vencidas conforme al esquema
de pagos. En tanto el crédito se mantiene en cartera vencida, el control de estas rentas se lleva en
cuentas de orden.

Por los créditos otorgados en operaciones de factoraje financiero, en el caso de intereses cobrados
por anticipado se reconocen en el rubro de ingresos por intereses conforme se devengan.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos se registran como un crédito
diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio, bajo el método de linea recta
durante la vida del crédito.

Se regresan a cartera vigente, aquellos créditos vencidos en los que se liquidan totalmente los
saldos pendientes de pago (principal e intereses, entre otros) o, que siendo créditos reestructurados
o renovados, cumplen con el pago sostenido del crédito.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados de cartera vencida, se

deberad crear una estimacién por el total de su monto, al momento de traspasarse el crédito a
cartera vencida.

(23)



Las NIF requieren que los intereses (ordinarios y moratorios) se reconozcan conforme se
devengan, durante toda la vigencia de la cartera crediticia (vigente o vencida), y no que se
suspenda la acumulaciéon de los mismos al momento en que el total del crédito se traspasa a
cartera vencida.

Los costos asociados al otorgamiento de créditos con excepcion de los créditos para vivienda, son
reconocidos en resultados cuando se incurren. Las NIF requieren que los costos se identifiquen
con el ingreso que generen en el mismo periodo, independientemente de la fecha en que se
realicen.

h. Estimacién preventiva para cobertura de riesgos crediticios

Las Disposiciones de Calificacion de la Cartera emitidas por la Comision establecen metodologias
generales para la calificacion y constitucidn de estimaciones preventivas para riesgos crediticios
por cada tipo de crédito. Dichas disposiciones permiten que las instituciones de crédito califiquen
y constituyan estimaciones preventivas con base en metodologias internas, previa autorizacién de
la Comision.

Con base en lo anterior, las subsidiarias del Grupo Financiero aplican la metodologia general
contenida en las Disposiciones de Calificacion de Cartera Crediticia en las que se considera
principalmente lo siguiente:

La calificacion de la cartera crediticia comercial establece que se utilice la informacién relativa a
los trimestres que concluyan en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio, y
registren en sus estados financieros las estimaciones preventivas al cierre de los mismos.
Asimismo, para los dos meses posteriores al cierre de cada trimestre la estimacion preventiva se
determina aplicando a los saldos de la cartera al cierre del mes de que se trate el grado de riesgo
determinado conforme a la dltima calificacion conocida.

La calificacion de la cartera comercial se realiza individualmente, incluyendo los créditos a cargo
de un mismo deudor, cuyo saldo sea igual o mayor a un importe equivalente a 900,000 UDI hasta
el 5 de noviembre de 2007 y de 4,000,000 UDI a partir del 6 de noviembre de 2007 a la fecha de
la calificacién. Esta calificacion se realiza considerando los riesgos (pais, financiero e industria) y
la experiencia de pago y, adicionalmente se evalua el valor de las garantias, con el fin de estimar
una probable pérdida y definir el porcentaje de reservas preventivas necesarias. Aquellos créditos
cuyo saldo sea menor al importe antes mencionado se califican en forma paramétrica, atendiendo
a los meses transcurridos a partir del primer incumplimiento y asignando porcentajes de reservas
considerando si se trata o no de cartera crediticia reestructurada.

Asimismo, la calificacion de cartera individualizada también incluye:
a. Los créditos otorgados a entidades federativas, municipios y sus organismos descentralizados.

b. Los créditos destinados a proyectos de inversion con fuente de pago propia.
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c. Los financiamientos otorgados a fiduciarios que actlien al amparo de fideicomisos y los
esquemas de créditos estructurados en los que exista una afectacién patrimonial que permita
evaluar individualmente el riesgo asociado al esquema.

d. Créditos destinados a entidades financieras.

e. Créditos contingentes otorgados para cubrir una obligacion o hacerle frente a un
incumplimiento.

En cada caso existen metodologias particulares para asignar una estimacién preventiva para
riesgos crediticios.

Las reservas a constituir como resultado de la aplicacion de la citadas metodologias, se
considerardn como generales, cuando el porcentaje de provisiones para cada crédito sea igual o
menor al 0.99%. El resto de las provisiones se clasificaran como especificas.

En el caso de la cartera de consumo ¢ hipotecaria de vivienda, el procedimiento de calificacion y
constitucion de reservas preventivas se efectuard al cierre de cada mes, aplicando ciertos
porcentajes de acuerdo con el grado de riesgo de estas carteras y vigilando que en la
Administracion de la misma se incluyan los elementos referentes a los periodos de facturacién
que reporten incumplimiento, la probabilidad de incumplimiento y la severidad de la pérdida
asociada a su valor. ‘

Las subsidiarias del Grupo Financiero constituye provisiones preventivas adicionales a las que
deben crear como resultado del proceso de calificacion de su Cartera de Crédito, hasta por la
cantidad que se requiera para provisionar el 100% de aquéllos que sean otorgados sin que exista
en los expedientes de crédito respectivos, documentaciéon que acredite haber formulado ante
alguna sociedad de informacion crediticia una consulta previa a su otorgamiento.

1. Otras cuentas por cobrar v por pagar

Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de créditos y derechos de cobro del Grupo
Financiero, representan entre otras, préstamos a funcionarios y empleados, saldos a favor de
impuestos, cuentas liquidadoras y partidas directamente relacionadas con la cartera de crédito,
tales como gastos de juicio.

Por los préstamos a funcionarios y empleados y demds cuentas por cobrar relativas a deudores
identificados con vencimiento mayor a 90 dias naturales, se crea una estimacién que refleja su
grado de irrecuperabilidad. No se constituye dicha estimacién por saldos a favor de impuestos y
cuentas liquidadoras.

Las estimaciones por irrecuperabilidad o dificil cobro a que se refiere el parrafo anterior, se
obtienen de efectuar un estudio que sirve de base para determinar los eventos futuros que
pudiesen afectar el importe de las cuentas por cobrar, mostrando el valor de recuperacién
estimado de los derechos de crédito.
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Por aquellas partidas diferentes a las anteriores en las que su vencimiento se pacte a un plazo
mayor a 90 dias naturales para deudores identificados y 60 dias para deudores no identificados, se
constituye una estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro por el importe total del adeudo.
Las NIF requieren, en su caso, la creacion de una estimacion para cuentas de cobro dudoso, previo
analisis y evaluacién de las posibilidades reales de recuperacion de las cuentas por cobrar.

La Administracion considera que la estimacion por irrecuperabilidad es suficiente para absorber
pérdidas conforme a las politicas establecidas por el Grupo Financiero.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 las otras cuentas por cobrar por un importe de $174 y $169,
respectivamente incluyen, principalmente, préstamos al personal. Asimismo, los acreedores
diversos y otras cuentas por pagar por un importe de $591 y $497, respectivamente, incluyen
impuestos federales por sueldos, ISR retenido por operaciones de mesa de dinero, indemnizacién
legal por despido, entre otros. Véase Nota 18.

i. Bienes adjudicados

Los bienes adjudicados se registran al valor en que son adjudicados por la via judicial; dicho valor
debe corresponder a su costo o valor neto de realizacion, el que sea menor. Las daciones en pago
se registran en forma similar. En el caso de que ¢l valor en libros de la cartera, incluyendo la
estimacion preventiva, sea superior al valor del bien adjudicado se ajustard dicha diferencia
cancelando la estimacion preventiva. Las NIF requieren que estos activos se registren y valien a
valor de mercado en la fecha en que se recibe el bien, reconociendo una utilidad o pérdida por la
diferencia resultante contra el valor adjudicado.

Adicionalmente, con el fin de reconocer los efectos de la inflacion, estos bienes serian
considerados como activos monetarios bajo un ambiente inflacionario. Las NIF consideran este
tipo de bienes como activos no monetarios.

El valor registrado de estos bienes se puede castigar si existe evidencia suficiente de que el valor
al que se pueden realizar es menor al valor registrado en libros.

Al momento de su venta, la diferencia entre el precio de venta y el valor en libros del bien
adjudicado de que se trate, neto de estimaciones, se reconoce en los resultados del ejercicio.

Asimismo, se deben constituir provisiones adicionales que reconozcan las potenciales pérdidas de
valor por el paso del tiempo de los bienes adjudicados judicial o extrajudicialmente, o recibidos
en dacién en pago, ya sean bienes muebles o inmuebles, asi como los derechos de cobro y las
inversiones en valores que se hayan recibido como bienes adjudicados o recibidos en dacién en

pago.

Las provisiones adicionales que reconocen potenciales pérdidas de valor por el paso del tiempo de
los bienes adjudicados, muebles o inmuebles se determinan conforme a las siguientes tablas:
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Bienes muebles. derechos de cobro e inversiones en valores

Tiempo transcurrido a partir
de la adjudicacion o dacién

en pagos (meses) % de reserva
Hasta 6 0
Mas de 6 y hasta 12 10
Maés de 12 y hasta 18 20
Mais de 18 y hasta 24 45
Mas de 24 y hasta 30 60
Mas de 30 100

Bienes inmuebles

Tiempo transcurrido a partir
de la adjudicacién o dacién

en pagos (meses) % de reserva
Hasta 12 0
Mas de 12 y hasta 24 10
Mas de 24 y hasta 30 15
Mas de 30 y hasta 36 25
Mas de 36 y hasta 42 30
Més de 42 y hasta 48 35
Mas de 48 y hasta 54 40
Mis de 54 y hasta 60 50
Mais de 60 100

Las NIF requieren estimar una potencial pérdida por deterioro o baja de valor al tratarse de un
activo de larga duracién bajo las disposiciones del Boletin C-15 “Deterioro en el Valor de los
Activos de Larga Duracién y su Disposicion”.

k. Inmuebles, mobiliario v equipo

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los inmuebles, mobiliario y equipo, incluyendo las
adquisiciones por arrendamiento financiero, se expresan como sigue: i) adquisiciones realizadas a
partir del 1 de enero de 2008, a su costo histérico y ii) adquisiciones realizadas hasta el 31 de
diciembre de 2007 de origen nacional, a sus valores actualizados determinados mediante la
aplicacion a sus costos de adquisicion de factores derivados de las UDIs hasta el 31 de diciembre
de 2007. Consecuentemente, al 31 de diciembre de 2010y 2009, los inmuebles, mobiliario y
equipo se expresan a su costo histérico modificado.

27)



El costo de adquisicién de los inmuebles, mobiliario y equipo que requieren de un periodo
sustancial para estar en condiciones de uso, incluye: el costo de adquisicion y la capitalizacién del
Resultado Integral de Financiamiento (RIF) devengado en dicho periodo, y atribuible a su
adquisicion. Los valores asi determinados no exceden a su valor de recuperacion.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta con base en las vidas utiles estimadas por
la administracion del Grupo Financiero y con base en la vigencia de los contratos de
arrendamiento financiero de los activos aplicadas a los valores de los inmuebles, mobiliario y
equipo, incluyendo los adquiridos bajo arrendamiento financiero, en ambos afios. Véase Nota 12.

Las tasas que se utilizan son las siguientes:

%
Equipo de computo electrénico 30
Equipo periférico 30
Mobiliario y equipo de oficina 10
Equipo de transporte terrestre 25
Gastos de instalacién 5
Adaptaciones o mejoras 5

Los activos de larga duracidn, tangibles e intangibles son sujetos a un estudio anual para
determinar su valor de uso y definir si existe o no deterioro. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009
la evaluacién realizada por el Grupo Financiero indica que no existen indicios de deterioro en
dichos activos.

I. Inversiones permanentes

La inversién en acciones de compafiias asociadas se valiia por el método de participacion.
Conforme a éste método, el costo de adquisicién de las acciones se modifica por la parte
proporcional de los cambios en las cuentas del capital contable de las compaiifas subsidiarias y
asociadas, posteriores a la fecha de la compra. La participacién del Grupo Financiero en el
resultado de las asociadas se presenta por separado en el estado de resultados.

Las inversiones en acciones en las que no se tenga control o influencia significativa y que, a su
vez, tengan el caracter de permanente, se valGan al costo. Véase Nota 13.

m. Otros activos, cargos diferidos e intangibles

Los activos intangibles se reconocen en el balance general, siempre y cuando éstos sean identifi-
cables, proporcionen beneficios econdémicos futuros y se tenga control sobre dichos beneficios.
Los activos intangibles con vida util indefinida no se amortizan y los activos intangibles con vida
util definida se amortizan sistematicamente, con base en la mejor expectativa de su vida 1til.
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Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 los otros activos, cargos diferidos e intangibles por un importe
de $179 y $199, respectivamente, incluyen pagos anticipados de rentas y seguros a terceros, entre
otros.

El activo intangible se valta a su valor razonable menos la amortizacién acumulada y las
pérdidas por deterioro

n. Impuesto sobre la Renta (ISR)

El ISR diferido se registra con base en el método de activos y pasivos con enfoque integral, el
cual consiste en reconocer un impuesto diferido para todas las diferencias temporales entre los
valores contables y fiscales de los activos y pasivos que se esperan materializar en el futuro. El
Grupo Financiero reconocio el ISR diferido, toda vez que las proyecciones financieras y fiscales
preparadas por la empresa indican que esencialmente pagarian ISR en el futuro.

0. Participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU) diferida

La PTU diferida se registra con base en el método descrito en el inciso n. anterior, en el que se
considera si es probable el pago o aplicacion por recuperacion de estos beneficios a empleados
que rindan servicios futuros para su registro.

A partir de 2009 la PTU causada y diferida se presenta en el estado de resultados dentro del rubro
de gastos de administracion y promocion. Las NIF requieren que este concepto se presente dentro

de los otros gastos de operacion.

p. Captacién de recursos

Los pasivos por captacién tradicional de recursos, incluidos los pagarés con rendimiento
liquidable al vencimiento, se registran tomando como base el valor contractual de las
operaciones, reconociendo los intereses devengados, determinados por los dias transcurridos al
cierre de cada mes, los cuales se cargan a los resultados del ejercicio conforme se devengan.

En titulos colocados a un precio diferente al valor nominal, en adicion a lo que se sefiala en el
parrafo anterior, se reconoce un cargo o crédito diferido, segin sea el caso, por la diferencia entre
el valor nominal de los titulos y el monto de efectivo recibido por ellos. Dicho cargo o crédito
diferido se amortiza bajo el método de linea recta contra los resultados del ejercicio, durante el
plazo de los titulos que le dieron origen.

Agquellos titulos que se colocan a descuento y no devengan intereses, se registran inicialmente con
base en el monto de efectivo recibido por estos. La diferencia entre el valor nominal de dichos
titulos y el monto de efectivo anteriormente mencionado, se reconoce en los resultados del
gjercicio conforme al método de interés efectivo.

Los gastos de emisidn se reconocen inicialmente como cargos diferidos y se amortizan contra los
resultados del ejercicio, tomando como base el plazo de los titulos que le dieron origen.
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g. Préstamos interbancarios v de otros organismos

Los préstamos interbancarios y de otros organismos se refieren a los depo6sitos, lineas de crédito y
otros préstamos obtenidos de bancos, que se registran al valor contractual de la obligacidn,
reconociendo los intereses en resultados conforme se devengan.

r. Beneficios a los empleados

El Grupo Financiero no tiene planes de beneficios a los empleados de contribucién definida, con
excepcion de las requeridas por las leyes de seguridad social.

i) Los beneficios directos (sueldos, tiempo extra, vacaciones, dias festivos y permisos de
ausencia con goce de sueldo, entre otros) se reconocen en los resultados conforme se
devengan y sus pasivos se expresan a su valor nominal, por ser de corto plazo.

i) Los beneficios por terminacién de la relacion laboral por causas distintas a la reestructura
(indemnizaciones legales por despido, prima de antigiiedad, compensaciones por separacion
voluntaria, etc.), asi como los beneficios al retiro (pensiones, prima de antigiiedad e
indemnizaciones), son registrados con base en estudios actuariales realizados por peritos
independientes a través del método de crédito unitario proyectado. Al 31 de diciembre de
2010 y 2009, la provision por estos conceptos ascendia a $59 y $44, respectivamente. Véase
Nota 18.

El costo neto del periodo de cada plan de beneficios a los empleados se reconoce como gasto de
operacion en el afio en el que se devenga, incluye, entre otros, la amortizacion del costo laboral de
los servicios pasados y de las ganancias (pérdidas) actuariales de afios anteriores. Véase Nota 20.

Respecto a las partidas pendientes de amortizar al 31 de diciembre de 2007, conocidas como
pasivo de transicion, que incluyen el costo laboral de los servicios pasados y las ganancias
(pérdidas) actuariales pendientes de amortizar, éstas se amortizan a partir del 1 de enero de 2008,
en un plazo de cinco afios en vez de la vida laboral estimada de los trabajadores hasta 2007, de
11.06 afios.

Los estudios actuariales sobre los beneficios a los empleados, incorporan la hipétesis sobre la
carrera salarial.

Las primas de antigiiedad que los empleados tienen derecho a recibir al terminar'la relaciéon
laboral después de 15 afios de servicios, se reconocen con base en estudios actuariales elaborados
por expertos independientes, y se determinan aplicando las disposiciones normativas contenidas
en el NIF D-3 “Beneficios a los empleados”, emitido por el la CNIF.

s. Provisiones
Los pasivos a cargo del Grupo Financiero reconocidas en el balance general, representan

obligaciones presentes en las que es probable la salida de recursos econdémicos para liquidar la
obligacion. Estas provisiones se han registrado contablemente, bajo la mejor estimacion
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razonable efectuada por la Administracion para liquidar la obligacién presente; sin embargo, los
resultados reales podrian diferir de las provisiones reconocidas.

t. Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo, de capital o de ambos

Los instrumentos financieros que puede emitir el Grupo Financiero, con caracteristicas de pasivo,
de capital o de ambos, se registran desde su emisiéon como pasivo, como capital 0 como ambos,
dependiendo de los componentes que los integran. Los costos iniciales incurridos por la emision
de dichos instrumentos se asignan al pasivo y al capital contable en la misma proporcién que los
montos de sus componentes. Las pérdidas y ganancias relacionadas con componentes de
instrumentos financieros clasificados como pasivos, se registran en el costo integral de
financiamiento. Las distribuciones de los rendimientos a los propietarios de componentes de
instrumentos financieros clasificados como capital contable, se cargan directamente a una cuenta
de capital.

u. Capital contable

El capital social, la prima por suscripciéon de acciones, las reservas de capital y el resto de las
cuentas de capital, se expresan como sigue: 1) movimientos realizados a partir del 1 de enero de
2008, a su costo histdrico, y i1) movimientos realizados antes del 1 de enero de 2008, a sus valores
actualizados determinados mediante la aplicacién a sus valores histéricos de factores derivados de
las UDI's hasta el 31 de diciembre de 2007. Consecuentemente, los diferentes conceptos del
capital contable, se expresan a su costo histérico modificado.

La prima neta en colocacién de acciones representa la diferencia en exceso entre el pago por las
acciones suscritas y el valor nominal de las mismas.

v. Utilidad por accién

La utilidad por accién basica ordinaria, es el resultado de dividir la utilidad neta del afio, entre el
promedio ponderado de acciones en circulacion durante 2010 y 2009. Véase Nota 24.

La utilidad por accidn diluida, es el resultado de dividir la utilidad neta del afio, entre el promedio
ponderado de acciones en circulacion durante 2010 y 2009, disminuido dicho promedio de las
acciones potencialmente dilutivas. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, no existen acciones
potencialmente dilutivas.

La utilidad por acciéon bésica ordinaria de 2010 y 2009, se expresa en millones de pesos
histéricos. '

w. Utilidad integral

La utilidad integral la componen la utilidad neta, més los efectos por valuacién de los
instrumentos financieros disponibles para su venta, asi como aquellas partidas que por disposicién
especifica se reflejan en el capital contable y no constituyen aportaciones, reducciones y
distribuciones de capital.
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x. Reconocimiento de ingresos

Los rendimientos que generan las disponibilidades y las inversiones en valores se reconocen en
resultados conforme se devengan, en este ultimo caso, conforme al método de interés imputado o
linea recta, segin corresponda.

Los valores ¢ instrumentos financieros que forman parte de la cartera y portafolio de inversidn, se
valtan, en lo conducente, utilizando precios actualizados para valuacién proporcionados por
especialistas en el calculo y suministro de precios para valuar carteras de valores autorizados por
la Comisién, denominados “proveedores de precios”.

En las operaciones de reporto, se reconoce un interés por reporto en los resultados del ejercicio
conforme se devenga, de acuerdo al método de interés efectivo.

El reconocimiento de los intereses de la cartera de crédito se realiza conforme se devenga,
excepto por lo que se refiere a los intereses provenientes de cartera vencida, cuyo ingreso se
reconoce hasta que efectivamente se cobren. Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial
de créditos se registran como un crédito diferido, el cual se amortiza contra los resultados del
ejercicio, bajo el método de linea recta durante la vida del crédito.

v. Diferencias cambiarias

Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio de la fecha en que éstas se
realizan y al final de cada mes los activos y pasivos en moneda extranjera se expresan al tipo de
cambio fijado por el Banxico (basicamente ddlar estadounidense) publicado el dia habil bancario
posterior a la misma, aplicable para la liquidacion de las operaciones dos dias habiles después de
la mencionada fecha de valuacion.

Las diferencias generadas por fluctuaciones en los tipos de cambio entre las fechas de
concertacion de las transacciones y su liquidacion o valuacion al cierre del ejercicio se aplican a

los resultados del ejercicio.

z. Cuotas al Instituto para la Proteccidon al Ahorro Bancario

Las cuotas que las instituciones de banca multiple efectian al Instituto para la Proteccién al
Ahorro Bancario, se realizan con el fin de establecer un sistema de proteccion al ahorro bancario
en favor de las personas que realicen operaciones garantizadas en los términos y con las limitantes
que la misma ley determina, asi como regular los apoyos financieros que se otorguen a las
instituciones de banca multiple para la proteccion de los intereses del publico ahorrador.
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Las aportaciones bancarias deben realizarse de manera puntual a ese Instituto. Las aportaciones
realizadas por este concepto ascendieron a $74 ($66 en 2009), las cuales fueron cargadas
directamente a los resultados del ejercicio.

aa. Avales otorgados

Se presentan en cuentas de orden los montos de los avales otorgados por algunas subsidiarias y se
reconocen en el balance como parte de la cartera, si existe la evidencia de incumplimiento por
parte del deudor, reconociendo en forma simultinea el pasivo a cargo. El origen de los avales
otorgados es principalmente por cartas de crédito.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los ingresos generados por cartas de crédito ascendieron a $1
y $2, respectivamente.

bb. Operaciones de Custodia v administracion

Dentro de las operaciones de administracién se contemplan las operaciones que realizan las
instituciones por cuenta de terceros, tales como la compraventa de valores e instrumentos
financieros derivados, las operaciones de reporto y el préstamo de valores.

Los bienes muebles e inmuebles pueden ser objeto de operaciones de custodia, administracién o
una combinacion de ambos. En el caso de valores propiedad de terceros, éstos pueden ser
enajenados, administrados o traspasados de acuerdo con las condiciones pactadas en el contrato.
Por la esencia de este tipo de operaciones, no existe transmisién de la propiedad del bien en
custodia o administracion; sin embargo, el custodio es responsable por los mismos, por lo que
asume un riesgo en caso de su pérdida o dafio.

Dado que los bienes mencionados no son propiedad del Grupo Financiero, éstos no forman parte
del balance general. Sin embargo, se registra en cuentas de orden, el monto estimado por el que
estaria obligado a responder ante sus clientes por cualquier eventualidad futura, con excepcion
del efectivo recibido para el pago de servicios por cuenta de terceros.

La determinacion de la valuacion del monto estimado por los bienes en custodia o administracion,

asi como de aquellas operaciones de banca de inversién por cuenta de terceros, se realiza en
funcién de la operacion efectuada de conformidad con lo siguiente:

(33)



i.

ii.

Recepcion de pagos por servicios por cuenta de terceros

Se reconoce la entrada del efectivo para el pago de servicios en disponibilidades restringidas
contra el pasivo correspondiente: En el momento en que se realiza el pago del servicio
respectivo por cuenta de terceros, se cancela el citado pasivo contra las disponibilidades
previamente restringidas. FEn el caso de pago de servicios que se realizan en nombre del
cuentahabiente y que el proveedor de servicios tenga abierta una cuenta con la entidad con el
objeto de recibir dichos pagos, se reclasifica el pago correspondiente dentro del rubro de
captacion tradicional.

Inversiones en valores, reporto y préstamos de valores

En las operaciones de inversiones en valores que realiza el Grupo Financiero por cuenta de
terceros, los titulos recibidos se reconocen y valtan a su valor razonable de conformidad con el
Criterio Contable “Inversiones en valores” del inciso c. anterior.

En las operaciones de reporto que realiza el Grupo Financiero por cuenta de terceros, se
reconocen y valiian los colaterales asociados a dichas operaciones, asi como el premio que se
va devengando, de acuerdo a lo establecido en el Criterio Contable “Prestamos de valores™ del
inciso d. anterior. :

iii. Derivados

Las operaciones de derivados que realiza por cuenta de terceros se reconoce y vala a su valor
razonable de conformidad con el Criterio Contable “Derivados y operaciones de cobertura” del
inciso e. anterior.

En caso de que se tenga una obligacion con el depositante por la pérdida o dafio del bien en
custodia o administracion, se registra el pasivo correspondiente contra los resultados del
gjercicio.  Dicho registro contable, se realiza en el momento en el que se conoce,
independientemente de cualquier accion juridica del depositante encaminada hacia la
reparacion de la pérdida o el dafio.

Los ingresos derivados de los servicios de custodia o administracién se reconocen en los
resultados del ejercicio conforme se devengan.

En el evento de que los bienes en custodia también se tengan en administracién, se controlan
en forma separada.
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cc. Actividad fiduciaria

El Grupo Financiero registra en cuentas de orden el patrimonio de los fideicomisos que
administra, atendiendo a la responsabilidad que implica la realizacién o cumplimiento del objeto
de dichos fideicomisos, cuya encomienda se ha aceptado. En algunos casos, la citada
responsabilidad se limita a la contabilizacion de los activos del fideicomiso, en tanto que en otros
casos, incluye el registro de activos y los pasivos que se generen durante la operacion del mismo.

La valuacién del patrimonio del fideicomiso reconocida en cuentas de orden se efectiia conforme
a los Criterios Contables, excepto cuando el Comité Técnico de algin fideicomiso establezca
reglas especificas para su valuacién. El saldo del conjunto de las cuentas controladoras de cada
uno de los fideicomisos del Grupo Financiero, coincide con lo registrado en cuentas de orden,
para cada uno de ellos.

Las pérdidas por las responsabilidades en que se haya incurrido como fiduciario, se reconocen en
resultados en el periodo en el que se conocen, independientemente del momento en el que se

realice cualquier promocién juridica al efecto.

dd. Cuentas liquidadoras

Tratandose de operaciones que realice el Grupo Financiero en materia de inversiones en valores,
reportos, préstamos de valores e instrumentos financieros derivados, una vez que éstas lleguen a
su vencimiento y mientras no se perciba la liquidacion, se registran en cuentas liquidadoras.

Asimismo, por las operaciones de compra venta de divisas en las que no se pacte la liquidacion
inmediata o fecha valor mismo dia, se registran en cuentas liquidadoras el monto por cobrar o por
pagar, en tanto no se efectue la liquidacion de las mismas.

Los activos y pasivos se compensan y su monto neto se presenta en el balance general cuando se
tiene el derecho contractual de compensar las cantidades registradas, al mismo tiempo que tienen
la intencion de liquidarlas sobre una base neta o bien de realizar el activo y liquidar el pasivo
simultdneamente o los activos y pasivos financieros son de la misma naturaleza o surgen de un
mismo contrato, tiene el mismo plazo de vencimiento y se liquidan simultdneamente.

ee. Informacion financiera por segmentos

Los Criterios Contables establecen que para efectos de llevar a cabo la identificacion de los
distintos segmentos operativos que conforman a las instituciones de banca multiple, éstas deberan
en lo conducente, segregar sus actividades de acuerdo con los siguientes segmentos que como
minimo se sefialan: i) operaciones crediticias, ii) operaciones de tesoreria y banca de inversion; y
iil) operaciones por cuentas de terceros. Asimismo, atendiendo a la importancia relativa, se
pueden identificar segmentos operativos adicionales o subsegmentos. Las NIF no requieren tal
desagregacion predeterminada.
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Los Criterios Contables no requieren la revelacion para cada area geogréfica donde se
desenvuelve el Banco, de las cuales el segmento identificado derive ingresos o mantenga activos
productivos como si lo requieren las NIF.

NOTA 4 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros incluyen los activos, pasivos y resultados de aquellas subsidiarias
consolidadas. Los saldos y las operaciones realizadas entre las compafiias se han eliminado en la
consolidacion.

Al 31 de diciembre de 2010, las cifras de los balances generales de las subsidiarias consolidadas
son las siguientes:

2010 2009

Capital Resultado del Capital

Subsidiaria Activo Pasivo = contable periodo contable
Banco $43,474 $40,890 $2,584 $322 $2,155
Regional 2,713 2,184 529 80 503
AF ' 6,509 5,447 1,062 271 812
Vivir 39 3 36 9 , 28
Servicios 7 5 2 - 3
Operadora 2 - 2 - 2
Total $52,744 $48,529 4,215 682 $3.503

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA

Las cifras mostradas en esta nota se expresan en millones de délares (Dls.) por ser la moneda
extranjera preponderante para el Banco.

a. El Grupo Financiero cumple las siguientes normas y limites para fines de operaciones en
moneda extranjera, las cuales establece la reglamentacién de Banxico:

e La posicion (corta o larga) en dolares debe ser equivalente a un méaximo del 15% del capital
basico del Grupo Financiero.

e [a admisién de pasivos en moneda extranjera no debe exceder del 183% del capital basico
del Grupo.

(36)



e El régimen de inversion de las operaciones en moneda extranjera exige mantener un nivel
minimo de activos liquidos, de acuerdo con una mecénica de célculo establecida por
Banxico, en funcién del plazo por vencer de las operaciones en moneda extranjera.

b. Al 31 de diciembre de 2010 y de 2009 el Grupo Financiero tenia los siguientes activos y
pasivos monetarios en millones de ddlares estadounidenses:
31 de diciembre de

2010 2009
Activos DI1s.200 Dls. 186
Pasivos (203) (191)
Capital 1 (1)
Posicion corta - neta Dls. (4) DIs (6)

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el tipo de cambio determinado por Banxico y utilizado por el
Grupo Financiero para valuar sus activos y pasivos en moneda extranjera (convertidos a ddlares
estadounidenses) fue de $12.3496 por doélar ($13.0659 en 2009).

Al 25 de febrero de 2011, fecha de emision de los estados financieros, el tipo de cambio era de
$12.1730 por dolar americano.

Al 31 de diciembre de 2010 el valor de la UDI determinado por Banxico y utilizado por el Grupo

Financiero para valuar sus activos y pasivos denominados en estas unidades fue de $4.526308
($4.340166 en 2009).

NOTA 6 - DISPONIBILIDADES

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la composicion de este rubro por tipo de moneda se integra
de la siguiente manera:

Moneda nacional Moneda extranjera valorizada Total

2010 2009 2010 2009 2010 2009
Caja $ 779 $ 499 $ - $ - § 779 § 499
Depositos con Banxico ** 1,583 1,583 - - 1,583 1,583
Bancos del pais y del extranjero 2 1 296 198 298 199
Call Money *** 10 - - 10
Otros dep0sitos y "
disponibilidades * - - 84 80 84 80
Intereses devengados 4 4 - 4 4
Total $2368 §2,097 380 278 $2,.748 §$2.375

(*) El saldo de otras disponibilidades a diciembre 2010 esta integrado por existencias en Oro y
Plata ($29), asi como Billetes y monedas extranjeras ($55).
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Ademas esta integrada por la compra-venta de divisas 24 y 48 horas, celebradas principalmente en
ddlares.

Los saldos en moneda extranjera corresponden a $28 y $19 millones de ddlares, convertidos al
tipo de cambio de $12.3496 y $13.0659 en 2010 y 2009, respectivamente.

(**) Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el Grupo Financiero tiene disponibilidades restringidas
por $1,583 y $1,583, respectivamente, que corresponden a los depdsitos por regulacion monetaria
con Banxico. '

(***) Durante 2010 los préstamos interbancarios (call money) se celebraron con Banco Regional
S. A. a una tasa de 4.5% y durante 2009 fueron celebrados con Banco Mercantil del Norte a tasa
de 4.3%, a través de contratos marco. Los plazos promedio al cierre del ejercicio fueron de 3 dias
(3 en 2009).

Las divisas por entregar y recibir por ventas y compras a liquidar en 24 y 48 horas, valorizadas en
moneda nacional, se integran como sigue:

Divisas por entregar Divisas por recibir
2010 2009 2010 2009
Délares $301,950 $654,335 $350.111 $641.144

La posicion en Metales amonedados al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es como sigue:

2010 2009

Moneda Piezas Monto M. N. Piezas Monto M. N.
Oro amonedado
Centenario 377 $ 9 190 $ 3
Azteca 677 6 205 2
Hidalgo 557 2 761 3
42 Hidalgo 608 1 756 1
Y4 Hidalgo 3,822 4 4,239 3
1/5 Hidalgo 3,172 3 3,505 _ 3

$25 $15
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2010 2009

Moneda Piezas Monto M. N, Piezas Monto M. N.
Plata amonedada
1Kg 3 $0 2 $ 0
50z 129 0 146 0
20z 180 0 110 0
10z 822 1 1,150 1
¥ 0z 545 0 165 0
Y4 Oz 662 0 386 0
1/10 Oz 485 0 662 0
1/20 Oz 1,357 0 1,559 _0
$ 1 $ 1
Sets Monedas Bicentenario
Oro acabado Satin 120 $3 - $ -
Oro acabado espejo 11 0 - -
Plata parroquia de dolores 19 0 - -
Plata Miguel H. y Morelos 20 0 - -
Dolores e Hidalgo (2 monedas) 1 0 - -
De 4 monedas (2 plata y 2 oro) 2 0 - -
Plata Ferrocarril 67 0 - -
Plata La Soldadera 65 0 - -
2 Monedas Plata 37 0 - -
_3 - -
Total $29 $16

Al cierre de 2010 el tipo de cambio de pesos Oro y Plata fue de $430.96 ($352.724 en 2009) y
$399.63 ($239.89 en 2009), respectivamente.
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El Grupo Financiero cuenta con un contrato marco celebrado entre la Asociaciéon de Bancos de
México, A. C. y distintas Instituciones de crédito del Sistema Financiero Mexicano para la
celebracion de operaciones de préstamos interbancarios denominados call Money.

NOTA 7 - INVERSIONES EN VALORES

Estas inversiones estan sujetas a diversos tipos de riesgos; los principales son el riesgo de
mercado en donde al presentarse variaciones inesperadas en los factores de riesgos (tasas de
interés y/o sobretasas) se podrian registrar variaciones negativas en la valuaciéon de estos
“instrumentos, por otro lado estas inversiones engendran un riesgo crediticio que se presenta ante
la falta de pago del emisor. En la administracién de ambos riesgos el grupo recurre a
mecanismos de identificacion, mediciéon y de vigilancia de los mismos. Las politicas de
administracion de riesgos, asi como el analisis sobre los riesgos a los que se encuentra expuesto el
Grupo Financiero y sus subsidiarias, se describen en la Nota 25. Para el caso de la exposicion de
los titulos a negociar, disponibles para la venta y a vencimiento se observaron niveles de riesgo de
mercado medidos a través del VaR de aproximadamente de $8 y $1 millones para Banco y
Regional, respectivamente, y presentando un riesgo de crédito nulo al estar el 89% y 90% del
portafolio invertido en valores gubernamentales, en Banregio y Regional, respectivamente. La
posicidn en inversiones en valores se muestra enseguida.

Las politicas de administraciéon de riesgos, asi como el andlisis sobre los riesgos a los que se
encuentra expuesto el grupo, se describen en la Nota 25.

La posicion en inversiones en valores en cada categoria se compone como se muestra a
continuacion:
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a. Titulos para negociar saldos al 31 de diciembre de 2010 v 2009.

2010 2009
Aumento
(disminucion)
Costo de Intereses por Valor de Valor de
Titulos para negociar adquisicion devengados  valuaciébn = mercado mercado
Sin restriccion
Instrumentos de deuda
Otros valores:
Certificados bursdtiles y
Papel comercial 58 $0 $0 $ 58 $ -
Restringidos
Valores gubernamentales:
Bondes 1,492 4 2 1,498 2,002
Cetes 1,124 10 0 1,134 717
Bono de tasa fija (Ms) 59 1 )] 59 54
IPABS 10,025 33 % 10,053 5,230
12,700 _48 4 12,744 8.003
Otros valores:
Pagare con rendimiento liquidable 700 8 0 708 -
Certificados bursatiles y
papel comercial 1.821 4 _0 1.825 422
2,521 _12 _0 2,533 422
15,221 _60 -y 15.277 8.425
Total titulos para negociar $ 15,279 $60 $ 4 $ 15335 $8.425

b. Titulos disponibles para la venta
Los titulos disponibles para la venta se componen de 15,717 acciones Visa con un valor de

mercado al 31 de diciembre de 2010 de $14 ($18 en 2009). De las cuales 11,002 se encuentran
restringidas.
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c¢. Titulos conservados a vencimiento, saldos al 31 de diciembre de 2010 y 2009

2010 2009
Titulos Conservados a Costo de Intereses
Vencimiento sin restriccion adquisicién devengados Total Total
Valores gubernamentales:
IPABS $ 252 $3 $ 255 $ -
Otros Valores:
Certificados bursatiles y papel comercial 165 - 165 248
417 3 420 248
Titulos Conservados a
Vencimiento restringido
Valores gubernamentales:
IPABS 7,962 58 8,020 10,916
Otros Valores:
Certificados bursatiles y papel comercial 151 1 152 194
8,113 59 8,172 11,110
Total titulos conservados a vencimiento 8.530 $62 $£8.592 $11.358

Los titulos clasificados como titulos para negociar que el Grupo Financiero mantiene en posicion
propia, tienen como finalidad obtener ganancias a corto plazo derivadas de su operacién como
participante en el mercado.

Los plazos promedio ponderados de vencimiento de estos titulos oscilan entre 6 y 5,088 dias, para
“titulos para negociar” (7 y 5,453 dias para 2009) y, 62 y 2,506 dias para “titulos conservados a
vencimiento” (14 y 2,871 dias para 2009), respectivamente. El plazo para los titulos disponibles
para la venta es indefinido para ambos afios.

Las inversiones en valores estan sujetas a diversos tipos de riesgo, que estan relacionados con el

mercado en donde operan, las tasas de interés asociadas al plazo, los tipos de cambio y los riesgos
inherentes de crédito y liquidez de mercado.
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Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el importe registrado en resultados por intereses cobrados de
inversiones en valores fue de $1,081 (Titulos a Negociar $576 y Titulos Conservados a
Vencimiento $505) y $1,104 (Titulos a Negociar $329 y Titulos Conservados a Vencimiento
$775), respectivamente. Asimismo, en 2010 y 2009 la minusvalia cargada a resultados fue de
($7) y (810), respectivamente, la cual se encuentra reconocida dentro del rubro “resultado por
El importe registrado en resultados por venta de

intermediacion” en el estado de resultados.
valores al 31 de diciembre de 2010 y 2009 fue de $10 y $20, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2010 las inversiones en valores que mantiene en posicién el Grupo
Financiero tienen un plazo de vencimiento de:

Inversiones en valores:

Titulos para negociar
Titulos conservados a
vencimiento

Titulos disponibles para
la venta*

Total

366 2 afios
1a180 181 a 365 a 2 afios en adelante Total
$1,411 $4,402 $2,811 $ 6,711 $15,335
856 1,963 2,053 3,720 8,592
- 14 14
2.267 6.365 4.864 $10,445 $23.941

* Los titulos disponibles para la venta no tienen un plazo definido por tratarse de acciones.

Al 31 de diciembre de 2009 no se tienen titulos para negociar (disponibles para la venta o
conservados a vencimiento), que incluyan valores de un mismo emisor, que representan mas del
5% del capital neto del Grupo. En 2010 los valores son como siguen:

Tipo de emisidn

Otros titulos de renta fija:

PEMEX 09
PEMEX 10
PEMEX 10-3
INBURSA 11064
INBURSA 11074
INBURSA 11104

Totales

31 de diciembre de 2010

Nuamero de
titulos

1,869,000
3,549,117
8,494,000
354,113,957
153,541,666
205,055,555

Tasa

5.79%
5.61%
5.32%
0.0001%
0.0001%
0.0001%

Plazo en
dias

455
1,494
1,228

41
48
69
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NOTA 8 - OPERACIONES DE REPORTO

Los saldo en la cuenta de acreedores por reporto al 31 de diciembre de 2010 y 2009 se compone
como sigue:

Tipo de Titulos 2010 2009

Privados $ 1,978 $ 617
Bancarios 708 -
Gubernamentales 20,527 18.761
Bancarios $23.213 19.378

Como se menciona en la nota 3.d, la reportadora al vender el colateral, deberd reconocer una
cuenta por pagar por la obligacion de restituir el colateral a la reportada que se valuard a valor
razonable, y debera presentarse dentro del balance general, en el rubro de colaterales vendidos o
dados en garantia. Los saldos que se presentaron al 31 de diciembre de 2010 y 2009, son los
siguientes:

2010
Deudores Colaterales Saldo deudor
Reportada por reporto vendidos (acreedor)
Privados $ 96 $ 96 $ -
Gubernamentales 1,968 1,968 -
$2,064 $2.064 $ -
2009
Deudores Colaterales Saldo deudor
Reportada por reporto vendidos (acreedor)
Privados $ 152 $ 152 $ -
Gubernamentales 1,921 1,921 -
$2.073 $2.073 $ -

Actuando como reportador, el monto de los intereses devengados a favor reconocidos en
resultados ascienden a $116 y a $141 en 2010 y 2009, respectivamente, los cuales se encuentran
reconocidos dentro del rubro de “margen financiero” en el estado de resultados.

El plazo promedio de las operaciones de reporto efectuadas por el Grupo Financiero en su caracter
de reportador es de 1y 3 dias en 2010 y 20009.

Actuando el Grupo Financiero como reportada, el monto de los intereses devengados cargados a

resultados asciende a $1,082 ($1,124en 2009), el cual se encuentra reconocido dentro del rubro
de “margen financiero” en el estado de resultados.
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El plazo promedio de las operaciones de reporto efectuadas por el Grupo Financiero en su caracter
de reportado es entre 1 y 28 dias en 2010 y 2009.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los colaterales recibidos por operaciones de reporto y
vendidos o entregados en garantia ascienden a $2,064 y $2,073, respectivamente y representan
20,635,506 titulos (19,599,023 Gubernamentales y 1,036,483 de otros ) y 20,689,768 titulos
(19,116,934 Gubernamentales y 1,572,834 de otros ), respectivamente.

NOTA 9 - OPERACIONES CON INSTRUMENTOS DERIVADOS

Las operaciones celebradas con productos financieros derivados corresponden a contratos
adelantados, swaps y opciones europeas en mercados extrabursétiles. Dichas operaciones se
hacen para la cobertura de riesgos y para intermediacion. No se tienen autorizadas por parte de
Banxico, operaciones de productos derivados en mercados reconocidos.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, las principales posiciones cubiertas y los derivados
designados para cubrir dichas posiciones son por cobertura de flujos de efectivo de pasivos
reconocidos denominados en moneda nacional utilizando Swaps de tasa de interés TIIE y Cross
Currency Swaps.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, se ha evaluado la efectividad de sus operaciones financieras
derivadas con fines de cobertura y ha concluido que son altamente efectivas. De esta forma, no se
tiene sobre-cobertura en ninguno de los derivados, por lo tanto al 31 de diciembre de 2010 y 2009
no existen porciones inefectivas que deban ser reconocidas en resultados.

Las operaciones celebradas con fines de cobertura tienen vencimientos entre el 2011 y el 2016 y
tienen la finalidad de mitigar el riesgo financiero por los créditos a largo plazo que se colocaron.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, no se han otorgado ni recibido colaterales en operaciones de
derivados. De igual forma, no se cuentan con derivados implicitos y estructurados.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, las ganancias netas sobre activos y pasivos financieros
relacionados con derivados con fines de negociacion fueron $0.1 y $0.4, respectivamente.

Los montos nominales (nocionales) de los contratos representan el volumen de derivados vigentes
y no la pérdida o ganancia asociada con el riesgo de mercado de los instrumentos. Los montos
nominales (nocionales) representan el monto al que una tasa o un precio es aplicado para
determinar el monto de flujo de efectivo a ser intercambiado.
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Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, las posiciones en instrumentos financieros derivados se
integran como se muestra a continuacion:

2010
Monto nominal ' Saldo
Instrumento Activo Pasivo Deudor Acreedor Neto
Swaps de cobertura:
Valor de mercado $ - $ - $1,896 $1,949 $ 53
Precio pactado 1,721 1,721 - - -
Total $1721  $1721  $1896  $L949  $ 53
Swaps de negociacién:
Valor de mercado $ - $ - $1,548 $1,548 $§ -
Precio pactado 1,300 1,300 - - -
Total $1.300 $1.300 $1.548 $1.548 $ -
2009
Monto nominal Saldo
Instrumento Activo Pasivo Deudor Acreedor Neto
Swaps de cobertura:
Valor de mercado $ - $ - $2,051 $2,110 $ 59
Precio pactado 1,842 1,842 - - -
Total $1.842 $1.842 2,051 2,110 $ 59
Swaps de negociacion:
Valor de mercado $ - $ - $1,641 $1.,641 $ -
Precio pactado 1,300 1,300 - - -
Total $1.300 $1.300 $1.641 $1.641 $ -
2010
Monto nominal Saldo
Instrumento Activo Pasivo =~ Deudor Acreedor Neto
CCS de cobertura:
Valor de mercado $ - $ - $ 298 $ 278 $ 20
Precio pactado 291 284 R -
Total $ 291 $ 284 $ 298 $ 278 $ 20
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El monto nominal pasivo equivale a 23 mdd valorizados al tipo de cambio de cierre de $12.3496.

Instrumento

Contratos adelantados:

Valor de mercado (posicién larga)
Precio pactado (posicion larga)
Valor de mercado (posicion corta)
Precio pactado (posicidn corta)

Total

Instrumento

Contratos adelantados:

Valor de mercado (posicion larga)
Precio pactado (posicion larga)
Valor de mercado (posicién corta)
Precio pactado (posicion corta)

Total

Instrumento

Opciones:

Prima
Valuacion

Posicién activa (pasiva)

Instrumento

Opciones:

Prima
Valuacion

Posicion activa (pasiva)

2010
Monto nominal Saldo
Activo Pasivo Deudor Acreedor Neto
$ 6 $ - $6 $ - $ 6
- 6 - 6 6
$ 6 $ 6 $6 $ 6 $ -
2009
Monto nominal Saldo
Activo Pasivo Deudor Acreedor Neto
$29 $ - $30 $ - $30
- 29 - 30 30
$29 $29 330 $30 $ -
2010
Monto nominal Saldo
Activo Pasivo Deudor Acreedor Neto
$1 $1 $1 $ 1 $0
_@ _0 M _0 _@
$ 0 $§1 $0 $ 1 ()
2009
Monto nominal Saldo
Activo Pasivo Deudor Acreedor Neto
$ 1 $1 $1 $1 $0
@1 1 (D 1 2
$ 0 $§2 $§0 $ 2 8 2
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Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Institucion celebré operaciones de contratos adelantados
del délar americano, generando pérdidas por importes de $0 en ambos afios.

Para las coberturas de flujos de efectivo los montos reconocidos en la utilidad integral dentro del
capital contable fueron de $12 y $26 en 2010 y 2009, respectivamente. La valuacion de Swaps
de Negociacion fue de $0 en 2010 y 2009.

Asimismo, celebro contratos adelantados forwards. Al cierre del ejercicio se tienen operaciones
vigentes como sigue:

Ventas Compras

Tipo de operacién Valor Valor Saldo
Subyacente A recibir  contrato contrato A entregar  contable
Contratos adelantados:
Délar americano $6 $6 $6 $6 $ -
Acciones - - _- . __-

36 36 36 $6 $ -
Opciones

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el Banco tiene celebrados contratos de opciones como sigue:

2010 2009
Prima
Monto de cobrada/ Valor Valor
Tipo de operacion Subvacente referencia pagada razonable razonable
Compras Tasas de interés $1 $0 $ -
Délar - - -
Acciones - _- =
$1 $- $-
Ventas Tasas de interés $1 $1 2
Acciones - - -
$1 $1 $2
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Swaps

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el Banco tiene celebrados contratos de swaps como sigue:

Con fines de negociacién:

Subyacente

Tasa de interés

Con fines de cobertura:

Tipo de operacion

Subyacente
Swaps:

Tasa de interés

CCS:
Tasa de interés

Tasa de interés
Total CCS

Total

2010 2009
Valor Valor
contrato  contrato Posicion Posicidon
Divisa  recibir entregar A recibir A entregar neta neta
Peso $1.300 $1.300 $1.548 $1.548 $ - $ -
2010 2009
Valor
contrato Posicion Posicion
entregar A recibir A entregar neta neta
Peso 1,721 $1.896 $1.949 ($_53) 359
Peso 291 298 - 298 -
Délar 284 - 278 278 -
298 278 20 -
2.194 $2.227 (8 _33) (359

El Banco celebré swaps de cobertura de tasa de interés TIIE con diversas instituciones, los cuales
se pactaron a tasas entre 6.28% y 6.34% anual (en el 2009 no se pactaron operaciones de swaps de
cobertura de tasa de interés TIE). Al 31 de diciembre de 2010 estos contratos representan un

monto de referencia de $1,721 (81,842 en 2009).

El Banco celebrd cross currency swap de cobertura con diversas instituciones, los cuales se
pactaron a tasas fijas y variables (en el 2009 no se pactaron operaciones de cross currency swaps
con fines de cobertura). Al 31 de diciembre de 2010 estos contratos representan un monto de
referencia de $291, parte activa o $284, parte pasiva, equivalente a 23 mdd valorizados ($0 en

2009).
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Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el Banco celebré operaciones de: (a) swaps de cobertura de
tasa de interés TIIE, generando una minusvalia por un importe de $53 y $59, respectivamente, (b)
y de cross currency swaps, generando una plusvalia por $20 y $0, respectivamente. De no haber
utilizado la cobertura, las utilidades (pérdidas) del Banco hubiesen sido de $54 y $46,
respectivamente.

Los términos y condiciones que pueden afectar de manera significativa el importe, plazos y grado
de certidumbre de los flujos de efectivo futuros son: las tasas de interés y tipos de cambio, ademas

del riesgo de contraparte.

De las politicas de Administracidén de Riesgos

Las politicas de administracién de riesgos en instrumentos financieros derivados se apegan a los
lineamientos sobre administracién integral de riesgos emitidos por la Comision y a las reglas en la
realizacion de operaciones derivadas expedidas por el Banco de México. Basado en lo anterior, el
Consejo de Administracion ha instrumentado politicas generales para la operaciéon de estos
instrumentos, estas politicas se refieren a:

- La identificacion, medicion, control y gestiéon de los riesgos (mercado, crédito, liquidez y
operacional).

- Las caracteristicas de la informaci6n a analizar por cada tipo de operacion.

- El mecanismo de supervision de limites y su tratamiento preventivo; asi como el tratamiento
correctivo en caso de violaciones a los mismos.

- Cumplimiento del marco normativo externo e interno que regulan
Objetivos generales al celebrar operaciones derivadas:

Obietivos operativos

El 4rea de Derivados de Banco Regional de Monterrey, S. A., Institucion de Banca Multiple,
Banregio Grupo Financiero, Subsidiaria del Grupo F1nan<:1ero que realiza operaciones con
instrumentos derivados, tiene como objetivos operativos:

a) Generar negocio de intermediacién y brindar cobertura ante la volatilidad de los mercados,
tanto en operaciones por cuenta de terceros como por cuenta propia, sobre los principales

activos subyacentes (divisas y tasas de interés en mercados extrabursatiles).

b) Cumplir con los 31 requerimientos de Banco de México establecidos en la Circular 4/2006,
asegurando asi eficacia y eficiencia de los procesos que conforman la operatividad.
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Actualmente, se tiene autorizacion de Banco de México para operar futuros, swaps y opciones
europeas sobre divisas y tasas de interés en mercados extrabursatiles.

Las técnicas de valuacién usadas por Banco Regional de Monterrey, S. A., Institucion de Banca
Multiple, Banregio Grupo Financiero, fueron desarrolladas conjuntamente entre el area de
operacion con el 4rea de seguimiento de riesgos acordes con la tecnologia desarrollada a la fecha,
mismos que han sido revisados por el area de apoyo y son del dominio de los operadores del
mercado.

Los modelos de valuacién y de medicion de riesgos han sido validados por expertos externos al
menos una vez al afio.

El detalle de las técnicas de valuacion se encuentran disponibles en el Manual de Derivados
vigente, el cual se da a conocer al personal de operacién y apoyo, de tal forma que permitan la
correcta ejecucion de sus funciones.

Con el fin de regular la operatividad, Banregio ha desarrollado un contrato marco para
operaciones financieras derivadas en conjunto con un suplemento para tales operaciones, los
cuales contienen lineamientos y directrices contenidos en contratos internacionales, tales como los
aprobados por la International Swaps and Derivatives Association, Inc., cuidando que ello no
vaya en contra de las disposiciones nacionales aplicables.

El contrato marco, suplemento y la confirmacién de la operacion, obliga a las partes en una
operacion derivada a cumplir con las obligaciones estipuladas en tales documentos, conforme a
los términos pactados y de acuerdo a la naturaleza de la operacion.

Se cuentan con procedimientos que aseguran que todas las operaciones concertadas se encuentren
amparadas por un contrato marco y suplemento suscrito, y que estén debidamente documentadas,
confirmadas y registradas. Adicionalmente, se tiene procedimientos para verificar los contratos
marco, suplementos y demds formatos que obliguen a la entidad y a la contraparte al debido
cumplimiento de sus obligaciones, antes de que sean firmados.

Actualmente no se cuenta con la autorizacion de Banco de México para operar derivados
crediticios para cubrir posiciones globales, por lo que al 31 de diciembre de 2010 y 2009, no se

tiene posicién en tal instrumento.

Operaciones con Derivados

Al 31 de diciembre de 2010, la posicion de derivados del Banco se compuso de instrumentos
Forwards, Interest Rate Swaps, Cross Currency Swaps y Opciones sobre tipo de interés con un
techo (CAP).
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- Forwards cortos de tipo de cambio: La posicién tiene una exposicién de $0.04, un VaR de
$0.12 y VaR de liquidez de $0.37. El vencimiento ponderado de estos forwards fue de 67
dias.

- Forwards largos de tipo de cambio: La exposicion fue de $0, un VaR de $0.08 y el VaR de
Liquidez de $0.26, y un vencimiento ponderado de 67 dias.

- IRS cobertura: Se estimé una exposicion de -$51, un VaR de $2.91 y el VaR de Liquidez de
$9.20. El vencimiento ponderado fue de 1,030 dias.

- IRS negociacion: La exposicién se calculd en -$0.04, el VaR en $0.02, VaR de Liquidez en
$0.05, y un vencimiento ponderado en 1,056 dias.

- CCS cobertura: La exposicion fue de $14, un VaR de $4.71 y VaR de liquidez de $14.88, y un
vencimiento ponderado de 1,768 dias.

- Opciones sobre tipo de interés con un techo (CAP): La exposicion global de opciones es de
$0, al igual que su VaR diario y el de liquidez, y un vencimiento ponderado de 712 dias.

Diversificacion de Contrapartes

El Banco tiene una diversificacion de contrapartes, de las cuales el 53% son instituciones
internacionales y el 47% son nacionales. Un 43% de las instituciones que el Banco tiene de
contrapartes, tiene calificacion de AAA, y el 57% tiene entre AA y A. Por otra parte, un 38% de
los clientes tienen calificacion entre Al y A2, y un 63% entre B1 y B3.

Anélisis de Vencimientos

Los dias por vencer ponderados de la posicion de derivados al 31 de diciembre de 2010 son:

Forwards Cortos 67 dias
Forwards Largos 67

IRS Cobertura 1,030
IRS Negociacion 1,056
CCS Cobertura 1,768
Opciones 712
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Sensibilidad

Forward USD  Anélisis de Sensibilidad
(Variacién % sobre el Tipo de Cambio - Cifras en millones)

Operaciones -50% -25% -10% Valor Mercado 10% 25% 50%
LARGO 2 -2.0 -1.2 0.5 0.0 0.6 1.5 2.9
CORTO 2 2.0 1.2 0.5 0.0 -0.6 -1.5 2.9
NETO - 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Naturaleza de las operaciones
Largo: La Institucion recibe dolares y paga pesos.
Corto: La Institucion recibe pesos y paga délares.
Swaps de Tasas de Interés Anélisis de Sensibilidad
{Variacién % sobre la THE 28 dias - Cifras en millones)
Operaciones -50% -26% ~10% Valor Mercado 10% 25% 50%
Cobertura 21 -53.8 -31.6 -14.1 -51.4 15.0 36.9 71.3
Naturaleza de las operaciones
Corto: La institucién recibe tasa variable (TIE 28 dias) y paga tasa fija.
Swaps de Tasas de Interés Analisis de Sensibilidad
{Variacién % sobre ia THE 28 dias - Cifras en miilones)
Operaciones -50% -25% ~10% Valor Mercado 10% 25% 50%
LARGO 20 328 19.1 8.4 35.6 -8.9 -21.5 -40.8
CORTO 20 -32.8 -19.0 -8.4 -35.7 8.8 21.4 40.7
NETO - 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 -0.1 -0.2
Naturaleza de las operaciones
Largo: La nstitucién recibe tasa fija y paga tasa variable (TIE 28 dias).
Corto: La Institucion recibe tasa variable (TIE 28 dias) y paga tasa fija.
Cross Currency Swaps Andlisis de Sensibilidad
(Cifras en miliones)
Operaciones -50% -25% -10% Valor Mercado 10% 25% 50%
Cobertura 8 68.6 41.7 19.2 14.1 -21.4 -54.1 -109.6
Naturaleza de las operaciones
La Institucién recibe tasa variable (THE 28 dias) y paga en USD a Libor o Tasa Fija.
Opciones de compra sobre tipo de interés con un techo (CAP) Analisis de Sensibilidad
(Variacién % sobre la TIIE 28 dias y volatilidades - Cifras en millones)
Operaciones -50% -25% -10% Valor Mercado 10% 25% 50%
LARGO 9 -0.8 -0.6 -0.3 0.9 0.4 1.1 2.4
CORTO 9 0.8 0.6 0.3 -0.9 -0.4 -1.1 2.4

NETO =z =z - - - =

Naturaleza de las operaciones
Largo: La Institucién comprd el derecho de ejercer la opcién.
Corto: La Institucion vendio el derecho de ejercer la opcidn.
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NOTA 10 - CARTERA DE CREDITOS

1. Gestion crediticia

El proceso de la gestion crediticia estd documentado a través de manuales internos preparados por
el Banco, cuya observancia es de cardcter general. En dichos manuales se indican las politicas y
procedimientos establecidos para determinar las concentraciones de riesgo de crédito.

En lo relacionado con las funciones del ejercicio del crédito, la Institucion contempla las etapas
siguientes:

. Originacién del crédito.
a) Promocion.
b) Evaluacién.
¢) Aprobacion.
d) Instrumentacion.
e) Disposicién del Crédito

. Administracion del crédito.
a) Seguimiento.
b) Control.
¢) Recuperacion administrativa.
d) Recuperacion judicial, de créditos con problemas.

Se tienen procedimientos que aseguran que la cartera vencida y la identificacion de los créditos
con problemas de recuperacion sean traspasados y registrados oportunamente en contabilidad.

II. Politicas y procedimientos para el otorgamiento de créditos

El otorgamiento, control y recuperacion de créditos se encuentran documentados en el Manual de
Crédito del Banco, autorizado por el Consejo de Administracién; en el cual se establece el marco
de actuacion de los 6rganos internos y funcionarios que intervienen en el proceso de crédito y esta
basado en los ordenamientos de la Ley de Instituciones de Crédito, las disposiciones de caracter
prudencial en materia de crédito establecidas por la Comision y las sanas practicas bancarias.

Derivado de lo anterior, las principales politicas y procedimientos de gestion crediticia se
describen a continuacion:

Politicas generales

e La aprobacion de créditos es responsabilidad del Consejo de Administracion, 6rgano principal,
que puede delegar dicha funcién en los comités y/o funcionarios que determine.
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e El Consejo de Administracion revisa las politicas y procedimientos del Manual de Crédito por
lo menos una vez al afio.

e FEl director general es el responsable de la aplicacion de las estrategias relacionadas con la
actividad crediticia.

e Los empleados, funcionarios y consejeros tienen prohibido participar en el proceso crediticio y
en los comités en donde se aprueben créditos que les representen conflictos de intereses.

e El 4rea de Contraloria de Créditos y Auditoria debe elaborar informes sobre el proceso
crediticio.

e La concesién y operacion del crédito se apega a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas establecidas o que dicten las autoridades bancarias, organismos oficiales o el

propio Banco.

e La concesion de financiamiento se basa en los preceptos legales que dicta el capitulo III
articulo 65, de la Ley de Instituciones de Crédito.

Politicas de evaluacion de crédito

e Ningtin crédito podra pasar a la etapa de andlisis y evaluacion, sin que se cuente con la
informacién y documentacion minima, establecida en el citado manual.

e Toda solicitud de crédito invariablemente debera ser sometida a un estudio de crédito.

e Para dicho estudio de crédito se atendera lo que establece la metodologia de analisis y normas
legales aplicables, determinando la viabilidad econdémica de los proyectos de inversion, los
plazos de recuperacién de éstos, las relaciones que guardan entre si los diferentes conceptos de
los estados financieros o la situacion econdémica del solicitante, la calificacion administrativa,
técnica y moral de éste, considerando las garantias que en su caso fueren necesarias.

e El alcance del Estudio de Crédito dependera del tipo de operacion, monto, plazo, destino del
mismo y la actividad del solicitante.

e Por todos los créditos que representen, bajo el concepto de Riesgo Comiin, un monto de mas del
10% del capital basico de la Institucion, o igual o mayor al equivalente en moneda nacional a
treinta millones de UDIs, lo que resulte inferior, y cuyo plazo sea mayor a un afio, se deberan
aplicar ejercicios de sensibilidad sobre los flujos proyectados ante variaciones en los diversos
factores de riesgo.
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e Para fundamentar el sano otorgamiento del crédito, se debera contemplar un reporte de visita
ocular a través del cual se verificara la existencia real del negocio en operacion.

e Invariablemente se deberd conocer el destino del Crédito y su fuente de pago.

e Para cualquier operacidon de crédito, se deberd consultar a una Sociedad de Informacion
Crediticia.

e So6lo se consideraran sujetos de Crédito a las personas fisicas o morales que demuestren
solvencia econdmica, prestigio en cuanto a sus procedimientos mercantiles y que tengan

experiencia o dominio del ramo en que operan o que vayan a operar.

e Los préstamos con Garantia Prendaria y/o Colateral preferentemente deberan otorgarse por no
mas del 70% del valor comprobado de la Garantia.

e En Créditos a mediano y largo plazo, la relacién de garantias a Crédito preferentemente debera
ser igual o mayor de 1.5 a 1, previo avaluo de los bienes que los garanticen.

e Preferentemente se debera tener siempre una firma adicional (aval o fianza) para préstamos a
corto plazo.

Politicas de autorizacion de créditos

e La aprobacion de créditos serd responsabilidad del consejo de administracion, quien podra
delegar dicha funcién en los comités y/o funcionarios que al efecto se determine.

e En caso de que la aprobacion de créditos se realice a través de comités, en las sesiones de éstos
deberan participar por lo menos los integrantes de las areas de negocios y de evaluacion y
seguimiento del riesgo, todos con funciones en materia de crédito. En el caso de que la
aprobacion de los créditos se lleve a cabo a través de funcionarios facultados, éstos deberan
contar con amplia experiencia en la originacién o administracion de créditos.

e Las personas que participen en la promocién de crédito dentro de la Institucidn, tales como
ejecutivos de cuenta y promotores de las areas de negocios de crédito o de instrumentos
financieros derivados, estaran impedidos para participar en la aprobacion de los créditos en los
que sean los responsables de su originacién o negociacion, excepto tratandose de créditos
comerciales por montos menores al equivalente en moneda nacional a dos millones de UDIs.
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Politicas de instrumentacion de crédito

e Los contratos y demas instrumentos juridicos mediante los que se formalicen las operaciones,
deberan ser aprobados por el area juridica, previamente a la celebracion de las mismas.

e Todos los Titulos de Crédito con que se amparen las operaciones deberan apegarse a las Leyes
y Reglamentos correspondientes.

e Solo se tramitara la cancelacion de los gravamenes que pesen sobre las empresas, cuando se
tenga constancia por escrito del Departamento de Cartera de que los créditos otorgados hayan
sido totalmente liquidados y previo pago de los Gastos y Honorarios correspondientes a este
tramite y siempre y cuando no exista Cartera Vencida por este concepto.

Politicas relativas a la disposicion del crédito

e La disposicion de crédito deberd operarse con estricto apego a las condiciones de la Linea
autorizada.

e Solo se operara al amparo de Lineas vigentes, hasta por los montos y en los tipos de crédito en
ellas establecidos, siempre que se hayan cumplido las condiciones y cubierto las garantias

previstas en la autorizacion.

e No se operaran Titulos de Crédito que presenten alteraciones, borraduras o discrepancias en sus
conceptos.

Politicas relativas a la administracion del crédito

e Se debe dar seguimiento permanente a cada uno de los créditos de la cartera, allegandose de
toda aquella informacion relevante que indique la situacion de los créditos, de las garantias, en
su caso, cuidando que conserven la proporcion minima que se hubiere establecido y de los
garantes, como si se tratara de cualquier otro acreditado.

e En el caso de créditos con garantias reales, se revisara el estado fisico, la situacion juridica y
los seguros del bien de que se trate, asi como las circunstancias de mercado, considerando
adicionalmente un avalto actualizado de conformidad con las politicas particulares de cada una
de las Instituciones. Asimismo, tratindose de garantias personales, se evaluara al garante como
a cualquier otro acreditado.

e Se deben establecer procedimientos de evaluacidon y seguimiento mas estrictos para aquéllos

créditos que, estando o no en cartera vencida, presenten algun deterioro, o bien respecto de los
cuales no se hayan cumplido cabalmente los términos y condiciones convenidos.
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~ Politicas relativas a la recuperacion del crédito

e La Institucién realiza funciones de recuperaciéon administrativa, mismas que son gestionadas
por un area Independiente de las dreas de negocio o, en su caso, por prestadores de servicios
externos, quienes llevaran a cabo los procedimientos de cobranza administrativa.

e La Institucién realiza funciones de recuperacion judicial de cartera crediticia en aquellos casos
de créditos emproblemados, asignandolas a un area Independiente de las areas de negocio o, en
su caso, a prestadores de servicios externos, quienes llevaran a cabo los procedimientos de
cobranza judicial.

e Los créditos que, como resultado del seguimiento permanente o por haber caido en cartera
vencida, previsiblemente tendrdn problemas de recuperacién, deberdn ser objeto de una
evaluacion detallada, con el fin de determinar oportunamente la posibilidad de establecer
nuevos términos y condiciones que incrementen su probabilidad de recuperacion.

III. Calificacion de cartera de créditos

De conformidad con las Disposiciones de la Circular Unica, se realizé el estudio de la cartera
crediticia con base en las cifras al 31 de diciembre de 2010 y 2009, respectivamente.

La calificacién se determina aplicando a los saldos de la cartera crediticia, al cietre del mes de que
se trate y para cada tipo de crédito, los grados de riesgo conforme a las siguientes tablas:

Cartera crediticia comercial

Esta calificacion se determina mediante la evaluacion, entre otros aspectos, de la calidad cred1t1c1a
del deudor y de los créditos en relacion con el valor de las garantias.

Tabla de los rangos de reservas preventivas a aplicar con el método individualizado:

Grado de
riesgo Inferior % Intermedio % Superior %

Al 0.50

A2 0.99

B1 1.0 3.0 4.99
B2 5.0 7.0 9.99
B3 10.0 15.0 19.99
C1 20.0 30.0 39.99
C2 40.0 50.0 59.99
D 60.0 75.0 89.99
E 100.0
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Cartera comercial aplicada en forma paramétrica:

Meses
transcurridos a
partir del primer
incumplimiento

NN REWN O

8 o mas

P orcentaie de reservas

Cartera no
reestructurada %

0.50
5

15
40
60
75
&5
95
100

Cartera

reestructurada %

10
30
40
50
70
85
95
100
100

Créditos otorgados a entidades federativas, municipios v sus organismos descentralizados:

FITCH

AA+
AA

A+

A-
BBB+
BBB
BBB-
BB+
BB
BB-
B+

B-
CCC
CcC

D/E

Agencias calificadoras
(calificaciones equivalentes)

Gradosde  Porcentaje de

HR RATINGS MOODY'S S&P de Riesgo reservas

AAA Aaa AAA

AA+ Aal AA+ Al 0.5%

AA Aa2 AA

AA- Aa3 AA- A2 0.99%

A+ Al A+

A A2 A B1 2.5%

A- A3 A-

BBB+ Baal BBB+ B2 5%

BBB Baa2 BBB

BBB- Baa3 BBB- B3 10%

BB+ Bal BB+

BB Ba2 BB Cl1 20%

BB- Ba3 BB-

B+ Bl B+ C2 50%

B B2 B

B- B3 B-

C+ Caa(1,2,3) CCC D 75%

C Ca CC

C- C C E 100%

D D
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Cartera hipotecaria de vivienda

Esta calificacion se determina en funcion del nimero de mensualidades que reporten incumpli-
miento del pago exigible o minimo a la fecha de calificacion y se utilizan los datos del historial de
pagos de cada crédito de por lo menos nueve meses anteriores a la fecha de calificacion.

Porcentaje de reservas preventivas

Grado de riesgo De A

A 0 0.99
B 1 19.99
C 20 59.99
D 60 89.99
E 90 100.00

Cartera de consumo

Tratdndose de la cartera crediticia de consumo que no incluya operaciones de tarjeta de crédito, se
determina en funcidon del nimero de periodos de facturacion que reporten incumplimiento del
pago exigible o minimo a la fecha de calificacion y se utilizan los datos del historial de pagos de
cada crédito considerando periodos mensuales, quincenales o semanales anteriores a la fecha de
calificacion.

Porcentaje de reservas preventivas

Grado de riesgo De A
A 0 0.99
B 1 19.99
C 20 59.99
D 60 89.99
E 90 100.00

Tratdndose de la cartera crediticia de consumo relativa a operaciones de tarjeta de crédito, el
monto total de reservas a constituir serd igual a la sumatoria de las reservas de cada crédito,
obtenidas éstas conforme a lo siguiente:

Ri=PlIi X SPi XEl

En donde:

Ri =Monto de reservas a constituir para los créditos.
Pli = Probabilidad de incumplimiento del crédito.
SPi = Severidad de la pérdida del crédito.

Eli = Exposicion al incumplimiento del crédito.
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Porcentaie de reservas preventivas

Grado de riesgo De A
A 0 0.99
B1 1 2.50
B2 2.51 19.99
C 20 59.99
D 60 89.99
E 90 100.00

La cartera crediticia derivada de operaciones de tarjetas de crédito, se califica conforme a las
reglas emitidas por la SHCP y a la metodologia establecida por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores.

Para propoésitos de las revelaciones en los estados financieros, se considera como “cartera
emproblemada” aquellos créditos comerciales calificados con grado de riesgo “D” y “E”,
tomando como base, el acuerdo emitido por el Comité de Crédito de la Asociacién de Banqueros
de México, A. C., en el cual se definen las consideraciones para identificar dichos créditos. Este
acuerdo se presentd a la Comisién con fecha del 11 de julio de 2001.

IV. Composicidn de la cartera crediticia

a. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 la cartera consolidada de crédito vigente y vencida del
Grupo Financiero se integra como se muestra a continuacién.

2010 2009
Intereses Total Total
Cartera vigente: Capital devengados cartera cartera
Moneda nacional -
Créditos comerciales $15,399 $ 83 $15,482 $ 12,676
Créditos a entidades financieras 216 1 217 309
Créditos al consumo 752 8 760 962
Créditos a la vivienda 3,295 24 3,319 3,451
Créditos a entidades gubernamentales 1.399 1 1.400 777
21,061 117 $21,178 $18.175
Moneda extranjera valorizada - ,
Créditos comerciales 1,691 7 1.698 1,410
$22.752 124 $22.876 $ 19,585
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2010 2009

Intereses Total , Total

Cartera vigente: Capital devengados cartera cartera
Consolidada

Créditos comerciales $17,090 $ 90 $17,180 $ 14,086
Créditos a entidades financieras 216 1 217 309
Créditos al consumo 752 8 760 962
Créditos a la vivienda 3,295 24 3,319 3,451
Créditos a entidades gubernamentales 1,399 1 1,400 777
Total cartera de crédito vigente $22.752 $124 $22.876 $ 19,585

b. La cartera de crédito vencida y los intereses por tipo de crédito y por moneda son:

2010 2009

Tipo de crédito Capital Intereses Total Total
Moneda nacional vencido vencidos cartera vencida  vencida
Créditos comerciales $266 $5 $271 $ 299
Créditos al consumo 40 1 41 87
Créditos a la vivienda 142 3 145 153
Créditos a entidades gubernamentales 24 - 24 30

$472 $9 $481 $569
Moneda extranjera
Créditos al consumo $ $ - $ 4 $ 2
Créditos comerciales 4 - - 3

$ 4 $ - $ 4 $ 5
Consolidada
Créditos comerciales ' $270 $5 $275 $302
Créditos al consumo 40 1 41 89
Créditos a la vivienda 142 3 145 153
Créditos a entidades gubernamentales 24 - 24 30
Total cartera de crédito vencida $476 $9 $485 $574

La cartera agrupada por sector econémico y zona geografica se muestran en la Nota 26.
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Las partidas que afectaron la composicion de la cartera vencida durante los ejercicios de 2010 y
2009 se muestra a continuacion:

2010 2009

Saldo al inicio del afio $ 574 $ 328
Saldo al inicio del periodo del negocio adquirido - 93

574 421
Mas:
Traspasos de cartera vigente a vencida 1,250 1,036
Intereses devengados no cobrados 23 13
menos:
Reestructuras y renovaciones 14 (7)
Cobranza (pago en efectivo) 917) (572)
Cobranza (pago en especie) 2 (10)
Aplicacién de provisiones (252) (157
Traspasos de cartera vencida a cartera vigente (205) (150)
Saldo al final de afio 485 $ 574

c. Al 31 de diciembre de 2010 la antigiiedad de la cartera crediticia vencida se muestra a
continuacion:

Dias de antigtiedad

366 2 afios

Tipo de cartera: 12180 181 a 365 a2 afios enadelante  Total
Moneda nacional
Comercial $117 $ 67 $ 47 $40 $271
Consumo 21 13 5 2 41
Vivienda 48 43 51 3 145
Gubernamental 24 - - - 24

210 123 103 45 481
Moneda Extranjera
Comercial 4 - - - _ 4
Total de cartera vencida $214 $123 103 $45 485

|
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Al 31 de diciembre de 2009 la antigiiedad de la cartera crediticia vencida se muestra a
continuacion:

Dias de antigiiedad

366 2 afios
Tipo de cartera: 1al80 181 a 365 a2 afios enadelante  Total
Comercial $149 $ 51 $ 74 $28 $302
Consumo 46 34 8 1 89
Vivienda 58 46 36 13 153
Gubernamental 23 7 - - 30
Total de cartera vencida 276 $138 118 $42 $574

|

Dentro del rubro de cartera de crédito vigente de 1 a 180 dias de vencimiento, los valores de
cartera se encuentran al corriente.

d. La calificacion de la cartera y las estimaciones constituidas por el Grupo Financiero al 31 de
diciembre de 2010 y 2009 se analizan como sigue: '

Cartera de créditos calificada consolidada Provision preventiva necesaria
2010 2009 2010 2009

Riesgo % Importe % Importe Importe  Importe
A 14.01 $ 3,287 18.02 $ 3,625 $ 12 $ 13
A-1 34.53 8,096 27.47 5,525 43 27
A2 17.06 4,002 14.34 2,885 43 29
B 3.03 711 . 3.50 705 33 29
B-1 14.97 3,512 16.44 3,306 120 106
B-2 8.59 2,014 12.03 2,419 134 179
B-3 4.60 1,079 4.88 981 145 147
C 0.36 84 0.56 112 31 38
C-1 0.88 207 0.59 119 47 40
C-2 0.40 94 0.29 57 24 19
D 0.78 183 0.97 196 128 126
E 0.79 186 0.92 185 157 145
100% 23,455 100% 20,115 917 899

Cartera:

Negocio adquirido 83 - 80
Provisiones adicionales - - 68 13
Total (*) $23.455 $20,198 $985 $992
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(*) El resultado por estimacién preventiva registrado en Masterlease al 31 de diciembre de 2009
asciende a $80, determinado de acuerdo a la politica establecida por la administracion.

Los indicadores financieros relacionados con la cartera crediticia se muestran a continuacion:

Diciembre 2010
Concepto 2009 Marzo Junio Septiembre Diciembre
] % % % % %
Indice de morosidad
(cartera vencida/cartera total) 2.8 3.0 2.8 29 2.1
Indice de cobertura de cartera
de crédito vencida 173 171 184 187 203

e. Al 31 de diciembre de 2010 la composicion de la cartera calificada y su estimacion preventiva
(por tipo de crédito y grado de riesgo) se integran como sigue:

Cartera calificada

Grado de Entidades Entidades Cuentas
riesgo Comercial financieras Consumo Vivienda gubernamentales de orden Total
H
A $ - $§ - $504 $2,783 $ - $ - $ 3,287
Al 8,014 17 - - 32 33 8,096
A2 3,048 200 - - 754 - 4,002
B - - 190 521 - - 711
B1 2,941 - - - 530 41 3,512
B2 1,972 - - - 38 4 2,014
B3 1,029 - - - 34 16 1,079
C - - 48 36 - - 84
Cl1 183 - - - 24 - 207
C2 94 - - - - - 94
D® 15 - 124 6 - 183
EQ@) 159 - 21 - 6 - 186
$ 17,455 217 $801 $3.464 $1.424 $94 $ 23,455

Al 31 de diciembre de 2009 la composicién de la cartera calificada y su estimacion preventiva
(por tipo de crédito y grado de riesgo) se integran como sigue:
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Cartera calificada

Grado de Entidades Entidades Cuentas
riesco  Comercial  financieras Consumo Vivienda gubernamentales de orden Total
Y]
Al $ 5435 $ 1 $ 668 $2,958 $ 60 $28 $ 9,150
A2 2,133 290 - - 453 9 2,885
B1 3,110 12 186 520 181 2 4,011
B2 2,352 6 1 - 60 - 2,419
B3 959 - - - 22 - 981
Cl 119 - 73 38 1 - 231
C2 57 - - - - - 57
DQ) 34 - 77 85 - - 196
E(2) 138 - 44 3 - - 185
14,337 309 1,049 3,604 777 39 20,115
Negocio
adquirido 51 - 2 - 30 _ - 83
$ 14,388 309 $1.051 $3.604 807 $39 $20.198

(1) Incluye las cuentas de orden “Avales otorgados” y “Apertura de créditos comerciales irrevo-
cables”.

(2) Al31 de diciembre los créditos emproblemados ascienden a $369 ($381 en 2009).

Asimismo, durante el ejercicio de 2010 el Grupo Financiero se adjudicé bienes por $58 ($50 en
2009).

El monto de cartera reestructurada en la cartera comercial y de créditos al consumo
(arrendamiento automotriz), los cuales se encuentran garantizados por el bien objeto del crédito,
asciende a $494 en 2009 ($493 en 2009). '

El monto total de los descuentos y redescuentos otorgados por el Grupo Financiero al 31 de
diciembre de 2010 asciende a $1,992 ($709 en 2009), que corresponden a préstamos otorgados
que representan una obligacién directa para el Grupo Financiero frente a dichos organismos. Por
tal motivo, el Grupo Financiero otorga crédito para apoyos financieros en moneda nacional y
délares estadounidenses, considerandolos como cartera propia.

Créditos relacionados:

Estos créditos en su conjunto no deben exceder a lo que al respecto sefiala la Ley de Instituciones
de Crédito, actualmente el 50% del capital basico de cada entidad del Grupo Financiero.
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Al 31 de diciembre de 2010, el monto de los créditos relacionados, de acuerdo con las reglas de
los articulos 73 y 73 Bis de la Ley en vigor, ascendi6 a $763, $0 y $419 para Banco, Regional y
AF, respectivamente ($767, $105 y $248 para Banco, Regional y AF en 2009, respectivamente).

Limites de Financiamiento:

Las entidades del Grupo Financiero se ajustaron a los limites maximos de financiamiento
establecidos para una misma persona o grupo de personas que representen riesgo comun.
Asimismo, no hubo ninguna operacién celebrada con clientes considerados como una persona o
grupo de personas que representando en una o mas operaciones pasivas a cargo del Grupo
Financiero rebasaran el 100% del capital basico.

Adicionalmente, el monto de los tres mayores deudores o grupos de personas que se consideran
cOomo una misma, por representar un riesgo comun, ascienden a $1,072, $119 y $965 para Banco,
Regional y AF, respectivamente ($801, $284 y $535 en 2009).

En adquisiciones de cartera, se reconoce su valor contractual conforme al tipo de cartera que
corresponda. Asimismo, se constituye contra los resultados del ejercicio la estimacion preventiva
para riesgos crediticios que en su caso corresponda a dicha cartera, de conformidad con las
disposiciones aplicables a la calificacién de cartera.

Si el valor de adquisicion de la cartera es menor al valor contractual de la misma, la diferencia se
reconoce en los resultados del ejercicio como otros productos, hasta por el importe de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios que, en su caso, se haya constituido y a que hace
referencia el parrafo anterior; de existir algiin excedente, éste se reconoce como un crédito
diferido, que se amortizard conforme se realicen los cobros respectivos, de acuerdo a la
proporcidn que éstos representen del valor contractual del crédito.

Si por el contrario, el precio de adquisicién de la cartera es mayor a su valor contractual, la
diferencia se reconoce como un cargo diferido que se amortizara conforme se realicen los cobros

respectivos, de acuerdo a la proporcion que éstos representen del valor contractual del crédito.

Estimacidn preventiva para riesgos crediticios (por tipo de crédito v grados de riesgo)

Grado de Entidades Entidades Cuentas

riesgo Comercial financieras Consumo Vivienda gubernamentales de orden Total

(1)

A $ $- $ 3 $ 9 $ - $ - $ 12
Al 41 2 - - - - 43
A2 31 2 - - 10 - 43
B - - 15 18 - - 33
Bi 109 - - - 11 - 120
B2 132 - - - 2 - 134
B3 142 - - - 3 - 145
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Grado de Entidades Entidades Cuentas

riesgo Comercial financieras Consumo ViVienda gubernamentales deorden Total
M
C - - 19 12 - - 31
C1 42 - - 5 - 47
C2 24 - - - - - 24
D 10 - 26 87 5 - 128
E 130 - 21 - _ 6 - 157
- 917
Provisiones
adicionales - - - - - 68
Estimacion
preventiva total 661 $4 $84 $126 $42 $ - $985

(1) Incluye las cuentas de orden “Avales otorgados” y “Apertura de créditos comerciales
irrevocables”.

(2) De la estimacion preventiva constituida para la cartera crediticia, corresponde $98 a
estimacion general y $887 a estimacion especifica.

Al 31 de diciembre de 2009 la composicion de la cartera calificada y su estimacién preventiva
(por tipo de crédito y grado de riesgo) se integra como sigue:

Cartera calificada

Grado de Entidades Entidades Cuentas
riesgo Comercial financieras Consumo Vivienda gubernamentales de orden Total
3)
A $ $ : $ 668 $2,958 $ $ $ 3,626
Al 5,435 1 - - 60 28 5,524
A2 2,133 290 - - 453 9 2,885
B 187 520 707
Bl 3,110 12 - - 181 2 3,305
B2 2,352 6 - - 60 - 2,418
B3 959 - - - 22 - 981
C - - 73 38 - - 111
Cl1 119 - - - 1 - 220
C2 57 - - - - - 57
D) 34 - 77 85 - - 196
EQ®@) 138 - 44 3 - - 185
14,337 309 1,049 3,604 777 39 120,115
Negocio
adquirido 51 - 2 - 30 - 83
$ 14,388 $ 309 $1.051 $3.604 $807 $39 $20,198
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Estimacion preventiva para riesgos crediticios (por tipo de crédito v grados de riesgo)

Grado de Entidades Entidades Cuentas
riesgo Comercial financieras Consumo Vivienda gubernamentales de orden Total
3)
A $ $ $ 3 $ 12 $ - $ - $ 15
Al 25 - - - - 25
A2 24 3 - - 2 - 29
B - - 13 16 - - 29
B1 101 1 - - 4 - 106
B2 175 1 - - 3 - 179
B3 145 - - - 2 - 147
C - - 25 13 - - 38
Cl1 41 - - - - - 41
C2 19 - - - - - 19
D 19 - 48 59 - - 126
E _106 _- 37 __ 2 - - 145
655 5 126 102 11 - 899
Negocio adquirido 70 - 2 - _ 8 - 80
725 5 128 102 19 - 979
Provisiones
adicionales o - - - - - 13
Estimacion
Preventiva total $725 $5 $128 102 $19 $ - $992

(3) Incluye las cuentas de orden “Avales otorgados” y “Apertura de créditos comerciales
irrevocables”.

Los movimientos de la estimacién preventiva para riesgos crediticios se analizan como sigue:

Afio que termino el
31 de diciembre de

Concepto 2010 2009
Saldo al inicio del ejercicio $992 $718
Saldo al inicio del periodo del negocio adquirido - 83

992 801

Mis (menos):
Estimacién preventiva de subsidiarias -
Incremento a la reserva preventiva para riesgos crediticios 224 371

Aplicacion de provisiones contra cartera vencida 10 -
Valorizacion de estimacion preventiva &) @)
Provisiones adicionales (19) 8
Otros - -
Castigos y daciones 1 (157)
Cancelacion de reservas - 27)
Saldo $985 $992



De conformidad con las reglas para la calificacion de la cartera de créditos emitidos por la SHCP
y la Comisidn, el Banco determind la estimacién preventiva para riesgos crediticios considerando
la capacidad de pago de los deudores y calificando los riesgos de la cartera comercial al cierre del
gjercicio.

El comportamiento de la cobertura de estimacién para riesgos crediticios se muestra a
continuacion:

31 de diciembre de

2010 2009
Estimacién para riesgos crediticios requerida $ 917 $ 979
Estimacion para riesgos crediticios 68 992
Exceso sobre reservas para riesgo crediticio $ 985 $ 13
Cobertura de cartera vencida 203% 173%

Las reservas adicionales constituidas obedecen a las Disposiciones Generales aplicables a las
Instituciones de Crédito.

NOTA 11 - BIENES ADJUDICADOS

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 los bienes adjudicados o recibidos mediante dacion en pago se
integran como sigue:

31 de diciembre de

Concepto 2010 2009
Bienes muebles $ 6 $11
Inmuebles adjudicados 56 21
62 32

Provisiones por baja de valor 3 2
$59 $30
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NOTA 12 - INMUEBLES, MOBILIARIO
Y EQUIPO Y EQUIPO EN ARRENDAMIENTO

Al 31 de diciembre de 2010, los inmuebles, mobiliario y equipo se encuentran integrados de la
siguiente manera:
31 de diciembre de

Concepto 2010 2009
Mobiliario y equipo de oficina $146 $ 81
Equipo de cdmputo electronico y periférico 135 91
Equipo de transporte terrestre 35 9
Gastos de instalacion 14 14
Adaptaciones o mejoras 374 347
Edificio en construccién 70 -
Construcciones en proceso en arrendamiento financiero 44 -

818 542
Menos: depreciacion acumulada 236 204

582 338
Terrenos 104 37

686 375

Los importes de la depreciacion cargada a los resultados del ejercicio ascendieron a $72 y $56 en
2010 y en 2009, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 los inmuebles, mobiliario y equipo destinado a arrendamiento
puro se integran como sigue:

2010 2009
Equipo de transporte $2,363 $2,854
Equipo de computo . 30 -
Mobiliario y equipo 10 -
Magquinaria y equipo 7 -
Inmuebles 78 12

2,488 2,866
Depreciacion acumulada (949) (1.097)

$1.539 $1.769

La depreciacién cargada a resultados por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2010 ascendié
a $707 ($716 en 2009).
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NOTA 13 - INVERSIONES PERMANENTES EN ACCIONES

Al 31 de diciembre de 2010, las inversiones permanentes se integran como sigue:

Costo de
Entidad Adgquisicién  Superavit Total
Acciones en empresas promovidas $194 § - $194
Partes sociales del Club de Banqueros de México 1 - 1
Otros 2 - 2
Cecoban 2 - 2
$199 $ - $199

Al 31 de diciembre de 2009, las inversiones permanentes se integran como sigue:

Costo de
Entidad Adquisicién  Superavit  Total
Acciones en empresas promovidas $180 $ - $180
Partes sociales del Club de Banqueros de México 1 - 1
Otros 1 - 1
Cecoban 3 - 3
185 $ - $185

NOTA 14 - OTROS ACTIVOS

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 los otros activos se integran como sigue:

31 de diciembre de

Concepto 2010 2009
Pago anticipado de impuestos $ 2 $ 32
Anticipos por emisién de obligaciones 3 5
Rentas pagadas por anticipado 11 13
Otros conceptos™ 2 22
Comisiones pagadas por anticipado 13 7
Comisiones autoregio por amortizar 4 4
Pago anticipado de seguros 66 71
Mantenimiento unidades arrendadas 7 6
Depésitos en garantia 40 35
Intangibles _ 31 __ 4

$179 199

* Incluyen anticipo de sueldos al personal, primas de seguros entre otros.
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NOTA 15 - CAPTACION

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 la captacion tradicional por tipo de moneda se integra como
sigue:

Moneda nacional Moneda extranjera valorizada Total

2010 2009 2010 2009 2010 2009
Depositos de disponibilidad
inmediata:
Sin intereses $ 5,892 $ 4,513 $ 726 $ 557 $ 6618 $ 5,070
Con intereses 1,520 979 946 933 2,466 1,912

7,412 5,492 1,672 1,490 9,084 6,982

Depositos a plazo:
Del ptiblico en general 8,064 7,420 2 18 8,066 7,438
Mercado de dinero 1,097 - - - 1,097
Otros - - - - -
Certificados bursatiles 3,489 2,055 - - 3,489 2,055
Total $18.965 $16,064 $1.674 $1.,508 $20.639 $17,572

Estos pasivos devengan intereses, dependiendo del tipo de instrumento y saldo promedio
mantenido en las inversiones, entre los rangos de tasas que se muestran a continuacion:

Tasas % de interés negociadas en

Depositos de exigibilidad inmediata Pesos Délares
2009 De 0.0524.18 De 0.00 a 0.00
2010 De 0.04 a4.16 De 0.00 a 0.00

Depésitos a plazo

2009 De 2.07 a 9.40 De 0.00 a2 0.88
2010 De 2.02a9.40 De 0.00 a 0.63

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el pasivo bursatil se integra como sigue:

Namero Tasa de Linea de
titulos Plazo referencia crédito Monto vigente
2010
CBS 34,885,000 28 y 168 dias* 4.86% $ 3,500 $3,489
2009
CBS 20,600,000 28 dias 4.92% $ 2,500 $2,055

*Montos por $2, 600 a 28 dias y $888 a 168 dias.
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Al 31 de diciembre de 2010 los plazos a los cuales se encuentran negociados estos pasivos por

captacion son:

Dela Deb6a Dela Masde Valor
Concepto 179 dias 12 meses 2 afios 2 afios contractual
Cuentas de cheques
(con y sin intereses) $ 9,084 $ - $ $ - $ 9,084
Pagarés ventanilla 6,458 3 1 - 6,462
Pagarés mesa de dinero - - -
Certificados de deposito 1,436 125 26 4 1,591
Deposito a plazo fijo en ddlares 2 - - - 2
Certificados bursatiles 3,489 - - 3.489
Total* $20.469 $128 $27 $4 $20.628

(*) No incluye las provisiones de intereses por un importe de $11.

Al 31 de diciembre de 2009 los plazos a los cuales se encuentran negociados estos pasivos por
captacion son:

Dela Deb6a Dela Masde Valor

Concepto 179 dias 12 meses 2 afios 2 afios contractual
Cuentas de cheques

(con y sin intereses) $ 6982 § - $ $- $ 6,982
Pagarés ventanilla 6,125 4 4 - 6,133
Pagarés mesa de dinero 1,097 - - - 1,097
Certificados de deposito 1,156 36 82 3 1,277
Depésito a plazo fijo en dolares 18 - - - 18
Certificados bursatiles - 2.052 - - 2.052
Total* $15.378 $2.092 $86 $3 $17.,559

- (*) No incluye las provisiones de intereses por un importe de $13.
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 la captacion mostraba rangos de depositos de disponibilidad

inmediata (con y sin intereses), depdsitos a plazo y criterio de asignacion de tasas de fondeo,
como se muestra a continuacion:
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Captacion

Depositos de disponibilidad inmediata

Rango de depositos

Sin intereses:

Hasta 9,000 UDI

9,001 a 18,000 UDI
18,001 a 36,000 UDI
36,001 a 90,000 UDI
Mayores a 90,000 UDI

Total sin intereses

Con intereses:

Hasta 9,000 UDI

9,001 a 18,000 UDI
18,001 a 36,000 UDI
36,001 a 90,000 UDI
Mayores a 90,000 UDI

Total con intereses UDI

Gran total

Depositos a plazo
Del publico en general

Hasta 9,000 UDI

9,001 a 18,000 UDI
18,001 a 36,000 UDI
36,001 a 90,000 UDI
90,001 a 360,000 UDI
Mayores a 360,000 UDI

Total

2010

Moneda Moneda

nacional extranjera Total
$ 743 $ 88 $ 831
412 53 465
574 69 643
933 111 1,044
3,230 405 3,635
5,892 726 6.618
161 136 297

87 62 149

107 - 83 190
158 131 289
1,007 534 1,541
1,520 946 2.466
$7.412 1.672 $9.084
$ 148 $ 1 $ 149
235 1 236
503 - 503
1,331 - 1,331
2,239 - 2,239
3,608 - 3,608
$8.064 § 2 $8.066
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Captacion
Tasa de fondeo

Sin intereses
Con intereses:
Costo bajo (*)
Costo medio (**)

Total

Captacién

Depositos de disponibilidad inmediata

Rango de depdsitos

Sin intereses:

Hasta 9,000 UDI

9,001 a 18,000 UDI
18,001 a 36,000 UDI
36,001 a 90,000 UDI
Mayores a 90,000 UDI

Total sin intereses

Con intereses:

Hasta 9,000 UDI

9,001 a 18,000 UDI
18,001 a 36,000 UDI
36,001 a 90,000 UDI
Mayores a 90,000 UDI

Total con intereses UDI

Gran total

2010

Moneda Moneda
nacional extranjera Total
$5,892 $ 726 $6,618
1,488 946 2,434
32 - 32
7412 $1672  $9.084
2009
Moneda Moneda
nacional extranjera Total
$ 640 $ 84 $ 724
359 45 404
474 59 533
789 113 902
2,252 256 - 2,508
4,514 557 5,071
131 107 238
77 56 133
91 94 185
147 223 370
532 453 985
978 933 1,911
$5.492 $1.490 $6,982
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2009

Captacién

Depositos a plazo Moneda Moneda

del ptablico en general nacional extranjera Total
Hasta 9,000 UDI $ 144 $ - $ 144
9,001 a 18,000 UDI 235 1 236
18,001 a 36,000 UDI 510 - 510
36,001 a 90,000 UDI : 1,576 - 1,576
90,001 a 360,000 UDI 1,878 17 1,895
Mayores a 360,000 UDI 3.077 - 3.077
Total $7.420 $ 18 $7.438
Depositos de disponibilidad inmediata

Rango de depodsitos

Mercado de dinero

Mayores a 360,000 UDI 1,097 - 1,097
Gran total 8,517 $ 18 8.535
Captacién

Tasa de fondeo

Sin intereses $4,514 $ 557 $5,071
Con intereses:

Costo bajo (*) 978 933 1,911
Costo medio (**) - - -
Total 5.492 1.490 $6.982

Las tasas de fondeo que el Grupo Financiero utiliza como referencia son: para moneda nacional,
Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) y, para moneda extranjera, London Interbank
Offered Rate (LIBOR), respectivamente.

Los pardmetros de tasa de fondeo son:

(*) <=30% de la TIIE o LIBOR.
(**) >=30% y <=55% de la TIIE o LIBOR.

NOTA 16 - PASIVOS BURSATILES

Mediante oficio nimero 153/17488/2008 de fecha 1 de julio de 2008 la Comision, autoriz6
al Grupo Financiero la emision de certificados bursatiles (CBS) de corto plazo bajo el nimero
3080-4.16-2008-002 en el Registro Nacional de Valores, por un monto de hasta $1,500,000 o su
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equivalente en Unidades de Inversion. Durante 2009 el Programa de Certificados Bursatiles fue
ampliado por la cantidad de $1,000 o su equivalente en Unidades de Inversion , mediante oficio
nimero 153/78869/2009 de fecha 21 de agosto de 2009, por lo que el monto total autorizado fue
de hasta $2,500 o su equivalente en Unidades de Inversion.

El 9 de julio de 2010 mediante oficio numero 153/3496/2010 la Comisién autorizé al Grupo
Financiero un nuevo programa para la emisiéon de CBS por un monto hasta de $3,500 o su
equivalente en Unidades de Inversion quedando inscrito bajo el nimero 3080-4.19-2010-001 en el
Registro Nacional de Valores; como caracteristicas del nuevo programa se tienen la emisién de
CBS tanto de corto como de largo plazo, en este caso de 1 a 30 afios y la vigencia del programa
serd de 5 afios contados a partir de la fecha de autorizacién.

El monto de los intereses devengados a cargo de la Compafifa fueron reconocidos dentro del
margen financiero en resultados y ascienden a $129 y $85 en 2010 y 2009 respectivamente.

Las comisiones pagadas en 2010 y 2009, por la emisién de certificados bursatiles ascienden a $8y
$6, respectivamente.

NOTA 17 - PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS:

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 la composicion de préstamos interbancarios y de otros
organismos por tipo de moneda se integra como sigue:

Moneda Nacional Moneda Extranjera Valorizada Total
2010 2009 2010 2009 2010 2009

Depositos y préstamos de

bancos nacionales $ 463 $ 231 $18 $27 $ 481 $ 258
Préstamos por cartera

redescontada (*) 1,921 1,960 81 37 2,002 1,997
Provisiones de intereses 1 - - - 1 -
Total 2.385 2.191 $99 $64 $2.484 2,255

(*) Al 31 de diciembre de 2010 el monto no ejercido de lineas de crédito disponibles con fondos
de fomento y banca de desarrollo ascienden a $2,782 ($2,355 en 2009).

Estos pasivos devengan intereses, dependiendo del tipo de préstamo, entre los rangos de tasas que
se muestran a continuacion:
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Tasas % de interés negociadas en

Pesos Délares
Depdsitos y préstamos de bancos nacionales De 9.38 2 10.05 De 1.06 a2.94
Dep6sitos y préstamos de bancos del extranjero - -
Préstamos por cartera redescontada De 7.23 2a12.30 De 0.97 2a2.75

Al 31 de diciembre de 2010, los plazos a los cuales se encuentran negociados estos préstamos son
como sigue:

Dela De6a Dela Masde Valor
Concepto 179 dias 12 meses 2afios 2afios contractual

Depésitos y préstamos de

Bancos nacionales $ 39 $420 $ - $ 22 $ 481
Depésitos y préstamos de bancos - - - - -
del extranjero - - - - -
Préstamos por cartera redescontada 21 82 27 1,679 2,002
Total (1) $253 $502 $27 $1.701 $2.483

(1) No incluye las provisiones de intereses por un importe de $1.

Al 31 de diciembre de 2009, los plazos a los cuales se encuentran negociados estos préstamos son
como sigue:

Dela De6a Dela Maiasde Valor
Concepto 179 dias 12 meses 2afios 2afios contractual

Depositos y préstamos de

Bancos nacionales $122 $ 100 $ - $ 34 $ 256
Depésitos y préstamos de bancos

del extranjero - -
Préstamos por cartera redescontada 265 811 40 868 1,984

Total (1) 387 $911 $40 $ 902 $2.240

(1) No incluye las provisiones de intereses por un importe de $15.
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NOTA 18 - ACREEDORES DIVERSOS Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el saldo de este rubro se integra como sigue:

31 de diciembre de

2010 2009
Acreedores diversos $412 $258
Provisiones para obligaciones diversas 53 53
Cheques certificados 26 50
Provisiones por prima de antigiiedad e indemnizacién legal 60 44
Acreedores por contratos de arrendamiento financiero - -
Cheques de caja 20 36
Otros 20 56
Total . $591 497

NOTA 19 - OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN
CIRCULACION Y REDENCION DE OBLIGACIONES

Obligaciones subordinadas

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, existen obligaciones subordinadas en circulacion por $750 y
$754, respectivamente, que incluyen $0 y $4, respectivamente de intereses devengados.

Dichas obligaciones se integran como sigue:

Afio de Afio de Tasa de Importe Interés Total
emision vencimiento interés provisionado
anual
2007 2015 9.5255 % $750 $4 $ 754

El 30 de marzo de 2007, el Banco emitié $750 en obligaciones subordinadas no preferentes, no
susceptibles de convertirse en acciones con vencimiento al 20 de marzo de 2015. La calificaciéon
otorgada por Standard & Poor’s fue “mxA-, es decir, una fuerte capacidad de pago, tanto de
principal como de intereses y la calificacion otorgada por Fitch fue “A(mex)”, es decir, una alta
calidad crediticia y corresponde a una sélida calidad crediticia respecto de otros emisores o
emisiones del pais.
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NOTA 20 - BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

a. Conciliacién entre los saldos iniciales y finales del valor presente de las obligaciones por
beneficios definidos (OBD) para el ejercicio de 2010 y 2009:

2010
Indemnizacion
Prima Antigiiedad legal por despido
Beneficios por Beneficios por

Terminacién Retiro Total Terminacién Retiro Total
OBD al 1 de enero de 2010 $2 $1 83 $18 $47 $65
Més (menos):
Costo laboral del servicio actual - 2 5 7
Costo financiero - - - 1 4 5
Beneficios pagados - - - (16) ) a7
Efecto de reduccion o liquidacién
de obligaciones - - - -
(Ganancia) pérdida actuarial - - - 16 2 18
OBD al 31 de diciembre de 2010 $2 $1 33 $21 $57 $78

2009
Indemnizacion
Prima Antigiiedad legal por despido
Beneficios por Beneficios por

Terminacion Retiro Total Terminacién Retiro Total
OBD al 1 de enero de 2009 $1 $1  $2 $15 $43 $58
Mas (menos):
Costo laboral del servicio actual 1 - 1 1 4 5
Costo financiero - - - 1 4 5
Beneficios pagados - - - (10) ®) (15)
Efecto de reduccion o liquidacion
de obligaciones - - - 4 - 4
(Ganancia) pérdida actuarial - - - 6 - 6
OBD al 31 de diciembre de 2009 $2 $1 83 $17 $46  $63

b. El valor de las obligaciones por beneficios adquiridos al 31 de diciembre de 2010 y 2009,
ascendi6 a $9 y $7, respectivamente.

c. El Grupo Financiero no cuenta con activos del plan (AP).

d. Conciliaciéon de la OBD, AP y el Activo/Pasivo Neto Proyectado (A/PNP).
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A continuacién se muestra una conciliaciéon entre el valor presente de la OBD y del valor
razonable de los AP, y el A/PNP reconocido en el balance general al 31 de diciembre de 2010 y
2009:

2010
Prima de Indemnizacion legal
Antigiiedad por despido
OBD al final del afio $4 $78
Servicio pasado por Pasivo de
Transicidn al final del afio - 4)

Servicio pasado por mejoras al

Plan y carrera salarial al final

del afio - ¢))
(Ganancia) pérdida actuarial neta

al final del afio - an
Pasivo neto proyectado $4 $56
2009
Prima de Indemnizacién legal

Antigiiedad por despido
OBD al final del afio $3 $64
Servicio pasado por Pasivo de
Transicion al final del afio - (6)

Servicio pasado por mejoras al
Plan y carrera salarial al final
del afio - (D)
(Ganancia) pérdida actuarial neta
al final del afio

2 1.
E B

Pasivo neto proyectado
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€. Costo neto del periodo (CNP)

A continuacion se presenta un andlisis del CNP por tipo de plan al 31 de diciembre de 2010 y
2009.

2010
Prima de Indemnizacion legal
Antigtiedad por Despido

Terminacién Retiro Total  Terminacion  Retiro Total
Costo laboral del servicio
actual $ - $ - 5 - $ 2 $ 5 $ 7
Costo financiero - - - 1 4 5
Amortizacion costo laboral del
servicio pasado - - - - 2 2
(Ganancia) pérdida actuarial - - - -
Costo neto del periodo - - - 3 11 14
Costo por reconocimiento
inmediato de derechos
adquiridos - - - - - -
(Ingreso) extraordinario derivado
de reducciones de personal - - - - - -
Costo extraordinario derivado
de liquidacién de obligaciones - - - 7 - 7
Costo por reconocimiento de
ganancias y pérdidas actuariales - - - 9 - 9
Costo total del ejercicio $ - 5 - $ - § 19 $§ 11 $ 30

2009
Prima de Indemnizacién iegal
Antigiedad por Despido
Terminacién Retiro Total  Terminacion  Retiro Total

Costo laboral del servicio
actual $ - $ - $ - $ 2 $ 4 $ 6
Costo financiero - - -
Amortizacion costo laboral del

servicio pasado - - - - 2
(Ganancia) pérdida actuarial - - - -

[
N
i

[y
oy

Costo neto del periodo - - - 3 11 14
Costo por reconocimiento

inmediato de derechos

adquiridos - - - - - -
(Ingreso) extraordinario derivado

de reducciones de personal - - - - - -
Costo extraordinario derivado

de liquidacidn de obligaciones - - - 4 - 4
Costo por reconocimiento de

ganancias y pérdidas actuariales - - - 6 - 6

Costo total del ejercicio $ - s - $ - $ 13 $§ 11 $§ 24
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f. Principales hipdtesis actuariales:

Las principales hipotesis actuariales utilizadas, expresadas en términos absolutos, asi como las
tasas de descuento, rendimiento de los activos del plan, incremento salarial y cambios en los
indices u otras variables, referidas al 31 de diciembre de 2010, son como sigue:

Fecha de valuacién 31 de diciembre de 2010

Tasa de descuento 8.50%

Tasa de rendimientos de activos N/A

Tasa de incremento de salarios 4.75%

Tasa de incremento de salario minimo 4.00%

Forma de pago Pago unico

Proporcién de despido 5% a partir del ingreso hasta los 49 afios de

edad. A partir de los 50 afios de edad el despido
se considera el 100% de la rotacion.

¢. Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU):

La PTU causada se calcula aplicando los procedimientos establecidos por la Ley del impuesto
sobre la renta (LISR)

Las provisiones para PTU en 2010 y 2009, se analizan como se muestra a continuacion:

Operaciones continuas
31 de diciembre de

2010 2009
PTU causada $ 20 $20
PTU diferida 12 2
Total provisiéon $ 32 $22

El Banco es la inica empresa del Grupo Financiero que esta sujeta al pago de la Participacion de
los Trabajadores en la Utilidad, la cual se calcula aplicando los procedimientos establecidos por la
Ley del ISR.
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Las principales diferencias temporales sobre las que se reconocié PTU diferida al 31 de diciembre
de 2010 y 2009 se analizan a continuacion:

2010 2009

Diferencias Diferido  Diferencias  Diferido
CONCEPTO temporales PTU temporales PTU
Provision por indemnizacién
legal al despido $ 53 $ 5 $ 45 $ 5
Provisiones para obligaciones
Laborales al retiro 4 1 - -
Comisiones diferidas 86 9 67 7
Provisiones no deducibles 56 6 43 4
Pérdida por valuacion - - 5 -
Excedente de reservas por deducir 11 1 - -
Valuacion de derivados 38 4 56
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 248 26 216 _22
Rentas pagadas por anticipado (115) an (55) 6)
Pagos anticipados (14) ¢))
Deduccién inmediata de inversiones (70) D
Activos intengibles 29) 3)
Utilidad por valuacion (7 (D 13) @
TOTAL PASIVOS DIFERIDOS 235 (23) (68) _(
EFECTO NETO ACUMULADO $ 13 $§ 3 $148 $15
PTU DIFERIDA $ 3 $15

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la conciliacion entre las tasas legal y efectiva de la PTU que
se registrd en el Banco se muestra a continuacion:

PTU

2010 2009
Utilidad antes de provisiones (A) $ 848 $ 497
Tasa legal de 1a PTU (B) 10% 10%
PTU a la tasa legal (A por B) $ 85 $ 50
Mis (menos) efecto de las siguientes partidas permanentes:
Ajuste anual por inflacién %) &)
Gastos no deducibles - 2
Utilidad fiscal en venta de activos fijos - 2)
Ingresos no acumulables 1 -
PTU disminuible 2) 2)
Otras partidas @an 21
Total provision de PTU cargada a resultados $ 32 $§ 22
Tasa efectiva 4% 4%



NOTA 21 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR)
E IMPUESTO EMPRESARIAL A TASA UNICA (IETU):

a. ISR:

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, las principales entidades subsidiarias determinaron las
utilidades (pérdidas) fiscales que se muestran a continuacién:

2010 2009
Banco $200 $ 201
Servicios 1 1
Vivir (1) - (22)
Regional 78 62
AF 237 73
Inmobiliaria - 58

(1) Al 31 de diciembre de 2010, Vivir tiene pérdidas fiscales acumuladas por un importe total de
$, cuyo derecho a ser amortizadas contra utilidades futuras caduca como se muestra a

continuacion;
Afio de la Afio de
pérdida Importe caducidad
2008 $10 2018
2009 22 2019

332

Con base en sus proyecciones financieras y fiscales, las empresas del Grupo Financiero
determinaron que el impuesto que esencialmente pagaran en el futuro serd el ISR, por lo que han
reconocido ISR diferido, en aquellas entidades que aplica. El resultado fiscal difiere del resultado
contable debido a las diferencias temporales originadas de la comparacion de los saldos contables
y los valores fiscales de cada una de las cuentas de activos y pasivos del balance general, asi como
de aquellas partidas que so6lo afectan el resultado contable o fiscal del afio.

El 7 de diciembre de 2009 fue publicado el decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la LISR para 2010, en el cual se establece, entre otros, que la tasa del
ISR aplicable para los afios de 2010 a 2012 sera del 30%, para el afio 2013 sera del 29% y a partir
del afio 2014 sera del 28%.
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La provision para ISR en 2010 y 2009 se analiza como se muestra a continuacion:

ISR causado
ISR diferido

Total provision

2010

($155)
_(33)

188

2009

($57)
(19)

$38

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la conciliacion entre las tasas legal y efectiva del ISR se

muestra a continuacion:

Utilidad antes de provisiones (A)
Tasa legal de ISR (B)

Impuesto a la tasa legal (A por B)

Mas (menos) efecto de las siguientes

partidas permanentes:

Ajuste anual por inflacion

Partidas no deducibles

Ingresos no acumulables

Deduccién de inversiones

Créditos incobrables

Utilidad fiscal en venta de activos
Depreciacioén

Valuacion

PTU disminuible

Materializacion PTU disminuible en diferidos
Incremento PTU disminuible en diferidos
Cancelacion del diferido por activos fijos
Intereses arrendamiento financiero por devengar
Crédito fiscal por IETU negativo
Amortizacion pérdida fiscal

Diferencia en tasa legal

Efectos por consolidacion financiera

Otras partidas
Total provisién de impuestos

Tasa efectiva

2010

§ 848
30%

254

ISR

2009

$497
28%

139

)
6
(D
29)
21)
“)
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Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, las principales diferencias temporales sobre las que se
reconociO ISR diferido se analizan a continuacion:

2010 2009

Diferencias Diferido Diferencias Diferido
CONCEPTO temporales ISR temporales ISR
Provisién por indemnizacion
legal al despido $ 53 $ 16 $ 45 $ 14
Provisién para obligaciones
laborales al retiro 4 1 4 1
Estimacion preventiva para
riesgos crediticios 166 50
Comisiones diferidas 98 29 101 30
Provisiones no deducibles 100 30 45 14
Rentas cobradas por anticipado 104 31 50 15
Pérdida por valuacion 5 1
Valuacién de derivados 38 11 53 16
PTU disminuible diferida 20 6 20 6
Compra de cartera 13 5 21 6
Intereses cobrados no devengados 139 42 197 59
Pérdidas fiscales por amortizar 51 15 76 23
Excedente reservas por deducir 11 3
Estimacion preventiva riesgo crediticio 220 66
Otros 29 9
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 851 256 812 _244
Exceso de valor contable sobre
fiscal por activos fijos y
mejoras en bienes arrendados 207) (62) (187) (56)
Déficit por valuacion de titulos : (13) @ )] 3)
Rentas pagadas por anticipado (126) (38) (67) 20
Comisiones pagadas por devengar 11 3) - -
Pagos anticipados (14) 4 (16) &)
Activos intangibles 29) 9
Otros (70) (21) (54) (16)
TOTAL PASIVOS DIFERIDOS (470) (141) (333) (100)
EFECTO NETO ACUMULADO $ 381 115 $479 _ 144
IMPUESTO DIFERIDO $115 $144
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b. IETU:

El 1 de octubre de 2007 fue publicada la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica, 1a cual entré
en vigor a partir del 1 de enero de 2008. La ley grava a las personas fisicas y morales con
establecimiento permanente en México.

El IETU del periodo se calcula aplicando la tasa del 17.5% (17% para 2009) sobre la utilidad
determinada con base en flujos de efectivo; dicha utilidad es determinada a través de disminuir de
la totalidad de los ingresos percibidos por las actividades gravadas, las deducciones autorizadas,
s6lo cuando éste excede al ISR a cargo. Del resultado anterior se disminuyen los llamados
créditos de IETU, segiin lo establezca la legislacion vigente.

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, el Banco debe pagar anualmente el impuesto que
resulte mayor entre el ISR y el IETU.

NOTA 22 - CAPITAL CONTABLE

Estructura del capital social

El capital social del Grupo Financiero estd formado por una parte ordinaria, integrada por
acciones de la serie “O”.

Las acciones serdan de igual valor dentro de cada serie y confieren a sus tenedores los mismos
derechos, y se pagan integramente en efectivo en el acto de ser suscritas.

Las acciones representativas de las series “O” son de libre suscripcion. Cualquier persona fisica o
moral podra, mediante una o varias operaciones simultaneas o sucesivas, adquirir acciones de la
serie "O" del capital social del Grupo Financiero, siempre y cuando se sujete a lo dispuesto por la
Ley.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 22 de marzo de 2010, los accionistas
aprobaron la aplicacion de las utilidades correspondientes al ejercicio del 2009, destinando el 10%
para incrementar la reserva legal y de capital; el remanente queda a disposicién de la Asamblea
para que se aplique en la cuenta de Otras Reservas de Capital.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 22 de marzo de 2010 se acordd un
reparto de dividendos de $75 a razon de $0.7874059314 por accion.
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El capital social al 31 de diciembre de 2010 y 2009 se integra como sigue:

Acciones Descripcién Importe
¥
Capital social autorizado
95,249,473 Serie “O”, que representa el capital social ordinario $ 952
Incremento por actualizacion 165

Capital social en pesos de poder adquisitivo del
31 de diciembre de 2010 $1.117

* Acciones nominativas con valor nominal de $10 cada una, totalmente suscritas y pagadas.

De acuerdo con la Ley, las acciones de la serie “O” son de libre suscripcion y confieren a sus
tenedores los mismo derechos y deben pagarse integramente en efectivo al momento de su
suscripcion.

El Grupo Financiero debe constituir un fondo de reserva legal separando anualmente el 10% de
sus utilidades netas, hasta alcanzar un monto equivalente al capital pagado.

De acuerdo con las disposiciones legales no podran ser accionistas de la sociedad: arrendadoras
financieras, organizaciones auxiliares del crédito, instituciones o sociedades mutualistas de
seguros, instituciones de fianzas y casas de cambio.

La utilidad del periodo esta sujeta a la disposicion legal que requiere que, cuando menos, un 5%
de la utilidad de cada ejercicio sea destinada a incrementar la reserva legal hasta que ésta sea igual
a la quinta parte del importe del capital social pagado.

En caso de que se paguen dividendos estaran libres del ISR si provienen de la Cuenta de Utilidad
Fiscal Neta (CUFIN). Los dividendos que excedan de dicha CUFIN causardn un impuesto
equivalente al 42.86% si se pagan en 2011. EIl impuesto causado sera a cargo del Grupo
Financiero y podré acreditarse contra el ISR del ejercicio o el de los dos ejercicios inmediatos
siguientes. Los dividendos pagados no seran sujetos a retencion alguna.

En caso de reduccién del capital, a cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de las
cuentas del capital contribuido, se le dard el mismo tratamiento fiscal que el de dividendo,

conforme a los procedimientos establecidos por la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Restricciones al capital contable

De conformidad con la Ley, no podran participar en forma alguna en el capital social de las
instituciones de banca miltiple, personas morales extranjeras que ejerzan funciones de autoridad.
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Capital Minimo

El capital minimo suscrito y pagado del Banco y Regional es el equivalente en moneda nacional
al valor de noventa millones de UDis. El monto del capital minimo con el que debera contar el
Grupo Financiero tendra que estar suscrito y pagado. Cuando el capital social exceda del minimo,
deberd estar pagado, por lo menos, en un cincuenta por ciento, siempre que este porcentaje no sea
inferior al minimo establecido.

Para cumplir con el capital minimo, el Banco y Regional podra considerar el capital neto con que
cuenten conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley. El capital neto en ningtin momento
podra ser inferior al capital minimo.

Ningiin accionista podra detentar el capital pagado del Banco y Regional en mas de un 5%
directamente o a través de interpdsita persona, con excepcion de los siguientes casos: a) mediante
autorizacion expresa de la SHCP; b) el Gobierno Federal; ¢) el Instituto de Proteccion al Ahorro
Bancario (IPAB); d) las sociedades controladoras a que se refiere la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, y €) aquellas otras previstas en las disposiciones regulatorias vigentes.

El nuevo sistema de proteccion al ahorro bancario, entré en vigor el 1 de enero de 2005, y protege
la captacion del publico (cuentas de ahorro, de cheques u otro tipo de depodsitos a la vista; los
certificados de depdsito emitidos por los bancos a nombre del cliente y otro tipo de depositos a
plazo con previo aviso; asi como en pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento emitidos
por los bancos a favor del cliente; y los saldos a favor en tarjetas de crédito y débito) por un
monto de 400,000 UDI (aproximadamente de $1.8), quedando excluidos, entre otros, los
depdsitos a favor de accionistas y de altos funcionarios bancarios.

Gestion del Capital

El Grupo Financiero evalta en forma continua el consumo del capital tomando como referentes el
presupuesto anual y proyecciones generando en forma oportuna estrategias encaminadas a
maximizar bajo un perfil conservador y rentable como criterio.

Eventos posteriores

Banco Regional de Monterrey, S. A., Institucion de Banca Multiple, Banregio Grupo Financiero:

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de enero de 2011, se acord6 un
incremento del capital social de $54, representado por 5,400,000 acciones serie “O” ordinarias y
nominativas con valor nominal de $10 pesos cada uno.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 2 de febrero de 2011, se acordd un

incremento del capital social de $150, representado por 15,000,000 acciones serie “O” ordinarias
y nominativas con valor nominal de $10 pesos cada uno.
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Banco Regional, S. A., Institucion de Banca Multiple, Banregio Grupo Financiero:
En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de enero de 2011, se acordd un

reparto de dividendos de $54.4 a razon de $1.3268292682 por accidén, con cargo a la cuenta de
reservas de capital, provenientes de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN).

NOTA 23 - CAPITALIZACION

a) Capital neto

El Grupo Financiero mantiene un capital neto en relacion con los riesgos de mercado, de crédito y
. operacional en que incurre en su operacion, y que no es inferior a la suma de los requerimientos
de capital por dichos tipos de riesgo, en términos de las Reglas para los Requerimientos de
Capitalizacion de las Instituciones de Banca Multiple, emitidas por la SHCP.

Al cierre del ejercicio 2010, el Grupo Financiero determiné un Indice de Capitalizacién del
14.93% (15.22% en 2009), el cual resulta de dividir el capital neto entre sus activos en riesgo de
crédito, de mercado y operacional.

A continuaci6n se detallan los rubros relevantes de dicho Indice de Capitalizacién:

31 de diciembre de

2010 2009
Activos en riesgo de mercado $ 4,522 $ 4,849
Activos en riesgo de crédito 24,312 20,017
Activos en riesgo operacional 3.084 1,735
Activos en riesgo totales 31918 26,600
Capital neto 4,767 4.049
Indice sobre activos sujetos a riesgo de crédito 19.61% 20.23%
Indice sobre activos sujetos a riesgo total 14.93% 1522 %

El requerimiento de capital neto la exposicién al riesgo de crédito es contar con un indice minimo
de capitalizacién del 8%, el cual es resultado de multiplicar los activos ponderados para los que se
haya utilizado el método estandar.

El capital neto se determina disminuyendo del capital contable los importes correspondientes a
inversiones en acciones y activos intangibles, adicionando las reservas preventivas generales
constituidas hasta por un monto que no exceda el 1.25% de parte de los activos ponderados su-
jetos a riesgo de crédito, como sigue:
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Capital contable

Inversiones en instrumentos subordinados
Inversiones permanentes que se restan del capital
ISR y PTU diferidos

Intangibles y partidas que impliquen diferir gastos
Otros activos diferidos

Capital basico

Obligaciones subordinadas

Reservas preventivas generales de cartera de crédito
Capital complementario

Capital neto

b) Riesgo de mercado

31 de diciembre de

2010
$4,212

271

3,941

750
76

826
$4.767

2009
$3,497

262

El capital requerido para la posicién de los activos en riesgo de mercado al 31 de diciembre de

2010 y 2009, es como sigue:

Por operaciones en:

Moneda nacional con tasa nominal

Moneda nacional con sobre tasa

Moneda nacional con tasa real o en UDI

Moneda extranjera con tasa nominal

Posiciones en UDI o rendimiento ligado al INPC
Posiciones en divisas o rendimiento al tipo de cambio
Posiciones con tasa de rendimiento de SMG
Posiciones indizadas al SMG

Acciones o con rendimiento indizado a acciones

31 de diciembre de 2010

Activos Capital
ponderados requerido
$3.156 $253

1,213 97
79 6
74 6

4522 362
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Por operaciones en:

Moneda nacional con tasa nominal
Moneda nacional con sobre tasa
Moneda nacional con tasa real o en UDI
Moneda extranjera con tasa nominal

Posiciones en UDI o rendimiento ligado al INPC

Posiciones en divisas o rendimiento al tipo de cambio
Posiciones con tasa de rendimiento de SMG

Posiciones indizadas al SMG

Acciones o con rendimiento indizado a acciones

¢) Riesgo de crédito

31 de diciembre de 2009

Activos

ponderados

Capital
requerido

$3,604
1,076

21

148

4,849

Los activos ponderados sujetos a riesgo de crédito se desglosan como sigue:

31 de diciembre de

$288
86

2

2009

ponderado

Activo

Capital
requerido

Activo

ponderado

Capital
requerido

Grupo I (ponderado al 0%)
Grupo II (ponderado al 0%)
Grupo II (ponderado al 20%)
Grupo 11 (ponderado a 22.4%)
Grupo II (ponderado al 50%)
Grupo II (ponderado al 56%)
Grupo II (ponderado al 100%)
Grupo II (ponderado al 112%)
Grupo III (ponderado al 10%)
Grupo 1II (ponderado al 20%)
Grupo 11T (ponderado al 22.4%)
Grupo III (ponderado al 23%)
Grupo III (ponderado al 25.76%)
Grupo III (ponderado al 50%)
Grupo III (ponderado al 56%)
Grupo III (ponderado al 57.5%)
Grupo III (ponderado al 64.4%)
Grupo IV (ponderado al 20%)
Grupo IV (ponderado al 22.4%)
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RS H ST RS S A
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Grupo V (ponderado al 20%)
Grupo V (ponderado al 22.4%)
Grupo V (ponderado al 50%)
Grupo V (ponderado al 56%)
Grupo V (ponderado al 115%)
Grupo V (ponderado al 128.8%)
Grupo V (ponderado al 150%)
Grupo V (ponderado al 168%)
Grupo VI (ponderado al 50%)
Grupo VI (ponderado al 56%)
Grupo VI (ponderado al 57.5%)
Grupo VI (ponderado al 64.4%)
Grupo VI (ponderado al 75%)
Grupo VI (ponderado al 84%)
Grupo VI (ponderado al 86.25%)
Grupo VI (ponderado al 96.6%)
Grupo VI (ponderado al 100%)
Grupo VI (ponderado al 112%)
Grupo VI (ponderado al 115%)
Grupo VI (ponderado al 128.8%)
Grupo VII (ponderado al 20%)
Grupo VII (ponderado al 22.4%)
Grupo VII (ponderado al 23%)
Grupo VII (ponderado al 25.76%)
Grupo VII (ponderado al 50%)
Grupo VII (ponderado al 56%)
Grupo VI (ponderado al 57.5%)
Grupo VII (ponderado al 64.4%)
Grupo VII (ponderado al 100%)
Grupo VII (ponderado al 112%)
Grupo VII (ponderado al 115%)
Grupo VII (ponderado al 128.8%)
Grupo VIII (ponderado al 125%)
Grupo VI (ponderado al 140%)

Grupo VI (ponderado al 143.75%)

Grupo VIII (ponderado al 161%)
Grupo IX (ponderado al 100%)
Grupo IX (ponderado al 112%)
Grupo IX (ponderado al 115%)
Grupo IX (ponderado al 128.8%)

Inversiones Permanentes, Activos

Diferidos y Otros Activos
Requerimientos de capital por
riesgo de crédito

31 de diciembre de

2010 2009
Activo Capital Activo Capital
ponderado requerido ponderado requerido
$ 269 $ 22 $ 156 $ 12
$ - $ - $ - b -
$ - $ - $ - $ -
$ - b - $ - $ -
$ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ -
b - $ - $ - $ -
$ 598 $ 48 $ 573 $ 46
$ - b - $ - $ -
$ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ -
$ 578 $ 46 $ 572 $ 46
b - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ -
$ 2,125 $ 170 § 2,434 $ 195
$ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ -
$ 2 $ 0 $ 300 $ 24
$ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ -
3 - $ - b - $ -
$ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ -
$ 15,874 $ 1,270 $ 12,327 $ 986
$ - $ - $ - $ -
$ 1,330 $ 106 $ 1,024 $ 82
$ - $ - $ - $ -
$ 581 $ 46 $ 242 $ 19
$ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ 37 $ 3
$ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ -
$§ 21,879 $ 1,750 $ 17,869 $§ 1429
$ 2433 $ 195 $ 2,148 $172
$ 24312 $ 1,945 $ 20,017 $ 1601
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d) Riesgo operacional

Para calcular el requerimiento de capital por su exposicion al riesgo operacional, el Grupo
Financiero utiliza el Método del Indicador Béasico. Bajo este Método, el Grupo Financiero debe
cubrir el riesgo operacional con un capital minimo equivalente al 15% del promedio de los tres
ultimos afios de sus ingresos netos anuales positivos.

Los ingresos netos seran los que resulten de sumar de los ingresos netos por concepto de intereses
mas otros ingresos netos ajenos a intereses. Dicho ingreso no incluye los siguientes conceptos:
a) ganancias o pérdidas realizadas provenientes de la venta de titulos conservados a vencimiento;
b) ganancias o pérdidas realizadas provenientes de la venta de titulos disponibles para la venta, y
¢) ingresos por partidas excepcionales.

El requerimiento de capital por riesgo operacional, no podra ser inferior al 5% del promedio de
los ultimos 36 meses de la suma de los requerimientos de capital por riesgo de crédito y de
mercado, ni superior al 15 por ciento de dicho promedio. Los activos sujetos a riesgo operacional
se determinan multiplicando el requerimiento de capital por dicho concepto por 12.5.

El capital requerido para la posicién de los activos en riesgo operacional al 31 de diciembre de
2010 de $3,084.

e) Requerimientos de capitalizacion adicionales

En apego a Reglas para los Requerimientos de Capitalizacién de las Instituciones de Banca
Multiple, el Grupo Financiero no presenta requerimientos de capitalizacion adicionales.

f) Evaluacion de la suficiencia del capital

La evaluacion continua de la suficiencia de capital, de los cambios en su estructura y el impacto
en su posicion se realiza a través de un proceso basado en reglas de capitalizacién emitidas por la
SHCP, las cuales catalogan al Banco en la categoria I, que incluye aquellas instituciones con un
Indice de Capitalizacion igual o superior al 10%, la mejor de cinco categorfas, por tener un indice
de capitalizacién al 31 de diciembre de 2010 de 14.93%. Por otra parte, un indicador adicional de
la suficiencia del capital, es que el Banco cuenta con un sobrante de capital de $2,213 al 31 de
diciembre de 2010.
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Calificaciones

Por el ejercicio de 2010, se obtuvieron las calificaciones de las siguientes agencias calificadoras
como sigue:

Moody's Fitch
Corto Largo Corto Largo
plazo plazo Perspectiva plazo plazo Perspectiva
Escala Nacional
Moneda Local MX-1 Aa3.mx Estable Fi+ AA- Estable
Moneda
Extranjera Baa3 Baa3

NOTA 24 - UTILIDAD INTEGRAL Y UTILIDAD NETA POR ACCION

La utilidad integral por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009 se analiza
como sigue:

Concepto 010 2009
Utilidad neta, segin estado de resultados $675 $473
Valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo 12 (26)
Valuacion de titulos disponibles para su venta (&) 7
Utilidad integral _ $682 454

La utilidad por accién al 31 de diciembre de 2010 y 2009, es como sigue:

2010 2009
Utilidad neta $ 675 $ 473
Promedio ponderado de acciones 95.249.473 95,249,473
Utilidad basica por accion (pesos) $ 7 $ 5

Capital minimo

El capital minimo suscrito y pagado del Banco y Regional es el equivalente en moneda nacional
al valor de noventa millones de UDI. El monto del capital minimo con el que debera contar el
Banco tendra que estar suscrito y pagado. Cuando el capital social exceda del minimo, debera
estar pagado, por lo menos, en un 50%, siempre que este porcentaje no sea inferior al minimo
establecido.
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Para cumplir con el capital minimo, el Banco podra considerar el capital neto con que cuenten
conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley. El capital neto en ningin momento podra ser
inferior al capital minimo.

NOTA 25- ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

El objetivo general de la administracién integral de riesgos es el correcto apego a politicas y
procedimientos encaminados a la identificacion, medicion, vigilancia, delimitacion, informacién y
revelacion de los diferentes tipos de riesgo (mercado, liquidez, crédito, operacional, tecnoldgico y
legal).

El objetivo particular de la administracion integral de riesgos es el monitoreo de la relacion
riesgo, rendimiento y capitalizacion acorde con la capacidad operativa. En la consecucion de esta
tarea, el Consejo de Administracion es el responsable de aprobar los objetivos, lineamientos y
politicas para la administraciéon de riesgos; el Consejo delega actividades esenciales de
administracion, vigilancia e informacion al Comité de Riesgos. Este 6rgano es conformado por
dos miembros propietarios del Consejo, uno de los cuales preside el Comité, el director general y
el titular de la Unidad para la Administracién Integral de Riesgos (UAIR) ~todos los anteriores
con voz y voto-, asi como el auditor interno y areas invitadas —quienes participan con voz pero sin
voto-. El Comité de Riesgos cuenta con la UAIR que para el cumplimiento de su objeto,
desempefia las siguientes funciones:

- Medir, vigilar y controlar todos los riesgos en que incurren en las diversas unidades de
negocio.

- Proponer al Comité de Riesgos para su aprobacion las metodologias, modelos y pardmetros
para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de
riesgos.

- Observar la exposicion histérica al riesgo, el cumplimiento de los limites e informar sobre las
desviaciones a los mismos, asi como presentar propuestas de acciones correctivas a las
desviaciones.

- Proponer disminuciones a las exposiciones observadas, y/o modificaciones a los limites.

- Calcular los requerimientos de capitalizacion por riesgo de crédito, de mercado y operacional

y realizar analisis sobre el impacto que la toma de riesgos asumida tiene sobre el nivel de
capitalizacion.
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Riesgo de Mercado

Riesgo de mercado es la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo (tasas de interés,
tipos de cambio, indices de precios, entre otros) que afectan la valuaciéon o los resultados
esperados de las operaciones activas o pasivas.

Se analiza, evalta y da seguimiento a las posiciones sujetas a riesgo de mercado de sus distintos
portafolios: mesa de dinero, cambios, acciones, derivados y metales a través de metodologias que
tienen la capacidad de medir las pérdidas potenciales asociadas a movimientos de precios, tasas de
interés o tipo de cambio, asi como medir las concentraciones de las posiciones y su sensibilidad
ante distintos escenarios considerando los extremos.

Para la identificacién y cuantificacion de los riesgos de mercado se utiliza el siguiente procedi-
miento:

- Definir el procedimiento de valuacion de cada instrumento.

- Medir el riesgo de mercado de los distintos portafolios de inversion a través del modelo de
Valor en Riesgo (VaR), la sensibilidad del valor del portafolio ante un cambio deterministico de
los factores de riesgo y realizar el andlisis de estrés (utilizando escenarios de la Crisis
Financiera 2008, EE.UU. septiembre 2001, Brasil enero 1999, Rusia septiembre 1998 y México
diciembre 1994).

- Generar los reportes de riesgo.
- Controlar los limites de riesgo.

- Comparar las exposiciones de riesgo de mercado estimadas con los resultados efectivamente
observados (Back-Testing).

- Estimar los indicadores de riesgo-rendimiento.

El motor de célculo de las pérdidas potenciales de riesgo de mercado funciona a través del modelo
VaR (Valor en Riesgo) segin el método Histérico. El método Histérico de simulacion es un
método de estimacion no Paramétrico pues estd basado en la informacién de mercado de los
factores de riesgo que afecten a la posicion. Las simulaciones son realizadas a partir de los
cambios registrados en cada fecha por lo que no resulta necesario estimar ningin pardmetro
estadistico para cada serie y con ello se sigue el supuesto de que la posiciéon se ha mantenido
durante el periodo de andlisis.
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La metodologia seguida para estimar el Valor en Riesgo de un portafolio a partir de la
informacion de mercado puede ser resumido en los siguientes pasos:

- Identificar los factores de riesgo que impacten la posicion.
- Generar los escenarios de simulacidn para las variaciones en tasas y/o precios.

- Valuar la posicion a la fecha de anélisis con valores de mercado.

- Valuar la posicién a la fecha de andlisis con valores simulados.

- Estimar la tabla de pérdidas y ganancias de las simulaciones con respecto al valor de mercado.
- Generar la tabla de frecuencias.

- Obtener el histograma de frecuencias.

El modelo de VaR con el cual se mide el riesgo de mercado, contiene los siguientes parametros:

Meétodo: Histérico
Nivel de confianza: 99%
Horizonte: 1
Dias de historia: 360
Funcioén de peso: Simple

El analisis del VaR promedio por trimestre durante el 2010 es el siguiente:

4T09 1T10 2T10 3T10 4T10
VaR Banregio * 14.46 10.63 4.87 8.92 13.79
Capital Neto * 3,961 4,152 4,246 4,407 4,709
VaR / Capital Neto ‘ 0.36% 0.26% 0.11% 0.20% 0.29%

*  Promedio Trimestral
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El promedio del VaR por portafolio en el afio 2010 fue de la siguiente manera:

Valor en Riesgo (VaR) del 2010

Valor en Riesgo Promedio

Valor en Consumo del
Riesgo (VaR) Capital (%)*
Grupo Financiero 9.56 0.22%

*Promedio Anual

Durante el 2010 la maxima pérdida probable de la institucion promedié $9.56 millones de pesos.
Para realizar el andlisis de sensibilidad de la posicion total de titulos para negociar, al 31 de
diciembre de 2010, se estima la plus o minusvalia de su valuacion ante cambios paralelos de +100
pb de las tasas domésticas y +5 pb en las sobretasas de los bonos gubernamentales, lo que resulta
como sigue:

+ 100 pb + 5 pb

Tasas Sobretasas
Bonos Gubernamentales tasa variable -$73 - -$10.6
Bonos Gubernamentales tasa fija -9.1 -
Certificados Bursatiles -0.0 2.8
Pagaré liquidable al vencimiento -1.0 -
Total -$17.4 -$13.4

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se puede definir como la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad
de renovar pasivos o de contratar otros en condiciones normales, por la venta anticipada o forzosa
de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho de que
una posicion no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicion contraria equivalente.

El perfil de riesgo de liquidez es administrar de manera conservadora la estructura del balance. El
objetivo es mantener una gestion de activos y pasivos que permita el financiamiento rentable a
través de canales de fondeo estables.

Para la medicion del riesgo de liquidez se utiliza un sistema especializado para la medicién y
analisis de este riesgo, la forma de calculo estd basada en un modelo tipo ALM (Asset Liabilities
Management). El modelo calcula el riesgo ocasionado por diferencias (brechas) entre los flujos
de efectivo proyectados a distintos horizontes de los activos y pasivos en moneda nacional y en
moneda extranjera.
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El resultado promedio del afio de las brechas de liquidez a ntimero de veces el capital neto
promedio del afio fue:

Periodos Total 0Oa6meses >6al2meses >1a3afios >3 afios
Brechas de Liquidez
Promedio 2010 5 g7s 027 0.46 0.84
(veces capital neto
promedio)

La cifra negativa represent6 un descalce promedio y existe el riesgo de la no renovacion de un
porcentaje de ese monto.

Se presentaron brechas (negativas) de liquidez promedio durante 2010 dentro de los plazos de
renovacion natural de pasivos al interior del plazo de 0 a 6 meses por un monto equivalente a 0.87
veces el capital neto promedio, esta cifra representa la necesidad total de liquidez en un periodo
de tiempo determinado; esta medicidén no representa un riesgo significativo ya que histéricamente
las fuentes de fondeo primarias han mostrado crecimiento, estabilidad y nula sensibilidad ante
variaciones de las tasas o eventos sistémicos; asi mismo se cuentan con fuentes secundarias de
fondeo en la banca comercial y de desarrollo que cubririan en forma maés que suficiente esos
faltantes.

Riesgo de Crédito

El Riesgo de Crédito que se enfrenta se puede definir como la pérdida potencial por la falta de
pago de un acreditado o contraparte en las operaciones que efectian las instituciones, incluyendo
las garantias reales o personales que les otorguen, asi como cualquier otro mecanismo de
mitigacion utilizado por las instituciones de crédito. Incluye tanto las operaciones de la cartera
crediticia, como las operaciones con instrumentos financieros.

El objetivo de la administracion del riesgo de crédito es vigilar la concentracién y calidad
crediticia. La UAIR mide, revisa y reporta los riesgos crediticios en los que incurre la Institucion.

Asimismo, la administracion del riesgo crediticio tiene por objeto procurar una relacién de
diversificacion y rentabilidad apegada a la calidad del acreditado. Bajo estas directrices, el Grupo
Financiero mide y da seguimiento al riesgo crediticio a partir de una evaluacion de la
concentracién por tipo de financiamiento, calificacion crediticia, sector econdémico, zona
geografica, moneda y acreditado con la finalidad de anticiparse al posible deterioro de la cartera
crediticia.
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En la medicion del riesgo de crédito en sus distintas dimensiones se utiliza un sistema, el cual
contiene un mddulo especializado para el célculo y anélisis de riesgo de crédito; este modulo esta
basado en un modelo actuarial de riesgo de crédito con enfoque de portafolio que considera tanto
la calidad crediticia de las contrapartes como la exposicioén de cada uno de los acreditados.

El resultado de la metodologia permite estimar la pérdida esperada, que representa el producto de
la exposicion multiplicada por la probabilidad de incumplimiento multiplicada por la severidad de
la pérdida de un portafolio de créditos de manera agregada. Para el mes de diciembre de 2010, la
pérdida esperada represent6 el 2.61% de la cartera total, mientras que para todo 2010 el promedio
de las pérdidas esperadas mensuales representd el 3.38% del promedio de las carteras totales
mensuales.

En cuanto a la sanidad de la cartera, se obtuvieron indicadores muy favorables: en diciembre de
2010 el indice de cartera vencida (cartera vencida / cartera total) fue del 2.07%, al cerrar el afio
con $23,361 millones de cartera total y $485 millones de cartera vencida. Para todo 2010, el
promedio de indice de cartera vencida estuvo en el orden del 2.78%. Por su parte, la fortaleza de
las reservas preventivas siguié mostrandose, pues en diciembre de 2010 se contaba con $985
millones de reservas, por lo que la razén de reservas / cartera vencida fue de 2.03 veces, mientras
que ese mismo indicador de cobertura de reservas en todo 2010 fue de 1.80 veces que las reservas
promedio cubrieron a la cartera vencida promedio.

Dentro de la administracion del riesgo de crédito, la Institucion también lleva a cabo pruebas de
sensibilidad y stress, que ayudan a dimensionar situaciones de incremento de riesgo. Para ello, se

realiza el andlisis de pérdidas esperadas con dos escenarios:

- Sensibilidad. Este andlisis consiste en degradar al grado siguiente de calificacion cada operaciéon
de la que se compone la cartera crediticia.

- Stress. Este andlisis consiste en degradar al nivel siguiente de calificacién cada operacion de la
que se compone la cartera crediticia.

Limites v forma de supervisién

Los limites establecidos se revisan de la siguiente manera:

Montos méximos para un acreditado. De acuerdo a la normatividad vigente, las Instituciones al
otorgar Financiamientos a una misma persona o grupo de personas que por representar Riesgo
Comin se consideren como una sola, deberan ajustarse al limite maximo de Financiamiento que
resulte de aplicar la tabla siguiente:
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Nivel de capitalizacién Limite mdximo de Financiamiento calculado sobre el capital basico de
la Institucién de que se trate:

Mas de 8% y hasta 9% 12%
Mas de 9% y hasta 10% 15%
Mas de 10% y hasta 25%
Mas de 12% y hasta 30%
Mas de 15% 40%

Como el nivel de capitalizacién es superior al 12% e inferior al 15%, el limite maximo de
otorgamiento de cartera serd igual al 30% del Capital Basico. Ademds debera respetarse que la
suma de los 3 principales acreditados o grupos de acreditados que formen riesgo comtin no debera

exceder el 100% del Capital Basico.

Supervision. En cumplimiento con el Articulo 60 de la Circular Unica de Bancos, referente a la
diversificacion de riesgos en la realizacién de operaciones activas, se muestra la siguiente

informacion:

Descripcion

Capital Bésico utilizado al 31 de diciembre
(correspondiente al cierre del trimestre inmediato
anterior)

I. Financiamientos cuyo monto individual
representa mas del 10% del Capital bésico:

- Numero de financiamientos.

- Monto de los financiamientos en su conjunto.

- % en proporcion del Capital basco.

II. Monto méximo de financiamiento con los
3 mayores deudores y que representan
Riesgo Comin.

Porcentaje que representa del Capital bésico
(limite legal = 100%)

201

:

‘ IS

[\
[
N
\O

39%

[
N
~J
e}
\O
o0
(]

46%

2009

3.056

D

~J
(08}
A

24%

32%
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Riesgo Operacional

Se define como la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por errores
en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmision de informacion, asi
como por factores humanos o externos, resoluciones administrativas o judiciales adversas, fraudes
o robos y comprende, entre otros, al riesgo tecnologico y al riesgo legal.

Para la medicion del riesgo operacional se han implementado las siguientes acciones:

- Designaciéon de los funcionarios responsables de las areas de la institucién como personal
clave para el seguimiento y atencion de la administracion del riesgo operacional; el cual sera
el responsable de identificar, documentar y dar seguimiento a los riesgos operacionales de sus
areas de forma que se asegure un adecuado flyjo, calidad y oportunidad de la informacion.

- Definicién del “Mapeo de Descripcién de Procesos del Area y Mapeo de Actividades y
Riesgos del Proceso”, el cual se elabora por el personal clave en conjunto con los demaés
empleados de las distintas areas o sucursales.

- Procedimiento para la elaboracion y presentacion de riesgos por area, en el cual se identifican
y presentan los procesos, actividades y riesgos involucrados en la operacion de sus areas, de
forma tal que les permita recomendar medidas y/o controles que ayuden a mitigar los posibles
riesgos.

Actualmente se cuenta con una base de datos histérica a partir de 2003, en la cual mediante un
modelo de célculo lineal; se consolidé una metodologia estandar de revision puntual de 4reas y
departamentos claves para la medicion y cuantificacion del riesgo operacional, de forma tal que
proporciona una medida confiable de las pérdidas potenciales en el tiempo y permite aplicar las
acciones correctivas necesarias para mitigar su exposicion al riesgo.

Riesgo Tecnoldgico

Se define como la pérdida potencial por dafios, interrupcion, alteracién o fallas derivadas del uso
o dependencia en el hardware, software, aplicaciones, redes, y cualquier otro canal de distribucion
de informacion en la prestacion de servicios bancarios con los clientes del Grupo Financiero.

Para la medicién del riesgo tecnoldgico se han realizado diversas acciones que permitirdn su
medicién y monitoreo, entre los que destacan:

- La definicion del Manual de Riesgo Tecnologico el cual establece las politicas,
procedimientos, objetivos, fuentes de riesgo, tipos de riesgo y tratamiento de los mismos.
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- Identificacion de los riesgos y controles para definir la base de datos de incidencias del riesgo
tecnolégico.

- Definicién de los procedimientos a seguir para la actualizacién de los inventarios de
servidores y componentes de red.

- Establecimiento de los parametros necesarios para la evaluacion de la vulnerabilidad e
implementacién de controles, asi como la confidencialidad y proteccion de la infraestructura.

Asi mismo, la Institucién cuenta con un plan de contingencia en caso de desastre (DRP), a través
del cual se garantiza el resguardo de la infraestructura tecnoldgica necesaria para dar continuidad
a la operacion diaria de los puntos criticos de la Institucion en el menor tiempo posible en caso de
que ocurran eventos que puedan interrumpir el funcionamiento normal de ésta. Dicho plan es
revisado y actualizado anualmente.

Actualmente se consolidan los indicadores y controles para monitorear la infraestructura
tecnologica, de acuerdo a la definicion de los modelos de evaluaciéon y medicion cualitativa del
posible riesgo tecnologico.

Riesgo Legal

Se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, la emisién de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y
la aplicacion de sanciones, en relacion con las operaciones que la institucion lleve a cabo, o por el
desconocimiento de funcionarios y/o empleados de las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

La administracion del riesgo legal ha requerido la actualizacion del manual de Administracién de
Riesgos en su capitulo de riesgo legal, adecuando las politicas y procedimientos a las
Disposiciones existentes. Asi mismo se definié en conjunto con el area Juridica la metodologia y
procedimiento a seguir aplicables al nuevo formato para el reporte de estimacion de pérdidas
potenciales, el cual presenta aquellos casos en los que la institucién participa como demandante o
demandada y estima la exposicién al riesgo por resoluciones judiciales o administrativas
desfavorables.

La UAIR mantiene actualizada la base de datos histérica sobre las resoluciones judiciales y

administrativas, sus causas y costos, asi como aquellos casos en donde las resoluciones judiciales
o administrativas sean desfavorables.
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Actualmente mediante el reporte de estimacion de pérdidas potenciales, se evalta la probabilidad
de resolucion en los litigios en donde la institucion participe como actora o demandante, de forma
tal que proporcione una medida de las posibles pérdidas y permita aplicar las acciones correctivas
necesarias para mitigar su exposicion al riesgo.

Materializacion de los riesgos operacionales identificados

Cuando el Grupo Financiero cuente con la autorizacion para calcular los requerimientos de capital
por concepto de riesgo operacional mediante modelos internos, se informaran las pérdidas y
consecuencias que generaria la materializacion de los riesgos operacionales identificados sobre el
negocio.

NOTA 26 - INFORMACION POR SEGMENTOS

a. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la informacion financiera consolidada del Grupo
Financiero se muestra como sigue:

Grupo Banco Banregio Saldos
Balance general Financiero Regional Consolidado SOFOMES Operadora  Servicios Total Eliminacidn Consolidados
2010
Activos
Disponibilidades $ 1 $ 28 $ 2,729 $ 13 $ - 5 - $ 27711 (8 23) $ 2,748
Inversiones en valores - 2,132 21,809 - - 23,941 - 23,941
Dendores por reporto 14 - - 17 2 6 39 (39) -
Cartera de crédito - Neto - 550 17,929 4,563 - - 23,042 (666) 22,376
Otras cuentas por cobrar 1 1 126 46 - - 174 - 174
Bienes adjudicados - - 56 3 - - 59 - 59
Inmuebles, mobiliario
y equipo — Neto - - 577 25 - - 602 84 686
Equipo en arrendamiento
puro - - - 1,622 - - 1,622 (83) 1,539
Inversiones permanentes
en acciones 4,226 1 198 - - - 4,425 (4,226) 199
Impuestos diferidos - 1 127 - - 128 (18) 110
Oftros activos - - 50 132 _ - _1 183 [CY] 179
Total activo $ 4242 $ . 2713 $ 43474 5 6348 $2 $7 $§ 5698 (8§ _4,975) § 52011
Pasivo y capital contable
Captacién $ - $ 1 $ 17,162 $ 3,489 $ - $ $ 20,652 [ 13) $ 20,639
Préstamos interbancarios
y de otros organismos - 411 895 1,764 - - 3,070 (586) 2,484
Acreedores por reporto - 1,764 21,488 - - - 23,252 (39) 23,213
Derivados - - 33 - - - 33 - 33
Oftras cuentas por pagar 126 3 454 152 - 5 740 1) 649
Impuestos y PTU diferidos - 19 - 19 (19) -
Créditos diferidos - 5 89 45 - - 139 (12) 127
Obligaciones
subordinadas en circulacién - - 750 - - - 750 - 750
Total pasivo 126 2,184 40.890 5,450 _ - _5 48,655 (760) 47.895
Capital contable
Capital contribuido 1,833 424 1,608 130 - 3,995 (2,162) 1,833
Capital ganado 2,283 105 976 968 2 2 4,336 (2,053) 2,283
Interés minoritario - - - - I i -
Total capital contable 4.116 529 2.584 1,098 _2 _2 8,331 (4.215) 4.116
Total pasivo y capital .
contable $ 4242 $.2713 $ 43474 $ 6,548 $ 2 $7 $_56986  (3_4.975) § 52011
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Balance general
2009

Activos
Disponibilidades
Inversiones en valores
Deudores por reporto
Cartera de crédito - Neto
Otras cuentas por cobrar
Bienes adjudicados
Tnmuebles, mobiliario

y equipo — Neto

Equipo en arrendamiento
puro

Inversiones permanentes
en acciones

Impuestos diferidos
Oftros activos

Total activo

Pasivo y capital contable
Captacion .
Préstamos interbancarios

y de otros organismos
Acreedores por reporto
Derivados

Ofras cuentas por pagar
Créditos diferidos
Obligaciones

subordinadas en circulacion

Total pasivo

Capital contable
Capital contribuido
Capital ganado
Interés minoritario
Total capital contable

Total pasivo y capital
contable

Estado de Resutados
2010

Ingresos por intereses
Gastos por intereses

MARGEN FINANCIERO
Estimacion preventiva para
riesgos crediticios

MARGEN FINANCIERO
AJUSTADO POR RIESGOS
CREDITICIOS

Comisiones y tarifas cobradas
y pagadas y resaltado por
intenmediacion, otros ingresos
(egresos) de 1a operacidn, neto

INGRESOS TOTALES
DE LA OPERACION
Gastos de administracidén y
promocion

RESULTADO DE LA
OPERACION

Otros gastos y productos
neto

RESULTADO ANTES
DE IMPUESTOS ALA
UTILIDAD

Impuestos a la ntilidad
causados y diferidos
Participacion en resultados
de subsidiarias

Resultado neto
Participacién no
controladora

Grupo Banco Banregio

Financiero Regional Consolidado SOFOMES
$ - $ 30 $ 2344 $ 48
- 2,268 17,533 27

1 - - 95

- 1,385 15,648 2,397

1 1 80 90

- - 24 6

- - 371 4

- - - 1,769

3,509 1 184 -

- 2 40 116

- - 69 135

$ - $ 1,098 $ 14,500 $ 2,055
- - 900 1,611

- 2,073 17,403 -

- . 59 -

- 3 456 70

- 10 67 111

- - 154 -

- 3.184 34,139 3.847

1,833 424 1,508 130
1,678 79 646 710
3,511 503 2,154 840
$_3.511 3 3,687 $§ 36293 $ 4,687

Grupo Banco Banregio

Financiero Regional Consolidado SOFOMES
3 3 $ 253 $ 3,222 $ 1,325
- (134) (1.680) (828)

3 119 1,542 497
- (12) (195) (126)

3 107 1,347 371

- 9 328 70

3 116 1,675 441
) (14) (1,335) (129)

1 102 340 312

- 2 69 30

1 104 409 342
24) (101) (63)

674 - 14 -

$ 675 $ 80 $ 322 $ 279
s 675 $ 80 $ 322 $ 279

Operadora

@
[

Operadora

L
N

ol

.

.

Servicios

B

o

b I,

o |,

Servicios

(45)

(43)

45

[

Saldos

Total Eliminacién Consolidados
$ 2428 (8 53) $ 2375
19,828 @D 19,801
98 (98) -
19,430 (263) 19,167
173 @ 169
30 - 30
375 - 375
1,769 - 1,769
3,694 (3,509) 185
158 1 159
205 ()] 199
8 48188 (£.3.959 $ 44229
$ 17,653 3 81) $ 17572
2,511 (256) 2,255
15,476 (98) 19,378
59 - 59
534 © 525
188 (23) 165
754 - 754
41,175 (467) 40,708
3,896 (2,063) 1,833
3,117 (1,439) 1,678
- 10 10
7,013 (3,492) 3.521
§ 48188 (8 3,959 $_ 44229
Saldos
Total Eliminacién Consolidados
$ 4,805 (¢ 108) $ 4,697
(2,642) 91 (2.551)
2,163 an 2,146
(333) (333)
1,830 an 1,813
407 (8) 399
2,237 (25) 2,212
(1.527) 112 (1.415)
710 87 797
146 (95) 51
856 ® 848
(188) - (188)
688 {(674) 14
by 1,356 (63 682) 3 674
§ 1356 (8..682) $ 675




Grupo Banco Banregio
Estado de Resutados Financiero Regional Consolidado SOFOMES
2009
Ingresos por intereses $ - $ 306 $ 3,145 $ 504
Gastos por intereses - {187) (1.789) (263)
MARGEN FINANCIERO - 119 1,356 241
Estimacion preventiva para
riesgos crediticios - @n (254) (100)
MARGEN FINANCIERO
AJUSTADO POR RIESGOS
CREDITICIOS - 92 1,102 141
Comisiones y tarifas cobradas
y pagadas y resultado por
intermediacion, otros ingresos
(egresos) de la operacion, neto - @) 268 21
INGRESOS TOTALES
DE LA OPERACION - 90 1,370 162
Gastos de administracién y
promocion [#)) (15) (1.112) (99)
RESULTADO DELA
OPERACION 03] 75 258 63
Otros gastos y productos
neto - 1 47 61
RESULTADO ANTES
DE IMPUESTOS ALA .
UTILIDAD [03)] 76 305 124
Tmpuestos a la utilidad
causados y diferidos (18) (70) 51
Participacion en resultados
de subsidiarias 475 - 5 -

$ 473 $ 58 $ 240 8 175
Resultado neto $ 473 3 58 $ 240 3 175

Participacién no
controladora -

Operadora  Servicios Total

.

$ -

[

()

Saldos

Eliminacién Consolidados
$ 3,957 $ 85) $ 3,872
(2,239) 77 (2,162)
1,718 @®) 1,710
(381) 1 (380)
1,337 Q) 1,330
287 - 287
1,624 ) 1,617
(1,266) 70 (1.196)
358 63 421
146 70 76
504 Q) 497
@7 O] (3%
480 (475) 5
$ 947 [ 483) $ 464
3 947 (& 474) $ 473
- 9 9

b. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el total de la cartera crediticia vigente y vencida,
agrupada por tipo de crédito, tipo de moneda y zona geografica, es la siguiente:

2010
Cartera vigente BCN Coahuila Chihuahua Nuevo Ledén  Tamaulipas Otros Total
Moneda Nacional
Comercial $ 631 $1,404 $991 $9,189 $991 $2,276 $15,482
Entidades financieras - 10 - 200 - 7 217
Consumo 55 76 43 462 67 57 760
Vivienda 162 145 92 2,555 167 198 3,319
Entidades gubernamentales 18 422 343 81 23 513 1.400
866 2,057 1,469 12,487 1,248 3,051 21,178
Moneda extranjera
Comerciales 229 206 112 933 67 151 1,698
Entidades Financieras - - - - - - -
229 206 112 933 67 151 1.698
Total $1,095 $2,263 $1.581 $13,420 $1.315 $3.202 $22.876
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Cartera vigente
Moneda Nacional

Vivienda

Consumo

Comerciales

Entidades financieras
Entidades gubernamentales

Moneda extranjera
Comerciales

Entidades Financieras

Total

Cartera vencida
Moneda nacional

Comercial
Vivienda
Consumo
Gubernamental

Moneda extranjera
Comercial

Total

Cartera vencida
Moneda nacional

Vivienda
Consumo
Comerciales
Gubernamental

Moneda extranjera

Consumo
Comerciales

Total

2009

BCN Coahuila Chihuahua NuevoLeén  Tamaulipas Otros Total
$ 151 $ 153 $ 556 $ 2,261 $ 155 $ 175 $ 3,451
72 107 60 569 107 47 962
467 1,441 1,625 6,787 1,012 1,344 12,676
- 17 - 289 - 3 309
15 262 150 156 89 105 777
705 1,980 2,391 10,062 1,363 1,674 18,175
137 205 84 849 47 88 1,410
137 205 84 849 47 88 1,410
$ 842 $2.185 $2.475 $10911 $1,410 $1.762 $19.585
2010
BCN Tamaulipas Nuevo Leén Coahuila Chihuahua Otros Total
$ 9 $29 $153 $ 7 $18 $55 $271
11 13 83 8 11 19 145
4 4 22 5 2 4 41
24 48 280 20 31 78 481
- _ - _ 4 - - - __ 4
— _ - 4 - - - __4
$_24 $48 $284 $20 $ 31 $78 $485
2009
Tamaulipas Nuevo Leén Coahuila Chihuahua Otros Total
$ - $ 95 $6 $17 $35 $153
9 51 10 5 12 87
18 188 7 26 60 299
- 30 - - —_— 30
27 364 23 8 107 569
2 - - 2
— S —_— - _3 3
$27 $366 $23 $ 48 $110 $574
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C.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la cartera crediticia vigente y vencida agrupada por
sector econdmico, tipo de moneda y zona geogréfica, es la siguiente:

Cartera vigente
Moneda Nacional

Ganaderia

Industrial

Construccion

Comercio y turismo
Comunicaciones y transporte
Agricultura

Otras actividades y servicios
Factoraje

Intereses devengados

Intermediarios financieros
Consumo

Vivienda

Entidades gubernamentales

Total

Cartera vigente
Moneda Extranjera

Ganaderia

Industrial

Construccién

Comercio y turismo
Comunicaciones y transporte
Agricultura

Ofras actividades y servicios
Factoraje

Intereses devengados

Total vigente

Cartera vigente
Moneda Nacional

Ganaderia

Industrial

Construccion

Comercio y turismo
Comunicaciones y transporte
Agricultura

Otras actividades y servicios
Factoraje

Intereses devengados

Intermediarios financieros
Consumo

Vivienda

Entidades gubernamentales

Total

2010

BCN Tamaulipas Nuevo Ledn Coahuila Otros Chihuahua Total
$ 42 $ 15 $ 47 $ 121 $ 41 $ 49 3 315
38 22 953 126 236 24 1,399
223 501 2,444 354 634 225 4,381
105 98 2,268 328 720 248 3,767
7 39 671 26 20 25 788
8 1 37 132 73 5 256
203 302 2,368 259 513 363 4,008
- 7 355 50 27 47 486
4 6 46 9 12 S 82
630 991 9.189 1.405 2276 991 15.482
- 201 9 7 217
56 67 461 76 57 43 760
162 167 2,555 145 198 92 3,319
i8 23 81 422 513 343 1.400
236 257 3,298 652 775 478 5,696
$ 866 $ 1248 $ 12487 $ 2057 $§ 3051 $ 1469 § 21,178
$ 3 $ - $ - $ - $ 4 $ 58 $ 65
6 40 452 28 10 2 538
25 11 - 94 3 133
- - 282 - 5 - 287
- - 65 - - - 65
2 - - - 37 26 65
193 15 126 147 - 22 503
- 5 31 - - 36
- 3 - 1 1 6
229 67 933 206 151 112 1,698
$_1.095 $ 1315 $ 13420 $ 2263 $ 3202 $ 1581 $ 22876

2009

BCN Tamaulipas Nuevo Leén Coahuila Otros Chihuahua Total
$ 22 $ 35 $ 36 $ 108 $ 17 $ 19 3 237
30 38 783 99 62 11 1,023
132 538 1,629 433 423 454 3,609
2 - - - 15 141 158
6 39 520 28 21 142 756
9 2 27 127 80 8 253
264 344 3,555 580 698 830 6,271
- 6 200 58 21 14 299
2 10 37 8 7 6 70
467 1,012 6,787 1,441 1,344 1,625 12,676
- - 289 17 3 309
72 107 569 107 47 60 962
151 155 2,261 153 175 556 3,451
15 89 156 262 105 150 777
238 351 3.275 539 330 766 5,499
$ 705 $ 1363 $ 10,062 $ 1980 $ 1674 $ 2391 $_ 18175
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2009

BCN Tamaulipas Nuevo Ledén Coahuila Otros Chihuahua Total
Cartera vigente
Moneda Extranjera
Ganaderia $ - ) - $ - $ 18 $ - 8 35 % 53
Industrial 5 37 431 - 13 2 488
Construccion - 10 2 - 29 41
Comercio y turismo - - - - -
Comunicaciones y transporte - - 97 - - - 97
Agricultura - - - 10 42 21 73
Otras actividades y servicios 131 - 305 162 4 26 628
Factoraje 1 - 12 14 27
Intereses devengados - - 2 1 - 3
137 47 849 205 88 84 1410
Total vigente $ 842 $ 1410 $ 10.911 $ 2185 $§ 1762 $ 2475 $ 19,585
2010
Cartera vencida Tamaulipas Nuevo Ledn Coahuila  Chihuahua Otros Total
Moneda nacional
Industrial $ 1 $ 32 $ $ 1 $ 15 $ 49
Ganaderia - - - 4 4
Agricultura - 10 - 5 13 28
Construccion 1 42 - 4 47
Comercio y turismo 16 49 2 10 15 92
Comunicaciones y transporte 9 2 2 1 2 16
Otras actividades y servicios 2 15 3 1 11 32
Factoraje - - - - - -
Intereses devengados - 3 - - - 3
Total Comercial 29 153 7 18 64 271
Consumo 4 22 5 2 8 41
Vivienda 13 83 8 11 30 145
Gubernamental 2 22 - - - 24
Total vivienda, consumo y gubernamental 19 127 13 13 38 210
Total $ 48 $ 280 $ 20 $ 31 $ 102 $ 481
Moneda extranjera
Construccion - 4 - - - 4
5§ - $§ 4 S - $§ - $ - $ 4
Total cartera vencida 48 $ 284 20 31 $ 102 $ 485
2009
Cartera vencida Tamaulipas Nuevo Lebn Coahuila  Chihuahua Otros Total
Moneda nacional
Industrial $ 1 $ 47 $ 1 $ 2 $ 8 $ 359
Ganaderia - - - - 4 4
Agricultura 1 - - 5 - 6
Construccion 3 28 8 39
Comercio y turismo 3 5 8
Comunicaciones y transporte 9 16 1 1 i8 45
Otras actividades y servicios 4 89 5 13 17 128
Factoraje - 6 - - - 6
Intereses devengados 3 - 1 4
Total Comercial 18 192 22 60 299
Consumo 9 51 10 5 12 87
Vivienda - 91 6 21 35 153
Gubernamental - 30 - - - 30
Total vivienda , consumo y gubernamental 9 172 16 26 47 270
Total $ 27 $ 364 $23 $ 48 $ 107 $ 569
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Cartera vencida

Moneda extranjera

Otros comercial
Consumo

Total cartera vencida

2009

Tamaulipas

L

Nuevo Leén

%l
[NCT | S

G
N
N

Coahuila  Chihuahua Otros Total
- - 3 3
- - - 2
$ - $ - $ 3 $ 5
$23 $ 48 $ 110 $ 574

d. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la captacién agrupada por producto y zona geografica, es

la siguiente:

Producto

Cheques sin intereses
Cheques con intereses

Vista con intereses ddlares
Pagares de ventanilla
Pagares de mesa de dinero
Inversion familiar
Certificados de depodsito
Depésitos a plazo en ddlares
Provisiones de intereses
Certificado bursatil

Total captacién (*)

Producto

Cheques con intereses

Vista con intereses ddlares
Pagares de ventanilla
Pagares de mesa de dinero
Inversion familiar
Certificados de deposito
Depésitos a plazo en dblares
Provisiones de intereses
Otros

Total captacion (*)

2010

Nuevo Leén Coahuila Tamaulipas Otros Total
$ 4,151 $ 475 $ 548 $1.444 $ 6,618
729 88 56 648 1,521
368 47 60 471 946
4,817 703 446 495 6,461
1 - - - 1
1,252 120 64 155 1,591
- 2 2
6 1 1 2 10
3,489 - - - 3.489
$14.813 $1.434 1.175 3,217 $20,639

2009

Nuevo Leén Coahuila Tamaulipas Otros Total
543 79 71 270 963
426 44 83 396 949
4,490 575 398 665 6,128
1,097 - - - 1,097
5 - - - 5
1,125 81 71 - 1,277
17 - 1 - 18
7 1 1 1 10
- - - - 2,055
$10.978 $1.213 $1.126 2.200 $17.572
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La informacién por producto al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es la siguiente:

2010
Saldo promedio Comercial Consumo Hipotecario Inversién
Colocacién - $18,272 $ 882 $3,302 $ -
Mesa de dinero 13,423 - - 18,894
Captacion tradicional 12,015 - 801
43,710 882 3,302 19.695
Resultado
Margen financiero $ 1,350 $ 148 $ 218 $ 113
Comisiones y otros ingresos 306 _ 81 33 85
Gastos de remuneraciones directos (392) (66) © (32)
Gasto de operacion directos (316) (12) 4 (19)
Utilidad antes de gastos centrales $ 948 $ 151 $ 238 $ 147
2009
Saldo promedio Comercial Consumo Hipotecario Inversién
Colocacion $14,653 $1,386 $3,435 $ 38
Mesa de dinero 11,121 - - 13,639
Captacion tradicional 10,094 259 - 658
35,868 1,645 3,435 14,335
Resultado
Margen financiero $ 1,001 $ 274 $ 196 § 110
Comisiones y otros ingresos 128 62 13 80
Gastos de remuneraciones directos (296) (60) (12) 37
Gasto de operacién directos (316) (49) (7 (18)
Utilidad antes de gastos centrales $ 517 $ 227 $ 190 $§ 135

Banregio Grupo Financiero y sus subsidiarias participan en diversas actividades del sistema
financiero, tales como operaciones crediticias de banca comercial, operaciones de banca de
consumo, otorgamiento de créditos hipotecarios, y actividades de banca de inversion. La direccion
del Grupo Financiero ha definido estos segmentos como parte de una estrategia que permita
atender adecuadamente las operaciones de las distintas areas de negocio con base en los recursos
dedicados, la experiencia del equipo de trabajo y a las necesidades de los clientes.

La medicién de las diferentes actividades asi como la evaluacion del desempefio se realiza con

base en la informacién que producen las unidades de negocio del Grupo Financiero, atendiendo a
su importancia relativa.
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NOTA 27 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

Al 31 diciembre de 2010, el Grupo Financiero tiene las obligaciones contingentes y compromisos
siguientes:

Contingencias

La Comision, en su caracter de autoridad supervisora facultada por la LIC, de la normatividad
bancaria, puede llevar a cabo revisiones sobre los distintos temas que considere pertinente.

Compromisos

Al 31 de diciembre de 2010 el Banco tiene compromisos por la apertura de avales otorgados por
$3 ($1 en 2009) y créditos irrevocables por $91 ($38 en 2009).

Los inmuebles tomados en arrendamiento prevén ajustes peridédicos de rentas basandose en
cambios de diversos factores econdémicos futuros. El total de pagos por este concepto por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009 fue de $83 y $80, respectivamente.

NOTA 28 - ESTADO DE RESULTADOS

a. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la composicion del margen financiero presentado en el
estado de resultados se muestra como sigue:

Estado de resultados 2010: Moneda
Moneda extranjera
Concepto Nacional valorizada Total

Ingresos por intereses y comisiones:

Intereses de cartera de crédito vigente:

-- Créditos comerciales $ 1,583 $73 $ 1,656
- Créditos a entidades financieras 3 2 5
- Créditos al consumo 189 - 189
- Créditos a la vivienda 432 - 432
. Créditos a entidades gubernamentales 27 - 27
- Por arrendamiento 936 - 936
- Intereses de cartera de crédito vencida:

- Créditos comerciales 53 ‘ 53
- Créditos al consumo 8 - 8
- Vivienda 1 - 1
De inversiones en valores:

Intereses por inversiones en valores 1,081 1,081
Intereses en operaciones de reporto 116 - 116
Intereses en disponibilidades 76 - 76
Total de ingresos por intereses 4,505 75 4,580
Comisiones de cartera de crédito vigente 18 18
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Estado de resultados 2010:

Concepto

Comisiones por el otorgamiento inicial del crédito:

- Créditos comerciales
- Créditos al consumo
- Créditos a la vivienda

Total de ingresos por comisiones

Total de ingresos por intereses y comisiones
Gastos por intereses:

Intereses por depdsito de exigibilidad
inmediata

Intereses por depositos a plazo

Intereses por préstamos interbancarios

y de otros organismos

Intereses por obligaciones subordinadas
Intereses y rendimientos a cargo

en operaciones de reporto

Depreciacion de inmuebles, adaptaciones
0 mejoras

Total de gastos por intereses

Margen financiero

Estado de resultados 2009:

Ingresos por intereses y comisiones:

Intereses de cartera de crédito vigente:
- Créditos comerciales

- Créditos a entidades financieras

- Créditos al consumo

- Créditos a la vivienda

. Créditos a entidades gubernamentales
- Por arrendamiento

- Intereses de cartera de crédito vencida:
- Créditos comerciales

- Créditos al consumo

- Vivienda

De inversiones en valores:

Intereses por inversiones en valores
Intereses en operaciones de reporto
Intereses en disponibilidades

Total de ingresos por intereses

Moneda
Nacional

Moneda
extranjera
valorizada

68
8
20

114
4,619

13
623

$ 1,469

241
442

117

52
11

1,104
141
93

3,682

[~ B (V] o W

~

BN N 1

"“ ["“ 1

Total

71

20
117
4,697

13
623

$ 1,537

241
442

117
54
11

1,104
141
94

3,753
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Estado de resultados 2009: Moneda

Moneda extranjera
Concepto Nacional valorizada Total
Comisiones de cartera de crédito vigente:
Comisiones por el otorgamiento inicial del crédito:
- Créditos comerciales 67 1 68
- Créditos al consumo 35 - 35
- Créditos a la vivienda 16 - 16
Total de ingresos por comisiones 118 1 119
Total de ingresos por intereses y comisiones 3,800 72 3.872
Gastos por intereses:
Intereses por deposito de exigibilidad
inmediata 6 6
Intereses por depositos a plazo 725 725
Intereses por préstamos interbancarios
y de otros organismos 164 7 171
Intereses por obligaciones subordinadas 55 - 55
Intereses y rendimientos a cargo
en operaciones de reporto 1,124 - 1,124
Depreciacién de inmuebles, adaptaciones
0 mejoras 81 - 81
Total de gastos por intereses 2,155 7 2,162
Margen financiero $ 1,645 $65 1,710

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la composicién del resultado por intermediacion presentado
en el estado de resultados se muestra a continuacién:

Moneda 2010 2009
: - Moneda extranjera

Concepto nacional valorizada Total Total
Resultado por valuacién a valor razonable:
- De titulos a negociar - - - ¢ 3
- De operaciones de reporto (7D - (N (7
- De instrumentos financieros derivados con

fines de negociacion - 2
Resultado por valuacion de metales - 2
Resultado por valuacion de divisas 5 - 5 4
Resultado por compra-venta de divisas 87 - 87 77
Resultado por compra-venta de valores 10 - 10 20
Resultado por compra-venta de metales 3 - 3 -
Incremento por actualizacién - - - -
Resultado por intermediacion $98 s - $98 $95



Resultado de la operacién

¢. Otros ingresos y gastos

El desglose de los otros ingresos y otros gastos por 2010 y 2009, se presenta a continuacion:

201 2009
Otros ingresos:
Recuperaciones de créditos castigados $ 19 $19
Recuperaciones de créditos no castigados 1 3
Ingresos por venta de adjudicados 1 -
Por compra de cartera 8
Cancelacion de excedente de estimacion
de la reserva crediticia 114 _28
Total de otros ingresos 135 $58
Otros gastos:
Quebrantos por venta de bienes adjudicados § 1 $3
Pérdidas en arrendamiento puro 4 -
Estimacion para bienes adjudicados 6 _ 8
Total de otros gastos $ 11 $11
Neto 124 $47

NOTA 29 - CUENTAS DE ORDEN

Las operaciones que realiza el Grupo Financiero por cuenta de terceros registrados en cuentas de
orden, se integran como sigue:

a. Operaciones de banca de inversion por cuenta de terceros
Los recursos administrados atendiendo a las instrucciones de los clientes para invertir en diversos

instrumentos del sistema financiero mexicano, se registran en este rubro y al 31 de diciembre de
2010 y 2009 se analizan como sigue:

2010
Moneda
Moneda extranjera
Concepto nacional valorizada Total
Por operaciones por cuenta de terceros $ 911 $ - § 911
Fideicomisos de inversiones en valores 608 1 609
1.519 $ 1 1.520

(118)



2009

Moneda
Moneda extranjera
Concepto nacional valorizada Total
Por operaciones por cuenta de terceros $ 589 § - $ 589
Fideicomisos de inversiones en valores 532 1 533
$1,121 $ 1 $1,122

En caso de que los recursos queden invertidos en instrumentos de captacién del propio Banco, el
monto correspondiente se incluye en el balance general consolidado.

b. Bienes en fideicomiso o mandato

2010
Moneda
Moneda extranjera
Concepto nacional  valorizada Total
Fideicomisos $3,083 $548 $ 3,631
Mandatos y comisiones - - -
3.083 $548 $ 3.631
2009
Moneda
Moneda extranjera
Concepto nacional valorizada Total
Fideicomisos $3,282 $563 $ 3,845

Mandatos y comisiones - - -

3.282 $563 $3.845

Los ingresos percibidos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009,
correspondientes a la actividad fiduciaria, ascienden a $10 y $10, respectivamente.

(119)



c. Bienes en custodia o en administracién

Moneda
Moneda extranjera
Concepto nacional valorizada 2010 2009
Valores en administracion $ 8,802 $ 3 $8805 $ 8,205
Valores en custodia (gubernamentales) 634 50 684 846
Valores en custodia (otros) 3,990 - 3,990 2,750
Valores en custodia (bancarios) - - - 1,097
Valores en garantia 389 205 594 606
Otros 81 1,010 1,091 661

$13.896 $1.268 $15.164 $14.,165

No se obtuvieron ingresos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009,
correspondientes a la actividad de custodia y administracion de bienes.

NOTA 30 - NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES

El CINIF emitié, durante el octubre de 2010 cambios en las disposiciones de caracter general
aplicables a las instituciones de crédito, las cuales entraran en vigor a partir del 1 de marzo de
2011. Adicionalmente el CINIF emiti6, durante el mes de diciembre de 2009 y en 2010, una serie
de NIF, las cuales entrardn en vigor a partir del 1 de enero de 2011, se considera que dichos
cambios en los criterios contables de la Comisién y en las NIF e INIF, no tendran una afectaciéon
importante en la informacion financiera que presenta el Banco.

Criterio contable B-6 “Cartera de crédito” : Establece la nueva metodologia de calificacion de la
cartera de crédito de consumo no revolvente basado en el modelo de pérdida esperada mediante el
calculo de la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al
incumplimiento, en el sentido de permitir la identificacién temprana de pérdidas al incorporar
mayor informacién crediticia; asi como para que dicha estimacion de reservas esté basada en
metodologias que reflejen la pérdida esperada y con esto eliminar el actual modelo de pérdida
incurrida.

NIF B-5 “Informacién financiera por segmentos”. Establece las normas generales para la revelar
la informacion financiera por segmentos, adicionalmente permite al usuario de dicha informacion,
analizar a la entidad desde la misma Optica que lo hace la administracién y permite presentar
informacién por segmentos mas coherente con sus estados financieros. Esta -norma dejard sin

efecto al Boletin B-5, Informacién financiera por segmentos, la cual estard vigente hasta el 31 de
diciembre de 2010.
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NIF B-9 “Informacion financiera a fechas intermedias”. Establece las normas para la
determinacidn y presentacion de la informacién financiera a fechas intermedias para uso externo,
en donde se requiere, entre otros, la presentacion de los estados de variaciones en el capital
contable y de flyjos de efectivo, dichos estados no eran requeridos por el Boletin B-9 Informacion
financiera a fechas intermedias, el cual estara vigente hasta el 31 de diciembre de 2010.

NIF C-5 “Pagos anticipados” , de aplicacién retrospectiva, establece entre otros, las normas
particulares de valuacion, presentacién y revelacion relativas al rubro de pagos anticipados ;
asimismo, establece que los anticipos para la compra de inventarios o inmuebles, maquinaria y
equipo, deben presentarse en el rubro de pagos anticipados y no en los rubros de inventarios o
inmuebles, maquinaria y equipo como se hacia anteriormente, también establece que los pagos
anticipados relacionados con la adquisicion de bienes se presenten, en el balance general , en
atencion a la clasificacion de la partida de destino, ya sea en el activo circulante o en el activo no
circulante.. Esta norma dejara sin efecto al Boletin C-5 “Pagos anticipados”, vigente hasta el 31
de diciembre de 2010.

NIF C-6 “Propiedades, planta y equipo” , de aplicacién prospectiva (excepto en aspectos de
revelacion), establece entre otros, las normas particulares de valuacion, presentacién y revelacion
relativas a las propiedades, planta y equipo; también establece a) las propiedades, planta y equipo
utilizados para desarrollar o mantener activos biolégicos y de industrias extractivas ya estan bajo
su alcance y b) la obligatoriedad de depreciar componentes que sean representativos de una
partida de propiedades, planta y equipo, independientemente de depreciar el resto de la partida
como si fuera un solo componente. Esta NIF entra en vigor a partir del 1° de enero de 2011,
excepto por los cambios provenientes de la segregacion sus componentes y que tengan una vida
util claramente distinta del activo principal. En este caso y para las entidades que no hayan
efectuado dicha segregacion las disposiciones aplicables entraran en vigor para los ejercicios que
se inicien a partir del 1° de enero de 2012. Esta norma dejara sin efecto al Boletin C-6 “Inmuebles,

maquinaria y equipo”, vigente hasta el 31 de diciembre de 2010.
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