PROSPECTO DEFINITIVO. Los valores descritos en este prospecto han sido inscritos en el
Registro Nacional de Valores que lleva la Comision Nacional Bancaria y de Valores. Dichos valores
no podran ser ofrecidos ni vendidos fuera de los Estados Unidos Mexicanos, a menos que sea
permitido por las leyes de otros paises.
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FIDEICOMITENTE FIDUCIARIO

PROGRAMA DE CERTIFICADOS BURSATILES FIDUCIARIOS

MONTO TOTAL AUTORIZADO:
HASTA POR $2,000,000,000.00 )
O SU EQUIVALENTE EN UNIDADES DE INVERSION

Cada emision de certificados bursatiles fiduciarios (los “Certificados Bursatiles”) hecha al amparo del presente programa con caracter
revolvente (el “Programa”) contard con sus propias caracteristicas. El precio de emisién, el monto total de la emision, el valor
nominal, la fecha de emisién y liquidacion, el plazo, la fecha de vencimiento, la tasa de interés aplicable y la forma de calcularla (en
su caso), la periodicidad de pago de intereses, entre otras caracteristicas de los Certificados Bursatiles de cada emision y los
términos de su oferta publica y el tipo de ésta, seran acordados por el Fideicomitente, el Fiduciario y el Intermediario Colocador
(segun dichos términos se definen méas adelante) en el momento de dicha emisién y se divulgaran en el suplemento y en los avisos
respectivos. Los Certificados Bursétiles seran denominados en pesos, moneda nacional, o bien, en Unidades de Inversién, segin se
sefiale en el suplemento correspondiente. Podra realizarse una o varias emisiones de Certificados Bursatiles (cada una, una
“Emision”) hasta por el monto total autorizado del Programa y se cumpla con los requisitos que para tales efectos se establecen en
este prospecto de colocacion.

Fiduciario Emisor: Deutsche Bank México, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Division Fiduciaria,
actuando en su calidad de fiduciario del Fideicomiso Emisor (segun dicho término se
define méas adelante) correspondiente a una Emision en particular.

Fideicomitente: AlphaCredit Capital, S.A., de C.V.,, SOFOM, E.N.R. (“AlphaCredit” o el
“Fideicomitente”).

Clave de Pizarra: La correspondiente para cada emisién “ALPHACB”, seguida de los dos ultimos digitos
del afio de emision y los demas datos de identificacion que autorice la BMV (seguin
dicho término se define méas adelante).

Tipo de Valor: Certificados bursatiles fiduciarios.
Tipo de Oferta: Se sefiala en el suplemento correspondiente.
Acto Constitutivo: Cada Emision al amparo del Programa a que se refiere este prospecto sera realizada

por el Fiduciario actuando de conformidad con un contrato de fideicomiso irrevocable
(cada uno, un “Fideicomiso Emisor”) que en su momento celebre con el Fideicomitente
y el Representante Comun (segun dicho término se define mas adelante).

Serie: Cada una de las Emisiones podra consistir en una o mas series, algunas de las cuales
podran estar subordinadas, segln se sefiale en el suplemento correspondiente.

Monto Total Autorizado del Programa: Hasta por $2,000,000,000.00 o su equivalente en Unidades de Inversion (“UDIs”).
Durante la vigencia del Programa podran realizarse distintas Emisiones siempre y
cuando no excedan del monto total autorizado del Programa.

Plazo de Vigencia del Programa: El Programa tendra una vigencia de 60 meses, y cada Emision tendra su propia fecha
de vencimiento de acuerdo a las caracteristicas y plazo conforme a los cuales se
emita.

Valor Nominal: Los Certificados Bursatiles tendran el valor nominal que se prevea en el Titulo (segin
dicho término se define méas adelante), el cual sera divulgado en el suplemento
respectivo.

Fideicomiso Maestro: El 6 de marzo de 2013, se celebr6 el contrato de fideicomiso irrevocable de

administracion namero F/00966, cuyas partes actualmente son AlphaCredit Capital,
S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R., como fideicomitente y fideicomisario, Deutsche Bank
México, S.A., Institucion de Banca Muiltiple, Divisién Fiduciaria, como fiduciario, entre
otros (segun el mismo fue modificado y reexpresado el 30 de junio de 2014, o sea
modificado, adicionado o de cualquier otra forma reformado, renovado o prorrogado
en cualquier momento, el “Fideicomiso Maestro”). En virtud de dicho Fideicomiso
Maestro, las partes implementaron un mecanismo para facilitar la identificacion y
reconciliacién de la Cobranza (segun dicho término se define méas adelante), a efecto
de poder individualizarla y direccionarla, segun corresponda, a los fideicomisarios en
primer lugar de dicho Fideicomiso Maestro.

Patrimonio del Fideicomiso Maestro: El patrimonio del Fideicomiso Maestro estd compuesto por todos y cada uno de los
bienes y derechos siguientes: (i) la aportacion inicial, (i) la Cobranza que sea



Fideicomiso Emisor:

Patrimonio de los Fideicomisos
Emisores:

Fideicomisarios en Primer Lugar de los

Fideicomisos Emisores:
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los Fideicomisos Emisores:

Fuente de Pago:

Plazo de las Emisiones:

Administrador:
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Tasa de Interés:

Lugar y Forma de pago del Principal e
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depositada en las Cuentas de Cobranza (segin dicho término se define mas
adelante); (iii) las cantidades y valores depositados en las cuentas del Fideicomiso
Maestro, incluyendo sus intereses, rendimientos y cualquier otro producto que se
obtenga por la inversion que el fiduciario del Fideicomiso Maestro adquiera o realice
con cualquier cantidad que forme parte del patrimonio del Fideicomiso Maestro; y (iv)
cualquier otro activo o derecho que sea propiedad o que sea adquirido por el fiduciario
del Fideicomiso Maestro actuando conforme al Fideicomiso Maestro.

Cada una de las Emisiones que realice el Fiduciario al amparo del Programa se
realizard a través de un contrato de fideicomiso irrevocable que celebren para tal
efecto, el Fideicomitente, el Fiduciario y el Representante Comin (cada uno, un
“Fideicomiso Emisor”).

El patrimonio de cada Fideicomiso Emisor (cada uno, un “Patrimonio del Fideicomiso”)
se integrara por todos y cada uno de los activos y/o derechos que se describiran en el
suplemento correspondiente a la Emision respectiva, junto con sus frutos, productos y
accesorios, los cuales consistiran principalmente en un Portafolio de Créditos (segln
dicho término se define méas adelante) particular y la Constancia de Adhesion y
Derechos (segun dicho término se define méas adelante) que tendra el Fiduciario como
fideicomisario en primer lugar del Fideicomiso Maestro respecto de la Cobranza de un
Portafolio de Créditos en particular, mismo que servird de respaldo a la Emision
correspondiente.

Los tenedores de los Certificados Bursatiles (los “Tenedores”) en los términos
previstos en el Fideicomiso Emisor respectivo.

El tenedor de la Constancia de Derechos Fideicomisarios (seglin dicho término se
define més adelante) o quien se sefiale en el suplemento correspondiente.

La fuente de pago de los Certificados Bursatiles sera cada Fideicomiso Emisor con los
recursos derivados de los activos que integren el Patrimonio del Fideicomiso de cada
uno de ellos, incluyendo los Créditos con Descuento de Némina (segun dicho término
se define mas adelante) que integran cada uno de los Portafolios de Créditos
correspondientes a cada Emision; lo anterior, en el entendido que la Cobranza que se
obtenga de dichos Créditos con Descuento de Némina y que sea depositada en las
cuentas del Fideicomiso Maestro se transmitirA a cada uno de los Fideicomisos
Emisores con base en la Constancia de Adhesion y Derechos que el fiduciario del
Fideicomiso Maestro emitira en favor del Fiduciario de cada Fideicomiso Emisor (como
fideicomisario en primer lugar de dicho Fideicomiso Maestro) y que ampare la
titularidad de la Cobranza sobre el Portafolio de Créditos correspondiente.

Seréa determinado para cada Emisién por acuerdo entre el Fideicomitente, el Fiduciario
y el Intermediario Colocador, en el momento de dicha Emisién; en el entendido que
dicho plazo no podré ser menor a 1 afio ni mayor a 10 afios, contados a partir de la
fecha de emision respectiva.

Para cada Emision en particular, AlphaCredit o a quien se sefiale con tal caracter en el
suplemento correspondiente a dicha Emision.

Cada Certificado Bursatil representa para su titular el derecho al cobro del principal e
intereses, segun corresponda, adeudados por el Fiduciario, en los términos descritos
en el Fideicomiso Emisor respectivo y en el titulo que documente la Emisiéon (cada
uno, un “Titulo”).

Las Emisiones de Certificados Bursatiles al amparo del Programa podran contar o no
con la garantia especifica de alguna institucion nacional o extranjera, segin se
divulgue en el suplemento respectivo.

El Portafolio de Créditos que respalde a una Emisidn en particular podra tener un
saldo insoluto de principal mayor al saldo insoluto de principal de los Certificados
Burséatiles de dicha Emisién en la fecha de corte respectiva, segin se describa en el
suplemento respectivo.

Las calificaciones crediticias otorgadas a cada una de las Emisiones al amparo del
Programa seréan divulgadas en el suplemento respectivo.

Los Certificados Bursatiles seran amortizados de conformidad con el Titulo que
documente la Emisién respectiva.

Los Certificados Bursatiles podran ser amortizados anticipadamente, ya sea total o
parcialmente, de conformidad con el Titulo que documente la Emision respectiva.

Sera determinada en cada ocasion por acuerdo entre el Fideicomitente, el Fiduciario y
el Intermediario Colocador en el momento de cada Emision y dada a conocer en el
suplemento respectivo.

Los intereses y el principal devengados respecto de los Certificados Bursétiles se
pagaran en la fecha que se establezca en el suplemento respectivo en el domicilio de
S.D. Indeval Institucion para el Deposito de Valores, S.A. de C.V. (“Indeval”), ubicado
en Paseo de la Reforma No. 255 3er. Piso, Col. Cuauhtémoc contra la entrega del
Titulo respectivo, o contra las constancias o certificaciones que para tales efectos
expida el Indeval mediante transferencia electrénica.



Fecha de Emisién:

Depositario:

Obligaciones de Hacer y No Hacer:

Informaciéon Financiera:

Régimen Fiscal:

Posibles Adquirentes:

Representante Comun:

Intermediario Colocador:

Agente Estructurador:

Seréa determinada en cada ocasion por acuerdo entre el Fideicomitente, el Fiduciario y
el Intermediario Colocador y dada a conocer en el suplemento respectivo, siempre y
cuando no exceda del Plazo de Vigencia del Programa otorgada por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores.

Indeval.

Los Certificados Bursétiles que se emitan al amparo del Programa podran contener
obligaciones de hacer y no hacer, las cuales se incluiran en el Titulo respectivo y
seran divulgadas en el suplemento correspondiente.

La informacion financiera seleccionada relacionada con los activos y ventas netas del
Fideicomitente que se presentan en el prospecto ha sido proporcionada con fines
ilustrativos y no es representativa de la cartera objeto de bursatilizacion. El
Fideicomitente no es avalista, garante o de cualquier otra forma deudor de los
Créditos con Descuento de N6mina, por lo que no existe recurso en contra de éste.

La tasa de retencién aplicable respecto a los intereses pagados conforme a los
Certificados Bursétiles se encuentra sujeta (i) para las personas fisicas y morales
residentes en México para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 54 y 135 y
demés aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente, y (ii) para las
personas fisicas y morales residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo
previsto en los articulos 153, 166 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta vigente. El régimen fiscal vigente podra modificarse a lo largo de la vigencia de
cada una de las Emisiones. Los posibles adquirentes de los Certificados Bursatiles
deberan consultar con sus asesores las consecuencias fiscales resultantes de la
compra, el mantenimiento o la venta de los Certificados Bursatiles, incluyendo la
aplicacién de reglas especificas respecto de su situacion particular.

Personas fisicas o0 morales de nacionalidad mexicana o extranjera cuando su régimen
de inversion lo prevea expresamente. Los posibles adquirentes deberan considerar
cuidadosamente toda la informacién contenida en este prospecto y en el suplemento
gue corresponda, y en especial, la incluida bajo "Factores de Riesgo". Esta prohibido
ofrecer o vender los Certificados Bursatiles en los Estados Unidos de América a o para
beneficio o a cuenta de, una persona Estadounidense (U.S. Person, segun se define
dicho término en la Regulacion S (Regulation S) de la Ley de Valores de 1933), a
menos que se realice bajo una excepcion de, o por virtud de una transaccién no sujeta
a, los requisitos de registro y/o de oferta bajo la Ley de Valores de 1933, y sélo a
instituciones que califiquen como "qualified instituional buyers" segun se define dicho
termino en la regla 144A (Rule 144A) de la Ley de Valores de 1933. Los Certificados
Bursatiles no se ofreceran de manera directa en los Estados Unidos (direct selling
efforts, segun se define en Regulation S).

Para cada Emision en particular, Cl Banco, S.A., Institucién de Banca Mdltiple o a
quien se sefiale con tal caracter en el suplemento correspondiente a dicha Emision.

INVEX Casa de Bolsa, S.A. de C.V., INVEX Grupo Financiero, y/o aquellas casas de
bolsa que el Fideicomitente designe para cualquiera de las Emisiones al amparo del
Programa.

Agente Estructurador, S.C. (I-Structure).

INTERMEDIARIO COLOCADOR

INVeX Casa de Bolsa

INVEX Casa de Bolsa, S.A. de C.V,,
INVEX Grupo Financiero

AGENTE ESTRUCTURADOR

I-Structure

ngenieria Financiera

Agente Estructurador, S.C.
WwWw.i-structure.net


http://www.i-structure.net/

EL FIDEICOMITENTE, EL FIDUCIARIO, EL INTERMEDIARIO COLOCADOR Y EL AGENTE
ESTRUCTURADOR NO TIENEN RESPONSABILIDAD ALGUNA DE PAGO DE LAS CANTIDADES
ADEUDADAS BAJO LOS CERTIFICADOS BURSATILES. EN CASO DE QUE EL PATRIMONIO DEL
FIDEICOMISO EMISOR CORRESPONDIENTE RESULTE INSUFICIENTE PARA PAGAR
INTEGRAMENTE LAS CANTIDADES ADEUDADAS BAJO LOS CERTIFICADOS BURSATILES
RESPECTIVOS, LOS TENEDORES DE LOS MISMOS NO TENDRAN DERECHO DE RECLAMAR AL
FIDEICOMITENTE, AL FIDUCIARIO, AL INTERMEDIARIO COLOCADOR, NI AL AGENTE
ESTRUCTURADOR EL PAGO DE DICHAS CANTIDADES. ASIMISMO, ANTE UN INCUMPLIMIENTO Y
EN UN CASO EXTREMO DE FALTA DE LIQUIDEZ EN EL PATRIMONIO DEL FIDEICOMISO EMISOR
CORRESPONDIENTE, LOS TENEDORES PODRIAN VERSE OBLIGADOS A RECIBIR LOS ACTIVOS
NO LIQUIDOS AFECTADOS AL FIDEICOMISO.

LOS INVERSIONISTAS, PREVIO A LA INVERSION EN ESTOS INSTRUMENTOS, DEBERAN
CONSIDERAR QUE EL REGIMEN FISCAL RELATIVO AL GRAVAMEN O EXENCION APLICABLE A
LOS INGRESOS DERIVADOS DE LAS DISTRIBUCIONES O COMPRA VENTA DE ESTOS
INSTRUMENTOS NO HA SIDO VERIFICADO O VALIDADO POR LA AUTORIDAD TRIBUTARIA
COMPETENTE.

El Programa de los Certificados Bursatiles que se describen en este prospecto fue autorizado por la CNBV y se encuentran inscritos
con el nimero 2679-4.15-2015-021 en el Registro Nacional de Valores (“RNV”) y son aptos para ser listados en el listado
correspondiente de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. (“BMV”). La inscripcién en el RNV no implica certificacion sobre la
bondad del valor o la solvencia de la emisora o sobre la exactitud o veracidad de la informacién contenida en este prospecto, ni
convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de las leyes.

Este prospecto también podra consultarse en Internet en las paginas www.bmv.com.mx, www.cnbv.gob.mx, asi como en la pagina
del Fideicomitente www.alphacredit.mx, del Fiduciario www.db.com/mexico y se encuentran disponibles con el intermediario
colocador.

Autorizacién para su publicacion CNBV 153/5850/2015 de fecha 19 de octubre de 2015.
México, D.F. a 20 de octubre de 2015.


http://www.bmv.com.mx/
http://www.cnbv.gob.mx/
http://[*]
http://[*]
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Los anexos que se adjuntan al presente prospecto forman parte integrante del mismo.

“NINGUN INTERMEDIARIO, APODERADO PARA CELEBRAR OPERACIONES
CON EL PUBLICO, O CUALQUIER OTRA PERSONA, HA SIDO AUTORIZADA
PARA PROPORCIONAR INFORMACION O HACER CUALQUIER
DECLARACION QUE NO ESTE CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO. COMO
CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR, CUALQUIER INFORMACION O
DECLARACION QUE NO ESTE CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBERA
ENTENDERSE COMO NO AUTORIZADA POR EL FIDEICOMITENTE, EL
FIDUCIARIO Y POR EL INTERMEDIARIO COLOCADOR.”



|.  INFORMACION GENERAL

1. Glosario de Términos y Definiciones

A menos que se indique expresamente lo contrario o que el contexto lo requiera, los términos el
“Fideicomiso”, el “Fiduciario” o la “Emisora” hacen referencia a Deutsche Bank México, S.A., Institucion de
Banca Mdltiple, Division Fiduciaria, actuando en su caracter de fiduciario bajo el Fideicomiso Maestro y cada
Fideicomiso Emisor, segun se determine. Las referencias en el presente prospecto a "nosotros" y "nuestro"
son referencias a AlphaCredit actuando exclusivamente en su calidad de administrador del Fideicomiso
Maestro y de cada Fideicomiso Emisor, de conformidad con los contratos de administracion celebrados para
tal efecto.

Los términos que se utilizan en este prospecto con mayuscula inicial y que se relacionan a continuacion,
tendran los significados siguientes, que seran igualmente aplicables a las formas singular o plural de dichos
términos:

“Administrador” significa, dependiendo del contexto (i) AlphaCredit, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.,
actuando exclusivamente con dicho caracter, o quien sea designado con tal caracter, de conformidad con
cada Fideicomiso Emisor y su respectivo Contrato de Administracién, o bien (ii) AlphaCredit, S.A. de C.V.,
SOFOM, E.N.R., actuando exclusivamente con dicho caracter, o quien sea designado con tal caracter, de
conformidad con el Fideicomiso Maestro y su respectivo Contrato de Administracion.

“Administrador Maestro” significa, dependiendo del contexto (i) Administradora de Activos Terracota, S.A.
de C.V., actuando exclusivamente con dicho caracter, o quien sea designado con tal caracter, de
conformidad con cada Fideicomiso Emisor y su respectivo Contrato de Administracién Maestra, o bien (ii)
Administradora de Activos Terracota, S.A. de C.V., actuando exclusivamente con dicho caracter, o quien sea
designado con tal caracter, de conformidad con el Fideicomiso Maestro y su respectivo Contrato de
Administracion Maestra.

“Afiliada” significa, respecto de cualquier Persona, cualquier otra Persona que, directa o indirectamente, a
través de uno o mas intermediarios, controle a, sea controlada por, o esté bajo control comin con dicha
Persona.

“Agencia Calificadora” significa cualquier agencia calificadora autorizada por la CNBV que emita un
dictamen sobre la calidad crediticia de los Certificados Bursatiles a emitirse en cada una de las Emisiones al
amparo del Programa.

“AlphaCredit” significa AlphaCredit Capital, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. (antes FINALAM, S.A. de C.V,,
SOFOM, E.N.R.)

"Autoridad Gubernamental" significa cualquier organismo, entidad publica, unidad, entidad, oficina,
departamento u direccion (ya sea que forme parte del poder ejecutivo, legislativo o judicial) de cualquier nivel
de gobierno (ya sea federal, estatal o municipal) de cualquier estado o nacién u otra subdivision politica o
administrativa del mismo.

“BMV” significa Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

“Certificados Bursatiles” significa los certificados bursatiles fiduciarios emitidos por el Fiduciario conforme a
lo previsto en cada Fideicomiso Emisor, de conformidad con lo previsto en los articulos 61, 62, 63y 64 de la
LMV.

“Circular Unica de Emisoras” significa las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de
Valores y a Otros Participantes del Mercado de Valores emitidas por la CNBV y publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion de fecha 19 de marzo de 2003, segun la misma ha sido reformada y/o modificada de tiempo
en tiempo.



“Cliente” significa cualquier Persona que se encuentre obligada a efectuar pagos o cumplir con las demas
obligaciones relacionadas con un Crédito con Descuento de Nomina.

“CNBV” significa la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

“Cobranza” significa los recursos monetarios que son o seran depositados en las Cuentas de Cobranza y
deriven de pagos efectuados bajo cualquier (a) Contrato de Préstamo de Clientes, y (b) cualesquiera otros
contratos que celebre o adquiera el fideicomitente del Fideicomiso Maestro, incluyendo contratos de
fideicomiso, incluyendo, en ambos casos, cualesquiera pagos de interés y principal, que sean depositados en
las Cuentas de Cobranza; ya sea que dichos recursos sean transferidos a la Cuenta de Cobranza respectiva
(i) por una Entidad de Pago, de conformidad con los Convenios de Colaboracion y/o las Instrucciones de
Pago, (ii) por los Fiduciarios Afiliados, (iii) por AlphaCredit o el Administrador si por cualquier razén llegase a
recibir dichos pagos, o (iv) por los Clientes, segun sea el caso.

“Cobranza Neta Individualizada” significa, respecto de cada Portafolio de Créditos y para cualquier Fecha
de Dispersion, una cantidad igual a (a) la totalidad de la Cobranza relativa a dicho Portafolio de Créditos que
hubiere sido recibida por el fiduciario del Fideicomiso Maestro en las Cuentas de Cobranza a dicha Fecha de
Dispersion, menos (b) la totalidad de los Gastos Comunes y Gastos Particulares que estén pendientes de
pago al cierre de operaciones de la Fecha de Corte correspondiente a dicha Fecha de Dispersion y que el
fideicomisario en primer lugar titular de dicho Portafolio de Créditos esté obligado a cubrir en los términos del
Fideicomiso Maestro.

“Constancia de Derechos Fideicomisarios” significa la constancia de derechos fideicomisarios que emita
cada Fideicomiso Emisor en términos del mismo.

“Constancia de Adhesion y Derechos” significa una constancia de derechos emitida por el fiduciario del
Fideicomiso Maestro en los términos establecidos en el Fideicomiso Maestro, en virtud de la cual el fiduciario
del Fideicomisario Maestro reconoce al Fiduciario como fideicomisario en primer lugar del Fideicomiso
Maestro respecto de un Portafolio de Créditos en especifico.

“Contrato de Administracion” significa, dependiendo del contexto (i) el contrato de prestacién de servicios
de administraciéon celebrado entre el AlphaCredit y el fiduciario del Fideicomiso Maestro, en virtud del cual
AlphaCredit como administrador (o la persona que lo sustituya en términos del mismo) se obliga a
proporcionar servicios de identificacion y reconciliacion de la Cobranza al fiduciario del Fideicomiso Maestro,
0 bien (ii) el contrato de administracion celebrado entre AlphaCredit y el Fiduciario, en virtud del cual
AlphaCredit como administrador ((0 la persona que lo sustituya en términos del mismo) se obliga a
proporcionar servicios de administracion del patrimonio de un Fideicomiso Emisor en particular.

“Contrato de Administracion Maestra” significa, dependiendo del contexto (i) el contrato de prestacion de
servicios de administracion celebrado entre el Administrador Maestro del Fideicomiso Maestro y el fiduciario
del Fideicomiso Maestro, en virtud del cual dicho Administrador Maestro se obliga a proporcionar los servicios
de administraciébn maestra de dicho Fideicomiso Maestro, o bien (ii) el contrato de administracion celebrado
entre el Administrador Maestro de cada Fideicomiso Emisor y Fiduciario, en virtud del cual dicho
Administrado Maestro se obliga a proporcionar servicios de administracion de administracion maestra de
dicho Fideicomiso Emisor.

“Contrato de Cesién de Derechos” significa, respecto de cada Emision, el contrato de cesién de derechos
que celebre el Fideicomitente con el Fiduciario, con el propésito de ceder la totalidad de los derechos sobre
los Créditos con Descuento de Némina que integrardn el Portafolio de Créditos correspondientes a dicha
Emision.

“Contrato de Colocacion” significa el contrato de colocacién a ser celebrado entre el Fiduciario, el
Fideicomitente e INVEX Casa de Bolsa, S.A. de C.V., INVEX Grupo Financiero o cualquier otra casa de
bolsa, en su calidad de intermediario colocador, para la colocacién y oferta publica de los Certificados
Bursétiles cualquier Emision.

“Contrato de Comisidon Mercantil” significa un contrato de comisién mercantil sin representacién celebrado
entre AlphaCredit y un Originador para la originacion de Contratos de Préstamo de Clientes entre AlphaCredit
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y los Clientes.

“Contrato de Préstamo de Clientes” significa un contrato de préstamo que sea celebrado entre (a)
AlphaCredit o cualquier otro Originador, segin resulte aplicable, en su caracter de acreedor y (b) un Cliente
en su caracter de deudor, en relacidon con un Convenio de Colaboracion.

“Contrato Marco de Cesidn” significa un contrato marco de cesion celebrado entre AlphaCredit, como
cesionario, y un Originador, como cedente, en relacion con la cesién en favor de AlphaCredit de Créditos con
Descuento de Nomina relativos a Contratos de Préstamo de Clientes.

“Control” significa la posesion, directa o indirecta, de la facultad de dirigir o causar que se dirija la
administracion o las politicas de una Persona, ya sea a través de la capacidad de ejercer derechos de voto,
por medio de un contrato o de cualquier otra manera. Los términos “Controladora” y “Controlada” tendran los
significados correlativos.

“Convenio de Colaboracion” significa cualquier contrato celebrado entre un Originador y una Entidad de
Pago, en virtud del cual, entre otros, se convenga que los pagos a cargo de los Clientes (ya sea trabajadores
o pensionados de dicha Entidad de Pago) conforme al Contrato de Préstamo de Clientes respectivo, sean
realizados por dicha Entidad de Pago por cuenta de dichos Clientes, con una parte de los pagos que dicha
Entidad de Pago deba hacer a dichos Clientes (incluyendo, sin limitacién, el pago de salarios).

“Crédito con Descuento de Némina” significa el derecho para cobrar, reclamar, demandar, recaudar y
recibir todas y cada una de las cantidades que un Cliente deba pagar de conformidad con los términos de un
Contrato de Préstamo de Clientes.

"Cuenta de Cobranza" significa cada una de las cuentas bancarias que tenga aperturadas el fiduciario del
Fideicomiso Maestro en nombre del Fideicomiso Maestro, o bien, las que en su momento y de conformidad
con las instrucciones que al efecto reciba conforme a la Clausula Séptima del Fideicomiso Maestro, el
fiduciario del Fideicomiso Maestro aperture en la institucién que al efecto el Administrador le indique, en cada
caso, con la finalidad de recibir la Cobranza; en el entendido que a la fecha, las Cuentas de Cobranza
aperturadas por el fiduciario del Fideicomiso Maestro son la cuenta no. 0192818434, CLABE
012180001928184342 aperturada en BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero
BBVA Bancomer y la cuenta no. 104465936, CLABE 044180001044659363 aperturada en Scotiabank
Inverlat, S.A., Institucion de Banca Mdultiple, Grupo Financiero Scotiabank Inverlat.

“Dia Habil” significa cualquier dia excepto sdbados, domingos, y cualquier otro dia en que la oficina principal
de los bancos comerciales ubicados en México estén autorizados o requeridos por ley para permanecer
cerrados.

“Documentos de la Emisién” significa, respecto de cada Emisién, la referencia conjunta al Fideicomiso
Emisor (incluyendo sus Anexos), el Contrato de Administracion, el Contrato de Administracion Maestra, el
Titulo y todos y cada uno de los demas contratos, instrumentos, documentos y certificados relacionados con
dicha Emision, segun sean modificados, renovados, prorrogados, reformulados o adicionados en cualquier
momento.

“Emisidon” significa cada una de las emisiones que lleve a cabo el Fiduciario en cumplimiento del
Fideicomiso Emisor correspondiente a dicha emision y al amparo del Programa.

“Entidad de Pago” significa cualquier dependencia gubernamental o Autoridad Gubernamental o persona
moral que en su calidad de patrén (o el sindicato correspondiente de los trabajadores al servicio de dicha
dependencia gubernamental o Autoridad Gubernamental o persona moral en su calidad de patrén) que tenga
la obligacion de pagar salarios o pensiones a cualesquiera Clientes, segun corresponda, y que cuente con un
Convenio de Colaboracion con el Originador respectivo.

“Expediente de Crédito” significa, respecto de cada Crédito con Descuento de Némina, un expediente fisico

que contiene por lo menos (1) un tanto original del Contrato de Préstamo de Clientes; (2) el Pagaré de
Cliente; (3) copia u original de las Instrucciones del Cliente; y (4) copia de los documentos que el Cliente
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entregd previo a la celebracion del Contrato de Préstamo de Clientes, incluyendo (A) identificacion oficial; (B)
comprobante de domicilio, exclusivamente en el supuesto en que el domicilio del Cliente no corresponda al
que aparece en la identificacion oficial; (C) solicitud de crédito; y (D) segln sea necesario, autorizacion de
consulta de su historial crediticio en alguna de las instituciones de informacion crediticia autorizadas; y dichos
documentos son suficientes para iniciar un procedimiento judicial en contra del Cliente en relacién con las
obligaciones a su cargo en ellos contenidas.

“Fecha de Corte” tiene el significado que a dicho término se le atribuye en la Clausula Primera del
Fideicomiso Maestro.

“Fecha de Dispersion” tiene el significado que a dicho término se le atribuye en la Clausula Primera del
Fideicomiso Maestro.

“Fideicomitente” significa AlphaCredit, en su calidad de fideicomitente bajo cada uno de los Fideicomisos
Emisores.

“Fideicomiso Afiliado” significa el fideicomiso de administracién y/o garantia celebrado por un Originador
con quien AlphaCredit tenga un Contrato Marco de Cesidn o un Contrato de Comisién Mercantil, en donde la
cobranza derivada de Contratos de Préstamo de Clientes es recibida e individualizada, previo a su depdésito
en las Cuentas de Cobranza y/o en las cuentas del Fideicomiso Emisor respectivo.

“Fideicomiso Emisor” significa, respecto de cada Emision, el contrato de fideicomiso irrevocable que
celebren el Fideicomitente, el Fiduciario, el Representante Comun.

“Fideicomiso Maestro” significa el contrato de fideicomiso irrevocable de administracién y pago F/00966,
segun el mismo fue modificado y reexpresado el 30 de junio de 2014 (mismo que se identifica actualmente
con el numero F/1809) o segun el mismo sea modificado, adicionado o de cualquier otra forma reformado,
renovado o prorrogado en cualquier momento, cuyas partes actualmente son AlphaCredit, S.A. de C.V,,
SOFOM, E.N.R., como fideicomitente y fideicomisario, Deutsche Bank México, S.A., Institucién de Banca
Multiple, Division Fiduciaria, como fiduciario, entre otros. En virtud de dicho Fideicomiso Maestro, las partes
implementaron un mecanismo para facilitar la administracion de la Cobranza de los Créditos con Descuento
de Némina que se depositen en las cuentas aperturadas para tal efecto por el fiduciario de dicho Fideicomiso
Maestro, y en su momento, direccionar dicha Cobranza a los fideicomisarios en primer lugar de dicho
Fideicomiso Maestro como titulares de una Constancia de Adhesion y Derechos.

“Fiduciario” o “Fiduciario Emisor” significa, respecto de cada Emisién, Deutsche Bank México, S.A.,
Institucibn de Banca Mudltiple, Division Fiduciaria y/o aquellas instituciones de banca mdultiple que el
Fideicomitente designe para cualquiera de las Emisiones al amparo del Programa, actuando exclusivamente
en su calidad de fiduciario del Fideicomiso Emisor correspondiente a dicha Emisién.

“Fiduciario Afiliado” significa el fiduciario de cada Fideicomiso Afiliado.

“Gastos Comunes” tiene el significado que a dicho término se le atribuye en la Clausula Primera del
Fideicomiso Maestro.

“Gastos Particulares” tiene el significado que a dicho término se le atribuye en la Clausula Primera del
Fideicomiso Maestro.

“Impuestos” significa todos los impuestos, contribuciones, aranceles, derechos, cargos, deducciones,
retenciones e imposiciones (que no sean impuestos, contribuciones, aranceles, derechos, cargos,
deducciones, retenciones e imposiciones impuestos al ingreso total de cualquier otra persona diferente al
Fideicomitente derivados de los pagos del monto principal e intereses de los Certificados Bursétiles), y
cualquier derecho, gravamen, multa, penalizacion o interés pagadero sobre dichos impuestos,
contribuciones, aranceles, derechos, cargos, deducciones, retenciones e imposiciones que a la fecha o en un
futuro sean efectivamente gravados, impuestos, cobrados, retenidos o determinados por México, por
cualquiera de sus subdivisiones politicas o por cualquier autoridad fiscal mexicana, sobre el Patrimonio del
Fideicomiso o cualquier parte del mismo o sobre el ingreso generado a través del Fideicomiso.



“Indeval” significa S.D. Indeval Institucién para el Depésito de Valores, S.A. de C.V.
“INEGI” significa el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

“Intermediario Colocador” significa INVEX Casa de Bolsa, S.A. de C.V., INVEX Grupo Financiero, y/o
aguellas casas de bolsa que el Fideicomitente designe para cualquiera de las Emisiones al amparo del
Programa.

“Instrucciones de Pago” significa, respecto de cada Entidad de Pago y de los Convenios de Colaboracion
que le correspondan, el documento conforme el cual AlphaCredit o el Originador correspondiente le instruyen
a dicha Entidad de Pago a que deposite la Cobranza relacionada con los Contratos de Préstamo de Clientes
originados bajo dichos Convenios de Colaboracién en las Cuentas de Cobranza, o en las cuentas del
Fideicomiso Afiliado previo a su direccionamiento a la Cuenta de Cobranza correspondiente.

“Instrucciones del Cliente” significa, respecto de cualquier Crédito con Descuento de Némina, una carta
mandato o instruccion por escrito, conforme a la cual se instruye a la Entidad de Pago correspondiente a
pagar, con el salario, pensién y/o cualquier otra compensacion pagadera por dicha Entidad de Pago al
Cliente, los montos que periddicamente sean pagaderos conforme al Contrato de Préstamo de Clientes
celebrado por dicho Cliente, a las Cuentas de Cobranza del Fideicomiso Maestro o a la cuenta de banco de
un Fideicomiso Afiliado.

“LGTOC” significa la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, segun la misma sea modificada y/o
adicionada en cualquier momento.

“LMV” significa la Ley del Mercado de Valores, segun la misma sea modificada y/o adicionada en cualquier
momento.

“México” significa los Estados Unidos Mexicanos.

“Originador” significa cualquier entidad que haya celebrado un Contrato de Comisién Mercantil y/o un
Contrato Marco de Cesion con AlphaCredit, para que, en relacion con un Convenio de Colaboracion, de
tiempo en tiempo, dicha entidad origine los Contratos de Préstamo de Clientes que conformaran los distintos
Portafolios de Créditos respecto de los cuales, los fideicomisarios en primer lugar bajo el Fideicomiso
Maestro o en su caso, los Fideicomisos Afiliados tendran derecho a recibir la Cobranza, de conformidad con
el Fideicomiso Maestro y/o los Fideicomisos Afiliados respectivos, y la Constancia de Adhesién y Derechos
ylo las Constancias de Adhesion y Derechos de Fideicomiso Afiliado correspondientes.

“Patrimonio del Fideicomiso” significa, respecto de cada Emision, el patrimonio del Fideicomiso Emisor
relativo a dicha Emisién, el cual se integrard por todos y cada uno de los activos y/o derechos que se
describirdn en el suplemento correspondiente a la Emisidon respectiva, junto con sus frutos, productos y
accesorios, los cuales consistiran principalmente de los derechos sobre los Créditos con Descuento de
Némina que conforman el Portafolio de Créditos correspondiente a cada Emision, los derechos derivados de
la Constancia de Adhesion y Derechos correspondiente (incluyendo, el derecho a recibir los flujos
correspondientes de la cobranza de dichos Créditos con Descuento de Némina conforme a dicha
Constancia), mismos que serviran de respaldo a dicha Emisién.

“Persona” significa cualquier persona o entidad, fideicomiso, coinversién, sociedad, compafiia, Autoridad
Gubernamental o cualquier otra entidad de cualquier otra naturaleza.

"Peso" 0 “$” significa la moneda de curso legal en México.

“Portafolio de Créditos” significa la totalidad de los Contratos de Préstamo de Clientes, y sus
correspondientes Créditos con Descuento de Nomina, respecto de los cuales un fideicomisario en primer
lugar bajo el Fideicomiso Maestro en particular tenga derecho a recibir su Cobranza en términos del
Fideicomiso Maestro y de la Constancia de Adhesién y Derechos suscrita por dicho fideicomisario en primer
lugar. Cada Portafolio de Créditos sera identificado con el mismo nimero que el asignado a la Constancia de
Adhesién y Derechos respectiva.



“Programa” significa el programa de colocacion de los Certificados Bursétiles que se describe en el presente
prospecto.

“Representante Comun” significa Cl Banco, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, o aquellas casas de bolsa o
instituciéon de crédito que actie como representante comun para cualquiera de las Emisiones.

“RNV” significa el Registro Nacional de Valores.

“Tenedores” significa, respecto de cada Emision, las personas que sean propietarias de los Certificados
Bursatiles de dicha Emisidn, que seran representados en todo momento por el Representante Comun.

“Titulo” significa, respecto de cada Emisién, el titulo que ampare los Certificados Bursatiles de dicha
Emision.

“UDI” significa la unidad de cuenta llamada “Unidades de Inversion” que se establecen en el “Decreto por el
que se establecen las obligaciones que podran denominarse en Unidades de Inversién y reforma y adiciona
diversas disposiciones del Codigo Fiscal de la Federacion y de la Ley del Impuesto sobre la Renta” publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril de 1995.



2. Resumen Ejecutivo

El siguiente resumen ejecutivo se complementa con informacién mas detallada incluida mas adelante en el
presente prospecto. Adicionalmente, se completa con la informacion presentada en la seccion "Factores de
Riesgo", misma que debera ser leida de manera minuciosa por los futuros inversionistas con el fin de tomar
conciencia de los posibles eventos que pudieran afectar al Patrimonio del Fideicomiso de cada Fideicomiso
Emisor, los Certificados Bursatiles descritos en cada suplemento y los demas riesgos de cada Emision.

2.1. El Programa

El programa de colocacién de certificados bursatiles fiduciarios que se describe en este prospecto tiene por
objeto bursatilizar derechos sobre Créditos con Descuento de Némina originados por AlphaCredit, sus
Afiliadas y/o cualquier otro Originador, pagaderos a través de descuentos de ndémina otorgados
principalmente a empleados y/o pensionados en México, pero cedidos en favor de y administrados por
AlphaCredit; es decir, los Créditos con Descuento de Némina derivados de los Contratos de Préstamo de
Clientes, pagaderos a través de la Cobranza.

Para instrumentar lo anterior, AlphaCredit ha constituido un Fideicomiso Maestro a efecto de establecer un
mecanismo para la identificacion y conciliacion de la Cobranza de los Créditos con Descuento de Nomina
que se deposite en las cuentas de dicho Fideicomiso Maestro y para direccionar los flujos recibidos a los
fideicomisarios en primer lugar de dicho Fideicomiso Maestro, segun los mismos sean designados por
AlphaCredit, en su caracter de fideicomitentes del Fideicomiso Maestro.

En adicion a lo anterior, AlphaCredit constituira, por cada Emision, un Fideicomiso Emisor que sera
designado por AlphaCredit, como fideicomisario en primer lugar del Fideicomiso Maestro. El Fideicomiso
Emisor serd titular de los Créditos con Descuento de Nomina que le transmita AlphaCredit, como
fideicomitente, a través de contratos de cesion. Como resultado de lo anterior, el fiduciario de cada
Fideicomiso Emisor recibir4 por parte del fiduciario del Fideicomiso Maestro, los flujos provenientes de la
Cobranza derivada de los Créditos con Descuento de Némina transmitidos a su favor, mismos que integraran
un Portafolio de Créditos.

2.2. Los Créditos con Descuento de Némina

Los Créditos con Descuento de NOmina son otorgados principalmente a empleados y pensionados de
entidades publicas o privadas.

El proceso de originacion es a través de Originadores previamente evaluados por el comité de crédito, con
los que AlphaCredit firma un Contrato de Comisién Mercantil o un Contrato Marco de Cesion para dichos
efectos. Se considera que los empleados del sector publico y privado con sueldos entre uno y cinco salarios
minimos cuentan con acceso limitado al crédito y a los servicios bancarios en general. Dichos empleados
cuentan con estabilidad en el empleo y, con base en bases de datos histéricos, los indices de rotacion de
dichos empleados son bajos.

La amortizacion de los créditos se realiza a través de pagos efectuados por cuenta de los Clientes, con cargo
directo a su némina o pension y con fundamento en las Instrucciones de los Clientes giradas por los Clientes
a su Entidad de Pago. Dichas instrucciones autorizan a la Entidad de Pago a pagar a AlphaCredit, el importe,
con cargo a la némina o pension, de las amortizaciones correspondientes al Contrato de Préstamo de
Clientes durante la vigencia del mismo. La Entidad de Pago transfiere las amortizaciones pagadas por cuenta
de sus empleados o pensionados Clientes a las Cuentas de Cobranza del Fideicomiso Maestro o de los
Fideicomisos Afiliados para su posterior envio al Fideicomiso Maestro. Por su parte, el Originador envia a
AlphaCredit la informacién de las amortizaciones correspondientes cargadas a la nomina o pensién de los
Clientes para su conciliacion y aplicacion al sistema de gerencia de cartera.




De conformidad con el Contrato de Préstamo de Clientes de los Créditos con Descuento de Némina y demas
documentos contenidos en el Expediente de Crédito de cada Cliente, las amortizaciones no deben
representar mas del 30% del salario fijo bruto del empleado, independientemente de las reglas y lineamientos
del empleador de que se trate. Todos los Clientes tienen su domicilio en México y todos los Créditos con
Descuento de Némina estan denominados en Pesos.

Los Créditos con Descuento de N6émina son generalmente utilizados para cubrir necesidades generales de
consumo tales como gastos médicos y funerarios, festejos de todo tipo, reparaciones y compra de articulos
diversos, y tienen las siguientes caracteristicas principales:

e Clientes empleados base con una antigliedad de 1 a 30 afios;

e Clientes con una edad de 18 a 65 afios (pensionados o jubilados, hasta 75 afios);

e disposiciones entre $2,000 Pesos y $200,000 Pesos;

e plazos de 6 a 60 meses;

e dispersion en ventanilla bancaria o via transferencia electronica;

e amortizaciones quincenales o mensuales de principal e intereses.
Al 31 de agosto de 2015, AlphaCredit contaba con aproximadamente 74 mil Contratos de Préstamo de

Clientes vigentes, y una cartera de Créditos con Descuento de Némina de aproximadamente $1,078 millones
de Pesos.

Caracteristicas Principales de la Cartera

NUMEro de CréditoS ACLIVOS .....ccciiueeiieiiiiiee it 74,346

Numero de Dependencias (Entidades de Pago)..........cccoccvvvveeveeeeiicivnnnen, 121

Monto Original Promedio ............cocuviiiiiiiie e $17,550

Saldo INsoluto Promedio...........cooooveveiiiiiiieeee $14,276

Plazo Original Promedio Ponderado™ ..............ccccocveevevevevreeeeeeeeeenene, 40 meses
Plazo Remanente Promedio Ponderado™ ............ccccoovovoioeoeeeoeeeeeeeeenn, 32 meses
STz 1o o T [ FsYo 1 11] (o TN 1o =1 PO $1,487,532,684

@ ponderados por saldo insoluto.

Concentracién por Entidad de Pago

Entidad de Pago Concentracion
Entidad de Pago 1 7.07%
Entidad de Pago 2 5.47%
Entidad de Pago 3 4.25%
Entidad de Pago 4 4.25%
Entidad de Pago 5 4.14%
Entidad de Pago 6 3.62%
Entidad de Pago 7 2.57%
Entidad de Pago 8 2.45%
Entidad de Pago 9 2.44%
Entidad de Pago 10 2.14%
Otros® 61.60%
Total 100.00%

@ Comprende 111 Entidades de Pago.




Originacion

El proceso de originacion se desarrolla a través de Originadores previamente evaluados por el comité de
crédito, con los que AlphaCredit firma un Contrato de Comisién Mercantil o un Contrato Marco de Cesién.

Los Originadores ofrecen créditos a los trabajadores de dependencias gubernamentales y jubilados,
principalmente, quienes autorizan a su patron (Entidad de Pago) a entregar a AlphaCredit, con cargo a su
salario o pensién, segun sea el caso, el importe fijo de las parcialidades de su crédito.

Los Originadores formalizan su relacién con entidades o sindicatos que emplean o agremian a los
trabajadores mediante la celebracion de Convenios de Colaboracion a través de los cuales los autorizan para
ofrecer crédito y hacer promocién en el centro de trabajo. En estos convenios se establece la obligacion del
patrén de realizar los descuentos a la némina, entre otras obligaciones.

Con base en las politicas de crédito de AlphaCredit, el Originador integra las solicitudes de crédito, recaba la
documentacién e informacién del deudor potencial y las envia a AlphaCredit para su analisis y, en su caso, la
aprobacion de la solicitud de crédito.

AlphaCredit autoriza el crédito y dispersa los recursos directamente a los Clientes o a los Originadores bajo el
Contrato Marco de Cesion, seglin sea el caso.

Los Clientes reciben el monto del crédito en una sucursal bancaria o via una transferencia electrénica de
fondos.

Cobranza

Los Créditos con Descuento de Némina se liquidan a través de pagos efectuados por las Entidades de Pago
por cuenta de los Clientes, con cargo directo a su nomina o pension y con fundamento en los mandatos o
Instrucciones del Cliente giradas a su Entidad de Pago. Dichas instrucciones autorizan a la Entidad de Pago
a descontar de la némina el importe de las amortizaciones correspondientes al crédito durante la vigencia del
mismo.

Los Originadores tienen firmado un Convenio de Colaboracion con las Entidades de Pago, en virtud del cual,
entre otros, se conviene que los pagos a cargo de los Clientes (ya sea trabajadores o pensionados de dicha
Entidad de Pago) conforme al Contrato de Préstamo de Clientes respectivo, sean realizados por dicha
Entidad de Pago por cuenta de cada uno de los Clientes, con los recursos de los pagos que dicha Entidad de
Pago debe hacer a sus empleados y/o pensionados que hayan contratado un crédito (incluyendo, sin
limitacion, el pago de salarios).

La Entidad de Pago transfiere las amortizaciones pagadas por cuenta de sus empleados Clientes a las
Cuentas de Cobranza del Fideicomiso Maestro o de los Fideicomisos Afiliados para su posterior envio al
Fideicomiso Maestro. Por su parte el Originador envia a AlphaCredit la informacion de las amortizaciones
correspondientes cargadas a la némina de los empleados para su conciliacién y aplicacion al sistema.

En todos los casos, el proceso de cobranza es iniciado conjuntamente entre los Originadores y AlphaCredit y
éste Ultimo toma el control total del proceso en caso de que el esfuerzo conjunto no resulte exitoso.

En caso de que el incumplimiento en el pago sea causado por una razén definitiva (tales como despido,
fraude, etc.) se procede directamente a un proceso extrajudicial de cobranza en el que se realizan llamadas
de cobranza, se envian cartas de notificacion y, en algunas ocasiones, se inician acciones judiciales.

Si el incumplimiento continGa después de 180 dias, el crédito puede ser quebrantado pero el proceso de
cobranza continda por parte de AlphaCredit.

En caso de quebranto de algun crédito, AlphaCredit comparte la pérdida con el Originador en los términos del
Contrato de Comision Mercantil o Contrato Marco de Cesién respectivo.




Los Créditos con Descuento de Nomina han surgido en respuesta a la necesidad de fuentes de
financiamiento alternas. El esquema bajo el que operan los Créditos con Descuento de Némina de
AlphaCredit ha remplazado a otros esquemas informales de financiamiento, tales como tandas, agiotistas,
casas de empefio, e incluso a otros esquemas formales pero mas costosos, tales como sobregiros bancarios
y financiamiento a través de tarjetas de crédito. AlphaCredit considera que el segmento en el que se enfocan
los Créditos con Descuento de Nomina en México continuara creciendo debido a que los citados esquemas
de financiamiento aun atienden a un amplio sector de la poblacion.

2.3. Mercado

Los Clientes objetivo son empleados y pensionados en México que reciben un salario de entre 1y 5 veces el
salario minimo en México (entre $2,000 Pesos y $10,000 Pesos al mes). Nuestros Clientes objetivo incluyen
a empleados gubernamentales o dependientes del gobierno mexicano, incluyendo los empleados del
gobierno federal y los gobiernos estatales y municipales, los trabajadores de los sectores de educacién y
salud publica, los empleados de los organismos publicos descentralizados y los pensionados del sector
publico asi de compafiias privadas formalmente constituidas en México. De acuerdo con cifras del INEGI,
existen en México cerca de 48.07 millones de empleados en el sector privado y 2.3 millones en el sector
publico, lo cual representa una oportunidad muy atractiva dado que un alto porcentaje de este mercado no
esta debidamente atendido.

Actualmente, entre los participantes de este mercado se encuentran SOFOMES y bancos. AlphaCredit, al ser
una entidad financiera, ha enfocado sus esfuerzos en el establecimiento de controles que la posicionan en el
mercado con ventajas competitivas y una estrategia de negocios. A continuacion, se sefialan algunas
ventajas competitivas y estrategias de negocio de AlphaCredit.

Ventajas Competitivas

Las siguientes ventajas competitivas posicionan a AlphaCredit como un participante destacado en el
mercado:

= Se ofrece versatilidad en la frecuencia de pagos mediante amortizaciones quincenales, semanales o
mensuales de acuerdo a las frecuencias de pago de némina de cada uno de los empleados.

= Las edades para ser sujeto de crédito son amplias. Se otorga a empleados base, principalmente, que
tengan una antigiiedad de 1 a 30 afios (en el caso del maximo, se cuenta al finalizar el plazo del
crédito), de 18 a 65 afios de edad para trabajadores activos y hasta 75 afios para trabajadores
pensionados y/o jubilados incluyendo el plazo del crédito contratado.

= Se ofrecen créditos para trabajadores pensionados y/o jubilados.

= Las disposiciones van de $2,000 Pesos a $200,000 Pesos para ajustarse tanto a las necesidades de
financiamiento del trabajador, como a sus posibilidades de pago.

= Los plazos de pago van de 6 a 60 meses, para cuidar que los descuentos periodicos de los Clientes
no rebasen los limites maximos.

= El crédito se dispersa en una ventanilla bancaria o via transferencia electronica para comodidad de
los Clientes.

= El Originador recibe un porcentaje de las utilidades, principalmente basado en la cobranza y
comparten el riesgo de no pago.

= AlphaCredit tiene una cartera altamente pulverizada, por Cliente, empleador, geografia, actividad
comercial, edad, etc.
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Estrategia de negocios

A pesar del crecimiento del mercado de contratos de préstamo en México en los Ultimos afios, éstos
contintan representando una pequefia parte de la economia mexicana. De acuerdo con reportes publicados
por la CNBV, la penetracion de los contratos de crédito en México es menor que en otros paises.

Debido a la experiencia de AlphaCredit en el sector, se considera que ésta se encuentra posicionada para
poder aprovechar las oportunidades de crecimiento en México. Los elementos que se describen a
continuacion son clave para la estrategia de negocios de AlphaCredit:

Panorama de la Competencia:

El mercado de servicios financieros en México, incluyendo créditos al consumo, es altamente competido. El
producto que ofrece AlphaCredit, los Créditos con Descuento de NoOmina, compite directamente con
esquemas de financiamiento informales como tandas, agiotistas, casas de empefio, e incluso formales pero
de alto costo como sobregiros bancarios y financiamientos a través de tarjetas de crédito, asi como con
créditos directos al consumo. Los Créditos con Descuento de Némina buscan diferenciarse de los créditos
directos al consumo como la opcién de crédito sin garantias més atractiva ya que el riesgo se reduce bajo el
mecanismo de cobranza con descuento en la némina, y se tiene acceso a tasas de interés competitivas.

Principales competidores respecto a otorgamiento de Créditos con Descuento de Nomina:

Los principales competidores de AlphaCredit en cuanto a créditos con descuento de ndmina se refiere son
Consubanco, S.A., Institucion de Banca Multiple (“Consubanco”), Crédito Real, S.A.B de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad No Regulada (“Crédito Real”), Prestaciones Finmart, S.A, de C.V.,
Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad No Regulada (“CrediAmigo”), el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores (“INFONACOT”) y otras SOFOMES que otorgan créditos en dicho
mercado.

Otros Competidores:

Histéricamente, los principales bancos comerciales en México no se han enfocado en este segmento de
contratos de crédito. Por su parte, los Créditos con Descuento de Némina, como producto en el mercado, han
competido con otros tipos de productos ofrecidos por dichos bancos comerciales al ofrecer otras alternativas
de financiamiento. Recientemente, algunos de los principales bancos comerciales gradualmente han
empezado a ofrecer créditos con descuento de némina como una iniciativa competitiva de mercado con el
proposito de mantener la lealtad de sus Clientes; no obstante, dichos créditos con descuento de némina se
basan en la administracion de la cuenta en la que se deposita la ndmina del acreditado y no, como es el caso
de AlphaCredit, en el descuento directo por parte del Patron.

2.4. El Fideicomiso Maestro

La Cobranza de los Créditos con Descuento de N6mina es depositada en las cuentas del Fideicomiso
Maestro o en las cuentas de los Fideicomisos Afiliados para su posterior envio a las Cuentas de Cobranza. El
fiduciario del Fideicomiso Maestro debera otorgar en favor del Fiduciario, por cada Fideicomiso Emisor que
se constituya, una Constancia de Adhesion y Derechos respecto de los Créditos con Descuento de Némina
cedidos en favor del Fiduciario, mismos que para efectos practicos seran considerados como Portafolio de
Créditos. Cada Constancia de Adhesion y Derechos, entre otras cosas, sefialara la cuenta del Fideicomiso
Emisor a la cual debera ser depositada toda la Cobranza de dichos Créditos con Descuento de NOmina que
reciba el Fiduciario durante el periodo conforme al reporte de distribucién que para tal efecto prepare
AlphaCredit.

Dicho de otro modo, la Cobranza correspondiente a los Créditos con Descuento de Nomina (i) es depositada
por la Entidad de Pago o el fiduciario del Fideicomiso Afiliado, en la cuenta concentradora del Fideicomiso
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Maestro, y (ii) en virtud de la Constancia de Adhesién y Derechos (documento en el que el fiduciario del
Fideicomiso Maestro reconoce al Fiduciario como fideicomisario en primer lugar de dicho Fideicomiso
Maestro respecto de los Créditos con Descuento de NOmina que le fueron cedidos), la Cobranza es
transferida por el fiduciario del Fideicomiso Maestro a la cuenta del Fideicomiso Emisor correspondiente,
conforme a los términos establecidos en el Fideicomiso Maestro.

Para tal efecto (i) AlphaCredit, como administrador del Fideicomiso Maestro, debera identificar y conciliar la
Cobranza recibida durante determinado periodo y (ii) el Administrador Maestro del Fideicomiso Maestro,
debera informar al fiduciario del Fideicomiso Maestro los montos de la Cobranza recibida durante
determinado periodo que deban ser distribuidos a cada Fideicomiso Emisor, como Cobranza Neta
Individualizada (es decir, deduciendo de la Cobranza el monto proporcional correspondiente a cada
Fideicomiso Emisor para pagar los gastos del Fideicomiso Maestro, en términos de dicho Fideicomiso
Maestro).

Cada Emisién que se haga al amparo del Programa tendra un patrimonio independiente compuesto de un
Portafolio de Créditos integrado por Créditos con Descuento de Némina y podré incluir apoyos crediticios o
garantias de conformidad con lo que se sefiale en el suplemento correspondiente.

Flujos del Fideicomiso Maestro a los Fideicomisos Emisores

El siguiente esquema representa, de manera ilustrativa, los principales flujos del Fideicomiso Maestro y su
interaccion con los Fideicomisos Emisores, los administradores del Fideicomiso Maestro y de los
Fideicomisos Emisores y el Fideicomitente. Los potenciales Tenedores deben tomar en cuenta que estos
escenarios son exclusivamente ilustrativos, no son exhaustivos y diferentes flujos no descritos en esta
seccién podrian llegar a ocurrir durante la vigencia del Programa, dependiendo, entre otros, de las
caracteristicas especiales de cada una de las Emisiones que se efectien:

Contrato de
! in del

Administrador Administrador | """
Maestro del _del wnraciny | Fideicomiso Maestro
Fideicomiso |- Fideicomiso condiacen
Maestro s Maestro
e Entidadde | !
Pago | e | -
Descuento de Fideicomiso Emisor 1
Mémina R
Deudores de los Créditos |
con Descuento de Nomina
| Fidei iso Emisor 2 I
— o ——— > ideicomiso Emisor
Administradorde @l:‘,‘;‘;‘: 1 -
cad_a FldelCClmISO | Cesion de Créditos con
Emisor | Descuento de Nomina

Administrador
Maestro de cada Fideicomitente
Fideicomiso Emisor

Contrato de Administracion de
cada Fideicomiso Emisor

Contrato de Administracion Maestra de
cada Fideicomiso Emisor
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2.5. Emisiones al Amparo del Programa

Las Emisiones que se realicen al amparo del Programa se realizaréan por el Fiduciario a través de uno o
varios Fideicomisos Emisores. El o los Fideicomisos Emisores estableceran las bases a partir de las cuales
habran de emitirse por el fiduciario de dicho o dichos Fideicomisos Emisores los Certificados Bursatiles. Los
Fideicomisos Emisores no contaran con un comité técnico.

Luego de constituir cada Fideicomiso Emisor, el Fideicomitente transmitira en favor del fiduciario del
Fideicomiso Emisor, los Créditos con Descuento de Némina del Portafolio de Créditos asignado. Por la
cesion de los Créditos con Descuento de Nomina, el Fideicomitente recibird una contraprestacion pagadera
con los recursos que se obtengan del publico inversionista por la oferta y colocacién de los Certificados
Bursétiles de cada Emision. Una vez que el Fideicomitente haya llevado a cabo la cesién de los Créditos con
Descuento de N6mina, el Fiduciario podra, en los términos del Fideicomiso Emisor respectivo, emitir una o
mas constancias que representen derechos fideicomisarios en segundo lugar en favor del Fideicomitente o
de la persona que el Fideicomitente designe. Los recursos obtenidos de la colocacion de los Certificados
Bursétiles servirdn para cubrir los gastos de cada Emision, pagar (en su caso) a los acreedores existentes, y
constituir los fondos que en su caso, se establezcan en el suplemento de cada emision. Una vez realizado lo
anterior, el Patrimonio del Fideicomiso correspondiente consistira principalmente de los fondos constituidos,
los Créditos con Descuento de Nomina y de la Cobranza de dichos Créditos con Descuento de NO6mina que
integran el Portafolio de Créditos de la Emision.

Los Créditos con Descuento de NOmina que seran cedidos al fiduciario de cada Fideicomiso Emisor reuniran
ciertos criterios de elegibilidad que cada Fideicomiso Emisor establecera y que serdn descritos en el
suplemento correspondiente.

Los Créditos con Descuento de Nomina se describiran en el suplemento correspondiente y conformaran, por
cada Emision, un Portafolio de Créditos.

Los Certificados Bursatiles

Cada Emisién de Certificados Bursatiles vencera, para todos los efectos legales, en la fecha en que se
indique en el Titulo y en el suplemento respectivo, fecha en la cual los Certificados Bursatiles respectivos
deberan haber sido amortizados en su totalidad. Si en dicha fecha de vencimiento ain queda pendiente de
pago cualquier monto de principal y/o intereses bajo dichos Certificados Bursatiles, los Tenedores tendran el
derecho de exigir su pago. Los Certificados Bursatiles pueden vencer antes de esa fecha en el caso de que
ocurra un caso de incumplimiento, segun se determine en el suplemento correspondiente de cada Emision.

A partir de su Fecha de Emision y en tanto no sean amortizados en su totalidad, los Certificados Bursatiles
causaran intereses ordinarios sobre el saldo insoluto de principal a la tasa de interés que se fije, y en la forma
que se establezca, en el Titulo y el suplemento correspondiente. Los Certificados Bursatiles podran ser
amortizados anticipadamente por el Fideicomitente de conformidad con lo establecido en el suplemento
relativo a cada emision bajo el Programa.

La forma en que se paguen los Certificados Bursatiles se encuentra directamente relacionada con el pago de
los Créditos con Descuento de Nomina. Al evaluar la posible adquisicion de los Certificados Bursatiles los
posibles adquirentes deberan considerar las caracteristicas de los Créditos con Descuento de Nomina.

Portafolios de Crédito

En cada ocasion en que AlphaCredit decida bursatilizar, monetizar u obtener cualquier otro tipo de
financiamiento respaldado o garantizado por un grupo de Créditos con Descuento de NOmina cuya Cobranza
sea depositada en las cuentas del Fideicomiso Maestro, el fiduciario del Fideicomiso Maestro, con base en
las instrucciones de AlphaCredit, debera otorgar en favor de la Persona designada por AlphaCredit, una
Constancia de Adhesion y Derechos, en virtud de la cual, dicha persona sera designada como fideicomisario
en primer lugar bajo el Fideicomiso Maestro respecto de:
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¢ el derecho a recibir la Cobranza correspondiente a un grupo identificado de Créditos con Descuento
de NAmina los cuales constituiran, de manera conjunta, un Portafolio de Créditos; y

e todos y cada uno de los derechos que de conformidad con el Fideicomiso Maestro (segun haya sido,
0 sea modificado de tiempo en tiempo), le correspondan como fideicomisario en primer lugar
respecto del Portafolio de Créditos del que es titular.

Las Constancias de Adhesion y Derechos estableceran ademas, la manifestacion expresa que sus tenedores
se adhieren a los términos y condiciones del Fideicomiso Maestro y asumen, en su caso, las obligaciones
que les correspondan respecto del Portafolio de Créditos asignado.

Patrimonio de cada Fideicomiso Emisor y caracteristicas de la Emision respectiva

El Patrimonio del Fideicomiso de cada Fideicomiso se integrara por todos y cada uno de los activos y/o
derechos que se describiran en el suplemento de la Emisién correspondiente, junto con sus frutos, productos
y accesorios, los cuales consistiran principalmente en un Portafolio de Créditos y la Constancia de Adhesion
y Derechos que tendra el Fiduciario como fideicomisario en primer lugar del Fideicomiso Maestro respecto de
la Cobranza de un Portafolio de Créditos en particular, mismo que servira de respaldo a la Emision
correspondiente.

Como se ha dicho, el Portafolio de Créditos estara integrado fundamentalmente por un conjunto de Créditos
con Descuento de Nomina aportados por el Fideicomitente al fiduciario de cada Fideicomiso Emisor a través
de un contrato de cesién. Informacién detallada de dichos Créditos con Descuento de Némina sera incluida
en la seccion “lll. LA OPERACION DE BURSATILIZACION — Descripcion de los Créditos con Descuento de
Nomina del Portafolio de Créditos 2015-1" del suplemento correspondiente a cada Emision.

Informacién detallada relatjva a la evoluciéon de diqhos Créditos con Descuento de Nomina se incluira en la
seccion “lll. LA OPERACION DE BURSATILIZACION — 3. Evolucién de los Activos Fideicomitidos” de cada
suplemento.

Informacion relativa al comportamiento estimado de dichos Créditos con Descuento de Nomina en el futuro
se incluira en la seccion “lll. LA OPERACION DE BURSATILIZACION — 4. Estimaciones Futuras” de cada
suplemento.

El suplemento de cada Emision contendra un diagrama que describa las caracteristicas de dicha Emision,

asi como informacion relativa a los Créditos con Descuento de N6mina que integren el Portafolio de Créditos
que respalde a dicha Emision a la fecha mas reciente disponible.
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3. Factores de Riesgo

Al considerar la posible adquisicion de los Certificados Bursatiles, los potenciales Tenedores deben
analizar y evaluar cuidadosamente toda la informacién contenida en este prospecto y cada suplemento, y
sobre todo considerar los siguientes factores de riesgo que pudieran afectar el pago de los Certificados
Bursatiles. Los riesgos e incertidumbre que se describen a continuacidon no son los Unicos que pueden
afectar a los Certificados Bursatiles o al Patrimonio del Fideicomiso de cada Fideicomiso Emisor. Existen
otros riesgos e incertidumbre que se desconocen o0 que actualmente se considera que no son
significativos y que podrian tener un efecto adverso sobre los Certificados Bursétiles o sobre el Patrimonio
del Fideicomiso de cada Fideicomiso Emisor respectivo. En el supuesto de que llegue a materializarse
cualquiera de dichos riesgos o cualquiera de los riesgos que se mencionan a continuacién, el pago a los
Tenedores de las cantidades adeudadas bajo los Certificados Bursatiles podria verse afectado en forma
adversa.

3.1. Factores de Riesgo relacionados con la Estructura de Bursatilizacién

Activos limitados de cada Fideicomiso Emisor

Todas las cantidades adeudadas bajo los Certificados Bursatiles se pagaran exclusivamente con cargo al
Patrimonio del Fideicomiso del Fideicomiso Emisor respectivo, en el orden de prioridad previsto en el
mismo, segin se divulgue en cada uno de los suplementos. El Patrimonio del Fideicomiso de cada
Fideicomiso Emisor estara constituido primordialmente por un Portafolio de Créditos determinado y los
derechos que como fideicomisario en primer lugar del Fideicomiso Maestro tenga el Fiduciario respecto
de los flujos derivados de la Cobranza de los Créditos con Descuento de Némina que integran el
Portafolio de Créditos respectivo conforme a la Constancia de Adhesién y Derechos emitida por el
fiduciario del Fideicomiso Maestro y los pagos que bajo la misma se reciban; en el entendido que el
Fiduciario, en su calidad de fiduciario de un Fideicomiso Emisor en particular, no tendra derecho alguno
relativo de cualquier Crédito con Descuento de Nomina que no esté incluido dentro del Portafolio de
Créditos que le corresponde.

En la medida en que las Entidades de Pago relacionadas con el Portafolio de Créditos relativo a una
Emisidn en particular, incumplan con sus obligaciones de pago bajo los Créditos con Descuento de
No6mina respectivos o deposito en las cuentas del Fideicomiso Maestro y el Fiduciario del Fideicomiso
Emisor no pueda acceder a los flujos que le corresponden con motivo de la Constancia de Adhesion y
Derechos, el Patrimonio del Fideicomiso del Fideicomiso Emisor correspondiente no contara con los
recursos suficientes para efectuar los pagos de intereses y amortizaciones de principal bajo los
Certificados Bursétiles.

En el caso de que, por cualquier motivo, los recursos del Patrimonio del Fideicomiso de cada Fideicomiso
Emisor no sean suficientes para pagar integramente las cantidades adeudadas bajo los Certificados
Burséatiles emitidos bajo dicho Fideicomiso Emisor, los Tenedores correspondientes no tendran derecho
alguno a reclamar al Fideicomitente, al Fiduciario, al fiduciario del Fideicomiso Maestro, al Representante
Comun, al Administrador, a los Intermediarios Colocadores o0 a cualquier otra persona (incluyendo otros
fideicomisarios del Fideicomiso Maestro), liberAndoseles a todos éstos de cualquier responsabilidad a
dicho respecto.

Todos los bienes y derechos del Fideicomiso Maestro distintos a la Cobranza del Portafolio de
Créditos que le corresponda a cada Fideicomiso Emisor no respaldan ni son fuente de pago de los
Certificados Bursétiles emitidos bajo dicho Fideicomiso Emisor

El patrimonio del Fideicomiso Maestro se encuentra dividido en tantas porciones como fideicomisarios

hayan sido designados, donde cada uno de dichos fideicomisarios sélo tiene derechos relativos al flujo
derivado de la Cobranza del Portafolio de Créditos que le corresponda y no tiene accién, derecho ni
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facultad alguna respecto de los demas Portafolios de Crédito ni los Créditos con Descuento de Némina
gue los integran.

El Fiduciario, actuando en su calidad de fiduciario de cada Fideicomiso Emisor, serd designado como
fideicomisario en primer lugar del Fideicomiso Maestro respecto de un Portafolio de Créditos en
particular, mismo que servira de respaldo a la Emisién que se efectle bajo dicho Fideicomiso Emisor. En
caso que la cobranza derivada de dicho Portafolio de Créditos no sea suficiente para pagar integramente
las cantidades adeudadas bajo los Certificados Bursétiles emitidos bajo el Fideicomiso Emisor
correspondiente, el Fiduciario no tendr4 acceso a ningun bien o derecho adicional que forme parte del
patrimonio del Fideicomiso Maestro.

El ejercicio de alguna accidn legal por parte de algun fideicomisario en contra del Fideicomiso
Maestro podria afectar el flujo de recursos para hacerle frente al pago de los tenedores

Al igual que ocurre en todos los fideicomisos que tienen méas de un fideicomisario, en caso que se
ejerciese alguna accion legal en contra del Fideicomiso Maestro, existe el riesgo de alguna autoridad
jurisdiccional pudiese emitir alguna resolucion que afecte la totalidad del patrimonio del Fideicomiso
Maestro, y no solo la porcion de dicho patrimonio que corresponda al fideicomisario en cuestién en
términos del propio Fideicomiso Maestro. Si este riesgo llegase a materializarse, se podria interrumpir el
flujo de recursos para hacerle frente al pago de los Tenedores de cada Emision correspondiente.

Obligaciones limitadas de las personas participantes

Los Certificados Bursatiles no serén garantizados ni avalados por ninguna de las personas participantes
en la Emision, incluyendo el Fideicomitente, al Fiduciario, al fiduciario del Fideicomiso Maestro, al
Representante Comun, a los Intermediarios Colocadores, a menos que se establezca lo contrario en el
suplemento de una Emisién en particular. En consecuencia, ninguno de ellos esta obligado a realizar
pago alguno a los Tenedores de los Certificados Bursétiles, con excepcion, en el caso del Fiduciario, de
los pagos que tenga que hacer con cargo al Patrimonio del Fideicomiso del Fideicomiso Emisor que
corresponda, conforme a sus términos.

Todos los pagos que deba realizar el Fiduciario bajo los Certificados Bursatiles seran efectuados
exclusivamente con cargo al Patrimonio del Fideicomiso del Fideicomiso Emisor que corresponda, y el
Fiduciario en ningun caso tendra responsabilidad de pago alguna respecto de los Certificados Bursatiles
con cargo a su patrimonio propio, liberandosele de cualquier responsabilidad a dicho respecto. El
Fiduciario en ningln caso garantiza rendimiento alguno bajo los Certificados Bursatiles.

La venta de los Portafolios de Créditos puede resultar dificil o impractica

En el caso de que ocurra un Evento de Incumplimiento segun se indique en el Fideicomiso Emisor y, en
términos de dicho Fideicomiso Emisor respectivo, los Tenedores que mediante asamblea de tenedores,
decidan dar por vencidos anticipadamente los Certificados Burséatiles, deberan resolver sobre todos los
aspectos relacionados con las instrucciones al Fiduciario para que ordene al fiduciario del Fideicomiso
Maestro la venta del Portafolio de Créditos y demas derechos que le correspondan, cumpliendo con los
requisitos previstos en el propio Fideicomiso Emisor.

No es posible asegurar que de materializarse este escenario habra interés de terceros para adquirir el o
los activos que formen el Portafolio de Créditos. Es probable que el valor de mercado de los activos que
conforme el Portafolio de Créditos liquidados anticipadamente sea inferior al valor que tendrian si se
obtuviesen los flujos de efectivo correspondiente conforme a lo previsto en el Fideicomiso Emisor
respectivo.
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En caso de que el Fideicomitente ejerza su derecho de prepagar los Certificados Bursatiles
previsto en el Fideicomiso Emisor correspondiente, los Certificados Bursatiles se amortizaran
anticipadamente

Los potenciales Tenedores deben tomar en cuenta esta caracteristica al momento de adoptar una
decision de inversion respecto de los Certificados Bursatiles y el posible riesgo que tendran, en su caso,
de reinvertir las cantidades que reciban por dicho pago anticipado a las tasas de interés que se
encuentren vigentes en ese momento para inversiones con riesgos similares, mismas que podrian ser
inferiores a la tasa de los Certificados Bursétiles en cuestion.

Los Fideicomisos Emisores no contaran con un comité técnico

Ningun Fideicomiso Emisor contard con un comité técnico. Para que el Fiduciario adopte cualquier acto o
tome cualquier accién cuya adopcién no requiera del consentimiento de alguna persona en particular en
términos de los Documentos de la Emision, se requeriria el acuerdo del Fideicomitente, el fiduciario del
Fideicomiso Emisor y el Representante Comun, y so6lo podra adoptarse o tomarse si 1os mismos son
necesarios, apropiados o convenientes para satisfacer o cumplir con los fines del Fideicomiso Emisor.
Los potenciales Tenedores deben tomar en cuenta esta caracteristica al momento de tomar su decision
de inversion.

Ningun tercero independiente revisara la informacion relativa a los Portafolios de Créditos

A menos que se indique lo contrario en algin suplemento en particular, los potenciales Tenedores deben
tomar en cuenta que la informacion relativa a cualquier Portafolio de Créditos de una Emision en
particular, segun sea incluida en el suplemento correspondiente, no serd verificada por tercero
independiente alguno.

La informacion financiera seleccionada de AlphaCredit no es representativa de la cartera objeto de
bursatilizacion

La informacién financiera seleccionada de AlphaCredit que se presenta en el prospecto ha sido
proporcionada para fines ilustrativos y no es representativa de la cartera objeto de bursatilizacion. El
auditor externo de AlphaCredit no emitid un dictamen u opinién respecto a dicha informacion. Los
potenciales Tenedores deben tener en cuenta lo anterior al momento de tomar una decisién de inversion.

Ni el Fideicomiso Maestro ni los Fideicomisos Emisores son fideicomisos de garantia

Ni el Fideicomiso Maestro ni los Fideicomisos Emisores son ni seran fideicomisos de garantia del tipo a
que se refieren los articulos 395 a 414 de la LGTOC. Por lo anterior, no le son aplicables a las
disposiciones relativas a la ejecucién de fideicomisos de garantia a que se refiere el Titulo Tercero Bis del
Libro Quinto del Cédigo de Comercio. Los potenciales Tenedores deben tener en cuenta lo anterior al
momento de tomar una decision de inversion.

El fiduciario del Fideicomiso Maestro y el Fiduciario son la misma persona

Deutsche Bank México, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, Divisiéon Fiduciaria actda simultaneamente
como fiduciario del Fideicomiso Maestro y como fiduciario de cada Fideicomiso Emisor. No es posible
asegurar que el cumplimiento de las obligaciones o el ejercicio de los derechos bajo cualquiera de dichas
capacidades no entraran en conflicto con los intereses de una o mas de las otras. No se asegura que
algun conflicto de intereses no surgira, ni los posibles efectos que dicho conflicto pudiere tener en los
Certificados Bursétiles.
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El Fideicomitente y el Administrador de los Portafolios de Créditos son la misma persona

AlphaCredit actla simultineamente como Fideicomitente de cada Fideicomiso Emisor y como
Administrador de los Créditos con Descuento de NOmina que integren los Portafolios de Crédito
respectivos. No es posible asegurar que el cumplimiento de las obligaciones o el ejercicio de los derechos
bajo cualquiera de dichas capacidades no entraran en conflicto con los intereses de una o mas de las
otras. No se asegura que algin conflicto de intereses no surgird, ni los posibles efectos que dicho
conflicto pudiere tener en los Certificados Bursatiles.

Los gastos de mantenimiento del Fideicomiso Maestro estan a cargo de los Fideicomisarios en
Primer Lugar

Los gastos de mantenimiento del Fideicomiso Maestro, seran cubiertos por los fideicomisarios en primer
lugar de dicho Fideicomiso Maestro. En caso que cualquier fideicomisario en primer lugar incumpla con
su obligacion de pagar dichos gastos, los actos previstos bajo el Fideicomiso Maestro en relacién con los
Portafolios de Crédito que respaldaran las Emisiones al amparo del Programa podrian verse afectadas
negativamente, incluyendo, entre otros, retrasos o incumplimientos en la transmision de la cobranza
asociada a los mismos en favor del Fiduciario Emisor.

Una nueva regulacién, incluyendo restricciones para realizar los descuentos via némina, podrian
afectar adversamente los resultados de operacion y situacién financiera del Fideicomiso
correspondiente

La legislacion y/o autoridades podrian, en el futuro, establecer limites para realizar los descuentos via
némina o solicitar requerimientos adicionales de informacion para la aplicacion de los mismos. Dichas
limitantes podrian afectar de forma importante y adversa las operaciones del Fideicomitente, los
resultados de sus operaciones y su situacion financiera.

Responsabilidad Limitada del Fiduciario y del Fideicomitente

El Fiduciario serd responsable ante los Tenedores por el pago de los Certificados Bursatiles que se
emitan, hasta por el monto del Patrimonio del Fideicomiso correspondiente. En ningin caso habra
responsabilidad directa por parte del Fiduciario, salvo por las pérdidas y menoscabos del Patrimonio del
Fideicomiso originados bajo su responsabilidad por negligencia o culpa.

En caso de que el Patrimonio del Fideicomiso respectivo resulte insuficiente para pagar integramente las
cantidades adeudadas bajo los Certificados Bursatiles, AlphaCredit no tiene responsabilidad alguna de
pago de dichas cantidades. En este caso, las obligaciones de AlphaCredit son hasta por el monto de su
aportacion inicial, por lo que AlphaCredit no asumira obligacion adicional alguna a las sefialadas en el
Contrato de Fideicomiso respectivo y los Tenedores de los Certificados Bursatiles no tendran derecho de
reclamar de AlphaCredit el pago de dichas cantidades.

Subordinacidn al Pago de Gastos de Mantenimiento del Programay de cada Emision

De conformidad con los términos del Fideicomiso Emisor correspondiente, el Fiduciario debera pagar los
gastos propios de mantenimiento del Programa y de cada Emisién antes de pagar cualquier cantidad a
los Tenedores conforme a los Certificados Bursatiles, por lo que los pagos a los Tenedores se encuentran
subordinados a los pagos que se deban realizar para cubrir dichos gastos. Los gastos de mantenimiento
del Programa y de cada Emision, el pago de las indemnizaciones al Fiduciario de conformidad con lo que
se establece en el Fideicomiso Emisor correspondiente, los gastos directos, indispensables y necesarios
para mantener la inscripcion de los Certificados Bursatiles en el RNV, el listado ante la BMV y el deposito
de los mismos ante el Indeval, los honorarios de las Agencias Calificadoras, y otros gastos identificados
en el Fidecomiso correspondiente.
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3.2. Factores de Riesgo relacionados con los Certificados Bursatiles

Los pagos de principal y de intereses estan subordinados a la prelacién de pagos establecida en
el Contrato de Fideicomiso

De conformidad con el Contrato de Fideicomiso, todo pago de principal o intereses bajo los Certificados
Bursétiles esta sujeto a un orden de prelaciébn de pagos. Los recursos de los fondos del Fideicomisos
Emisores correspondientes podrian resultar insuficientes para cubrir las cantidades adeudadas bajo los
conceptos con un orden de prelacion preferente con respecto del pago de principal o de intereses, por lo
que efectuar el mismo podria resultar imposible, de ser el caso.

Riesgo de reinversion de montos recibidos por amortizaciones anticipadas

En el caso de que los Certificados Bursétiles amorticen antes de su fecha de vencimiento, los Tenedores
tendran el riesgo de reinvertir las cantidades recibidas en dichas amortizaciones anticipadas a las tasas
de interés vigentes en el momento del pago, las cuales podran ser menores que la tasa de los
Certificados Bursétiles.

Mercado limitado para los Certificados Bursatiles

Actualmente no existe un mercado secundario con respecto a los Certificados Bursatiles y es posible que
dicho mercado no se desarrolle a lo largo de la vigencia del Programa o cuando alguna Emision se
encuentre en circulacion. El precio al cual se negocien los Certificados Bursatiles puede estar sujeto a
diversos factores, tales como el nivel de las tasas de interés en general y las condiciones del mercado de
instrumentos similares. En caso de que el mencionado mercado secundario no se desarrolle, la liquidez
de los Certificados Bursatiles puede verse afectada negativamente y los Tenedores podrian no estar en
posibilidad de enajenar los Certificados Bursatiles.

No puede asegurarse que se desarrollara un mercado secundario para los Certificados Bursatiles o que si
éste se desarrolla otorgara liquidez a los Tenedores. Por lo anterior, los Tenedores deberan estar
preparados para detentar los Certificados Bursatiles hasta su vencimiento y asumir todos los riesgos
derivados de los mismos.

Ni el Fiduciario, ni el Fideicomitente, ni el Intermediario Colocador estan obligados a generar un mercado
secundario para los Certificados Burséatiles ni garantizan que éste se desarrollara, por lo que los
Tenedores asumen el riesgo de que en el futuro no existan compradores para los mismos.

Falta de Pago de Intereses y Principal

Ante la falta de pago oportuno del principal de los Certificados Bursatiles y, en su caso, los intereses que
devenguen los mismos, respecto de una Emision en particular, el Titulo respectivo podria no contemplar
el pago de intereses moratorios.

En caso que ocurra un evento de no pago de cualquier cantidad adeudada bajo los Certificados
Bursatiles, los Tenedores podran solicitar al Fiduciario, en su calidad de fiduciario del Fideicomiso Emisor
correspondiente, el pago de las cantidades adeudadas; en el entendido que se pagaran Unicamente con
cargo al patrimonio del Fideicomiso Emisor respectivo y, en consecuencia, el Fiduciario sélo podra pagar
en la medida en que existan recursos liquidos provenientes de la Cobranza derivada de los Créditos con
Descuento de NGmina que integran el Portafolio de Créditos respectivo.
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Reduccién o pérdida de la Calificacion otorgada por las Agencias Calificadoras

Las calificaciones otorgadas por las Agencias Calificadoras a los Certificados Bursétiles a la fecha de
Emisidn pueden cambiar en cualquier momento si dichas Agencias Calificadoras consideran que existe
alguna circunstancia que asi lo amerite. Ni el Fideicomitente, ni el Fiduciario, ni el Representante Comun,
ni los Intermediarios Colocadores, ni ninguno de sus representantes o empleados ni ninguna otra
persona, esta obligada a remplazar o incrementar el Patrimonio del Fideicomiso de cada Fideicomiso
Emisor o tomar cualquier otra accién a efecto de mantener la calificacion crediticia otorgada a los
Certificados Bursétiles. Si las Agencias Calificadoras reducen o retiran la calificacion otorgada a los
Certificados Bursatiles, es probable que el mercado secundario de dichos Certificados Bursatiles, en caso
de existir, se vea reducido.

3.3. Factores de Riesgo Relacionados con los Créditos con Descuento de Némina

Multiples factores podrian afectar la capacidad de las Entidades de Pago y/o Fideicomisos
Afiliados, para cumplir con sus obligaciones bajo los Contratos de Préstamo de Clientes y los
Créditos con Descuento de Némina

La capacidad del Fideicomiso Emisor para pagar las cantidades adeudadas de los Certificados Bursatiles
depende directamente de la transferencia de recursos que el fiduciario del Fideicomiso Maestro deba
hacerle al Fideicomiso Emisor respecto del flujo recibido por la Cobranza de cada uno de los Créditos con
Descuento de Ndémina, pagaderos por cada uno de los Clientes que forman parte del patrimonio del
Fideicomiso Maestro y del flujo transferido por las Entidades de Pago en términos del Convenio de
Colaboracion respectivo. Como en toda actividad crediticia, algunos o todos los Clientes podrian
atrasarse en el pago, o dejar de pagar por completo, las cantidades a que estan obligados por distintos y
multiples factores, incluyendo las condiciones generales de la economia, los niveles de desempleo, y las
circunstancias particulares de los Clientes. En la medida en que la solvencia de dichos Clientes se vea
afectada en forma negativa, existe el riesgo de que incumplan con el pago de las cantidades que
adeuden bajo los Contratos de Préstamo de Clientes, lo cual podria reducir las cantidades disponibles
para pagar los montos adeudados bajo los Certificados Bursatiles.

No permanencia de los Clientes como empleados de la Entidad de Pago en términos del Contrato
de Préstamo de Clientes y Convenio de Colaboracidn respectivo

El pago puntual de los Créditos con Descuento de NOmina depende preponderantemente de la
permanencia laboral de los Clientes en las Entidades de Pago correspondiente. En caso de que un
Cliente por cualquier circunstancia deje de laborar en la Entidad de Pago, esta circunstancia tendrd un
efecto adverso significativo en el cobro del Créditos con Descuento de Nomina ya que el Administrador
no podra realizar el cobro del Crédito a través del descuento via nomina, razén por la cual debera realizar
una serie de diligencias y cobrar directamente a dicho Cliente, lo que pudiera generar una falta de pago o
retraso en el pago puntual de los Certificados Bursétiles emitidos.

Las Entidades de Pago, pudieran no ser capaces de transferir la cobranza de los Créditos con
Descuento de Némina otorgados por AlphaCredit o cualquier otro Originador, en tiempo y forma

Existe la posibilidad de que las Entidades de Pago en términos del Contrato de Préstamo de Clientes y
del Convenio de Colaboracion respectivo, no realicen la retencion del salario correspondiente a la
Cobranza de los Créditos con Descuento de Némina y la posterior transferencia y depésito de dicha
Cobranza al Fideicomiso Maestro por diversas razones, incluyendo, entre otras, cambios en la
administracion gubernamental, fallas en los sistemas tecnoldgicos, errores de gestion, problemas de
administracion, dificultades en el registro de los Clientes o cualquier cambio de ley que imposibilite a las
Entidades de Pago realizar las retenciones de salario correspondiente por cualquier motivo. Incluso,
aunque dicha Persona realice la retencion de némina a los Clientes, es posible que los recursos no sean
depositados en las cuentas del Fideicomiso Maestro o entregados a AlphaCredit o alguno de los
Fideicomisos Afiliados. Un atraso en la transferencia y depdsito de la Cobranza por parte de las
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Entidades de Pago correspondientes, pudieran tener un efecto adverso en el Patrimonio del Fideicomiso
Emisor, lo cual podria reducir las cantidades disponibles para pagar los montos adeudados bajo los
Certificados Bursatiles.

Disminucién en el flujo esperado por muerte o incapacidad de los Clientes

Los Créditos con Descuento de Némina no siempre cuentan con un seguro en caso de muerte 0
incapacidad total del Cliente, por lo que, en caso de que ocurra alguno de estos eventos, la Cobranza de
Créditos con Descuento de Nomina de dicho Cliente podra verse afectada, lo que podria resultar en una
disminucién en los recursos que podra utilizar el Fiduciario para realizar los pagos de intereses y principal
debidos bajo los Certificados Bursatiles emitidos.

Impugnacién de las instrucciones giradas por el Cliente

Conforme al proceso de originacién de AlphaCredit o cualquier Originador, existe la posibilidad de que los
Clientes soliciten a la Entidad de Pago correspondiente, la retencién de los pagos de abonos para el
Crédito con Descuento de NGmina de su salario o pensién, a través de una carta de instruccién. En caso
de que un numero significativo de Clientes logre la revocacion de dichas instrucciones o la Entidad de
Pago se niegue a acatar dichas instrucciones, la Cobranza de los Créditos con Descuento de Némina
respectivos podria verse afectada, lo que podria resultar en una disminucion en los recursos que podra
utilizar el Fiduciario para realizar los pagos de intereses y principal debidos bajo los Certificados
Bursatiles emitidos.

Incumplimiento de las deducciones de ndmina por parte de las Entidades de Pago

Las Entidades de Pago, podrian incumplir sus obligaciones bajo los Convenios de Colaboracion,
particularmente su obligacién de retener los pagos de abonos de los Créditos con Descuento de NOGmina
y su obligacién de transferir la Cobranza a las cuentas del Fideicomiso Maestro. En el primer caso,
AlphaCredit no pierde su derecho de cobro ante el Cliente, aunque la gestion de la Cobranza se tendria
gue llevar a cabo con cada Cliente. En el segundo caso, AlphaCredit tendria que llevar a cabo gestiones
de negociacion, cobranza extrajudicial y, en Ultima instancia, cobranza judicial ante dicho Cliente. En
ambos supuestos, la Cobranza de los Créditos con Descuento de Nomina respectivos podria verse
afectada, lo que podria resultar en una disminucién en los recursos que podra utilizar el Fiduciario para
realizar los pagos de intereses y principal debidos bajo los Certificados Bursatiles emitidos.

Cobranza Judicial de los Créditos con Descuento de Némina

Pueden existir retrasos considerables en los procedimientos judiciales que se inicien para el cobro de los
Créditos con Descuento de N6émina, inclusive, por problemas de procedimiento fuera del control del
Administrador. Existe también el riesgo de que los costos involucrados sean cuantiosos en comparacion
con el valor de los Créditos con Descuento de Némina. Lo anterior puede tener como resultado que el
Patrimonio del Fideicomiso de cada Fideicomiso Emisor cuente con menos recursos liquidos y esto
afecte en forma negativa la capacidad de pagar las cantidades adeudadas bajo los Certificados
Bursatiles.

El Originador origina los Créditos con Descuento de Némina con base en informacién limitada

La informacién con base en la cual el Originador origina los Créditos con Descuento de N6mina es
limitada, no auditada o revisada por terceros, y no hay informacién publica adicional disponible. No
obstante que el Originador procura analizar la informacion disponible y profundizar en ciertos temas para
evaluar, a su mejor juicio profesional, la calidad crediticia de cada potencial Cliente, la informacion
limitada podria afectar la valoracion realizada. Dicha informacién limitada podria llegar a causar
sobrestimaciones respecto de la calidad crediticia de algun Cliente en particular o de su solvencia, lo que
podria afectar negativamente la calidad de cualquier Portafolio de Créditos en particular.
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Los Créditos con Descuento de NOmina estan sujetos a riesgos de prepago

Los Créditos con Descuento de Némina podrian ser total o parcialmente amortizados antes de su fecha
de vencimiento de conformidad con sus términos. Dichos pagos anticipados pueden ocurrir como
resultado de diversos factores econdmicos, sociales y otros, especialmente cuando las tasas de interés
disminuyen. Como regla general, en la medida que aumentan los pagos anticipados, el promedio
ponderado de vida de los activos que generan intereses del Fideicomiso Emisor, disminuirian, reduciendo
en consecuencia los rendimientos esperados. No se puede predecir las tasas reales de amortizacion
anticipada que se experimentard o el efecto que las mismas puedan tener en el portafolio del Fideicomiso
Emisor.

Posible falta de perfeccionamiento de la cesiéon de los Créditos con Descuento de Némina

Los Créditos con Descuento de Némina son originados por AlphaCredit o por los Originadores los cuales
a su vez lo ceden a AlphaCredit y posteriormente los transmite al Fiduciario. Tanto la cesién a favor de
AlphaCredit como la posterior cesion al Fiduciario de los Créditos con Descuento de Nomina deben
cumplir con las formalidades que marcan las leyes vigentes a efecto de ser oponibles frente a terceros.
En la medida en que terceras personas pretendan anular o invalidar las cesiones de los Créditos con
Descuento de Nomina a AlphaCredit y posteriormente al Fiduciario, el Fiduciario respectivo podria contar
con menos recursos y esto afectara en forma negativa su capacidad de pagar las cantidades adeudadas
bajo los Certificados Bursétiles.

3.4. Factores de Riesgo relacionados con el Fideicomitente

Inexistencia de un marco regulatorio especifico para créditos con descuento por némina

A la fecha, no existen disposiciones especificas que regulen los Créditos con Descuento de Némina, sin
embargo, multiples leyes y disposiciones relacionadas con la industria financiera en general regulan
ciertos aspectos de los Créditos con Descuento de NOmina y las operaciones de AlphaCredit.

No puede asegurarse que el mercado de Créditos con Descuento de Nomina se regule de manera mas
especifica en el futuro y que de existir dicho marco regulatorio, éste no sea mas restrictivo, lo cual podria
tener un efecto adverso en la situacion del Fideicomitente y de los Fideicomisos Emisores.

AlphaCredit podria experimentar ciertas dificultades o podria no obtener el éxito esperado en
comparacién a su competencia, lo cual afectaria en forma adversa su negocio, situacién financiera
y los resultados de sus operaciones

Conforme AlphaCredit amplie capacidad de originacién de créditos, su objetivo serd incrementar el
namero de su cartera. AlphaCredit ha revisado periédicamente opciones para ampliar su capacidad de
originacion. Se podria dar el caso que dichas opciones no sean rentables por diversas razones, 0 que
tengan que enfrentar mayor competencia. En la medida en que AlphaCredit no pueda ampliar su
capacidad de originacién en forma exitosa en comparacion a su competencia, su crecimiento en ingresos
y utilidades podria verse limitado y su negocio, situaciéon financiera y los resultados de su operacion
podria verse afectado.

Concurso Mercantil o Insolvencia del Fideicomitente

El pago de los Certificados Bursatiles esta respaldado, en Ultima instancia, por los Créditos con
Descuento de Némina que integren el Portafolio de Créditos correspondiente, exclusivamente. En caso
gue por cualquier motivo el Fideicomitente o cualquier Originador sea sujeto de un procedimiento de
concurso mercantil o insolvencia similar, existe el riesgo de que alguno de sus acreedores impugne la
cesion de dichos Créditos con Descuento de Némina a favor del fiduciario del Fideicomiso Maestro, por
motivos diversos, incluyendo el argumento de que la contraprestacion que recibié el Fideicomitente no fue
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de mercado. Un procedimiento para anular la cesion en caso de concurso mercantil (u otro procedimiento
similar) del Fideicomitente puede afectar en forma significativamente negativa la capacidad del Fiduciario
de pagar las cantidades pagaderas bajo los Certificados Bursatiles.

Incumplimiento de obligaciones fiscales

El cumplimiento de las obligaciones de pago de caracter fiscal que en todo caso deriven de la transmision
de Créditos con Descuento de Nomina al Patrimonio del Fideicomiso Emisor y en general de la ejecucion
de los fines del Fideicomiso Emisor, con excepcion del cumplimiento de obligaciones de caracter fiscal
relacionadas con los impuestos a cargo de los Tenedores incluido el pago de los mismos sera de estricta
responsabilidad del Fideicomitente. En caso de que las disposiciones de caracter fiscal sean reformadas
y llegue a existir una carga fiscal con respecto a los Fideicomisos Emisores, éstas también seran de la
estricta responsabilidad del Fideicomitente.

En el caso de que por cualquier motivo las autoridades fiscales requieran el pago de cualquier
contribucién al Fiduciario de algun Fideicomiso Emisor, éste lo informaré oportunamente al Fideicomitente
para que, en cumplimiento de esta responsabilidad, lleve a cabo los trdmites y pagos necesarios. Sin
embargo, en caso de que el Fideicomitente no cumpla con su responsabilidad y el Fiduciario sea
requerido de hacer el pago de cualquier contribucion, el Fiduciario lo cubrira con cargo al Patrimonio del
Fideicomiso Emisor respectivo y daré aviso por escrito al Fideicomitente. En tal caso, el Fideicomitente
tendra la obligacion de restituir al Patrimonio del Fideicomiso Emisor que corresponda integramente todas
las cantidades pagadas. En caso de que el Fideicomitente no restituya dichas cantidades al Fideicomiso
Emisor, este evento podria llegar a tener efectos desfavorables para el pago de las cantidades
adeudadas bajo los Certificados Bursatiles respectivos.

Falsedad de declaraciones del Fideicomitente con respecto de la cesidon de los Créditos con
Descuento de Némina al Patrimonio del Fideicomiso Emisor

Al ceder los Créditos con Descuento de Némina a cada Fideicomiso Emisor, el Fideicomitente hara
ciertas declaraciones relativas a las caracteristicas de dichos Créditos con Descuento de Nomina. En
caso de que dichas declaraciones sean falsas o incorrectas con relacion a ciertos Créditos con
Descuento de Nomina y que los mismos no cumplan con los criterios de elegibilidad establecidos para
esa Emisién, esta circunstancia podra afectar adversamente el Patrimonio del Fideicomiso Emisor
respectivo.

Las politicas, controles internos y préacticas de AlphaCredit podrian no ser efectivos para impedir
conductas corruptas

El Fideicomitente cuenta con politicas, controles internos y practicas claramente definidas para mantener
cada uno de los procesos supervisados, evitando en gran medida riesgos implicados en su operacion.
Dichos procesos son evaluados periédicamente y estan sujetos a mejoras que se consideran pertinentes
de tiempo en tiempo, sin embargo, el Fideicomitente no puede asegurar que sus politicas, controles
internos y practicas sean suficientes para impedir conductas corruptas. En caso de que dichas politicas,
controles internos y practicas no sean suficientes para impedir la existencia de alguna conducta corrupta,
dicha situacion podria afectar adversamente el Patrimonio del Fideicomiso Emisor respectivo.

3.5. Factores de Riesgo Relacionados con el Administrador

Administradores Substitutos

En caso que el Administrador tenga que ser substituido por otra entidad en la responsabilidad de la
administracion y cobranza de los Créditos con Descuento de Nomina, existe el riesgo de que no sea
posible identificar a un sustituto adecuado, o que el candidato seleccionado no acepte continuar con la
administracion y cobranza de dichos Créditos con Descuento de Némina en los mismos términos que el
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Administrador. En cualquiera de estos casos, los retrasos en la toma de decisiones en cuanto al
administrador substituto, su contratacién y, en general, las dificultades relacionadas con la sustitucion del
Administrador pueden afectar en forma negativa el pago de las cantidades adeudadas bajo los Créditos
con Descuento de Noémina y en consecuencia, reducir las cantidades disponibles al Fiduciario
correspondiente para pagar los montos adeudados bajo los Certificados Bursatiles.

Cambios en las Politicas de Crédito y Cobranza

Las politicas y procedimientos para la administracion y cobranza de los Créditos con Descuento de
N6émina ha sido desarrollada por el Fideicomitente en su caracter de Administrador. La obligacion
asumida por el Administrador es la de llevar a cabo la administracion y cobranza de los Créditos con
Descuento de Némina de la misma manera que lleva a cabo la administracion y cobranza de su propia
cartera. EI Administrador mantiene el derecho de modificar esas politicas y procedimientos. No hay
garantia de que los cambios en las politicas y procedimientos de cobranza que pudiere adoptar el
Administrador resulten, en su caso, igual o mas efectivos y/o eficientes que los que actualmente
mantiene, por lo que de ocurrir, la cobranza de los Créditos con Descuento de Némina puede verse
afectada de forma adversa.

Fallas en los sistemas de cémputo del Administrador

El Administrador descansa en sus sistemas de computo para el correcto desempefio de sus funciones y
tienen configurados planes y equipo para atender contingencias. Sin embargo, estos sistemas podrian
fallar e impedir que las funciones del Administrador se desarrollen de forma correcta o se proporcione la
informacion necesaria al fiduciario del Fideicomiso Maestro o al Fiduciario, lo cual podria afectar de forma
adversa al Patrimonio del Fideicomiso de cualquier Fideicomiso Emisor.

3.6. Factores de Riesgo en México y la Economia Global

El marco legal aplicable al presente Programa o a las emisiones realizadas al amparo del mismo
podria sufrir modificaciones en el futuro

La legislacion sustantiva y secundaria en México es susceptible de ser modificada en cualquier momento
por las autoridades gubernamentales mexicanas en el ambito de su competencia, lo que podria tener
consecuencias impredecibles, e incluso adversas, con respecto al Programa o las emisiones realizadas al
amparo del mismo. Especialmente, es importante considerar que un cambio al régimen fiscal aplicable a
los Fideicomisos Emisores puede resultar en la disminucion de los recursos del patrimonio de los mismos.

Las inversiones en México pueden ser riesgosas

Historicamente, México ha sufrido crisis econdémicas causadas por factores internos y externos,
caracterizadas por la inestabilidad del tipo de cambio (incluyendo grandes devaluaciones), altas tasas de
inflacion, altas tasas de interés, contraccion econdémica, reducciéon del flujo de capital extranjero,
reduccion de liquidez en el sector bancario, tasas de desempleo elevadas y disminucion de la confianza
de los inversionistas, entre otros. No se puede asegurar que tales condiciones no se presentaran
nuevamente en el futuro o que, de presentarse, las mismas no tendran un efecto adverso de importancia
en el desempefio del Fideicomiso Emisor o en la capacidad de los Clientes de honrar sus obligaciones vy,
por tanto, en las distribuciones a los Tenedores.

Los acontecimientos de orden politico, social y de otro tipo ocurridos en México, podrian afectar
las emisiones que se realicen al amparo del Programa.

Acontecimientos politicos y sociales en México podrian afectar nuestro negocio. Actualmente ningun

partido tiene una mayoria absoluta en las dos camaras del Congreso de la Union, lo cual podria dificultar
el proceso legislativo. La ausencia de una mayoria clara y los conflictos entre el poder legislativo y el
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ejecutivo podrian resultar en un estancamiento y bloqueos en la implementacién oportuna de reformas, lo
gue podria generar un efecto adverso sobre la economia mexicana. No podemos asegurarles que los
acontecimientos politicos en México no tengan un efecto adverso sobre la manera en que estaremos
realizando las emisiones al amparo del Programa, la condicién financiera de cada Fideicomiso Emisor o
resultados de la operacion.

En los Ultimos afios México ha experimentado un incremento significativo en la violencia relacionada con
el narcotrafico, particularmente en los estados del norte fronterizos con los Estados Unidos. Este
incremento en la violencia ha tenido un impacto adverso sobre la actividad econdémica de México en
general. Inestabilidad social en México o0 acontecimientos sociales o politicos adversos en o afectando a
México podrian igualmente impactarnos, asi como a nuestra habilidad para llevar a cabo negocios,
ofrecer nuestros servicios y obtener financiamiento. No podemos asegurar que los niveles de criminalidad
y violencia en México, sobre los cuales no tenemos control alguno, no se incrementardn y no resultaran
en mas efectos adversos sobre la economia mexicana o sobre las emisiones que se realicen al amparo
del Programa.

Acontecimientos en otros paises podrian afectar adversamente la economia mexicana, el valor de
mercado de nuestros certificados y nuestro desempefio financiero

La economia mexicana y el valor de mercado de las compafiias mexicanas podrian ser, en cierto grado,
afectados por las condiciones econdmicas y de mercados globales de otros paises y mayores socios
comerciales, particularmente los Estados Unidos. Aunque las condiciones econdmicas en otros paises
podrian variar de manera sustancial en relacion con las condiciones economicas de Meéxico, las
reacciones de los inversionistas ante acontecimientos en otros paises podrian tener un efecto adverso
sobre el valor de mercado de valores de emisores mexicanos 0 sobre activos mexicanos. En afos
recientes, por ejemplo, el precio de los valores mexicanos de deuda y capital bajé sustancialmente debido
a acontecimientos en Rusia, Asia, Brasil y la Unidn Europea. Recientemente la crisis financiera global
resultd en fluctuaciones significativas en los mercados financieros y economia mexicanos.

Especificamente, las condiciones econdmicas en México estan estrechamente relacionadas con las de
los Estados Unidos como resultado del Tratado de Libre Comercio de América del Norte o TLCAN, y un
incremento en la actividad econémica entre los dos paises. Durante la segunda mitad del 2008 y parte del
2009 los precios de cotizaciéon de valores de compafias mexicanas listados en la BMV disminuyeron
sustancialmente, en términos similares a las bolsas de valores en los Estados Unidos y el resto del
mundo. Condiciones econdmicas adversas en los Estados Unidos, que actualmente esta experimentando
una lenta recuperacion de la crisis financiera y recesion en 2008 y 2009, o la terminacién o renegociacion
del TLCAN u otros eventos relacionados, podrian tener un efecto adverso sobre la economia mexicana.
Adicionalmente, la crisis fiscal en la Euro zona podra afectar tanto la economia global como la mexicana.
No podemos asegurar que eventos en otros paises no tengan un efecto adverso sobre nuestro
desempefio financiero.

La inflacion en México, asi como ciertas medidas gubernamentales adoptadas para controlarla,
podrian tener un efecto adverso sobre las emisiones al amparo del Programa

Histéricamente, México ha experimentado altos niveles de inflacién. Aunque no ha existido volatilidad
significativa en las tasas de interés en México durante afios recientes, la tasa anual de inflacion publicada
por el Banco de México, alcanz6 4.4% en 2010, 3.8% en 2011, 3.5% en 2012, 3.9% en 2013 y 4.0% en
2014. Si México experimentase nuevamente altos niveles de inflacion, estos podran afectar de manera
adversa nuestro desempefio financiero. Un incremento sustancial en las tasas de inflacion podria afectar
adversamente las condiciones macroecondmicas y el desempleo masivo disparado por dicha situacion
llevaria a una crisis econdmica que podria afectar significativamente la solvencia de los Clientes de cada
Portafolio de Créditos.
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El gobierno mexicano ha ejercido y continta ejerciendo una influencia significativa sobre la
economia mexicana. Cambios en las politicas de gobierno mexicanas podrian afectar
adversamente las emisiones al amparo del Programa

El gobierno federal mexicano ha ejercido y continda ejerciendo una influencia significativa sobre la
economia mexicana. Por lo tanto, las acciones y politicas gubernamentales relacionadas con la
economia, empresas con participacién estatal, empresas paraestatales y entidades financieras
controladas, fondeadas o influenciadas por el gobierno, podrian tener un efecto significativo sobre
entidades del sector privado en general y sobre nosotros en particular, asi como sobre condiciones de
mercado, precios y rendimientos relacionados con valores mexicanos.

En el pasado, el gobierno mexicano ha intervenido en la economia local y ocasionalmente lleva a cabo
cambios significativos en las politicas y regulaciones, lo cual podra continuar haciendo en el futuro.
Dichas acciones para controlar la inflacién y otras regulaciones y politicas han implicado, entre otras
medidas, el incremento a tasas de interés, cambios en la politica fiscal, control de precios, devaluaciones
de moneda, controles de capital, limites sobre importaciones y otras acciones. Las emisiones al amparo
del Programa podran verse adversamente afectadas por los cambios en las politicas de gobierno o
regulaciones que involucren o afecten los activos de cada Fideicomiso Emisor, su administracion,
operaciones y régimen fiscal. No podemos asegurar que un cambio en las politicas gubernamentales del
gobierno mexicano no afectara adversamente las emisiones al amparo del Programa, nuestro negocio,
condicién financiera y resultados de la operacién. En especifico, la legislacion fiscal en México esta sujeta
a cambios constantes y no podemos asegurar si el gobierno mexicano llevara a cabo cambios a la misma
0 cualquiera de sus politicas sociales, econémicas u otras existentes, y cuyos cambios tengan un efecto
material adverso sobre la estructura de las emisiones al amparo del Programa.

3.7. Factores de Riesgo de Proyecciones a Futuro

La informacién descrita en la seccion “lll. LA OPERACION DE BURSATILIZACION — 4. Estimaciones
Futuras” de cada suplemento constituye solamente estimaciones sobre el posible comportamiento futuro
del Portafolio de Créditos que respalda a la Emisidn respectiva. Los resultados reales del comportamiento
de la cartera podrian diferir significativamente de los esperados con base en dichas estimaciones.

La informacion distinta a la informacion histérica que se incluye en el presente prospecto, refleja la
perspectiva del Fideicomitente en relacién con acontecimientos futuros, y puede contener informacion
sobre resultados financieros, situaciones economicas, tendencias y hechos inciertos. Las expresiones
“considera”, “espera”’, “estima”, “prevé”, “planea” y otras expresiones similares, identifican dichas
proyecciones o estimaciones. Al evaluar dichas proyecciones o estimaciones, el inversionista potencial
debera tener en cuenta los factores descritos en esta seccion y otras advertencias contenidas en este
prospecto. Dichos factores de riesgo y proyecciones describen las circunstancias que podrian ocasionar
gue los resultados reales difieran significativamente de los esperados con base en las proyecciones o
estimaciones a futuro.

NI EL FIDEICOMITENTE, NI EL FIDUCIARIO, NI EL INTERMEDIARIO COLOCADOR, NI EL AGENTE
ESTRUCTURADOR TIENEN RESPONSABILIDAD ALGUNA DE PAGO DE LAS CANTIDADES
ADEUDADAS BAJO LOS CERTIFICADOS BURSATILES. EN CASO DE QUE EL PATRIMONIO DEL
FIDEICOMISO RESULTE INSUFICIENTE PARA PAGAR INTEGRAMENTE LAS CANTIDADES
ADEUDADAS BAJO LOS CERTIFICADOS BURSATILES, LOS TENEDORES DE LOS MISMOS NO
TENDRAN DERECHO DE RECLAMAR AL FIDEICOMITENTE, AL FIDUCIARIO, AL INTERMEDIARIO
COLOCADOR Y/O AL AGENTE ESTRUCTURADOR EL PAGO DE DICHAS CANTIDADES.
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4. Otros Valores Emitidos por el Fideicomiso Emisor

Los valores que en su caso emita el Fiduciario se daran a conocer en el suplemento respectivo.
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5. Documentos de Caracter Publico

Toda la informacién contenida en el presente prospecto y cualquiera de sus anexos y que se presenta
como parte de la solicitud de inscripcion de los Certificados Bursatiles en el RNV, podra ser consultada
por los inversionistas en las oficinas de la Emisora o en su pagina de internet www.db.com/mexico, en las
oficinas del Fideicomitente o en su pagina de internet www.alphacredit.mx, o bien a través de la BMV y la
CNBV, en sus oficinas, o0 en sus paginas de Internet www.bmv.com.mx y www.cnbv.com.mx,
respectivamente.

A solicitud del inversionista se otorgaran copias de este documento. Para este propdsito los inversionistas
deben dirigirse a la siguiente persona encargada de la relacién con los inversionistas por parte de
AlphaCredit: Augusto Alvarez de Iturbe, teléfono (55) 5292 7511, y correo electronico:
aalvarez@alphacredit.mx.

La pagina de Internet de la Emisora y del Fideicomitente contienen informacion de la Emisora o del
Fideicomitente que no forma parte de este documento y que la CNBV no ha revisado o validado. La
informacion sobre la Emisora contenida en su pagina de Internet no es parte ni objeto de este prospecto,
ni de ningun otro documento utilizado por la Emisora en relacién con cualquier oferta publica o privada de
valores.
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. EL PROGRAMA

1. Caracteristicas del Programa

Fiduciario Emisor

Deutsche Bank México, S.A., Instituciéon de Banca Mdltiple, Division Fiduciaria, en su caracter de
fiduciario de cada Fideicomiso Emisor.

Fideicomitente
AlphaCredit Capital, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Clave de Pizarra

La correspondiente para cada emision “ALPHACB”, seguida de los dos ultimos digitos del afio de emision
y los demas datos de identificacién que autorice la BMV.

Tipo de Valor

Certificados bursatiles fiduciarios.

Tipo de Oferta

Se sefiala en el suplemento correspondiente.

Acto Constitutivo

Cada Emisién al amparo del Programa a que se refiere este prospecto sera realizada por el Fiduciario
actuando de conformidad con un Fideicomiso Emisor que en su momento celebre con el Fideicomitente y
el Representante Comun.

Serie

Cada una de las Emisiones podra consistir en una o mas series, algunas de las cuales podran estar
subordinadas, segun se sefiale en el suplemento correspondiente.

Monto Total Autorizado del Programa

Hasta por $2,000,000,000.00 o su equivalente en UDIs. Durante la vigencia del Programa podran
realizarse distintas Emisiones siempre y cuando no excedan del monto total autorizado del Programa.

Plazo de Vigencia del Programa

El Programa tendra una vigencia de 60 meses, y cada Emision tendra su propia fecha de vencimiento de
acuerdo a las caracteristicas y plazo conforme a los cuales se emita.

Valor Nominal

Los Certificados Bursatiles tendran el valor nominal que se prevea en el Titulo, el cual sera divulgado en
el suplemento respectivo.
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Fideicomiso Maestro

El Fideicomiso Maestro se celebr6 el 6 de marzo de 2013. Sus partes actualmente son AlphaCredit
Capital, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R., como fideicomitente y fideicomisario, Deutsche Bank México, S.A.,
Institucion de Banca Miultiple, Divisién Fiduciaria, como fiduciario, entre otros. El Fideicomiso Maestro fue
modificado y reexpresado el 30 de junio de 2014. En virtud de dicho Fideicomiso Maestro, las partes
implementaron un mecanismo para facilitar la administracién de la Cobranza de los Créditos con
Descuento de Némina que se depositen en las cuentas aperturadas para tal efecto por el fiduciario de
dicho Fideicomiso Maestro, y en su momento, direccionar dicha Cobranza a los fideicomisarios en primer
lugar de dicho Fideicomiso Maestro como titulares de una Constancia de Adhesion y Derechos.

Patrimonio del Fideicomiso Maestro

El patrimonio del Fideicomiso Maestro estd compuesto por todos y cada uno de los bienes y derechos
siguientes: (i) la aportacion inicial, (i) la Cobranza que sea depositada en las Cuentas de Cobranza, (iii)
las cantidades y valores depositados en la cuentas del Fideicomiso Maestro incluyendo sus intereses,
rendimientos y cualquier otro producto que se obtenga por la inversion que el fiduciario del Fideicomiso
Maestro adquiera o realice con cualquier cantidad que forme parte del patrimonio del Fideicomiso
Maestro, (iv) cualquier otro activo o derecho que sea propiedad o que sea adquirido por el fiduciario del
Fideicomiso Maestro conforme al Fideicomiso Maestro.

Fideicomiso Emisor

Cada una de las Emisiones que realice el Fiduciario al amparo del Programa se realizara a través de un
contrato de fideicomiso irrevocable que celebren para tal efecto, el Fideicomitente, el Fiduciario y el
Representante Comun

Patrimonio de los Fideicomisos Emisores

El Patrimonio del Fideicomiso de cada Fideicomiso Emisor se integrard por todos y cada uno de los
activos y/o derechos que se describirdn en el suplemento correspondiente a la Emision respectiva, junto
con sus frutos, productos y accesorios, los cuales consistiran principalmente en un Portafolio de Créditos
particular y la Constancia de Adhesién y Derechos que tendra el Fiduciario como fideicomisario en primer
lugar del Fideicomiso Maestro respecto de la Cobranza de un Portafolio de Créditos en particular, mismo
que servira de respaldo a la Emision correspondiente.

Fideicomisarios en Primer Lugar de los Fideicomisos Emisores

Los Tenedores en los términos previstos en el Fideicomiso Emisor respectivo.

Fideicomisarios en Segundo Lugar de los Fideicomisos Emisores

El tenedor de la Constancia de Derechos Fideicomisarios o quien se sefiale en el suplemento
correspondiente.

Fuente de Pago

La fuente de pago de los Certificados Bursatiles sera cada Fideicomiso Emisor con los recursos derivados
de los activos que integren el Patrimonio del Fideicomiso de cada uno de ellos, incluyendo los Créditos
con Descuento de Némina que integran cada uno de los Portafolios de Créditos correspondientes a cada
Emisidn; lo anterior, en el entendido que la Cobranza que se obtenga de dichos Créditos con Descuento
de Noémina y que sea depositada en las cuentas del Fideicomiso Maestro se transmitird a cada uno de los
Fideicomisos Emisores con base en la Constancia de Adhesion y Derechos que el fiduciario del
Fideicomiso Maestro emita en favor del Fiduciario de cada Fideicomiso Emisor (como fideicomisario en
primer lugar de dicho Fideicomiso Maestro) y que ampare la Cobranza sobre el Portafolio de Créditos
correspondiente.
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Plazo de las Emisiones

Sera determinado para cada Emision por acuerdo entre el Fideicomitente, el Fiduciario y el Intermediario
Colocador, en el momento de dicha Emisién; en el entendido que dicho plazo no podra ser menor a 1 afio
ni mayor a 10 afios, contados a partir de la fecha de emision respectiva.

Administrador

Para cada Emision en particular, AlphaCredit 0 a quien se sefiale con tal caracter en el suplemento
correspondiente a dicha Emision.

Derechos que confieren a los Tenedores

Cada Certificado Burséatil representa para su titular el derecho al cobro del principal e intereses, segun
corresponda, adeudados por el Fiduciario correspondiente, en los términos descritos en el Fideicomiso
Emisor respectivo y en el Titulo de cada Emision.

Garantia

Las Emisiones de Certificados Bursétiles al amparo del Programa podran contar o no con la garantia
especifica de alguna institucion nacional o extranjera, segun se divulgue en el suplemento respectivo.

Aforo

El Portafolio de Créditos que respalde a una Emision en particular podra tener un saldo insoluto de
principal mayor al saldo insoluto de principal de los Certificados Bursétiles de dicha Emision en la fecha
de corte respectiva, segun se describa en el suplemento respectivo.

Calificaciones

Las calificaciones crediticias otorgadas a cada una de las Emisiones al amparo del Programa seran
divulgadas en el suplemento respectivo.

Amortizaciéon

Los Certificados Bursétiles seran amortizados de conformidad con el Titulo que documente la Emision
respectiva.

Amortizacion Anticipada

Los Certificados Bursétiles podran ser amortizados anticipadamente, ya sea total o parcialmente, de
conformidad con el Titulo que documente la Emision respectiva.

Tasa de Interés

Sera determinada en cada ocasion por acuerdo entre el Fideicomitente, el Fiduciario y el Intermediario
Colocador correspondiente en el momento de cada Emision y dada a conocer en el suplemento
respectivo.

Lugar y Forma de pago del Principal e Intereses

Los intereses y el principal devengados respecto de los Certificados Bursatiles se pagaran en la fecha
gue se indique en el suplemento respectivo en el domicilio de Indeval, ubicado en Paseo de la Reforma
No. 255 3er. Piso, Col. Cuauhtémoc contra la entrega del Titulo respectivo, o contra las constancias o
certificaciones que para tales efectos expida el Indeval mediante transferencia electrénica.
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Fecha de Emision

Sera determinada en cada ocasion por acuerdo entre el Fideicomitente, el Fiduciario y el Intermediario
Colocador y dada a conocer en el suplemento respectivo, siempre y cuando no exceda del Plazo de
Vigencia del Programa otorgada por la CNBV.

Depositario

Indeval.

Obligaciones de Hacer y No Hacer

Los Certificados Bursatiles que se emitan al amparo del Programa contenderan las obligaciones de hacer
y no hacer, las cuales se incluirdn en el Titulo respectivo y seran divulgadas en el suplemento
correspondiente.

Informacién Financiera

La informacion financiera seleccionada relacionada con los activos y ventas netas del Fideicomitente que
se presentan en el prospecto han sido proporcionada con fines ilustrativos y no es representativa de la
cartera objeto de bursatilizacion. El Fideicomitente, el Fiduciario y el Intermediario Colocador no son
avalistas, garantes o de cualquier otra forma deudores de los Créditos con Descuento de Némina, por lo
gue no existe recurso en contra de ellos.

Régimen Fiscal

La tasa de retencion aplicable respecto a los intereses pagados conforme a los Certificados Bursatiles se
encuentra sujeta (i) para las personas fisicas y morales residentes en México para efectos fiscales, a lo
previsto en los articulos 54 y 135 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente, y (ii)
para las personas fisicas y morales residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo previsto en los
articulos 153, 166 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente. El régimen fiscal
vigente podrd modificarse a lo largo de la vigencia de cada una de las Emisiones. Los posibles
adquirentes de los Certificados Bursatiles deberdn consultar con sus asesores las consecuencias fiscales
resultantes de la compra, el mantenimiento o la venta de los Certificados Bursatiles, incluyendo la
aplicacion de reglas especificas respecto de su situacion particular.

Posibles Adquirentes

Personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana o extranjera cuando su régimen de inversion lo
prevea expresamente. Los posibles adquirentes deberan considerar cuidadosamente toda la informacion
contenida en este prospecto y en el suplemento que corresponda, y en especial, la incluida bajo "Factores
de Riesgo". Esta prohibido ofrecer o vender los Certificados Bursatiles en los Estados Unidos de América
a o para beneficio o a cuenta de, una persona Estadounidense (U.S. Person, segun se define dicho
término en la Regulaciéon S (Regulation S) de la Ley de Valores de 1933), a menos que se realice bajo
una excepcion de, o por virtud de una transaccién no sujeta a, los requisitos de registro y/o de oferta bajo
la Ley de Valores de 1933, y sélo a instituciones que califiquen como "qualified instituional buyers" segin
se define dicho termino en la regla 144A (Rule 144A) de la Ley de Valores de 1933. Los Certificados
Bursétiles no se ofreceran de manera directa en los Estados Unidos (direct selling efforts, segun se define
en Regulation S).

Representante Comun

Para cada Emision en particular, Cl Banco, S.A., Institucién de Banca Mdltiple o a quien se sefiale con tal
caracter en el suplemento correspondiente a dicha Emision.
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Intermediario Colocador

INVEX Casa de Bolsa, S.A. de C.V., INVEX Grupo Financiero y/o aquellas casas de bolsa que el
Fideicomitente designe para cualquiera de las Emisiones al amparo del Programa.

Agente Estructurador
Agente Estructurador, S.C. (I-Structure).
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2. Destino de los Fondos

El destino especifico de los recursos se detallara en el suplemento que corresponda a cada una de las
Emisiones.
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3. Plan de Distribucioén

El Programa contempla la participacién de INVEX Casa de Bolsa, S.A. de C.V., INVEX Grupo Financiero
y, de ser el caso, otras casas de bolsa, quien actuara como Intermediario Colocador y ofrecera los
Certificados Bursatiles que se emitan al amparo del Programa bajo la modalidad de toma en firme o
mejores esfuerzos, segun se indique en el suplemento correspondiente. En caso de ser necesario, el
Intermediario Colocador celebrara contratos de sub-colocacion con otras casas de bolsa para formar un
sindicato colocador de los Certificados Bursétiles que se emitan en cada una de las posibles Emisiones al
amparo del Programa.

Asimismo, el suplemento correspondiente sefialara que los Certificados Bursatiles podran ser ofertados a
través de subasta publica o a través del método tradicional de cierre de libro.

En cuanto a su distribucién, a través del Intermediario Colocador, los Certificados Bursétiles emitidos al
amparo del Programa contaran con un plan de distribucién el cual tiene como objetivo primordial tener
acceso a una base de inversionistas diversa y representativa del mercado institucional mexicano.

Los Certificados Bursatiles se colocaran a través de oferta publica utilizando el método de asignacion
directa. Los términos y la forma de colocar para cada Emisiébn se determinardn en el suplemento
correspondiente. Al tratarse de ofertas publicas, cualquier persona que desee invertir en los Certificados
Bursatiles que se emitan al amparo del Programa, tendra la posibilidad de participar en el proceso de
oferta en igualdad de condiciones que otros inversionistas, asi como adquirir dichos valores, salvo que su
régimen de inversion no lo permita.

Para efectuar colocaciones, el Emisor, junto con el Intermediario Colocador, podran realizar uno o varios
encuentros bursatiles con inversionistas potenciales, via telefénica y, en algunos casos, sosteniendo
reuniones separadas con dichos inversionistas u otros inversionistas potenciales.

INVEX Casa de Bolsa, S.A. de C.V., INVEX Grupo Financiero y sus afiliadas mantienen relaciones de
negocios con el Emisor y el Fideicomitente y le prestan diversos servicios financieros periédicamente, a
cambio de contraprestaciones en términos de mercado (incluyendo los que recibird por los servicios
prestados como Intermediario Colocador por la colocacion de los Certificados Bursatiles que sean
emitidos al amparo del Programa). El Intermediario Colocador estima que no tiene conflicto de interés
alguno con el Emisor respecto de los servicios que ha convenido prestar para la colocaciéon de los
Certificados Bursétiles que sean emitidos al amparo del Programa.
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4. Gastos Relacionados con el Programa

Los gastos relacionados con el Programa, representaran aproximadamente $57,058.14 Pesos. Dichos
gastos se detallan a continuacion (todas las cifras en pesos moneda nacional):

Pago de derechos y estudio por [a CNBV..........ccoeiiiiiiiiiiiiiie e $18,246.00 *
Pago por estudio y trAmite en la BMV ..o $38,812.14
LI 1= U SRR $57,058.14

*No incluye IVA.

Los gastos antes mencionados seran pagados por el Fideicomitente con recursos propios o provenientes
del producto de la colocacion de la primera Emision. En caso de que los gastos antes mencionados sean
pagados por el Fideicomitente con recursos propios, los mismos seran reembolsados con los recursos
provenientes de la colocacién de la primera Emision.

Los gastos que se incurran en relacion con cada una de las Emisiones que se lleven a cabo al amparo de

este Programa seran desglosados y revelados en el suplemento correspondiente a cada una de dichas
Emisiones.
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5. Funciones del Representante Comun

Se ha designado a Cl Banco, S.A., Institucién de Banca Miltiple como Representante Comun de los
Tenedores de la primera Emisién al amparo del Programa. Otras instituciones podrian actuar como
representante comuin de los Tenedores en otras Emisiones al amparo del Programa. De conformidad con
los articulos 68 y 69 de la LMV, el Representante Comun tendra las obligaciones, derechos y facultades
previstas en el Titulo respectivo.

El Representante Comun representa a los Tenedores de una manera conjunta y no individualmente.
Como se indica en el Titulo, los derechos y obligaciones del Representante Comun incluyen, pero no se
limitan a los siguientes:

e suscribir los Certificados Bursatiles, después de haber verificado que cumplan la legislacién
aplicable;

e verificar la constitucién del Fideicomiso;
e verificar la existencia del Patrimonio del Fideicomiso;

o verificar el debido cumplimiento de las obligaciones del Fiduciario y del Administrador conforme a
los Documentos de la Emision;

e notificar a la CNBV, la BMV e Indeval respecto de cualquier retraso del Fiduciario en el
cumplimiento de sus obligaciones, de conformidad con los Documentos de la Emision;

e convocar y presidir las Asambleas de Tenedores, asi como ejecutar sus resoluciones;

e llevar a cabo todas las acciones necesarias o convenientes a efecto de cumplir con las
resoluciones adoptadas por la asamblea de Tenedores;

e celebrar, previa instruccion y en interés de los Tenedores, todos los documentos y contratos con
el Fiduciario de conformidad con el Fideicomiso Emisor;

e llevar a cabo todas las actividades necesarias o convenientes, para proteger los derechos de los
Tenedores;

e actuar como intermediario entre el Fiduciario y los Tenedores, representando a los tenedores en
relacion con el pago de cualquier monto pagadero a los Tenedores de conformidad con los
Certificados Bursatiles asi como para cualquier otro asunto que lo requiera;

e ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones establecidas en los Certificados Bursatiles y
de conformidad con cualquier otro Documentos de la Emision;

e solicitar al Fiduciario y al Administrador, toda la informacién y documentacién que esté en su
posesion y que sea necesaria para el cumplimiento de las funciones del Representante Comun,
de conformidad con el Fideicomiso Emisor;

e proporcionar a cualquier Tenedor de copias (a expensa de dicho Tenedor) de los reportes que
han sido entregados al Representante Comun por el Fiduciario y el Administrador bajo los
Documentos de la Emision;

o verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del Fiduciario y del Administrador conforme a
lo establecido en los Documentos de la Emisién, incluyendo, sin limitacién, las obligaciones de
entrega de reportes y las obligaciones de entrega de recursos para el pago de Distribuciones
contenidas en dichos Documentos de la Emisién; y
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e en general, realizar todas las actividades y ejercer una autoridad y cumplir todas las obligaciones
previstas en los Certificados Bursatiles, la legislacion aplicable y las practicas del mercado de
valores general.

El Representante Comun podra ser removido o sustituido de tiempo en tiempo, por resoluciéon de la
asamblea de Tenedores; en el entendido que dicha remocién sera efectiva cuando un representante
comun sustituto haya sido designado por la asamblea de Tenedores y el mismo haya aceptado su
nombramiento como Representante Coman.

Cualquier instituciéon que actie como Representante Comuan podra renunciar a dicho nombramiento en los
casos previstos y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 216 de la LGTOC. El Representante Comun,
en su caso, debera proporcionar al Administrador y al Fiduciario respectivo con no menos de 60 dias de
antelacion, por escrito, dicha renuncia, y en cualquier caso, dicha renuncia no sera efectiva hasta que un
Representante Comun sucesor haya sido nombrado por la asamblea de Tenedores y dicho representante
suplente haya aceptado su nombramiento como Representante Coman.

Las obligaciones del Representante Comun cesaran cuando el Fideicomiso Emisor respectivo haya
terminado de conformidad con sus términos.
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6. Nombres de las personas con Participacion Relevante en el
Programa

A continuacién se muestra una lista de las personas con una participacion relevante en la oferta de los
Certificados Bursatiles:

Como Fiduciario Emisor
Deutsche Bank México, S.A., Institucién de Banca Muiltiple, Deutsche Bank
Division Fiduciaria

Como Fideicomitente y Administrador
AlphaCredit Capital, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Como Agente Estructurador

Agente Estructurador, S.C.

i-Structure

ngenieria Financiera

Como Intermediario Colocador

INVEX Casa de Bolsa, S.A. de C.V., INVEX Grupo Financiero y/o
aguellas casas de bolsa que el Fideicomitente designe para
cualquiera de las Emisiones al amparo del Programa.

INVeX Casa de Bolsa

Como Representante Comun
Cl Banco, S.A., Institucion de Banca Mltiple [ ClBanco

Como Asesor Legal Externo
Creel, Garcia—Cuéllar, Aiza y Enriquez, S.C. C R E E L

CREEL, GARCIA-CUELLAR,
AIZA v ENRIQUEZ

Ninguno de los expertos o asesores que participan en esta oferta son accionistas del Fiduciario o del
Fideicomitente o de sus subsidiarias, y no tienen interés econdémico directo o indirecto alguno en dichas
entidades.

El Fiduciario deberd entregar a los Tenedores toda la informacion relevante, incluyendo informacion
relacionada a la constitucion, administracion y situacion actual en el momento de la consulta. Augusto
Alvarez de lturbe, con domicilio ubicado en Av. Antonio Dovali Jaime No. 70, Torre C, Piso 7, Plaza
Samara, Santa Fe, México, D.F., teléfono (55) 5292 7511, y correo electrénico aalvarez@alphacredit.mx,
es la persona encargada de relaciones con inversionistas por parte del Fideicomitente.
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lll. LA OPERACION DE BURSATILIZACION

1. Descripciéon General

El programa de colocacién de certificados bursatiles fiduciarios que se describe en este prospecto tiene
por objeto bursatilizar derechos sobre Créditos con Descuento de Nomina originados por AlphaCredit, sus
Afiliadas y/o cualquier otro Originador, pagaderos a través de descuentos de ndmina otorgados
principalmente a empleados y/o pensionados en México, pero cedidos en favor de y administrados por
AlphaCredit; es decir, los Créditos con Descuento de Nomina derivados de los Contratos de Préstamo de
Clientes, pagaderos a través de la Cobranza.

1.1 Los Créditos con Descuento de Némina

Los Créditos con Descuento de Némina son otorgados principalmente a empleados y pensionados de
entidades publicas o privadas.

El proceso de originacion es a través de Originadores previamente evaluados por el comité de crédito,
con los que AlphaCredit firma un Contrato de Comisién Mercantil o un Contrato Marco de Cesién para
dichos efectos. Se considera que los empleados del sector publico y privado con sueldos entre uno y
cinco salarios minimos cuentan con acceso limitado al crédito y a los servicios bancarios en general.
Dichos empleados cuentan con estabilidad en el empleo y, con base en bases de datos histéricos, los
indices de rotacién de dichos empleados son bajos.

La amortizacion de los créditos se realiza a través de pagos efectuados por cuenta de los Clientes, con
cargo directo a su némina o pensién y con fundamento en las Instrucciones de los Clientes giradas por los
Clientes a su Entidad de Pago. Dichas instrucciones autorizan a la Entidad de Pago a pagar a
AlphaCredit, el importe, con cargo a la nébmina o pensién, de las amortizaciones correspondientes al
Contrato de Préstamo de Clientes durante la vigencia del mismo. La Entidad de Pago transfiere las
amortizaciones pagadas por cuenta de sus empleados o pensionados Clientes a las Cuentas de
Cobranza del Fideicomiso Maestro o de los Fideicomisos Afiliados para su posterior envio al Fideicomiso
Maestro. Por su parte, el Originador envia a AlphaCredit la informacion de las amortizaciones
correspondientes cargadas a la némina o pensién de los Clientes para su conciliacién y aplicacion al
sistema de gerencia de cartera.

De conformidad con el Contrato de Préstamo de Clientes de los Créditos con Descuento de Nomina y
demas documentos contenidos en el Expediente de Crédito de cada Cliente, las amortizaciones no deben
representar mas del 30% del salario fijo bruto del empleado, independientemente de las reglas y
lineamientos del empleador de que se trate. Todos los Clientes tienen su domicilio en México y todos los
Créditos con Descuento de NOmina estan denominados en Pesos.

Los Créditos con Descuento de Némina son generalmente utilizados para cubrir necesidades generales
de consumo tales como gastos médicos y funerarios, festejos de todo tipo, reparaciones y compra de
articulos diversos, y tienen las siguientes caracteristicas principales:

e Clientes empleados base con una antigliedad de 1 a 30 afios;

e Clientes con una edad de 18 a 65 afios (pensionados o jubilados, hasta 75 afios);

e disposiciones entre $2,000 Pesos y $200,000 Pesos;

e plazos de 6 a 60 meses;

e dispersion en ventanilla bancaria o via transferencia electronica;

amortizaciones quincenales o mensuales de principal e intereses.
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Al 31 de agosto de 2015, AlphaCredit contaba con aproximadamente 74 mil Contratos de Préstamo de
Clientes vigentes, y una cartera de Créditos con Descuento de N6mina de aproximadamente $1,078
millones de Pesos.

Caracteristicas Principales de la Cartera

NUMero de CréditoS ACLIVOS ..........uvviiieeeiiiiiiiieeeee et e et e e 74,346

Numero de Dependencias (Entidades de Pago) ........cccccovcvveeeivciieeenicineennns 121

Monto Original Promedio ..........cueecveeiiiieeiiee e $17,550

Saldo INSOIUtO Promedio...........coocuviiiiiiiiiii e $14,276

Plazo Original Promedio Ponderado™.............ccooeoeeeeeeeeeeeeen 40 meses
Plazo Remanente Promedio Ponderado™ ..............ccccooeeeeeceeeeenn. 32 meses
Saldo INSOIULO TOtAl ......vveeieiiiiec e $1,487,532,684

@ ponderados por saldo insoluto.

Concentracidn por Entidad de Pago

Entidad de Pago Concentracion
Entidad de Pago 1 7.07%
Entidad de Pago 2 5.47%
Entidad de Pago 3 4.25%
Entidad de Pago 4 4.25%
Entidad de Pago 5 4.14%
Entidad de Pago 6 3.62%
Entidad de Pago 7 2.57%
Entidad de Pago 8 2.45%
Entidad de Pago 9 2.44%
Entidad de Pago 10 2.14%
Otros™ 61.60%
Total 100.00%

@ Comprende 111 Entidades de Pago.

Concentracién por Entidad Federativa

Entidad Federativa Concentracion

Sinaloa 16.77%
Chihuahua 9.28%
Tamaulipas 9.08%
San Luis Potosi 8.35%
Veracruz 7.48%
Tabasco 6.44%
Nuevo Leén 4,78%
Baja California 4.54%
Quintana Roo 4.23%
Chiapas 4.16%
Otros™ 24.88%
Total 100.00%

@ Comprende 22 entidades federativas.
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Originacion

El proceso de originacién se desarrolla a través de Originadores previamente evaluados por el comité de
crédito, con los que AlphaCredit firma un Contrato de Comisién Mercantil o un Contrato Marco de Cesion.

Los Originadores ofrecen créditos a los trabajadores de dependencias gubernamentales y jubilados,
principalmente, quienes autorizan a su patron (Entidad de Pago) a entregar a AlphaCredit, con cargo a su
salario o pensién, segun sea el caso, el importe fijo de las parcialidades de su crédito.

Los Originadores formalizan su relacion con entidades o sindicatos que emplean o agremian a los
trabajadores mediante la celebracién de Convenios de Colaboracion a través de los cuales los autorizan
para ofrecer crédito y hacer promocién en el centro de trabajo. En estos convenios se establece la
obligacidn del patrén de realizar los descuentos a la némina, entre otras obligaciones.

Con base en las politicas de crédito de AlphaCredit, el Originador integra las solicitudes de crédito, recaba
la documentacion e informacion del deudor potencial y las envia a AlphaCredit para su analisis y, en su
caso, la aprobacién de la solicitud de crédito.

AlphaCredit autoriza el crédito y dispersa los recursos directamente a los Clientes o a los Originadores
bajo el Contrato Marco de Cesién, segln sea el caso.

Los Clientes reciben el monto del crédito en una sucursal bancaria o via una transferencia electrénica de
fondos.

Actualmente, AlphaCredit tiene contratos celebrados con 23 Originadores, quienes originan créditos con
121 Entidades de Pago diferentes en las 32 entidades federativas de México.

. 1-:,::“»
| BROKER  —— a1

ENTIDAD DE PAGO

ALPHACREDIT EMPLEADO

Cobranza

Los Créditos con Descuento de Némina se liquidan a través de pagos efectuados por las Entidades de
Pago por cuenta de los Clientes, con cargo directo a su ndémina o pension y con fundamento en los
mandatos o Instrucciones del Cliente giradas a su Entidad de Pago. Dichas instrucciones autorizan a la
Entidad de Pago a descontar de la nomina el importe de las amortizaciones correspondientes al crédito
durante la vigencia del mismo.

Los Originadores tienen firmado un Convenio de Colaboracion con las Entidades de Pago, en virtud del

cual, entre otros, se conviene gque los pagos a cargo de los Clientes (ya sea trabajadores o pensionados
de dicha Entidad de Pago) conforme al Contrato de Préstamo de Clientes respectivo, sean realizados por
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dicha Entidad de Pago por cuenta de cada uno de los Clientes, con los recursos de los pagos que dicha
Entidad de Pago debe hacer a sus empleados y/o pensionados que hayan contratado un crédito
(incluyendo, sin limitacion, el pago de salarios).

La Entidad de Pago transfiere las amortizaciones pagadas por cuenta de sus empleados Clientes a las
Cuentas de Cobranza del Fideicomiso Maestro o de los Fideicomisos Afiliados para su posterior envio al
Fideicomiso Maestro. Por su parte el Originador envia a AlphaCredit la informacion de las amortizaciones
correspondientes cargadas a la ndmina de los empleados para su conciliacion y aplicacion al sistema.

En todos los casos, el proceso de cobranza es iniciado conjuntamente entre los Originadores vy
AlphaCredit y éste Ultimo toma el control total del proceso en caso de que el esfuerzo conjunto no resulte
exitoso.

En caso de que el incumplimiento en el pago sea causado por una razén definitiva (tales como despido,
fraude, etc.) se procede directamente a un proceso extrajudicial de cobranza en el que se realizan
llamadas de cobranza, se envian cartas de notificacion y, en algunas ocasiones, se inician acciones
judiciales.

Si el incumplimiento continGa después de 180 dias, el crédito puede ser quebrantado pero el proceso de
cobranza contintia por parte de AlphaCredit.

En caso de quebranto de algun crédito, AlphaCredit comparte la pérdida con el Originador en los términos
del Contrato de Comision Mercantil o Contrato Marco de Cesion respectivo.

Los Créditos con Descuento de Némina han surgido en respuesta a la necesidad de fuentes de
financiamiento alternas. El esquema bajo el que operan los Créditos con Descuento de NOmina de
AlphaCredit ha remplazado a otros esquemas informales de financiamiento, tales como tandas, agiotistas,
casas de empefio, e incluso a otros esquemas formales pero mas costosos, tales como sobregiros
bancarios y financiamiento a través de tarjetas de crédito. AlphaCredit considera que el segmento en el
gue se enfocan los Créditos con Descuento de Nomina en México continuara creciendo debido a que los
citados esquemas de financiamiento aun atienden a un amplio sector de la poblacion.

FIDEICOMISO 31nar
MAESTRO = as
ADMINISTRADOR
MAESTRO

1Nz ENTIDAD DE PAGO

N

Oftro ALPHACREDIT EMPLEADO |-+ ..:

Fideicomisario
Contrato de Créditc

1.2 Mercado

Los Créditos con Descuento de Némina han surgido en respuesta a la necesidad de fuentes de
financiamiento alternas. El esquema bajo el que operan los Créditos con Descuento de NOmina de
AlphaCredit ha remplazado a otros esquemas informales de financiamiento, tales como tandas, agiotistas,
casas de empefo, e incluso a otros esquemas formales pero mas costosos, tales como sobregiros
bancarios y financiamiento a través de tarjetas de crédito. AlphaCredit considera que el segmento en el
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gue se enfocan los Créditos con Descuento de Nomina en México continuara creciendo debido a que los
citados esquemas de financiamiento aun atienden a un amplio sector de la poblacion.

Los Clientes objetivo son empleados y pensionados en México que reciben un salario de entre 1y 5
veces el salario minimo en México (entre $2,000 Pesos y $10,000 Pesos al mes). Nuestros Clientes
objetivo incluyen a empleados gubernamentales o dependientes del gobierno mexicano, incluyendo los
empleados del gobierno federal y los gobiernos estatales y municipales, los trabajadores de los sectores
de educaciéon y salud publica, los empleados de los organismos publicos descentralizados y los
pensionados del sector publico asi de compafiias privadas formalmente constituidas en México. De
acuerdo con cifras del INEGI, existen en México cerca de 48.07 millones de empleados en el sector
privado y 2.3 millones en el sector publico, lo cual representa una oportunidad muy atractiva dado que un
alto porcentaje de este mercado no esta debidamente atendido.

Actualmente, entre los participantes de este mercado se encuentran SOFOMES y bancos. AlphaCredit, al
ser una entidad financiera, ha enfocado sus esfuerzos en el establecimiento de controles que la
posicionan en el mercado con ventajas competitivas y una estrategia de negocios. A continuacion, se
sefialan algunas ventajas competitivas y estrategias de negocio de AlphaCredit.

Ventajas Competitivas

Las siguientes ventajas competitivas posicionan a AlphaCredit como un participante destacado en el
mercado:

= Se ofrece versatilidad en la frecuencia de pagos mediante amortizaciones quincenales,
semanales o mensuales de acuerdo a las frecuencias de pago de némina de cada uno de los
empleados.

= Las edades para ser sujeto de crédito son amplias. Se otorga a empleados base, principalmente,
gue tengan una antigliedad de 1 a 30 afios (en el caso del maximo, se cuenta al finalizar el plazo
del crédito), de 18 a 65 afios de edad para trabajadores activos y hasta 75 afios para trabajadores
pensionados y/o jubilados incluyendo el plazo del crédito contratado.

= Se ofrecen créditos para trabajadores pensionados y/o jubilados.

= Las disposiciones van de $2,000 Pesos a $200,000 Pesos para ajustarse tanto a las necesidades
de financiamiento del trabajador, como a sus posibilidades de pago.

= Los plazos de pago van de 6 a 60 meses, para cuidar que los descuentos periodicos de los
Clientes no rebasen los limites maximos.

= El crédito se dispersa en una ventanilla bancaria o via transferencia electronica para comodidad
de los Clientes.

= El Originador recibe un porcentaje de las utilidades, principalmente basado en la cobranza y
comparten el riesgo de no pago.

= AlphaCredit tiene una cartera altamente pulverizada, por Cliente, empleador, geografia, actividad
comercial, edad, etc.

Estrategia de negocios

A pesar del crecimiento del mercado de contratos de préstamo en México en los Ultimos afios, éstos
contintan representando una pequefia parte de la economia mexicana. De acuerdo con reportes
publicados por la CNBV, la penetracion de los contratos de crédito en México es menor que en otros
paises.
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Debido a la experiencia de AlphaCredit en el sector, se considera que ésta se encuentra posicionada para
poder aprovechar las oportunidades de crecimiento en México. Los elementos que se describen a
continuacion son clave para la estrategia de negocios de AlphaCredit:

Panorama de la Competencia:

El mercado de servicios financieros en México, incluyendo créditos al consumo, es altamente competido.
El producto que ofrece AlphaCredit, los Créditos con Descuento de Némina, compite directamente con
esquemas de financiamiento informales como tandas, agiotistas, casas de empefio, e incluso formales
pero de alto costo como sobregiros bancarios y financiamientos a través de tarjetas de crédito, asi como
con créditos directos al consumo. Los Créditos con Descuento de Némina buscan diferenciarse de los
créditos directos al consumo como la opcién de crédito sin garantias mas atractiva ya que el riesgo se
reduce bajo el mecanismo de cobranza con descuento en la némina, y se tiene acceso a tasas de interés
competitivas.

Principales competidores respecto a otorgamiento de Créditos con Descuento de NOmina:

Los principales competidores de AlphaCredit en cuanto a créditos con descuento de némina se refiere
son Consubanco, Crédito Real, CrediAmigo, INFONACOT y otras SOFOMES que otorgan créditos en
dicho mercado. El resto del mercado de los créditos con pago via nédmina en México se encuentra
altamente fragmentado, compuesto por varias instituciones pequefias que tienen poco acceso al
financiamiento, por lo que los montos de sus carteras son bajos y presentan lentos crecimientos. Por lo
anterior, consideramos que AlphaCredit es uno de los lideres en el sector de crédito de ndmina, en base
al monto de cartera total y el acceso a diversas fuentes de financiamiento.

Otros Competidores:

Histéricamente, los principales bancos comerciales en México no se han enfocado en este segmento de
contratos de crédito. Por su parte, los Créditos con Descuento de Némina, como producto en el mercado,
han competido con otros tipos de productos ofrecidos por dichos bancos comerciales al ofrecer otras
alternativas de financiamiento. Recientemente, algunos de los principales bancos comerciales
gradualmente han empezado a ofrecer créditos con descuento de ndmina como una iniciativa competitiva
de mercado con el propdsito de mantener la lealtad de sus Clientes; no obstante, dichos créditos con
descuento de némina se basan en la administracion de la cuenta en la que se deposita la némina del
acreditado y no, como es el caso de AlphaCredit, en el descuento directo por parte del Patron.

1.3 El Fideicomiso Maestro

La Cobranza de los Créditos con Descuento de Nomina es depositada en las cuentas del Fideicomiso
Maestro o en las cuentas de los Fideicomisos Afiliados para su posterior envio a las Cuentas de
Cobranza. El fiduciario del Fideicomiso Maestro debera otorgar en favor del Fiduciario, por cada
Fideicomiso Emisor que se constituya, una Constancia de Adhesion y Derechos respecto de los Créditos
con Descuento de Némina cedidos en favor del Fiduciario, mismos que para efectos practicos seran
considerados como Portafolio de Créditos. Cada Constancia de Adhesion y Derechos, entre otras cosas,
sefialara la cuenta del Fideicomiso Emisor a la cual debera ser depositada toda la Cobranza de dichos
Créditos con Descuento de Nomina que reciba el Fiduciario durante el periodo conforme al reporte de
distribucion que para tal efecto prepare AlphaCredit.

Dicho de otro modo, la Cobranza correspondiente a los Créditos con Descuento de Nomina (i) es
depositada por la Entidad de Pago o el fiduciario del Fideicomiso Afiliado, en la cuenta concentradora del
Fideicomiso Maestro, y (ii) en virtud de la Constancia de Adhesion y Derechos (documento en el que el
fiduciario del Fideicomiso Maestro reconoce al Fiduciario como fideicomisario en primer lugar de dicho
Fideicomiso Maestro respecto de los Créditos con Descuento de Némina que le fueron cedidos), la
Cobranza es transferida por el fiduciario del Fideicomiso Maestro a la cuenta del Fideicomiso Emisor
correspondiente, conforme a los términos establecidos en el Fideicomiso Maestro.

45



Para tal efecto (i) AlphaCredit, como administrador del Fideicomiso Maestro, debera identificar y conciliar
la Cobranza recibida durante determinado periodo y (ii) el Administrador Maestro del Fideicomiso
Maestro, debera informar al fiduciario del Fideicomiso Maestro los montos de la Cobranza recibida
durante determinado periodo que deban ser distribuidos a cada Fideicomiso Emisor, como Cobranza Neta
Individualizada (es decir, deduciendo de la Cobranza el monto proporcional correspondiente a cada
Fideicomiso Emisor para pagar los gastos del Fideicomiso Maestro, en términos de dicho Fideicomiso
Maestro).

Cada Emisién que se haga al amparo del Programa tendra un patrimonio independiente compuesto de un
Portafolio de Créditos integrado por Créditos con Descuento de Némina y podra incluir apoyos crediticios
o garantias de conformidad con lo que se sefiale en el suplemento correspondiente.

En cualquier momento el Fideicomitente tendra el derecho de ceder al Fiduciario, para formar parte del
Patrimonio del Fideicomiso, la titularidad de derechos derivados de Contratos de Comision Mercantil y los
Contratos Marco de Cesion distintos a los identificados originalmente en el Fideicomiso Maestro, en cuyo
caso el Fiduciario debera celebrar el o los convenios de cesion, y llevar a cabo los actos necesarios o
convenientes para hacer que dicha cesion surta efectos frente a terceros, segun lo solicite el
Fideicomitente; en el entendido que todos los gastos relacionados con dichas cesiones y actos seran a
cargo del Fideicomitente.

Flujos del Fideicomiso Maestro a los Fideicomisos Emisores

El siguiente esquema representa, de manera ilustrativa, los principales flujos del Fideicomiso Maestro y su
interaccién con los Fideicomisos Emisores, los administradores del Fideicomiso Maestro y de los
Fideicomisos Emisores y el Fideicomitente. Los potenciales Tenedores deben tomar en cuenta que estos
escenarios son exclusivamente ilustrativos, no son exhaustivos y diferentes flujos no descritos en esta
seccién podrian llegar a ocurrir durante la vigencia del Programa, dependiendo, entre otros, de las
caracteristicas especiales de cada una de las Emisiones que se efectlen:

Contrato de
Admiinistracidn del

Administrador Administrador |
Maestro del el wsaceny || Fideicomiso Maestro
Fideicomiso |- Fideicomiso concialin e
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Administradorde @lrm [ -
cad_a FldElCClmISO | Cesion de Créditos con
Emisor i Descuento de Némina

Administrador

Maestro de cada Fideicomitente
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cada Fideicomiso Emisor

Contrato de Administracién Maestra de
cada Fideicomiso Emisor
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1.4 Emisiones al Amparo del Programa

Las Emisiones que se realicen al amparo del Programa se realizaran por el Fiduciario a través de uno o
varios Fideicomisos Emisores. El o los Fideicomisos Emisores estableceran las bases a partir de las
cuales habran de emitirse por el fiduciario de dicho o dichos Fideicomisos Emisores los Certificados
Bursétiles. Los Fideicomisos Emisores no contardn con un comité técnico.

Luego de constituir cada Fideicomiso Emisor, el Fideicomitente transmitira en favor del fiduciario del
Fideicomiso Emisor, los Créditos con Descuento de Nomina del Portafolio de Créditos asignado. Por la
cesion de los Créditos con Descuento de Nomina, el Fideicomitente recibird una contraprestacion
pagadera con los recursos que se obtengan del publico inversionista por la oferta y colocacion de los
Certificados Bursétiles de cada Emisién. Una vez que el Fideicomitente haya llevado a cabo la cesién de
los Créditos con Descuento de Nomina, el Fiduciario podra, en los términos del Fideicomiso Emisor
respectivo, emitir una 0 mas constancias que representen derechos fideicomisarios en segundo lugar en
favor del Fideicomitente o de la persona que el Fideicomitente designe. Los recursos obtenidos de la
colocacion de los Certificados Bursatiles serviran para cubrir los gastos de cada Emision, pagar (en su
caso) a los acreedores existentes, y constituir los fondos que en su caso, se establezcan en el
suplemento de cada emision. Una vez realizado lo anterior, el Patrimonio del Fideicomiso correspondiente
consistird principalmente de los fondos constituidos, los Créditos con Descuento de Némina y de la
Cobranza de dichos Créditos con Descuento de Nomina que integran el Portafolio de Créditos de la
Emision.

Los Créditos con Descuento de NOmina que seran cedidos al fiduciario de cada Fideicomiso Emisor
reuniran ciertos criterios de elegibilidad que cada Fideicomiso Emisor establecerd y que seran descritos
en el suplemento correspondiente.

Los Créditos con Descuento de Némina se describiran en el suplemento correspondiente y conformaran,
por cada Emisidn, un Portafolio de Créditos.

Los Certificados Bursatiles

Cada Emisién de Certificados Bursatiles vencera, para todos los efectos legales, en la fecha en que se
indique en el Titulo y en el suplemento respectivo, fecha en la cual los Certificados Bursatiles respectivos
deberan haber sido amortizados en su totalidad. Si en dicha fecha de vencimiento ain queda pendiente
de pago cualquier monto de principal y/o intereses bajo dichos Certificados Bursatiles, los Tenedores
tendran el derecho de exigir su pago. Los Certificados Bursétiles pueden vencer antes de esa fecha en el
caso de que ocurra un caso de incumplimiento, segin se determine en el suplemento correspondiente de
cada Emision.

A partir de su Fecha de Emision y en tanto no sean amortizados en su totalidad, los Certificados
Burséatiles causaran intereses ordinarios sobre el saldo insoluto de principal a la tasa de interés que se
fijle, y en la forma que se establezca, en el Titulo y el suplemento correspondiente. Los Certificados
Bursétiles podran ser amortizados anticipadamente por el Fideicomitente de conformidad con lo
establecido en el suplemento relativo a cada emision bajo el Programa.

La forma en que se paguen los Certificados Bursétiles se encuentra directamente relacionada con el pago
de los Créditos con Descuento de Némina. Al evaluar la posible adquisicion de los Certificados Bursatiles
los posibles adquirentes deberan considerar las caracteristicas de los Créditos con Descuento de
Nomina.

Portafolios de Crédito

En cada ocasion en que AlphaCredit decida bursatilizar, monetizar u obtener cualquier otro tipo de
financiamiento respaldado o garantizado por un grupo de Créditos con Descuento de Némina cuya
Cobranza sea depositada en las cuentas del Fideicomiso Maestro, el fiduciario del Fideicomiso Maestro,
con base en las instrucciones de AlphaCredit, debera otorgar en favor de la Persona designada por
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AlphaCredit, una Constancia de Adhesion y Derechos, en virtud de la cual, dicha persona sera designada
como fideicomisario en primer lugar bajo el Fideicomiso Maestro respecto de:

e el derecho a recibir la Cobranza correspondiente a un grupo identificado de Créditos con
Descuento de NOmina los cuales constituiran, de manera conjunta, un Portafolio de Créditos; y

e todos y cada uno de los derechos que de conformidad con el Fideicomiso Maestro (segun haya
sido, o sea modificado de tiempo en tiempo), le correspondan como fideicomisario en primer
lugar respecto del Portafolio de Créditos del que es titular.

Las Constancias de Adhesién y Derechos Fideicomisarios estableceran ademds, la manifestacién
expresa que sus tenedores se adhieren a los términos y condiciones del Fideicomiso Maestro y asumen,
en su caso, las obligaciones que les correspondan respecto del Portafolio de Créditos asignado.

Patrimonio de cada Fideicomiso Emisor y caracteristicas de la Emisi6n respectiva

El Patrimonio del Fideicomiso de cada Fideicomiso se integrara por todos y cada uno de los activos y/o
derechos que se describirdn en el suplemento de la Emisidn correspondiente, junto con sus frutos,
productos y accesorios, los cuales consistiran principalmente en un Portafolio de Créditos y la Constancia
de Adhesion y Derechos que tendra el Fiduciario como fideicomisario en primer lugar del Fideicomiso
Maestro respecto de la Cobranza de un Portafolio de Créditos en particular, mismo que servira de
respaldo a la Emision correspondiente.

Como se ha dicho, el Portafolio de Créditos estara integrado fundamentalmente por un conjunto de
Créditos con Descuento de N6mina aportados por el Fideicomitente al fiduciario de cada Fideicomiso
Emisor a través de un contrato de cesién. Informacién detallada de dichos Créditos con Descuento de
N6mina sera incluida en la seccion “lll. LA OPERACION DE BURSATILIZACION — Descripcion de los
Créditos con Descuento de Nomina del Portafolio de Créditos 2015-1" del suplemento correspondiente a
cada Emision.

Informacién detallada relativq a la evoluciéon de dichog Créditos con Descuento de Némina se incluira en
la seccion “lll. LA OPERACION DE BURSATILIZACION — 3. Evolucién de los Activos Fideicomitidos” de
cada suplemento.

Informacion relativa al comportamiento estimado de dichos Créditos con Descuento de Némina en el
futuro se incluira en la seccion “lll. LA OPERACION DE BURSATILIZACION - 4. Estimaciones Futuras”
de cada suplemento.

El suplemento de cada Emision contendra un diagrama que describa las caracteristicas de dicha Emisién,

asi como informacion relativa a los Créditos con Descuento de Nomina que integren el Portafolio de
Créditos que respalde a dicha Emisién a la fecha mas reciente disponible.
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2. Patrimonio de cada Fideicomiso Emisor

2.1 Descripcién de los Créditos con Descuento de Nomina

El patrimonio de cada Fideicomiso Emisor se integrara por todos y cada uno de los activos y/o derechos
que se describiran en el suplemento correspondiente a la Emision respectiva, junto con sus frutos,
productos y accesorios, los cuales consistiran principalmente de los derechos que como fideicomisario en
primer lugar tendra el Fiduciario en el Fideicomiso Maestro respecto de un Portafolio de Créditos en
particular, mismo que servira de respaldo a la Emision correspondiente.

Informacién detallada de los Créditos con Descuento de Némina que formen parte del Portafolio de
Créditos que sirva de respaldo a cada Emision sera incluida en la seccion “lll. LA OPERACION DE
BURSATILIZACION — Descripcion de los Créditos con Descuento de Nomina del Portafolio de Créditos
2015-1" del suplemento correspondiente.

2.2 Evolucién de los Créditos con Descuento de Némina

Informacién detallada relatiya a la evolucion de los 'Créditos con Descuento de Nomina se incluira en la
seccion “lll. LA OPERACION DE BURSATILIZACION — 3. Evoluciéon de los Activos Fideicomitidos” de
cada suplemento.

2.3 Contratos y Acuerdos.

Fideicomiso Maestro

El Fideicomiso Maestro se celebr6 el 6 de marzo de 2013. Sus partes actualmente son AlphaCredit
Capital, S.A: de C.V., SOFOM, E.N.R., como fideicomitente y fideicomisario, Deutsche Bank México, S.A.,
Institucion de Banca Midltiple, Division Fiduciaria, como fiduciario, entre otros. El Fideicomiso Maestro fue
modificado y reexpresado el 30 de junio de 2014. En virtud de dicho Fideicomiso Maestro, las partes
implementaron un mecanismo para facilitar la administracién de la Cobranza de los Créditos con
Descuento de Nomina que se depositen en la Cuenta de Cobranza aperturada para tal efecto por el
fiduciario de dicho Fideicomiso Maestro, y en su momento, direccionar dicha Cobranza a los
fideicomisarios en primer lugar de dicho Fideicomiso Maestro como titulares de una Constancia de
Adhesion y Derechos.

A continuacién se presenta un resumen del Fideicomiso Maestro segln ha sido modificado y reexpresado
totalmente. Los términos utilizados en mayuscula inicial en esta seccidon y no definidos, tendran el
significado que se le atribuye a los mismos en el Fideicomiso Maestro que se anexa en copia al presente
prospecto como Anexo 1.

Partes del Fideicomiso Maestro:

Fideicomitente: AlphaCredit Capital, S.A. de C.V., SOFOM,
E.N.R.
Fideicomisarios en Primer Lugar: (i) AlphaCredit Capital, S.A. de C.V., SOFOM,

E.N.R., respecto de la Cobranza de todos los
Contratos de Préstamo de Clientes no incluidos
en alguna Constancia de Adhesion y Derechos; y

(ii) cualquier Persona que sea titular de una

Constancia de Adhesion y Derechos, respecto de
la Cobranza del Portafolio de Créditos identificado
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en dicha Constancia de Adhesion y Derechos.

Fiduciario: Deutsche Bank México, S.A., Institucién de Banca
Multiple, Divisién Fiduciaria.

Fines:

Los fines del Fideicomiso Maestro son implementar un mecanismo para facilitar la administraciéon de la
Cobranza, a efecto de poder individualizar y direccionar dicha Cobranza a los fideicomisarios en primer
lugar del Fideicomiso Maestro correspondientes, y comprenden realizar todas las actividades necesarias
para cumplir con el objeto del Fideicomiso sefialado en la Clausula Cuarta del Fideicomiso Maestro.

Patrimonio del Fideicomiso:

El patrimonio del Fideicomiso estard conformado por lo siguiente: (i)  la Aportacién Inicial; (ii) la
Cobranza que sea depositada en las Cuentas de Cobranza; (iii) las cantidades y valores depositados en
las Cuentas del Fideicomiso, incluyendo sus intereses, rendimientos y cualquier otro producto que se
obtenga por la inversién que el fiduciario del Fideicomiso Maestro adquiera o realice con cualquier
cantidad que forme parte del Patrimonio del Fideicomiso; y (iv) cualquier otro activo o derecho que sea
propiedad o que sea adquirido por el fiduciario del Fideicomiso Maestro actuando conforme al
Fideicomiso Maestro.

Cuentas de Cobranza:

El fiduciario del Fideicomiso Maestro deber& aperturar, por instrucciones del Administrador, 0 en su caso
del Administrador Maestro, una o mas Cuentas de Cobranza segln sea necesario para cumplir con los
Fines del Fideicomiso, y mantener dichas cuentas durante la vigencia del Fideicomiso Maestro. Todas las
cuentas estaran manejadas exclusivamente por el fiduciario del Fideicomiso Maestro observando en
cualquier caso lo dispuesto en la Clausula Séptima del Fideicomiso Maestro.

Aportacion al Patrimonio del Fideicomiso; Administracién del Patrimonio del Fideicomiso:

El Fideicomitente en virtud del Fideicomiso Maestro transmite y entrega al fiduciario del Fideicomiso
Maestro la cantidad de $1.00 (Un Peso 00/100M.N.) como aportacién inicial con lo que se integra el
Patrimonio del Fideicomiso, el fiduciario del Fideicomiso Maestro reconoce y acepta dicha transmision,
otorgando mediante la celebracién del Fideicomiso Maestro el recibo mas amplio que conforme a derecho
proceda.

Asimismo, por virtud del Fideicomiso Maestro, el Fideicomitente entrega al fiduciario del Fideicomiso
Maestro y el fiduciario del Fideicomiso Maestro se da por recibido de, una lista con la totalidad de los
Contratos de Préstamo de Clientes cuya Cobranza es depositada en las Cuentas de Cobranza. La Lista
de Créditos debera sefalar, por cada Contrato de Préstamo de Clientes y para efectos establecer una
clasificacién practica que permita distinguirlos entre si, el Portafolio de Créditos al que pertenece y en su
caso, identificar a AlphaCredit, en su caracter de Fideicomisario en Primer Lugar o al Fideicomisario en
Primer Lugar de que se trate, como titular de su Cobranza.

Registro y Expedicion de Constancias de Adhesién y Derechos:

Para efectos del Fideicomiso Maestro, el Fideicomitente se reserva el derecho a designar a los
fideicomisarios en primer lugar del Fideicomiso Maestro que recibiran la Cobranza de los Portafolios de
Créditos identificados en la Lista de Créditos, observando los demas requisitos sefialados en la Clausula
Novena del Fideicomiso Maestro.

AlphaCredit, en su caracter de Fideicomisario en Primer Lugar del Fideicomiso Maestro, recibira la
Cobranza que corresponda a cualquier Contrato de Préstamo de Clientes que no haya sido incluido en un
Portafolio de Créditos.

Para que cualquier Persona, distinta a AlphaCredit, sea titular de derechos fideicomisarios en primer lugar
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del Fideicomiso Maestro, el fiduciario del Fideicomiso Maestro, previa instruccion por escrito del
Fideicomitente, suscribird con dicha Persona y con el Fideicomitente una constancia de derechos
fideicomisarios en virtud de la cual dicha Persona se deberd adherir a los términos del Fideicomiso
Maestro.

Cada Constancia de Adhesion y Derechos representa para su titular el derecho fideicomisario en primer
lugar para recibir la Cobranza correspondiente al Portafolio de Créditos identificado en dicha Constancia
de Adhesién y Derechos, conforme a lo establecido en el Fideicomiso Maestro.

El fiduciario del Fideicomiso Maestro deber4d mantener un registro de Constancias de Adhesion y
Derechos en el cual registrara a los fideicomisarios en primer lugar del Fideicomiso Maestro que sean
titulares de cada una de las Constancia de Adhesion y Derechos.

Administracion:

El fiduciario del Fideicomiso Maestro debera celebrar con el Administrador, el Contrato de Administracién,
mismo que debera llevar a cabo los servicios relativos a la administracion de la Cobranza (incluyendo, sin
limitacién, la identificacion y reconciliacién de la Cobranza), bajo la supervisién del Administrador Maestro;
en el entendido, sin embargo, que en todo caso, el fiduciario del Fideicomiso Maestro (de conformidad
con y en los términos de las instrucciones escritas del Fideicomisario en Primer Lugar correspondiente
dirigidas al fiduciario del Fideicomiso Maestro) tendra en todo momento el derecho de supervisar
directamente la administracion de la Cobranza llevada a cabo por el Administrador.

Administracién Maestra:

El fiduciario del Fideicomiso Maestro deberéa celebrar con el Administrador Maestro y el Administrador, el
Contrato de Administracion Maestra. EI Administrador Maestro llevara a cabo la supervision y vigilancia
de las funciones del Administrador en términos del Contrato de Administracion Maestra y del Contrato de
Administracién.

Legislacién Aplicable y Jurisdiccién:

El Fideicomiso Maestro se regird e interpretara de conformidad con las leyes aplicables de México y se
someten expresamente a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de México, Distrito
Federal, y renuncian a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en virtud de sus domicilios
presentes o futuros, o por cualquier otra razon.

Contrato de Administracion del Fideicomiso Maestro

El Contrato de Administracion se celebré el 30 de junio de 2014. Sus partes son AlphaCredit Capital, S.A.
de C.V., SOFOM, E.N.R., como administrador, Deutsche Bank México, S.A., Institucion de Banca
Mdltiple, Divisiébn Fiduciaria, como fiduciario del Fideicomiso Maestro, Administradora de Activos
Terracota, S.A. de C.V. como Administrador Maestro. En virtud de dicho Contrato de Administracion, el
fiduciario del Fideicomiso Maestro designé a AlphaCredit Capital, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. como
administrador a efecto de que en su caracter de Administrador, preste los servicios de identificacion y
reconciliacién de la Cobranza que sea depositada en las Cuentas del Fideicomiso, segln se indica mas
adelante.

A continuacion se presenta un resumen del Contrato de Administracion. Los términos utilizados en
mayuscula inicial en esta seccion y no definidos, tendran el significado que se le atribuye a los mismos en
el Fideicomiso Maestro o en el Contrato de Administracion que se anexa en copia al presente prospecto
como Anexo 2.

Nombramiento y Aceptacion del Administrador:

A través del Contrato de Administracién, el Fiduciario contrata al Administrador, y el Administrador acepta
prestar, los servicios de identificacién y reconciliacion de la Cobranza que sea depositada en las Cuentas
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del Fideicomiso y que corresponda a los Contratos de Préstamo de Clientes que integren la Lista de
Créditos en términos del Fideicomiso:

En todo momento, durante la vigencia de dicho Contrato de Administracién, el Administrador Maestro
supervisara y vigilara el desempefio del Administrador, en los términos del Contrato de Administracion
Maestra; en el entendido que, dicha supervision y vigilancia no libera al Administrador de cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades conforme al Contrato de Administracion, el Contrato de Administracion
Maestra y el Fideicomiso Maestro.

Con la finalidad de que el Administrador cumpla con sus obligaciones, se le fue conferida una comision
mercantil de conformidad con los articulos 273, 274, 285 y demas articulos relacionados del Cédigo de
Comercio, por medio de la cual se autoriza al Administrador para actuar en nombre y representacion del
Fiduciario, en aquellos casos que lo considere necesario o conveniente, con facultades de un apoderado
al que se le ha otorgado un poder general, pero limitado en cuanto a su objeto, para pleitos y cobranzas y
actos de administracién, de conformidad con lo dispuesto en los dos primeros péarrafos del Articulo 2554
del Cddigo Civil para el Distrito Federal y el Cédigo Civil Federal y las disposiciones correlativas
contenidas en los Cadigos Civiles de los Estados de México o de cualquier disposicion legal que las
substituya, exclusivamente para que el Administrador cumpla con sus obligaciones derivadas del Contrato
de Administracién en relacion con la administracion de la Cobranza.

Alcance y Ejecucion de los Servicios:

Los Servicios de Administracion se proporcionardn Unica y exclusivamente en relacion a la administracion
de la Cobranza de los Contratos de Préstamo de Clientes; en el entendido, ademas, que el Administrador
Maestro sera responsable, en los términos y conforme a los alcances del Contrato de Administracion
Maestra, de vigilar que el Administrador cumpla con todos sus derechos y obligaciones en virtud del
Contrato de Administracion.

Actuacioén del Administrador:

El Administrador, para beneficio del Patrimonio del Fideicomiso y de los Fideicomisarios en Primer Lugar,
llevara a cabo la identificacion y reconciliacion la Cobranza, incluyendo sin limitacion el identificar la
Cobranza que corresponda a cada Portafolio de Créditos de conformidad con las Politicas Generales de
Administracion. Para lo anterior el Administrador Maestro se cerciorara que el Administrador realice su
actuacion con base en las Politicas Generales de Administracion vigentes, de tiempo en tiempo, durante
la vigencia del Contrato de Administracion. En caso de que el Administrador decida modificar dichas
Politicas Generales de Administracion requerird del consentimiento del Administrador Maestro.

El Administrador, dentro del marco de sus Politicas Generales de Administracion, tendra discrecionalidad
en cuanto a la forma y métodos que siga para administrar la Cobranza.

El Administrador estard plenamente facultado para llevar a cabo todas las acciones previstas en sus
Politicas Generales de Administracion, sin necesidad de consultar en cada instancia al Fiduciario.

El Administrador sera el Unico responsable de cualquier obligacion derivada de las relaciones laborales
con sus trabajadores, funcionarios o empleados.

El Administrador prestara los Servicios de Administracion (1) de conformidad con la Legislacion Aplicable
y en cumplimiento de lo establecido en el Contrato de Administracion, el Fideicomiso y el Contrato de
Administracion Maestra, sin dar trato selectivo a Derecho de Crédito alguno o preferencia a los Derechos
de Crédito cuyo titular sea el Administrador o alguna de sus Afiliadas, (2) actuando como si fuese el
propietario de los Derechos de Crédito, (3) dedicando el tiempo y atencidon necesarios para su debido
cumplimiento, y (4) utilizando un grado adecuado de cuidado, diligencia y atencién similar al de otros
administradores de activos similares a aquéllos que integran el Patrimonio del Fideicomiso Maestro.

Obligaciones y Facultades Especificas del Administrador:

El Administrador tendrd las siguientes obligaciones, cuyo cumplimiento y ejecucién serd vigilado y
supervisado por el Administrador Maestro, en términos del Contrato de Administracién Maestra:

0] a mas tardar a las 10:00 horas (hora de la Ciudad de México) de cada Dia Habil, el Administrador
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(ii)

(iii)

(iv)

v)

(Vi)

(vii)

(viii)

(o la persona que lo sustituya) debera preparar y entregar al Administrador Maestro para su
validacion y al Fiduciario un Reporte Diario de Administracion, el cual refleje, respecto de la
Cobranza y demas cantidades de dinero recibidas al cierre de operaciones del Dia Habil inmediato
anterior a dicho Dia Habil (es decir, al cierre de operaciones de la Fecha de Corte correspondiente
a la Fecha de Dispersion que tendra lugar el Dia Habil inmediato siguiente a dicho Dia Habil), el
cual incluird informacion relativa a: (1) en su caso, los depésitos recibidos en las Cuentas de
Cobranza a dicho cierre de operaciones y que hayan sido identificados como Cobranza, (2) en su
caso, los depositos recibidos en las Cuentas de Cobranza a dicho cierre de operaciones y que no
hayan sido identificados como Cobranza a dicho cierre de operaciones, (3) en su caso, los
depositos recibidos en las Cuentas de Cobranza a dicho cierre de operaciones y que hayan sido
identificados como cantidades que no corresponden a los Fideicomisarios en Primer Lugar, (4) los
Gastos Comunes y/o Gastos Particulares pendientes de pago a dicho cierre de operaciones,
identificando los nombres de los Fideicomisarios en Primer Lugar que deben cubrir dichos pagos y
los montos respectivos, y (5) en su caso, la Cobranza Neta Individualizada a distribuirse en la
Fecha de Dispersion correspondiente a dicho Dia Habil, que deba transferirse a cada uno de los
Fideicomisarios en Primer Lugar a las Cuentas de Pago que correspondan.

a mas tardar dentro de los primeros 10 Dias Habiles de cada mes calendario, el Administrador (o la
persona que lo sustituya) deberd entregar al Administrador Maestro y al Fiduciario, un Reporte
Mensual de Administracién, el cual refleje el contenido de todos los Reportes Diarios del
Administrador entregados al Fiduciario durante el mes calendario inmediato anterior.

el Administrador conservara en sus instalaciones o en aquéllas instalaciones que considere
apropiado, aquellos registros, archivos y documentaciéon que hubiere utilizado para identificar y
reconciliar (1) la Cobranza depositada en las Cuentas del Fideicomiso, (2) el saldo insoluto de
principal e intereses de los Contratos de Préstamo de Clientes, (3) la fecha y el monto de cada
pago o su incumplimiento, y (4) cualquier otra informacién relacionada con cada Contrato de
Préstamo de Clientes (todo ya sea en forma fisica o a través de registros electronicos).

el Administrador, deber& (i) mantener vigentes cualesquiera licencias, permisos y autorizaciones
necesarias para la consecucién de su objeto social; y (ii) llevar a cabo todos los actos que resulten
necesarios a fin de obtener, renovar, prorrogar y mantener vigentes todas las autorizaciones
necesarias para que el Administrador esté facultado para conducir sus negocios conforme a la
Legislacion Aplicable.

el Administrador debera mantener sistemas de cOmputo que permitan identificar y reconciliar toda
la informacién relativa a la Cobranza, asi como sistemas de respaldo y de recuperacién de
informacion que le permitan prestar los Servicios de Administracion sobre una base continda v,
especificamente, que le permitan identificar y reconciliar la Cobranza y utilizar dicha informacion
para cumplir con cualesquiera de sus obligaciones contenidas en el Contrato de Administracion.

el Administrador debera llevar a cabo todos los actos que tenga derecho a realizar para hacer que
los Originadores causen que las Entidades de Pago depositen, o en su caso, causar que los
Clientes depositen, la Cobranza en la Cuenta de Cobranza que corresponda; en cada caso, salvo
que el titular de los Derechos de Cobro respectivo y AlphaCredit acuerden algo distinto.

salvo que el titular de los Derechos de Cobro respectivo y AlphaCredit acuerden algo distinto, en
caso de que el Administrador por cualquier causa recibiere directamente Cobranza, entonces dicho
Administrador deberé transferir inmediatamente, pero en todo caso dentro de un plazo de 5 Dias
Habiles, la Cobranza que asi reciba a la Cuenta de Cobranza que corresponda y notificara por
escrito al Fiduciario, al Administrador Maestro y a los Fideicomisarios en Primer Lugar dicha
circunstancia. Durante el tiempo que transcurra desde el momento en que reciba dichas cantidades
y hasta en tanto éstas sean transferidas a la Cuenta de Cobranza que corresponda, el
Administrador actuar4 como depositario de las mismas.

en general, realizar cualquier acto o servicio que considere necesario o conveniente para lograr una
eficiente identificacion y reconciliacion de la Cobranza, y llevar a cabo todos los actos necesarios
para llevar a cabo la Cobranza.
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Subcontratacion:

El Administrador podra subcontratar con los Originadores o con cualquier otra Persona la prestacion de
diversos servicios relacionados con la administracion de la Cobranza, en el entendido que, (i) el
Administrador sera el Unico responsable de la prestacion de los servicios que subcontrate (cada una de
las Personas subcontratadas, un “Subcontratista®); (ii) la contratacion de un Subcontratista no liberara al
Administrador del cumplimiento de las obligaciones a su cargo previstas en el Contrato de Administracion;
y (iii) la contratacién de un Subcontratista debera cumplir con las Politicas Generales de Administracion.

Responsabilidad del Administrador:

Nada en el Contrato de Administracion establece o podra interpretarse en el sentido que el Administrador
sea garante, aval, fiador de, u obligado solidario junto con, los Clientes, los Originadores, las Entidades de
Pago, del Fiduciario, del Administrador Maestro o de los Fideicomisarios en Primer Lugar.

El Administrador seré responsable de su actuacion, la de sus empleados, funcionarios o apoderados, asi
como de la actuacién de cualquier Subcontratista y sus empleados, funcionarios o apoderados, en
relacion al cumplimiento de las obligaciones contraidas en el Contrato de Administracion, en el
Fideicomiso o en el Contrato de Administracién Maestra (segun sea el caso).

El Administrador no sera responsable de pérdida, gasto, dafio o perjuicio alguno sufrido por el
Administrador Maestro, el Fiduciario, o los Fideicomisarios en Primer Lugar, en la medida en que haya
cumplido con lo previsto en el Contrato de Administracién o haya seguido las instrucciones por escrito que
se le hayan dado de conformidad con el Fideicomiso.

Legislacion Aplicable y Jurisdiccion:

El Contrato de Administracion se regira por las disposiciones de la Legislacion Aplicable en México. Para
todo lo relacionado con la interpretacion, cumplimiento o incumplimiento de dicho Contrato, las Partes se
someten a la jurisdiccion de los tribunales competentes en la Ciudad de México, Distrito Federal,
renunciando expresamente al fuero que en virtud de sus domicilios actuales o futuros, o por cualquier otra
razon, pudiera corresponderles.

Contrato de Administracion Maestra del Fideicomiso Maestro

El Contrato de Administracion Maestra se celebrd el 30 de junio de 2014. Sus partes son AlphaCredit
Capital, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R., como administrador, Deutsche Bank México, S.A., Institucién de
Banca Mdltiple, Divisién Fiduciaria, como fiduciario del Fideicomiso Maestro, Administradora de Activos
Terracota, S.A. de C.V. como Administrador Maestro. En virtud de dicho Contrato de Administracion
Maestra, las partes pactaron que el Administrador Maestro supervisara y vigilar4 la actuacion del
Administrador en términos del Contrato de Administracién, segun se indica mas adelante.

A continuacién se presenta un resumen del Contrato de Administracién Maestra. Los términos utilizados
en mayuscula inicial en esta seccion y no definidos, tendran el significado que se le atribuye a los mismos
en el Fideicomiso Maestro o en el Contrato de Administracion Maestra que se anexa en copia al presente
prospecto como Anexo 3.

Nombramiento y aceptacién del Administrador Maestro:

Se designa y contrata al Administrador Maestro para que (i) supervise, vigile, revise y verifique toda la
informacién generada por el Administrador en términos del Contrato de Administracion y del Fideicomiso
Maestro, relacionada con la administracion de la Cobranza; (ii) desarrolle y ponga a disposicion del
Fiduciario los Reportes de Dispersion, y el Reporte Mensual de Administracion Maestra en términos del
Fideicomiso y de la Clausula Cuarta del Contrato de Administracién Maestra, y (iii) en general preste los
servicios de supervisién y vigilancia de las funciones que desempefie el Administrador y los terceros que
subcontrate el Administrador en términos del Contrato de Administracion (los “Servicios del Administrador
Maestro”).
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Alcance y Ejecucion de los Servicios:

Los Servicios del Administrador Maestro se proporcionaran Unica y exclusivamente en relacién a los actos
relacionados con la administracién de la Cobranza; en el entendido que los Servicios del Administrador
Maestro relacionados con la supervision y vigilancia de las funciones del Administrador, se
proporcionaran en relacion con la totalidad de los servicios y facultades del Administrador descritos en el
Contrato de Administracién y el Fideicomiso, lo anterior, en el entendido que el Administrador Maestro
podra, cuando sea estrictamente necesario, acceder a los sistemas y bases de datos que contengan la
informacion de la Cobranza, para su consulta y en su caso, extraccion de dicha informacion..

El Administrador Maestro, para beneficio del Patrimonio del Fideicomiso y de los Fideicomisarios en
Primer Lugar, llevara a cabo todos los actos que considere necesarios o convenientes para llevar a cabo
los servicios descritos en dicho Contrato de Administracién Maestra de manera independiente, profesional
y responsable. El Administrador Maestro supervisara y vigilara que el Administrador actie de conformidad
con las “Politicas Generales de Administracion” vigentes del Administrador, asi como de conformidad con
las sanas précticas, usos y costumbres mercantiles aplicables en México en materia de administracién de
cobranza de cartera.

Obligaciones del Administrador Maestro:

El Administrador Maestro, en cumplimiento de sus obligaciones bajo el Contrato de Administracion
Maestra, tendra las siguientes obligaciones:

0] supervisar que el Administrador lleve a cabo la administracién de la Cobranza, de conformidad con
las Politicas Generales de Administracion vigentes y de conformidad con las sanas préacticas, usos
y costumbres mercantiles aplicables en materia de administracion de cobranza de cartera;

(i)  validar con el Administrador, la informacién generada por éste y que se encuentre relacionada con
la identificacion y reconciliacién de la Cobranza (incluyendo los Reportes Diarios de Administracion
y los Reportes Mensuales de Administracién) con el objetivo de detectar inconsistencias y verificar
la integridad de dicha informacién, y elaborar los Reportes de Dispersion y Reportes de
Administracion Maestra, en el entendido que si el Administrador Maestro incumple con sus
obligaciones bajo el presente inciso (ii), el Administrador podra, previo aviso por escrito al fiduciario
del Fideicomiso Maestro y a los Fideicomisarios en Primer Lugar, elaborar los Reportes de
Dispersion aplicables a la Fecha de Determinacion que corresponda y en su caso, el Reporte
Mensual de Administracion Maestra en sustitucion del Administrador Maestro, durante un plazo
méaximo de 3 meses contados a partir del incumplimiento del Administracion Maestro;

(i) conciliar con el Administrador la informacién del comportamiento de la Cobranza que sea
proporcionada por éste, con la informacién generada por los sistemas propios del Administrador
Maestro;

(iv) revisar la informacion generada por el Administrador (incluyendo el Reporte Diario de
Administracion y el Reporte Mensual de Administracion) con el fin de validar la correcta aplicacion
de la Cobranza;

(v)  supervisar los gastos en que incurra el Administrador en términos del Contrato de Administracion;

(vi) en cada Fecha de Dispersion, durante la vigencia del Contrato de Administracion Maestra, a mas
tardar a las 10:00 horas (hora de la Ciudad de México), el Administrador Maestro con base en la
validacion y conciliacion que realice del Reporte Diario de Administracion recibido el Dia Habil
inmediato anterior a dicha Fecha de Dispersion y en ejercicio de sus funciones, debera preparar y
entregar al fiduciario del Fideicomiso Maestro y al Administrador, el Reporte de Dispersion. Dichos
Reportes de Dispersién deberan reflejar (1) la Cobranza recibida en las Cuentas de Cobranza al
cierre de operaciones de la Fecha de Corte correspondiente a dicha Fecha de Dispersion,
desglosando la porcién que corresponda a cada Portafolio de Créditos, (2) los Gastos Comunes y/o
Gastos Particulares pendientes al cierre de operaciones de la Fecha de Corte correspondiente a
dicha Fecha de Dispersion, identificando los nombres de los Fideicomisarios en Primer Lugar que
deben cubrir dichos pagos y los montos respectivos, (3) una instruccién al fiduciario del Fideicomiso
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Maestro respecto de la Cobranza Neta Individualizada correspondiente a cada Portafolio de
Créditos que debera depositar el fiduciario del Fideicomiso Maestro en dicha Fecha de Dispersion,
a cada Fideicomisario en Primer Lugar, en la Cuenta de Pago que se tenga registrada en el
Registro de Constancias, y (4) en su caso, una instruccion al fiduciario del Fideicomiso Maestro
respecto de los Depdsitos Excluidos que deberan transferirse en dicha Fecha de Dispersion por el
fiduciario del Fideicomiso Maestro a la Persona correspondiente;

(vii) preparar y entregar al fiduciario del Fideicomiso Maestro, al Administrador y a cada Fideicomisario,
con base en la validacién y conciliacion que haga del Reporte Mensual de Administracion, a mas
tardar dentro de los primeros 10 (diez) Dias Habiles de cada mes calendario un Reporte Mensual
de Administracion Maestra el cual refleje el contenido y soporte de todos los Reportes de
Dispersion entregados al fiduciario del Fideicomiso Maestro durante el mes calendario inmediato
anterior.

(viii) realizar auditorias peridédicas al Administrador para verificar la veracidad de los reportes y
cumplimiento con otras obligaciones del Administrador bajo el Contrato de Administracién; en el
entendido que el objeto de dichas auditorias se limitara exclusivamente a informacion relativa a la
Cobranza; en el entendido ademas que el Administrador Maestro no estara facultado para solicitar
informacion al Administrador que no esté relacionada con la administracion de la Cobranza o que
no se justifique en relacion a las actividades que realiza el Administrador en relacién con la
Cobranza. Para tal efecto, el Administrador Maestro debera solicitar, con por lo menos 15 dias
naturales de anticipacion y justificando el motivo de la auditoria, la documentacion e informacion
necesaria para realizar dicha auditoria. EI Administrador no podra negarse a proporcionar dicha
informacion sin que medie causa justificada para ello;

(iX) en su caso, sustituir en las funciones que sean objeto de sustitucion, a AlphaCredit como
Administrador, en términos del Contrato de Administracién; en el entendido que el Administrador
Maestro, como Administrador Sustituto, deberd preparar el Reporte Diario de Administracion y el
Reporte Mensual de Administracién, en su caso, con la colaboracion de y la informacion que
AlphaCredit estard obligado a proporcionarle no obstante su sustitucion, asi como realizar los
Reportes de Dispersion y los Reportes Mensuales de Administracion Maestra; y

(X)  supervisar la contratacion de Subcontratistas en términos del Contrato de Administracion,
incluyendo la contratacion de abogados externos y prestadores de servicios en aquellos casos en
gue sea necesario iniciar procedimientos judiciales y extrajudiciales en términos del Contrato de
Administracién y el Contrato de Fideicomiso.

Subcontratacion:

El Administrador Maestro en ningdn caso y por ningin motivo podra subcontratar los servicios que
prestara en virtud del Contrato de Administracion Maestra, sin el consentimiento previo y por escrito del
Fiduciario y del Administrador.

Responsabilidades del Administrador Maestro:

Nada en el Contrato de Administracion Maestra establece o podra interpretarse en el sentido que el
Administrador Maestro sea deudor, garante u obligado solidario del Administrador o el Fiduciario.

Legislacién Aplicable y Jurisdiccién:

El Contrato de Administracion se regira por las disposiciones de la Legislacion Aplicable en México. Para
todo lo relacionado con la interpretacion, cumplimiento o incumplimiento de dicho Contrato, las Partes se
someten a la jurisdiccion de los tribunales competentes en la Ciudad de México, Distrito Federal,
renunciando expresamente al fuero que en virtud de sus domicilios actuales o futuros, o por cualquier otra
razén, pudiera corresponderles.
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Fideicomiso Emisor, Contrato de Cesiéon y Contrato de Administracion

Un resumen de cada Fideicomiso Emisor, Contrato de Cesion y del Contrato de Administracion
correspondiente a cada Emision, se incluira en la seccion “lll. LA OPERACION DE BURSATILIZACION —
5. Resimenes de los Contratos” de cada suplemento.

2.4 Procesos judiciales, administrativos o arbitrales

Cualquier proceso judicial, administrativo o arbitral relacionado con el Fideicomitente o el Administrador o
con el desarrollo de sus actividades, que pudiera llegar a tener algun impacto significativo sobre el
Fideicomiso Emisor correspondiente o los Créditos con Descuento de Némina de Clientes que integren el
Portafolio de Créditos respectivo, serd revelado en la seccion “lll. LA OPERACION DE
BURSATILIZACION — 6. Procesos judiciales, administrativos o arbitrales” de cada suplemento.
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3. Estimaciones Futuras

Informacion relativa al comportamiento estimado de los Créditos con Descuento de Nomina en el futuro
se incluira en la seccion “lll. LA OPERACION DE BURSATILIZACION — 4. Estimaciones Futuras” de cada
suplemento.

Los potenciales Tenedores deben tomar en cuenta que dichas estimaciones estan basadas en
informacion disponible a la fecha del suplemento respectivo, misma que puede cambiar. El Fideicomitente
advierte a los posibles inversionistas que los resultados reales pueden diferir de los esperados vy, por lo
tanto, el motivo determinante de invertir en los Certificados Bursatiles no debe estar sustentado en la
informacion sobre estimaciones que se contemplan en dicho suplemento.
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4. El Fideicomitente

4.1 Historiay Desarrollo de AlphaCredit

AlphaCredit es una institucion financiera que se constituy6é legalmente el 13 de julio de 2010 como
Sociedad Andnima de Capital Variable SOFOM, E.N.R. Inici6 sus operaciones en enero de 2011, en abril
del mismo afio desembolsé el primer Crédito con Descuento de Nomina, en junio de 2011 amplié su
oferta de productos al ofrecer créditos estructurados garantizados con Créditos con Descuento de Nomina
y en septiembre de 2011 alcanzd su punto de equilibrio.

En abril de 2012 y en abril de 2013, se constituyeron los fondos de deuda denominados AlphaCredit Debt
Fund, LLC y AlphaCredit Subordinated Debt Fund, LLC, respectivamente, ambos bajo las leyes del
Estado de Delaware, Estados Unidos de América, para el fondeo del crecimiento de las actividades de la
empresa.

Al 31 de marzo de 2014, contaba con una cartera originada de mas de $1,000 millones de Pesos, a través
de més de 72,000 Créditos con Descuento de Nomina.

La sede de AlphaCredit se ubica en la Ciudad de México, D.F., en donde se encuentra el equipo directivo
de la misma.

4.2 Descripcién del Negocio

Actividad Principal

AlphaCredit esta dedicada a crear soluciones financieras para el desarrollo y crecimiento de sus clientes.
Por otro lado, apoya a instituciones publicas y privadas para satisfacer las necesidades financieras de sus
empleados, creando una relacién de confianza a largo plazo.

AlphaCredit, cuenta con una sélida base gerencial y de capital dedicada al otorgamiento de créditos. En
términos generales, AlphaCredit apoya a instituciones publicas y privadas para satisfacer las necesidades
financieras de sus empleados.

AlphaCredit cuenta con un alto nivel en la estandarizacion de sus procesos. Al 15 de septiembre de 2015,
cuenta con una cartera de mas de $1,500 millones de Pesos, asi como capacidad de originacién en todo
el pais.

AlphaCredit cuenta con dos productos principales:
Créditos con Descuento de NOmina:

Créditos al consumo con la modalidad de descuento de némina, otorgados a empleados y pensionados
de gobierno, principalmente. Dichos créditos tienen las siguientes caracteristicas principales:

e Clientes empleados base con una antigliedad de 1 a 30 afios;

e Clientes con una edad de 18 a 65 afios (pensionados o jubilados, hasta 75 afios);
e disposiciones entre $2,000 Pesos y $200,000 Pesos;

e plazos de 6 a 60 meses;

e dispersién en ventanilla bancaria o via transferencia electrénica;

amortizaciones quincenales o mensuales de principal e intereses.
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Este tipo de créditos representa aproximadamente el 80% de la cartera total de AlphaCredit.
Créditos Estructurados:

Créditos estructurados o de capital de trabajo, garantizados con Créditos con Descuento de Nomina,
otorgados a instituciones financieras no bancarias u originadores. Este tipo de créditos representa
aproximadamente el 20% de la cartera total de AlphaCredit.

La industria de créditos con descuento de ndmina

Existen varios jugadores en el mercado tales como los bancos comerciales en México, y otros
competidores cuyo negocio principal se refiere a créditos con descuento de ndémina como Consubanco,
Crédito Real, CrediAmigo, INFONACOT y otras SOFOMES que otorgan créditos en dicho mercado.

Canales de Distribucién

AlphaCredit celebra Contratos de Comision Mercantil o Contratos Marco de Cesion con Originadores para
la originacién de Contratos de Préstamo de Clientes entre AlphaCredit y los Clientes.

Los Contratos de Préstamo de Clientes son contratos de préstamo celebrados entre (a) AlphaCredit o
cualquier otro Originador, segun resulte aplicable, en su caracter de acreedor y (b) un Cliente en su
caracter de deudor.

En caso que el acreedor sea el Originador, éste ultimo cede a AlphaCredit los Créditos con Descuento de
Némina relativos a dicho Contratos de Préstamo de Clientes al amparo de un Contrato Marco de Cesion.

Los Originadores formalizan su relacion con entidades o sindicatos que emplean o agremian a los
trabajadores mediante la celebracién de Convenios de Colaboracion a través de los cuales los autorizan
para ofrecer los Créditos con Descuento de Némina, hacer promocién en el centro de trabajo y se
establece la obligacion del patron cuando asi se lo instruyan sus empleados Clientes de realizar los
cargos a la némina para el pago de las amortizaciones por cuenta de sus empleados Clientes.

Originacion

El proceso de originacion se desarrolla a través de Originadores previamente evaluados por el comité de
crédito, con los que AlphaCredit firma un Contrato de Comisién Mercantil o un Contrato Marco de Cesion.

Los Originadores ofrecen créditos a los trabajadores de dependencias gubernamentales y jubilados,
principalmente, quienes autorizan a su patron (Entidad de Pago) a entregar a AlphaCredit, con cargo a su
salario o pensién, segun sea el caso, el importe fijo de las parcialidades de su crédito.

Los Originadores formalizan su relacion con entidades o sindicatos que emplean o agremian a los
trabajadores mediante la celebracién de Convenios de Colaboracion a través de los cuales los autorizan
para ofrecer crédito y hacer promocion en el centro de trabajo. En estos convenios se establece la
obligacién del patrén de realizar los descuentos a la ndmina, entre otras obligaciones.

Con base en las politicas de crédito de AlphaCredit, el Originador integra las solicitudes de crédito, recaba
la documentacion e informacion del deudor potencial y las envia a AlphaCredit para su analisis y, en su
caso, la aprobacién de la solicitud de crédito.

AlphaCredit autoriza el crédito y dispersa los recursos directamente a los Clientes o a los Originadores
bajo el Contrato Marco de Cesién, segun sea el caso.

Los Clientes reciben el monto del crédito en una sucursal bancaria o via una transferencia electrénica de
fondos.
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Actualmente, AlphaCredit tiene contratos celebrados con 23 Originadores, quienes originan créditos con
121 Entidades de Pago diferentes en las 32 entidades federativas de México.

1 Conv

| BROKER —— .
ENTIDAD DE PAGO
ALPHACREDIT EMPLEADO

v L 4 Fondeo del Crédito J

Cobranzay Administracion de los Créditos con Descuento de No6mina

Los Créditos con Descuento de Nomina se liquidan a través de pagos efectuados por las Entidades de
Pago por cuenta de los Clientes, con cargo directo a su nomina o pensién y con fundamento en los
mandatos o Instrucciones del Cliente giradas a su Entidad de Pago. Dichas instrucciones autorizan a la
Entidad de Pago a descontar de la némina el importe de las amortizaciones correspondientes al crédito
durante la vigencia del mismo.

Los Originadores tienen firmado un Convenio de Colaboracion con las Entidades de Pago, en virtud del
cual, entre otros, se conviene que los pagos a cargo de los Clientes (ya sea trabajadores o pensionados
de dicha Entidad de Pago) conforme al Contrato de Préstamo de Clientes respectivo, sean realizados por
dicha Entidad de Pago por cuenta de cada uno de los Clientes, con los recursos de los pagos que dicha
Entidad de Pago debe hacer a sus empleados y/o pensionados que hayan contratado un crédito
(incluyendo, sin limitacion, el pago de salarios).

La Entidad de Pago transfiere las amortizaciones pagadas por cuenta de sus empleados Clientes a las
Cuentas de Cobranza del Fideicomiso Maestro o de los Fideicomisos Afiliados para su posterior envio al
Fideicomiso Maestro. Por su parte el Originador envia a AlphaCredit la informacion de las amortizaciones
correspondientes cargadas a la némina de los empleados para su conciliacién y aplicacion al sistema.

En todos los casos, el proceso de cobranza es iniciado conjuntamente entre los Originadores y
AlphaCredit y éste ultimo toma el control total del proceso en caso de que el esfuerzo conjunto no resulte
exitoso.

En caso de que el incumplimiento en el pago sea causado por una razén definitiva (tales como despido,
fraude, etc.) se procede directamente a un proceso extrajudicial de cobranza en el que se realizan
llamadas de cobranza, se envian cartas de notificacién y, en algunas ocasiones, se inician acciones
judiciales.

Si el incumplimiento continta después de 180 dias, el crédito puede ser quebrantado pero el proceso de
cobranza continda por parte de AlphaCredit.

En caso de quebranto de algun crédito, AlphaCredit comparte la pérdida con el Originador en los términos
del Contrato de Comision Mercantil o Contrato Marco de Cesioén respectivo.
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Los Créditos con Descuento de Némina han surgido en respuesta a la necesidad de fuentes de
financiamiento alternas. El esquema bajo el que operan los Créditos con Descuento de NOmina de
AlphaCredit ha remplazado a otros esquemas informales de financiamiento, tales como tandas, agiotistas,
casas de empefo, e incluso a otros esquemas formales pero mas costosos, tales como sobregiros
bancarios y financiamiento a través de tarjetas de crédito. AlphaCredit considera que el segmento en el
gue se enfocan los Créditos con Descuento de Nomina en México continuara creciendo debido a que los
citados esquemas de financiamiento aun atienden a un amplio sector de la poblacion.

4.3 Posicion de Mercado
Existen varios jugadores en el mercado tales como los bancos comerciales en México y otros

competidores cuyo negocio principal se refiere a créditos con descuento de némina como Consubanco,
Crédito Real, CrediAmigo, INFONACOT y otras SOFOMES que otorgan créditos en dicho mercado.

4.4 Principales Clientes
La cartera esta altamente pulverizada, ya que de los $1,078 millones de Pesos de cartera con la que

contaba AlphaCredit al 31 de agosto de 2015, el saldo insoluto promedio por Cliente correspondia a
$14,276.

Concentracién por Entidad de Pago

Entidad de Pago Concentracién
Entidad de Pago 1 7.07%
Entidad de Pago 2 5.47%
Entidad de Pago 3 4.25%
Entidad de Pago 4 4.25%
Entidad de Pago 5 4.14%
Entidad de Pago 6 3.62%
Entidad de Pago 7 2.57%
Entidad de Pago 8 2.45%
Entidad de Pago 9 2.44%
Entidad de Pago 10 2.14%
Otros™ 61.60%
Total 100.00%

) Comprende 111 Entidades de Pago.

4.5 Desempefio Ambiental

Nuestras actividades no representan un riesgo al medio ambiente o a los recursos naturales.

4.6 Informacién del Mercado

De acuerdo con el INEGI, en 2015 el nimero de empleados gubernamentales o dependientes del
gobierno mexicano, incluyendo los empleados del gobierno federal y los gobiernos estatales y
municipales, los trabajadores de los sectores de educacién y salud publica, los empleados de los
organismos publicos descentralizados y los pensionados del sector publico, ascendia a mas de 2.3
millones. Al mismo afio, el monto total de las contraprestaciones pagadas a este grupo excedié de
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$730,000 millones por lo que existe capacidad de mayor penetracién y por lo tanto potencial crecimiento
de AlphaCredit."

El mercado de los créditos con descuento de némina en México es un mercado sumamente fragmentado
y actualmente dominado por instituciones mexicanas con limitados accesos a fuentes de financiamiento.

Ademas, en México existen diferentes empresas que se dedican a solo una parte del proceso, mientras
gue otras estan integradas verticalmente.

De acuerdo con los distintos modelos de negocios y sus actividades se encuentran:

(@) Fondeadores: que al tener mayor acceso a financiamiento, se dedican exclusivamente a
proporcionar financiamiento a las instituciones que cuentan con plataformas de originacion propias y
acceso directo a las dependencias del sector publico pero tienen un dificil acceso a recursos. Los
fondeadores no tienen contacto directo con los consumidores finales;

(b) Originadores/distribuidores: se concentran en la originacion de nuevos créditos con pago via
némina a través de sus propias plataformas comerciales. Los Originadores y distribuidores tienen acceso
directo al cliente, pero no fondean sus créditos ni conservan las carteras de crédito que originan; y

(c) Instituciones verticalmente integradas: empresas que integran las funciones tanto de fondeadores
como de Originadores/distribuidores.

Tradicionalmente, el porcentaje de morosidad en créditos de este segmento es muy bajo. La principal
razén para quebrantar un contrato vencido es que se haya otorgado a empleados que cambiaron de
trabajo o fallecieron durante la vigencia de su crédito. En consecuencia, los participantes en el mercado
nacional de los créditos con pago via ndmina han crecido sustancialmente y han logrado establecer
carteras crediticias de alta calidad.

4.7 Estructura Corporativa

,7 DIRECTORES GENERALES —\

o

(o (o]
RIESGOS:  CONTRALORIA
Carlos Viveros  FINANZAS:
Arturo
Barrios
Ejecutivo Estudios Profesionales Experiencia
José Luis Orozco » Ingeniero Industrial (ITESM) » Advent International
CO-DIRECTOR GENERAL » Maestria en Administracion » GMAC
(Harvard Business School) » Grupo ORSOA
Augusto Alvarez » Licenciado en Derecho (ITAM) » Creel Garcia-Cuellar,
CO-DIRECTOR GENERAL » Maestria en Administracion Alzay Enriquez, S.C.

(Harvard Business School)

! Fuente: http://estadistica.issste.gob.mx/
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Ejecutivo Estudios Profesionales Experiencia

Arturo Barrios » Licenciado en Contaduria (UNAM) » Deloitte
DIRECTOR DE » Especialidad en Auditoria
CONTRALORIA Internacional (UNAM)
Y FINANZAS » Maestria en Administracion de

Empresas

(EGADE Business School / ITESM)
Mauricio de Anda » Ingeniero Electronico (UNAM) » Su Casita
DIRECTOR DE DESCUENTO » Diplomado en Direccion » GE Money

DE NOMINA

Jorge Fitzpatrick
DIRECTOR DE TESORERIA

Carlos Viveros
DIRECTOR DE RIESGOS

Juan Salvador Nito

DIRECTOR JURIDICO

Miguel Marcin
DIRECTOR COMERCIAL

»

»

»
»

»

»

»

»

de Empresas D1 (IPADE)

Licenciado en Contaduria Publica
(UIA)

Maestria en Economia y Negocios
(Universidad Anahuac)

Licenciado en Actuaria (UNAM)
Maestria en Finanzas

(UNAM/FCA Division de Estudios de
Posgrado)

Licenciado en Derecho (Universidad
Panamericana)
Especialidad en Instituciones de

Derecho Mercantil (Universidad
Panamericana)

Maestria en Derecho Bancario y
Financiero (Boston University)

Administrador de Empresas (CUC)

»

»

»

»

»

»
»

»

»

»

»

»

Crédito Maestro

Grupo Elektra
Banco IXE
Bancrecer
CNBV

Volkswagen Bank
Banco Azteca

Nacional Financiera
SNC

Banco Interamericano
de Desarrollo
(Washington, D.C.)
Creel Garcia-Cuellar,
Alzay Enriquez, S.C.

Grupo Empresarial
Ahorra
Strada Publicidad

A la fecha del presente prospecto, el consejo de administracion de AlphaCredit se encuentra integrado de

la siguiente forma:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

& O

A la fecha del presente prospecto, AlphaCredit cuenta con un total de 84 empleados.

4.8 Descripcién de los Principales Activos y Pasivos

Caracteristicas Principales de la Cartera al 31 de agosto de 2015
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NUMEro de CréditoS ACLIVOS ......ueeeeeeeeeeeee e e e 74,346

Ndmero de Dependencias (Entidades de Pago) .........cccceeieeiieeiiieennenns 121

Monto Original Promedio ..........cc.cocveeiiuiiiiie e $17,550

Saldo INSOIULO PrOMEAIO ... ...ueveeereiireritiieieieiereteiereaereaeaeeebeeeeeeeeeaeeeeesesesenenens $14,276

Plazo Original Promedio Ponderado™..............ccoeeeeieeveieeeeseeeeeeees 40 meses
Plazo Remanente Promedio Ponderado™ ...........ocoooeeoeoceoeeeeeeeeeeeeee, 32 meses
Y= 1o Lo I (U1 (o T o) 7= TR $1,487,532,684

@ ponderados por saldo insoluto.

Principales Pasivos

Al 30 de junio del 2015 la deuda de AlphaCredit estaba dividida en 44% en doélares y 56% en Pesos,
sumando un total de $1,315 miles de Pesos. La deuda en ddlares se encuentra cubierta contra
fluctuaciones en el tiempo de cambio mediante instrumentos de cobertura contratados con contrapartes
mexicanas.

Saldo al 30 de junio de 2015

(en miles de (en miles de
Financiamiento Pesos) délares) %

AlphaCredit Debt FUNd, LLC.......cooiiiiiieiie e - 27,806 33.17%
AlphaCredit Debt FUNd, LLC........cooiiiiiiiiiee e 96,010 - 7.30%
AlphaCredit Subordinated Debt Fund, LLC .........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen - $8,873 10.58%
AlphaCredit Subordinated Debt Fund, LLC ...........ccocoeeiiiiieiiiiee e $103,040 - 7.84%
ENtidades MEXICANAS. .........cooeeiveeieeeiieeereestreeeeeeeeeeeeessreeesaeeeseaeeeneeesens - $483 0.58%
ENtidades MEXICANAS......ccooeeeeeee e $12,998 - 0.99%
UBS AG, Stamford BranCh ...........cooovuuiiiiiiiiiiiee e $520,000 - 39.55%
SUDBLOTAL ... $732,048 $37,162

Total (N Miles d& PESOS)...ccccciiiiiiiei et $732,048 $582,900* 100.00%

*Fuente: Banco de México, Tipo de Cambio Oficial (FIX) de 15.6854 al
30 de junio de 2015.

Durante el mes de agosto de 2014 AlphaCredit concreté un crédito hasta por $520,000 (miles de pesos)
con UBS AG, Stamford Branch a efecto de que obtuviera recursos para fondear y adquirir derechos de
créditos originados por el mismo AlphaCredit o a través de Originadores conforme a Contratos de
Comision Mercantil o Contratos Marco de Cesion.

Concentracién Geografica

Entidad Federativa Concentraciéon

Sinaloa 16.77%
Chihuahua 9.28%
Tamaulipas 9.08%
San Luis Potosi 8.35%
Veracruz 7.48%
Tabasco 6.44%
Nuevo Leén 4.78%
Baja California 4.54%
Quintana Roo 4.23%
Chiapas 4.16%
Otros™” 24.88%
Total 100.00%

@ Comprende 22 entidades federativas.
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4.9 Experiencia en bursatilizaciones

AlphaCredit no cuenta con otras bursatilizaciones a la fecha del presente prospecto.
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5. Clientes Relevantes

Informacion relativa a cualquier Cliente relevante respecto de una Emision en particular se incluira en la
seccion “lll. LA OPERACION DE BURSATILIZACION - 7. Clientes Relevantes” del suplemento

correspondiente.
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6. El Administrador

AlphaCredit ha desarrollado e implementado, a nivel interno y con sus Originadores, un proceso para la
administracién de créditos a través de una plataforma tecnologica que le permite englobar y vigilar las
politicas de crédito.

A continuacién se muestra el histérico de la cartera de créditos de AlphaCredit al 31 de agosto de 2015:

$ Créditos de Nomina

Oftros (o]

Total
Total $1.487
$1,349

1,400
$ b“!?\" Total
2 N $1,193
$1,200 GP‘G%
Total
$1,000 $929
g
2 5800 Total 51,223
L] $687 $1,003 $1,112
§ $863 $966
g $600 §715
s Total $529
299 444
$400 s 3

Total
Total $182
Total $99 $126

$20C 71 $92
T11 1 ]
o i i i om

1012 2012 3012 4Q12 1Q13 2013 3Q13 4013 1Q14 2Q14 3Q14 4Ql4  1Q15 2015 ago-15

$297

Para estresar la morosidad de la cartera, se prepard un analisis vintage, el cual es calculado acumulando,
mes a mes, los saldos totales de aquellos créditos que caen en morosidad de 90 dias o mas originados
en el mismo semestre/cosecha, al 31 de agosto de 2015.

7.0%
6.0%
50%
4.0%
3.0%
2.0%
1.0%

0.0%

El uso de la tecnologia por parte de AlphaCredit (i) ayuda a mantener un alto nivel de calidad en la cartera
crediticia; (ii) minimiza el error humano; (iii) acelera el proceso de aprobacién de créditos; y (iv) permite
una supervision detallada de los controles.

Adicionalmente, las herramientas tecnoldgicas de AlphaCredit y el Administrador Maestro (i) ayudan a

mantener un alto nivel de calidad en la cartera crediticia; (ii) minimizan el error humano; (iii) aceleran el
proceso de conciliacién de pagos; y (iv) permiten una supervision detallada y transparente de la cobranza.
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AlphaCredit cuenta con los siguientes diversos controles y regulacion tanto interna como externa. En
dicho sentido, AlphaCredit cuenta con un grupo de profesionales con experiencia probada en el sector
financiero y procesos auditables e institucionales y mantiene practicas adecuadas de buen gobierno
corporativo, control y auditoria como se puede ver en los siguientes érganos de supervision, regulacion y
transparencia:

PLD
+ Dictamen Técnico CNBV
» Auditoria anual voluntaria por Sallez, Grant Thornton
*  Comité de Comunicacién y Control

»  Oficial de Cumplimiento

Regulacién / Supervicién
e Registro renovado ante CONDUSEF
e Miembro de la AMDEN
e Miembro de ASOFOM

Control y Transparencia
e Indicadores de gestion automatizados (KPI’s)
e Cobranza en Fideicomiso maestro(2013)
e Software de Business Intelligence (Qlikview)
¢ Unidad de Administracion Integral de Riesgos.
e Funcion de Auditoria Interna permanente por KPMG
e Administrador Maestro (2014)

Seguridad
e Guarda valores externo independiente, AdeA de Mexico
o Sistema de administracion de créditos Zell en la “nube”.

¢ Redundancia y Plan de Recuperacion de Desastres para acceso a internet, telefonia y
operaciones criticas.

Ademas cuenta con los siguientes comités:

Comité de Riesgos

Dentro de este comité participan Direccién General, miembros del Consejo de Administracion y UAIR.
Dicho comité es el encargado de la administracion integral de riesgos de AlphaCredit y las metodologias
para la identificacion, valuacion, medicién y control de riesgos.

Comité de Comunicacion y Control

Dentro de este comité participan Direccion General, Juridico, Contraloria y Finanzas y el Director del area
de Descuento por Némina. Dicho comité es el encargado de las actividades y procedimientos de
identificacién y conocimiento de Clientes para la prevencion de lavado de dinero y el financiamiento al

terrorismo.

Comité de Crédito
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Dentro de este comité participan Direccion General, miembros del Consejo de Administracion y el Director
del area de Descuento por Nomina. Dicho comité es el encargado de la Administracion de Riesgos
Crediticios de AlphaCredit y aprueba los parametros para el otorgamiento de créditos.

Adicionalmente, AlphaCredit cuenta con un amplio equipo de asesores externos, como:

Asesores legales corporativos / fiscales / bursétiles .............. Creel Garcia-Cuellar, Aiza y Enriquez, S.C.
AUItOreS EXIEINOS. ....ccoiiiiiiiiiiiiee et Deloitte

TECNOIOGIA ...eee ittt Zell Enterprise y QlikView

AUItOreSs INtEIMOS......cciiiiiiiie e KPMG

Guarda de Valores..........coceiuieiiiiiniee e AdeA

Asesores / Auditores PLD........cccoocvveiieiiiieeiee e Salles Sainz Grant Thornton
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7. Otros terceros obligados con el Fideicomiso o los Tenedores de
Valores

Excepto por lo divulgado en este prospecto y en los suplementos correspondientes, no existen terceros
gue hayan asumido obligaciones frente al Fiduciario o los Tenedores.
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IV. ADMINISTRACION

1. Auditores Externos

Ningun experto independiente emitidé opinién para cumplir con requisitos o caracteristicas previstas en los
documentos del Programa. La existencia de dichas opiniones, en su caso, sera dada a conocer en cada

suplemento.
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2. Operaciones con personas relacionadas y conflictos de intereses

A la fecha del presente prospecto, no se han celebrado transacciones o créditos relevantes entre el
Fiduciario y AlphaCredit o cualquier tercero que sea relevante para los Tenedores.

No obstante lo anterior, AlphaCredit, mantiene relaciones de negocio con el Fiduciario y sus subsidiarias
ylo afiliadas, y éstos les prestan a aquéllos diversos servicios financieros periédicamente, a cambio de
contraprestaciones en términos de mercado y en el curso ordinario de negocios. Ninguna de dichas
operaciones es relevante para los Tenedores.
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V. PERSONAS RESPONSABLES

“Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de nuestras respectivas
funciones, preparamos la informacion relativa a los bienes, derechos o valores fideicomitidos en su caso,
asi como la informacién financiera del fideicomitente o de quien aporte los bienes, derechos o valores al
fideicomiso contenida en el presente prospecto, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja
razonablemente su situaciéon. Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de informacién
relevante que haya sido omitida o falseada en este prospecto o que el mismo contenga informacién que
pudiera inducir a error a los inversionistas.”

El Fideicomitente
AlphaCredit Capital, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

. José Arturo Barrios
Cargo: Director Financiero

Por: [ -
Nombrg: JuanD?’aIvador Nito Irigoyen
argo: Director Juridico




“El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada en su caracter de fiduciario,
preparé la informacion relativa al contrato de fideicomiso contenida en el presente prospecto, la cual, a su
leal saber y entender, refleja razonablemente los términos y condiciones pactados. Asimismo, manifiesta
que, dentro del alcance de las actividades para las que fue contratada su representada, ésta no tiene
conocimiento de informacién relevante que haya sido omitida o falseada en este prospecto o que el
mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.”

El Fiduciario

Deutsche Bank México, S.A, _|nstitucién de Banca Divisién Fiduciaria

o:l Delegado Fiduciagfjo




“Los suscritos manifiestan bajo protesta de decir verdad, que su representada en su caracter de
intermediario colocador, ha realizado la investigacion, revision y analisis del negocio del Fideicomitente,
asi como participado en la definicidn de los términos de la oferta publica y que a su leal saber y entender,
dicha investigacion fue realizada con amplitud y profundidad suficientes para lograr un entendimiento
adecuado del negocio. Asimismo, su representada no tiene conocimiento de informacién relevante que
haya sido omitida o falseada en este prospecto o que el mismo contenga informacién que pudiera inducir
a error a los inversionistas.

Igualmente, su representada estd de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor
distribucién de los Certificados Bursatiles materia de la oferta publica, con vistas a lograr una adecuada
formacion de precios en el mercado y que ha informado a la emisora el sentido y alcance de las
responsabilidades que debera asumir frente al gran publico inversionista, las autoridades competentes y
demas participantes del mercado de valores, como una sociedad con valores inscritos en el Registro
Nacional de Valores y en Bolsa.”

El Intermediario Colocador
INVEX Casa de Bolsa, S.A. de GV INVEX Grupo Financiero
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Nombre: Luis Armando Adames-Paz
Cargo: Apoderadao_Legal -




“Los suscritos manifiestan bajo protesta de decir verdad, que su representada en su caracter de
representante comun, revisé la informacioén relacionada con los valores emitidos y los contratos aplicables
contenida en el presente prospecto, la cual, a su leal saber y entender, refleja razonablemente su
situacion”

Cl Banco, S.A., Instituciof de/Banca Multiple
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Por: /
Nombre: Ricaro Antonio Rangel
Ferpdridez MacGregor
Cafgb: Apoderado Legal
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Por:

Noq)ﬁre:'Patfqiejé"Tzques Milchorena
\__Carlg;e'.”Apodeyado Legal
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“El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a su leal saber y entender, la emisién y
colocacion de los valores cumple con las leyes y demds disposiciones legales aplicables. Asimismo,
manifiesta que no tiene conocimiento de informacién juridica relevante que haya sido omitida o falseada
en este prospecto o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.”

Creel, Garcia-Cuéllar, Aiza y Enriquez, S.C.

Nombre: Carlos Zamarrén Ontiveros
Cargo: Socio




VI. ANEXOS

1. Fideicomiso Maestro



Version de Firma

CONVENIO DE SUSTITUCION FIDUCIARIA, MODIFICATORIO Y DE RE-
EXPRESION AL CONTRATO DE FIDEICOMISO F/00966 (el “Convenio”), de fecha
30 de junio de 2014, celebrado entre CIBanco, S.A., Institucién de Banca Multiple
(antes The Bank of New York Mellon, S.A., Institucién de Banca Maltiple), como
fiduciario sustituido (el “Fiduciario Sustituido”), Deutsche Bank México, S.A,,
Institucién de Banca Muiiltiple, como fiduciario sustituto (el “Fiduciario Sustituto”) y
Finalam S.A. de C.V., SOFOM, EN.R. (“"FINALAM"}, en su carécter de fideicomitente
(en tal caracter, el “Fideicomitente”) y fideicomisario (en tal cardcter, el
“Fideicomisario”), de conformidad con los siguientes Antecedentes, Declaraciones y
Clausulas.

Antecedentes

L El 6 de marzo de 2013, el Fiduciario Susttuido, en carédcter de fiduciario,
y el Fideicomitente, en dicho cardcter, celebraron el contrato de fideicomiso de
administracién ntimero F/00966 (el “Contrato de Fideicomiso”), por virtud del cual el
Fideicomitente instrumenté un mecanismo para facilitar la administracién de la
Cobranza, a efecto de poder individualizarla y direccionarla, segtin corresponda, a los
Fideicomisarios en Primer Lugar.

1L El 30 de junio de 2014 el Fiduciario Sustituido como cedente y el
Fideicomitente como cesionario, celebraron un contrato de cesién para la reversion
parcial del Patrimonio del Fideicomiso, en virtud del cual se cedieron en favor del
Fideicomitente los bienes y derechos descritos e identificados en el Anexo "A” de
dicho contrato, en el entendido que el Fiduciario seguiria recibiendo los flujos en
efectivo correspondiente a la Cobranza o derivados de cualquiera otros contratos o
convenios, incluyendo contratos de fideicomiso, que se depositen en las Cuentas de
Cobranza, de conformidad con el Contrato de Fideicomiso.

III.  El Fiduciario Sustituido es sustituido por el Fiduciario Sustituto de
conformidad con el articulo 385 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
y demas disposiciones relativas y aplicables, incluyendo aquellas disposiciones
aplicables del Contrato de Fideicomiso, reconociendo las partes que celebran el
presente Convenio sin necesidad de aviso o notificacién previa por escrito.

IV.  Es voluntad del Fideicomitente y Fideicomisario y del Fiducifirjo-
Sustituto modificar el Contrato de Fideicomiso y reexpresarlo en los términos qug fe
sefialan mas adelante.

Declaraciones

L. Declara el Fiduciario Sustituido, a través de sus de pgados fiduciarios,
bajo protesta de decir verdad, que: L
-



a) es una institucién de banca multiple debidamente constituida de
conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos;

b) hasta esta fecha y sujeto a los términos del presente Convenio, tiene la
calidad de fiduciario en el contrato del Contrato de Fideicomiso;

c) cuenta con el consentimiento de las contrapartes de los convenios
relacionados para que sea sustituido como fiduciario del Contrato de Fideicomiso por
el Iiduciario Sustituto en términos del presente Convenio y a partir de esta fecha;

d) el Fideicomitente y Fideicomisario le ha manifestado previamente su
consentimiento para celebrar el presente Convenio y ser sustituido por el Fiduciario
Sustituto en términos del presente Convenio y a partir de esta fecha; y

e) las personas que celebran el presente Convenio en su nombre y
representacion cuentan con todos los poderes y facultades suficientes, asi como con las
autorizaciones necesarias (corporativas, estatutarias, u ofras) para celebrar
véalidamente el presente Convenio, obligarlo validamente en los términos del mismo y
transferir la propiedad de los bienes que més adelante se describen a favor del
Fiduciario Sustituto, y que dichos poderes, facultades y autorizaciones no les han sido
revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

IL Declara el Fiduciario Sustituto por conducto de sus delegados
fiduciarios, bajo protesta de decir verdad, que:

a) es una institucién de banca mdltiple autorizada para actuar como
fiduciario de conformidad con la Ley de Instituciones de Crédito;

b) es su interés celebrar el presente Convenio para actuar como fiduciario
del Fideicomiso y asumir todos los derechos y obligaciones del Fiduciario Sustituido
bajo el Contrato de Fideicomiso, segtin el mismo sea modificado en este mismo acto
por el Fideicomitente, el Fideicomisario y dicho Fiduciario Sustituto, asi como para
asumir los demas derechos y obligaciones del Fiduciario Sustituido bajo los convenios
relacionados a partir de la fecha de celebracién de este Convenio;

c) los Fideicomitentes-Fideicomisarios le han manifestado su volu e
querer aprovechar las estipulaciones a su favor contenidas en este Convenio, \radzén
por la cual dichas estipulaciones son irrevocables en términos del articulo 187Y) del
Cédigo Civil Federal; y

d) las personas que celebran el presente Convenié ¥n su nombre y
representacion cuentan con todos los poderes y facultades suficiefités, asi como con las
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autorizaciones necesarias (corporativas, estatutarias, u otras) para celebrar
validamente el presente Convenio, obligarlo vélidamente en los términos del mismo y
adquirir la propiedad de los bienes que mas adelante se describen del Fiduciario
Sustituido, y que dichos poderes, facultades y autorizaciones no les han sido
revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

IIL Declara el Fideicomitente y Fideicomisario, a través de su apoderado
legal, bajo protesta de decir verdad, que:

a) es una sociedad andénima de capital variable, constituida bajo la
modalidad de sociedad financiera de objeto maultiple, entidad no regulada,
debidamente constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos;

b) es su interés celebrar el presente Convenio para otorgar su
consentimiento para sustituir al Fiduciario Sustituido y asumir todos los derechos y
obligaciones que le correspondan en términos del Fideicomiso, segtin el mismo sea
modificado en este mismo acto por el Fiduciario Sustituto y dicho Fideicomitente y
Fideicomisario;

C) la persona que celebra el presente Convenio en su nombre vy
representacién cuenta con todos los poderes y facultades suficientes, asi como con las
autorizaciones necesarias (corporativas, estatutarias, u otras) para celebrar
védlidamente el presente Convenio, obligarlo validamente en los términos del mismo, y
que dichos poderes, facultades y autorizaciones no les han sido revocadas,
modificadas o limitadas en forma alguna.

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, las partes en este acto acuerdan celebrar el
presente Convenio de conformidad con las siguientes:

Clausulas

CLAUSULA I
CIERTOS TERMINOS DEFINIDOS

Seccion 1.1 Términos Definidos. Ciertos términos utilizados con maytsculali

significados que a los mismos se les asigna en la Clausula Priméra del Contrato {d
Fideicomiso. ’

CLAUSULA II
SUSTITUCION DEL FIDUCIARIO
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Seccién 2.1  Sustitucién. Con efectos en y a partir de la fecha de celebracién de este
Convenio, el Fiduciario Sustituido es sustituido como fiduciario del Contrato de
Fideicomiso por el Fiduciario Sustituto para todos los efectos legales a que haya lugar
y por tanto, el Fiduciario Sustituto asume todos los derechos y obligaciones del
Fiduciario Sustituido bajo el Contrato de Fideicomiso en cumplimiento de los Fines del
Fideicomiso; en el entendido, sin embargo, que el Fiduciario Sustituido mantendra
abiertas y serd responsable del manejo de las Cuentas Existentes (segin se define més
adelante) en los términos previstos en el Contrato de Fideicomiso (incluyendo, sin
limitacién, hacer los pagos y transferencias previstos en el Fideicomiso) hasta ]a fecha
en que el Fiduciario Sustituto sea titular de todas las Cuentas Existentes, de
conformidad con lo sefialado en la Clausula Cuarta del presente Convenio, pero no
mds de 30 (treinta) Dias Habiles siguientes a la fecha de firma del presente Convenio,
en el entendido que si dentro de este periodo el Fiduciario Sustituto no ha logrado
hacer el cambio de la titularidad de las cuentas a su nombre, el Fiduciario Sustituido
enviard los fondos que hubiere en dichas cuentas a aquellas que le instruya el
Fiduciario Sustituto y procedera a dejar en ceros y cerrar las Cuentas Existentes.

Seccién 2.2 Nombramiento. En virtud de la sustitucién del Fiduciario Sustituido
como Fiduciario del Contrato de Fideicomiso en términos de la Seccién 2.1 anterior (i)
el Fideicomitente y Fideicomisario nombra al Fiduciario Sustituto como fiduciario del
Fideicomiso, y (ii) el Fiduciario Sustituto acepta dicho nombramiento.

CLAUSULA III
TRANSMISION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

Seccién 3.1  Transmision del Patrimonio del Fideicomiso. El Fiduciario Sustituido en
este acto transmite la propiedad y titularidad de cada uno de los derechos y
obligaciones que forman parte del Patrimonio del Fideicomiso y que se listan e
identifican en el documento que se adjunta al presente Convenio como Apéndice "A”,
a favor del Fiduciario Sustituto para el cumplimiento de los Fines del Fideicomiso, con
todo lo que les corresponda por hecho o por derecho, libres de todo gravamen y
limitacién de dominio, incluyendo el derecho sobre cualesquier contratos de depfsifo
bancario relativo a las Cuentas Existentes y quc sc describan e identifiquen er}

Apéndice "A”.

Seccién 3.2 Ratificacién. Las partes convienen que para efectos de dar fecha cierta
al presente Convenio y a la transmisién del Patrimonio del Fidejtomiso que en el
consigna, las firmas de sus representantes que aparecen al Ca‘lg/gresente son

ratificadas ante notario publico en este mismo acto.



Seccion 3.3 Inscripcién en el RUG. (a) Para efectos de lo dispuesto en el articulo 390
del Cédigo de Comercio, inmediatamente después de la firma del presente Convenio,
el Fiduciario Sustituto, el Fideicomitente y el Fideicomisario se comprometen a llevar a
cabo la inscripcién del Contrato de Fideicomiso y los Contratos de Cesién que, de
tiempo en tiempo se celebren en relacién con el mismo, ante el Registro Unico de
Garantias Mobiliarias (el “RUG") para mantener la eficacia de dichos contratos frente a
terceros; lo anterior, en el entendido que las partes estaran igualmente obligadas para
registrar cualquier modificacién o transmisién de derechos del Contrato de
Fideicomiso en el RUG, inmediatamente después de haber sido celebrada dicha
modificacién o transmision de derechos.

(b) Las partes deberian cancelar la inscripcién del Contrato de Fideicomiso
seglin se establece en el parrafo anterior, inmediatamente después de la terminacién
del mismo por cualquier causa.

(c) Sin perjuicio de lo anterior, el notario publico ante quien las partes
comparezcan para efectos de ratificar sus firmas, podr4 en términos del Cédigo de
Comercio y del Reglamento del Registro Ptblico de Comercio, registrar el presente
Contrato en el RUG.

(d) Cualquier gasto o costo derivado de la inscripcién del Contrato de
Fideicomiso o los Contratos de Cesién ante el RUG serd a cargo del Fideicomitente.

Seccién 34  Namero de Fideicomiso en los registros del Fiduciario Sustituto. Para
todos los efectos legales a que haya lugar, el Fideicomiso quedara registrado en los
archivos del Fiduciario Sustituto con el niimero F/1809.

CLAUSULA 1V
OBLIGACIONES CON MOTIVO DE LA SUSTITUCION

Seccién 4.1  Cuentas Bancarias. Con respecto de las cuentas de depésito bancarios de
dinero que mantiene el Fiduciario Sustituido como fiduciario del Fideicomiso y que se
listan en el Apéndice “B” del presente Convenio (las “Cuentas Existentes”), el
Fiduciario Sustituto se obliga a actuar de manera conjunta con el Fiduciario Sustityi
para que el primero sustituya al Fiduciario Sustituido como titular de las cuer
depésito bancarios de dinero aqui referidas, con excepcién de la cuenta no. 104459
CLABE 044180001044659363 aperturada en Scotiabank Inverlat, S.A., Instituci
Banca Miiltiple, Grupo Financiero Scotiabank Inverlat, la cuenta no. 82870787, CLABE
012180000828707875, y la cuenta no 194434501 CLABE 012180001944345013 estas dos
ultimas aperturadas BBVA Bancomer, S.A., Institucién de Banca Miltiple, Grupo

Financiero BBVA Bancomer, las cuales serdan canceladas desp de la firma dgl
presente Convenio, pero a més tardar dentro de los 10 (diez) Dias-{ddbiles siguienteG\




la misma. Lo anterior en e] entendido de que si dentro de los 30 (treinta) Dias Habiles
siguientes a que se haya firmado el presente Convenio, el Fiduciario Sustituto no ha
logrado hacer el cambio de la titularidad de las cuentas a su nombre, el Fiduciario
Sustituido enviard los fondos de dichas cuentas a aquella que le instruya el Fiduciario
Sustituto y procedera a dejar en ceros y cerrar las Cuentas Existentes.

Secciéon 4.2 Entrega de Documentacién y Estados Financieros. Respecto de la
informacién o documentacién (incluyendo estados financieros) que se sefiala en el
Apéndice “C” del presente Convenio (la “Documentacién”), el Fiduciario Sustituido se
obliga, tan pronto como sea posible pero en todo caso dentro de un periodo de 10
(diez) Dias habiles contados a partir de la fecha de celebracién del presente Convenio,
a entregar dicha Documentacién de manera real, juridica y virtual al Fiduciario
Sustituto. Una vez entregada la Documentacién, el Fiduciario Sustituto debera otorgar
al Fiduciario Sustituido una constancia en virtud del cual tenga por recibida la
Documentacién y le otorgue el finiquito mas amplio por la recepcién de los originales
de la misma.

Seccién 4.3 Notificaciones. El Fiduciario Sustituto, tan pronto como sea posible pero en
todo caso dentro de los 10 (diez) Dias Hébiles inmediatos siguientes a la fecha de
celebracion del presente Convenio y apoyandose en el Fideicomitente para todas las
gestiones y acciones que sean necesarias, debera (i) notificar a todas las personas que
conforme a la legislacién y demds obligaciones contractuales resulten necesarias para
que, a partir de la fecha de dicha notificacién, el pago de cualquier obligacién que
hubieren tenido dichas personas con el Fiduciario Sustituido en su calidad de
fiduciario original del Fideicomiso se haga al Fiduciario Sustituto como nuevo
fiduciario, incluyendo, en su caso, una leyenda respecto a que las cuentas bancarias
siguen siendo las mismas, para todos los efectos, y (ii) entregar al Fiduciario Sustituto,
evidencia de dichas notificaciones, en el entendido que dichas notificaciones deberan
estar firmadas de recibido por apoderado o representante con facultades suficientes de
la persona notificada.

Seccion 4.4. Poderes. (a) El Fiduciario Sustituido en este acto reconoce, que a la fgch;

personas en cumplimiento a los Fines del Fideicomiso o a las instrucciones expre
las partes del Fideicomiso, motivo por el cual, no adquiere la obligacién de revocar
dichos poderes, ni de relacionar poderes otorgados o entregar los testimonios de fos
mismos al Fiduciario Sustituto.

CLAUSULAV
MODIFICACION Y REEXPRESIQ!




Seccién 5.1.  Modificacién y Re-expresién. El Fideicomitente y Fideicomisario y el
Fiduciario Sustituto, como Fiduciario, acuerdan en este acto modificar de manera
integra el Contrato de Fideicomiso, incluyendo la totalidad de sus anexos, y
reexpresarlo términos del documento que se adjunta al presente Convenio como
Apéndice “"D".

CLAUSULA VI
MISCELANEOS

Seccién 6.1  Subsistencia del Fideicomiso. Con excepcién de la sustitucién que en
este Convenio se consigna, las partes confirman la subsistencia del Fideicomiso para
todos los efectos legales a que haya lugar, segtn el mismo sea modificado en este acto
por el Fideicomitente, el Fideicomisario y el Fiduciario.

Seccién 6.2 Obligaciones Adicionales. Las partes se obligan a llevar a cabo aquellos
actos (incluyendo sin limitacién firmar convenios, declaraciones o solicitudes y
comparecer ante fedatarios ptiblicos o cualquier tipo de autoridades) a efecto de
perfeccionar, proteger y mantener los derechos o intereses del Fideicomitente y
Fideicomisario derivados directa o indirectamente del Fideicomiso en sus respectivos
términos.

Seccién 6.3  Gastos. Los gastos derivados de la sustitucién fiduciaria objeto de este
Convenio, y de la gjecucion y formalizacién de este Gltimo (asi como de los demds
actos derivados del mismo o relacionados con la sustitucién fiduciaria) serdn
sufragados por el Fideicomitente.

Seccibon 6.4  Avisos. (a) Las comunicaciones y notificaciones en relacion| cgu el
presente Convenio, deberdn ser escritas y enviarse por cualquier medio que/haga

prueba que la otra parte las recibié, a los siguientes domicilios:

Al Fideicomitente v Fideicomisario:

Finalam, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.
Antonio Dovali Jaime, No. 70, Torre C, Piso 7
Plaza Samara, Santa Fe,

01210, Mexico, D.F.

Tel: (65) 52927511

Atencién: Augusto Alvarez de |
Correo electréoncio:
aalvarez@alphacredit.mx P




Al Fiduciario Sustituto:

Deutsche Bank México, S.A., Institucién de Banca Miiltiple
Divisiéon Fiduciaria

Blvd. Manuel Avila Camacho 40, piso 17

Col. Lomas de Chapultepec

11000 Distrito Federal, México

Tel. 5201-8030

Fax. 5201-8144

Atencién: Alonso Rojas Dingler y Diego Alberto Cervantes Villegas.

Correo electrénico: alonso.rojas@db.com, diego.cervantes@db.com y
dbmextrust@list.db.com

Al Fiduciario Sustituido

ClBanco, S.A., Institucién de Banca Multiple (antes The Bank of New York Mellon,
S.A., Institucién de Banca Mdltiple)

Av. Paseo de las Palmas No. 215

Col. Lomas de Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo

C.P. 11000, México, D.F.

Tel: (55) 50633900

Fax: (55) 50633900

Atencion: Delegado Fiduciario del Fideicomiso ¥ /00966

Correos electrénicos:

instruccionesmexico@cibanco.com

(b) Cada parte debera notificar a la otra, en la forma convenida, cualquier cambip\de
domicilio. En caso de no hacerlo, los avisos y notificaciones que se hagan o dirijan f¢s
domicilios sefialados anteriormente, surtiran todos sus efectos legales.

Seccion 6.5 Finiquito. (&) El Fideicomitente y el Fideicomisario, por una parte, y el
Fiduciario Sustituido, por la otra, se extienden reciprocamente, con la firma del
presente Convenio, el mds amplio finiquito que en derecho proceda respecto del
cumplimiento y ejecucién del Fideicomiso y respecto a todos los derechos y
obligaciones establecidos a su favor y a su cargo en el citado—¥jdeicomiso, con
excepcion de aquellos dafos o perjuicios que se causen como co }g.éuencia de acfos
dolosos o de mala fe. e




(b) Salvo por las obligaciones establecidas en el presente Convenio, los derechos y
obligaciones a cargo del Fiduciario Sustituido como Fiduciario contenidos en el
Fideicomiso, quedardn, a partir de esta fecha, sin efecto legal alguno.

(c) El Fideicomitente y el Fideicomisario, acuerdan que el Fiduciario Sustituto no es
responsable y lo liberan de cualquier reclamacion, respecto de las actuaciones que el
Fiduciario Sustituido o cualquier otra persona hubiera realizado en relacién con el
Fideicomiso, previo a la firma del presente Convenio.

Seccién 6.5  Derecho aplicable; Jurisdiccién. Este Convenio estd sujeto y sera regido e
interpretado de conformidad con las leyes aplicables en los Estados Unidos
Mexicanos. Para cualquier controversia derivada de la interpretacién y cumplimiento
de este Convenio las partes se someten expresa e irrevocablemente a la jurisdiccién de
los tribunales competentes en el Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero o
jurisdiccién que por razén de sus domicilios presentes o futuros pudiese
corresponderles.

Seccién 6.7 Referencias al Fideicomiso vy al Fiduciario. (a) Conforme resulte
aplicable, todas las referencias que se hagan al Fideicomiso en el presente Convenio y
demas documentos relativos y aplicables, se entenderdn hechas al Fideicomiso segtin
el mismo es modificado y reexpresado en este mismo acto.

(b) Conforme resulte aplicable, todas las referencias que se hagan al Fiduciario en el
Fideicomiso, el presente Convenio y demds documentos relativos y aplicables, se
entenderan hechas al Fiduciario Sustituto.

Seccién 6.8 Honorarios del Fiduciario_Sustituto. Come contraprestacién pot\sus
servicios de fiduciario bajo el Contrato de Fideicomiso, el Fiduciario Sustitutg t¢
derecho a recibir los honorarios (incluyendo el impuesto al valor agregado)
indican en el Anexo “E” del Contrato de Fideicomiso, segiin sea modificado
acto.

-%‘;DE FIRM:
i

[ESPACIO EN BLANCO INTENCIONAL; SIGUEN HOJ



Leido el presente Convenio y enteradas las partes del valor y alcance legal del
mismo, lo suscriben en cuatro ejemplares el dia 30 de junio de 2014.

El Fiduciario Sustituido

ClIBanco, S.A., Institucién de Banca Mdaltiple
(antes The Bank of New York Mellon, S.A,
Institucion de Banca Miltiple), como
Fiduciario Sustituido del Fideicomiso F/00966

Por:
Nombre: Cristitri Re 'Mecigla
Cargo: Delegada Fidutiario

< -
Por: R

Nombre;/,Er’fiJ{Jio Ac(mafr(fb’rdero
Cargo? Delegado Fiduciario

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONVENIQ DE SUSTITU
FIDUCIARIA, MODIFICATORIO Y DE RE-EXPRESION AL CONTRATO DE FIDEICO y
F/00966, CELEBRADO ENTRE CIBANCO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE (#NTES
THE BANK OF NEW YORK MELLON, S.A., INSTI']?UCION DE BANCA MULTTPLE) DMO

SuU CARACT ER DE FIDEICOMIENTE Y FIDEICOMISARIO.
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Por: ] | D

Nombrew Rojas Dingler

Cargo: Delegado Fiduciario

LA PRESENTE HOQJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONVENIO DE SUSTITU
FIDUCIARIA, MODIFICATORIQ Y DE RE-EXPRESION AL CONTRATO DE FIDEIC
F/00966, CELEBRADO ENTRE CIBANCO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE (
THE BANK OF NEW YORK MELLON, S.A., INSTITUCION DE BANCA MOULTIPLEWICC
FIDUCIARIO SUSTITUIDO, DEUTSCHE BANK MEXICO, S.A., INSTITUCION DE \BANCA
MULTIPLE, COMO FEIDUCIARIO SUSTITUTO Y FINALAM, S.A., DE C.V., SOFOM, E.N.R., EN
SU CARACTER DE FIDEICOMIENTE Y FIDEICOMISARIO.
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El Fideicomitente y Fideicomisario
Finalam, S.A. de C.V., SOFOM, EN.R.

No 7 5 u% filvar de Iturbe
gn' ‘Apodérado

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONVENIO DE SUSTITUCION
FIDUCIARIA, MODIFICATORIO Y DE RE-EXPRESION AL CONTRATO DE FIDEICOMISO
F/00966, CELEBRADO ENTRE CIBANCO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE {ANTES
THE BANK OF NEW YORK MELLON, S.A., INSTITUCION DE BANCA-MULTIPLE), COMC
FIDUCIARIQO SUSTITUIDO, DEUTSCHE BANK MEXICO, S.A, INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, COMO FIDUCIARIO SUSTITUTO Y FINALAM, SA, DE C.V FOM, EN.R,, EN
SU CARACTER DE FIDEICOMIENTE Y FIDEICOMISARIO. £5
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Convendo de Sustitucién Fiduciaria, Modificatorio y de Reexpresién al Fideicomiso F/00966
Apéndice “A”

Descripcién del Patrimonio del Fideicq(nqﬂo Transmiti

[Se adjunta en documento aparte]
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Convenio de Sustitucién Fiduciaria, Modificatorio v de Reexpresién al Fideicomise F/ 00966

Apéndice “B”

Cuentas Existentes

PRODUCTOS DE LOS
ARRENDAMIENTOS

82870787

BBVA Bancomer,
Institucién  de
Multiple,
Financiero
Bancomer.

S.A,
Banca
Grupo
BBVA

012180000828707875

PRODUCTOS DE LOS
ARRENDAMIENTOS

192818434

BBV A Bancomer, S.A.,
Institucién de Banca
Multiple, Grupo
Financiero BBVA
Bancomer.

012180001928184342

COBRANZA

104465936

Scotiabank Inverlat, S.A.,
Institucién de Banca
Multiple, Grupo
Financiero Scotiabank
Inverlat.

044130001044£5 3

CUENTA DE INGRESOS

194434501

BBV A Bancomer, S.A.,
Institucién de Banca
Multiple, Grupo
Financiero BBVA
Bancomer.

(
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Convenio de Sustitucién Fiduciaria, Modificatorio y de Reexpresion al Fideicomiso F/ 00966

Marzo 2013

Apéndice "C”

Documentacién Estados Financieros

Abril 2013

Mayo 2013

Junio 2013

Julio 2013

Agosto 2013

Septiembre 2013

QOctubre 2013

Noviembre 2013

Diciembre 2013

Enero 2014

Febrero 2014

Marzo 2014

Abril 2014

Mayo 2014

Junio 2014

6 de marzo de l

2 de abril de 2013

22 de abril de 2013

10 de mayo de 2013

22 de mayo de 2013

5 de junio de 2013

19 de junic de 2013

3 de julio de 2013

18 de julio de 2013

30 de julio de 2013

6 de agosto de 2013

14 de agosto de 2013

21 de agosto de 2013

3 de septiembre de 2013

6 de septiembre de 2013

19 de septiembre de 2013

24 de septiembre de 2013

30 de septiembre de 2013

15



9 de octubre de 2013

16 de octubre de 2013

23 de octubre de 2013

30 de octubre de 2013

6 de noviembre de 2013

12 de noviembre de 2013

20 de noviembre de 2013

28 de noviembre de2013

6 de diciembre de 2013

19 de diciembre de 2013

13 de diciembre de 2013

26 de diciembre de 2013

27 e diciembre de 2013

o T AR

nzoa

A e

9 de enero de 2014

27 de febrero de 2014

5 de marzo de 2014

12 de marzo de 2014

21 de marzo de 2014

28 de marzo de 2014

4 de abril de 2014

11 de abril de 2014

22 de abril de 2014

28 de abril de 2014

30 de abril de 2014

8 de mayo de 2014

15 de mayo de 2014 T

22 de mayo de 2014

26 de mayo de 2014

\
29 de mayo de 2014 |
6 de junio de 2014 \

12 de junio de 2014

19 de junio de 2014

T, Constanias Fiduciarias )
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- 9! !‘ tr'Drt

Reexpresién del Contrato de Fiddjeoimiso
7

A

[Se adjuita en documento apartel]
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Convenio de Sustitucion Fiduciaria, Modificatorio v de Re-expresion al Fideicomiso -
Apéndice “D”

Reexpresion del Fideicomiso

CLAUSULAS

PRIMERA. Definiciones y Principios de Interpretacién. (a) Para efectos de interpretacion

se aplicaran los siguientes principios de interpretacion:

(i) los términos definidos en forma plural, cuando se expresen en forma singular,
significaran cualquier unidad de entre aquellas que pertenezcan al género al cual hace
referencia la forma plural de dicho término. Los términos definidos en forma singular,
cuando sean expresados en forma plural, significaran todas las cosas que pertenezcan a la
especie a la cual haga referencia la forma singular de dicho término. Por consiguiente, las
palabras o términos se aplicardn por igual a la forma singular y plural de dicha palabra o
término;

(ii)y  a menos que se especifique otra cosa, todas las referencias contenidas en este
Contrato a Antecedentes, Declaraciones, Clausulas, Proemio, Anexos, secciones y parrafos
son a Antecedentes, Declaraciones, Cldusulas, Proemio, Anexos, secciones y parrafos de
este Contrato;

(i) los encabezados de las Declaraciones y las Cldusulas se incluyen para
conveniencia inicamente y no afectaran en modo alguno el significado o interpretacién de
cualquier disposicién de este Contrato;

(iv)  se interpretard que cualquier referencia hecha en el presente a cualquier parte
o tercero incluye a los sucesores y cesionarios permitidos, en términos de este Contrato, de
dicha parte; y

(v)  se interpretard que cualquier referencia a cualquier acuerdo, contra
documento en el presente incluye a dicho acuerdo, contrato o documento, segtin el mj
sea reformado, complementado, re expresando o modificado periédicamente;

significados:



“Administrador” significa FINALAM, S.A. de CV, SOFOM, EN.R, actuandoe
exclusivamente con dicho caracter, o quien sea designado con tal cardcter conforme al

Contrato de Administracién y este Contrato.

“Administrador Maestro”, significa Administradora de Activos Terracota, S.A. de
C.V. o quien sea designado con tal cardcter conforme al Contrato de Administracién

Maestra y este Contrato.

“Administrador Sustituto” significa, cualquier tercero que substituya al

Administrador conforme a lo previsto en Contrato de Administracién, en el entendido que
el Administrador Sustituto no podrd ser Afiliado de FINALAM.

“Afiliada” significa respecto de cualquier Persona, cualquier otra Persona que
directa o indirectamente Controle a, sea Controlada por, 0 que se encuentre directa o
indirectamente bajo el Control comiin junto con dicha Persona.

"Aportacién Inicial' tiene el significado que se atribuye a dicho término en la

Clausula Octava, inciso (a) del presente Contrato.

"Autoridad Gubernamental” significa cualquier organismo, entidad ptblica, unidad,

entidad, oficina, departamento u direccién (ya sea que forme parte del poder ejecutivo,
legislativo o judicial) de cualquier nivel de gobierno (ya sea federal, estatal o municipal) de
cualquier estado o nacién u otra subdivisién politica 0 administrativa del mismo.

"Circular" significa [a Circular 1/2005 (segtin la misma sea modificada, ya sea parcial
o totalmente, adicionada o de cualquier otra forma reformada en cualquier momento),
emitida por el Banco de México, la cual contiene las Reglas a las que Deberdn Sujetarse las
Instituciones de Crédito; Casas de Bolsa; Instituciones de Seguros; Instituciones de Fianzas;
Sociedades Financieras de Objeto Limitado y la Financiera Rural, en las Operaciones de
Fideicomiso.

“Cliente” significa cualquier persona fisica, ya sea trabajador o pensionado, que haya
suscrito un Contrato de Préstamo de Clientes y cualquier documento relacionado con el
mismo, y respecto del cual una Entidad de Pago efectiia pagos al préstamo correspondiente
por cuenta y conforme a las instrucciones de dicha persona fisica, con montos
correspondientes a su salario o pension, de conformidad con un Convenio de Colaboracién.

Préstamo de Clientes, y (b) cualesquiera otros contratos que celebre o adqul
Fideicomitente, incluyendo contratos de fideicomiso; inclayendo, en ambos
cualesquiera pagos de interés y principal, que sean dep

=

tados en Jas Cuenta



Cobranza; ya sea que dichos recursos sean transferidos a la Cuenta de Cobranza respectiva
(i) por una Entidad de Pago, de conformidad con los Convenios de Colaboracién y/o las
Instrucciones de Pago, (ii) por los Fiduciarios Afiliados, (iti) por FINALAM o el
Administrador si por cualquier razén llegase a recibir dichos pagos, o (iv) por los Clientes,
segiin sea el caso.

“Cobranza Neta Individualizada” significa, respecto de cada Portafolio de Créditos y

para cualquier Fecha de Dispersién, una cantidad igual a (a) la totalidad de la Cobranza
relativa a dicho Portafolio de Créditos que hubiere recibida por el Fiduciario en las Cuentas
de Cobranza e identificada como tal al cierre de operaciones de la Fecha de Corte
correspondiente a dicha Fecha de Dispersion, menos (b) la totalidad de los Gastos Comunes
y Gastos Particulares que estén pendientes de pago al cierre de operaciones de la Fecha de
Corte correspondiente a dicha Fecha de Dispersién y que el Fideicomisario en Primer Lugar
titular de dicho Portafolio de Créditos esté obligado a cubrir en los términos del presente.

“Contrato” significa este Contrato de Fideicomiso Irrevocable de Administracién No.
F/1809.

“Contrato de Administracién” significa el contrato de prestacién de servicios de

administracion celebrado entre el Administrador y el Fiduciario, en virtud del cual el
Administrador se obliga a proporcionar servicios de identificacién y conciliacién de la
Cobranza al Fiduciario.

“Contrato _de Administracién Maestra” significa el contrato de prestacién de
administracién maestra celebrado entre el Fiduciario y el Administrador Maestro, en virtud del

cual el Administrador Maestro se compromete, entre otras cosas, a prestar servicios
relacionados con la supervisién y vigilancia de las actividades del Administrador.

“Contrato de Comisién Mercantil” significa un contrato de comisién mercantil sin

representacion celebrado entre FINALAM y un Originador para la originacién de Contratos
de Préstamo de Clientes entre FINALAM y los Clientes.

“Contrato de Préstamo de Clientes” significa un contrato de préstamo que sea

celebrado entre (a) FINALAM o cualquier otro Originador, segtn resulte aplicable, en su
caracter de acreedor y (b) un Cliente en su cardcter de deudor, en relacién con un Convenio
de Colaboracién.

“Contrato Marco de Cesién” significa un contrato marco de cesion celebradg efr

FINALAM, como cesionario, y un Originador, como cedenfe;gn relacién con la cestjnre
favor de FINALAM de derechos de crédito relativos a Con é;gde Préstamo de Clientes.



“Control” significa la posesién, directa o indirecta, de la facultad de dirigir o causar
que se dirija la administracién o las politicas de una Persona, ya sea a través de la capacidad
de ejercer derechos de voto, por medio de un contrato o de cualquier otra manera. Los
términos “Controladora” y “Controlada” tendran los significados correlativos.

“Constancia de Adhesiéon y Derechos” tiene el significado que se le atribuye a dicho

término en la Clausula Novena del presente Contrato.

“Convenio de Colaboracién” significa cualquier contrato celebrado entre un

Originador y una Entidad de Pago, en virtud del cual, entre otros, se convenga que los
pagos a cargo de los Clientes (ya sea trabajadores o pensionados de dicha Entidad de Pago)
conforme al Contrato de Préstamo de Clientes respectivo, sean realizados por dicha Entidad
de Pago por cuenta de dichos Clientes, con una parte de los pagos que dicha Entidad de
Pago deba hacer a dichos Clientes (incluyendo, sin limitacién, el pago de salarios).

"Cuenta de Cobranza" significa cada una de las cuentas bancarias que tenga

aperturadas el Fiduciario en nombre del Fideicomiso, o bien, las que en su momento y de
conformidad con las instrucciones que al efecto reciba conforme a la Clausula Séptima, el
Fiduciario aperture en la institucién que al efecto el Administrador le indique, en cada caso,
con la finalidad de recibir la Cobranza; en el entendido que a la fecha, las Cuentas de
Cobranza aperturadas por el Fiduciario son la cuenta no. 0192818434, CLABE
(012180001928184342 aperturada en BBVA Bancomer, S.A., Institucién de Banca Multiple,
Grupo Financiero BBVA Bancomer y la cuenta no. 104465936, CLABE 044180001044659363
aperturada en Scotiabank Inverlat, S.A., Instituciéon de Banca Miltiple, Grupo Financiero
Scotiabank Inverlat.

“Cuenta de Pago” significa (i) respecto de cada Constancia de Adhesion y Derechos,

la cuenta bancaria establecida en dicha Constancia de Adhesién y Derechos a la cual el
Fiduciario deberd transmitir, con base a las instrucciones contenidas en los Reportes de
Dispersion respectivos, la Cobranza Neta Individualizada que corresponda al Portafolio de
Créditos incluido en dicha Constancia de Adhesién y Derechos, y (ii) respecto de la
Cobranza Neta Individualizada que corresponda al FINALAM derivada de la Cobranza de
todos los Contratos de Préstamo de Clientes no incluidos en alguna Constancia de
Adhesién y Derechos, la cuenta bancaria que FINALAM le indique por escrito al Fiduciario.

“Depésitos Excluidos” tiene el significado que se le atribuye a dicho término en la

Clausula Décima Cuarta, inciso (a), del presente Contrato.

“Derechos de Crédito” significa los derechos de crédito a cargo de los

conforme a un Contrato de Préstamo de Clientes, incluyendiy sin limitacién, (i) todys [los
derechos a recibir pagos de principal, intereses, comisj _;;é\g, primas, accesorios y el




impuesto al valor agregado correspondiente, y (ii} todos los derechos amparados por los
pagarés suscritos por los Clientes en relacién con dichos Contratos de Préstamo de Clientes.

"Dia Habil" significa cualquier dia distinto a sabado, domingo o dia festivo, en el que
las instituciones de crédito en la Ciudad de México, Distrito Federal, estén autorizadas para
abrir al pablico para la realizacién de operaciones bancarias, tal y como lo establezca, de
tiempo en tiempo, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores en el Diario Oficial de la
Federacién.

“Documentos de la Operacion” significa el presente Contrato, el Contrato de
Administracién Maestra, el Contrato de Administracién, las Constancias de Adhesién y
Derechos emitidas por el Fiduciario y cualesquiera otros documentos que suscriban las
partes del presente Contrato o cualquier otra Persona para cumplir con los Fines del
Presente Fideicomiso.

“Entidad de Pago” significa cualquier dependencia gubernamental o Autoridad

Gubernamental o persona moral que en su calidad de patrén (o el sindicato
correspondiente de los trabajadores al servicio de dicha dependencia gubernamental o
Autoridad Gubernamental o persona moral en su calidad de patrén) que tenga la
obligacién de pagar salarios o pensiones a cualesquiera Clientes, segtin corresponda, y que
cuente con un Convenio de Colaboracién con el Originador respectivo.

“Fecha de Dispersién” significa, respecto de cada Reporte Diario de Administracién,
el Dia Habil inmediato siguiente a aquel en que se entregue dicho Reporte Diario de
Administracién.

“Fecha de Corte” significa, respecto a cualquier Fecha de Dispersién, el segundo Dia

Habil inmediato anterior a dicha Fecha de Dispersién.

"Fideicomiso” tiene el significado que se le atribuye a dicho término en la Clausula
Segunda, inciso (a) de este Contrato.

“Fideicomiso Afiliado” significa el fideicomiso de administracién y/o garantia
celebrado por un Originador con quien FINALAM tenga un Contrato Marco de Cesién o un

Contrato de Comision Mercantil, en donde la cobranza derivada de Contratos de Préstamo
de Clientes es recibida e individualizada, previo a su depésito en las Cuentas de Cobranza.

"Fideicomitente” significa FINALAM, S.A. de C.V.,, SOFOM, E.N.R.

“Fideicomisarios en Primer Lugar” significa (a) FINALAM, respecto de la Cobrjnza
de todos los Contratos de Préstamos de Clientes que no estén incluidos en

Constancia de Adhesién y Derechos, y (b) cualquier Feisona que sea titular dd_lina
Constancia de Adhesién y Derechos, respecto de la Col a{{za del Portafolio de Créditos
= e
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incluido en dicha Constancia de Adhesién y Derechos, en los términos establecidos en este
Contrato,

"Fiduciario" significa Deutsche Bank México, S.A., Institucién de Banca Multiple,
Divisién Fiduciaria o cualquier fiduciario sucesor o sustituto designado conforme a este
Contrato.

"Fiduciario Afiliado" significa e] fiduciario de cada Fideicomiso Afiliado.

“FINALAM” significa FINALAM, S.A. de C.V.,, SOFOM, E.N.R.

"Fines del Fideicomiso" tiene el significado que se le atribuye a dicho término en la

Clausula Quinta de este Contrato.

“Gastos Comunes” Hene el significado que se le atribuye a diclto término en la

Clausula Décima del presente Contrato.

“Gastos Particulares” tiene el significado que se le atribuye a dicho término en la

Clausula Décima del presente Contrato.

"Impuestos" tiene el significado que se le atribuye a dicho término en la Clausula
Vigésima, inciso (b) de este Contrato.

“Institucién _Financiera Autorizada” significa cualesquiera de las siguientes

entidades financieras: Banco Nacional de México, S.A. integrante de Grupo Financiero
Banamex, BBVA Bancomer, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA
Bancomer, Bancoe Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Maltiple, Grupo
Financiero Banorte, Banco Santander México, 5.A., Institucién de Banca Mdaltiple, Grupo
Financiero Santander México, 0 HSBC México S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo
Financiero HSBC, o cualquier otra entidad financiera nacional o extranjera que el
Fideicomitente le indique por escrito y con las cuales el Fiduciario tenga autorizado celebrar
cualesquiera operaciones de conformidad con sus politicas internas.

“Instrucciones de Pago” significa, respecto de cada Entidad de Pago y de los
Convenios de Colaboracién que le correspondan, el documento conforme el cual FINALAM

o el Originador correspondiente instruye a dicha Entidad de Pago a que deposite la
Cobranza relacionada con los Contratos de Préstamo de Clientes originados bajo dichos
Convenios de Colaboracién en las Cuentas de Cobranza, o en las cuentas del Fideicomiso
Afiliado previo a su direccionamiento a la Cuenta de Cobranza correspondiente.

“Inversiones Permitidas" significa las inversiones que llevara a cabo el Fidugi

precios de mercado, de conformidad con las instrucciones por escrito del Adminisiyadlor,
con las cantidades depositadas en las Cuentas de Cgbranza, que formen parte”del



Patrimonio del Fideicomiso en los siguientes instrumentos, directamente o por medio de la
celebracion de contratos de operaciones de reporto; en el entendido que todas las
inversiones deberdn tener una fecha de vencimiento anterior a la siguiente fecha de pago a
las Cuentas de Pagos.

(i) en valores a cargo del gobierno denominados en Pesos o UDls, emitidos o
asegurados por el gobierno federal de México; o

(ii) operaciones de reporto sobre dichos valores a cargo del gobierno; o

(ii) en instrumentos de deuda emitidos por instituciones de banca miiltiple
mexicanas con una calificaciéon crediticia de “mxA-1+" o mayor (en la Escala Doméstica de
Calificaciones a Corto Plazo por Standard & Poor’s México, 5.A. de C.V o su equivalente),
“MX-1" o mayor (en la Escala Doméstica de Calificaciones a Corto Plazo por Fitch México,
S.A. de C.V. o su equivalente); y la calificacién equivalente o mayor a las antes mencionadas
(en la Escala Doméstica de Calificaciones a Corto PPlazo por Moodys de México, S.A. de C.V.
0 su equivalente); o

(iv) certificados de depésito en Pesos de instituciones de banca maltiple con una
calificacién crediticia de otorgada por Standard & Poor’s México, S.A. de C.V, por Fitch
México, S.A. de C.V, o por Moody’s de México, S.A. de C.V de “mxA-1+" o mayor (en la
Escala Doméstica de Calificaciones a Corto Plazo por Standard & Poor’s México, S.A. de
C.V o su equivalente) y “MX-1+" o mayor (en la Escala Doméstica de Calificaciones a Corto
Plazo por Fitch México, S.A. de C.V o su equivalente); y la calificacién equivalente o mayor
a las antes mencionadas (en la Escala Doméstica de Calificaciones a Corto Plazo por
Moodys de México, S.A. de C.V o su equivalente).

“Legislacion Aplicable” significa, respecto de cualquier Persona, cualquier ley,

tratado, estatuto, regla, decreto, orden o reglamento o laudo de un érbitro o juicio de algtin
tribunal u otra Autoridad Gubernamental, aplicable a u obligatorio para dicha Persona o
sobre cualquiera de sus propiedades o a la que dicha Persona o sus propiedades estén
sujetas.

“Lista de Créditos” tiene el significado que se le atribuye a dicho ¥rmino en la

Clausula Octava del presente Contrato.
"México" significa los Estados Unidos Mexicanos.

“Originador” significa cualquier entidad que haya celebrado un Contrafp de
Comisién Mercantil y/o un Contrato Maestro de Cesion con FINALAM, para qug) e

relacién con un Convenio de Colaboracién, de tiempo en tiefnpo, dicha entidad oriki
Contratos de Préstamo de Clientes que conformaran los distihtos Portafolios de Crédifos
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respecto de los cuales, los Fideicomisarios en Primer Lugar tendran derecho a recibir la
Cobranza, de conformidad con el presente Contrato y la Constancia de Adhesién y
Derechos correspondiente.

"Patrimonio del Fideicomiso" tiene el significado que se le atribuye a dicho término
en la Clausula Sexta de este Contrato.

"Persona" significa, cualquier persona fisica, persona moral, sociedad, corporacién,
fideicomiso, sociedad en participacién, sociedad de responsabilidad limitada, sociedad
irregular, asociacion (joint venture) o Autoridad Gubernamental, o cualquier otra entidad
con personalidad juridica propia.

"Peso" significa la moneda de curso legal en México.

“Porcentaje de Beneficio” tiene el significado que se le atribuye a dicho término en la

Clausula Décima del presente Contrato; en el entendido que el célculo de los Porcentajes de

Beneficio lo realizara el Administrador, en cada caso, con informacién del altimo Reporte
Diario de Administracién disponible.

“Portafolio de Créditos” significa la totalidad de los Contratos de Préstamo de
Clientes, y sus correspondientes Derechos de Crédito, respecto de los cuales un

Fideicomisario en Primer Lugar en particular tenga derecho a recibir su Cobranza en
términos del presente Contrato y de la Constancia de Adhesién y Derechos suscrita por
dicho Fideicomisario en Primer Lugar. Cada Portafolio de Créditos sera identificado con el
mismo nimero que el asignado a la Constancia de Adhesién y Derechos respectiva.

“Registro de Constancias” tiene el significado que se le atribuye a dicho término en
la Clausula Novena del presente Contrato.

“Reporte Diario de Administracién” tiene el significado que se le atribuye a dicho

término en la Clausula Décima Cuarta, inciso (a), del presente Contrato.

“Reporte de Dispersién” tiene el significado que se le atribuye a dicho término en la
Clausula Décima Cuarta, inciso (b) del presente Contrato.

SEGUNDA. Constitucién del Fideicomiso. (a) El Fideicomitente, en este acto
constituye un fideicomiso irrevocable de administracién (el "Fideicomiso") designando a

Deutsche Bank México, S.A., Institucién de Banca Multiple, Divisién Fiduciaria como
fiduciario para actuar como tal, conforme a los términos previstos en este Contrato de
Fideicomiso, asi como en las disposiciones de los articulos 381 a 394 de la Ley Generlyl de
Titulos y Operaciones de Crédito. Al presente Fideicomiso para. efectos de identificagiople
las partes, se le asigna desde este momento el nimero de coiﬂtg}t{r F/1809.
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(b) Deutsche Bank México, S.A., Institucién de Banca Multiple, Divisién Fiduciaria
en este acto acepta desempeiiar el cargo de fiduciario conforme al presente Contrato,
quedando obligado a cumplir sus fines y demds obligaciones establecidas en las clausulas
de este Contrato.

TERCERA. Partes del Fideicomiso. (a) Las partes de este Contrato son las
siguientes:

Fideicomitente: FINALAM, S.A. de C.V.,, SOFOM, E.N.R.

Fideicomisarios en Primer Lugar: (i) FINALAM, S.A. de CV, SOFOM,
E.N.R., respecto de la Cobranza de todos
los Contratos de Préstamo de Clientes no
incluidos en alguna Constancia de
Adhesién y Derechos; y

(ii) cualquier Persona que sea titular de
una Constancia de Adhesién y Derechos,
respecto de la Cobranza del Portafolio de
Créditos identificado en dicha Constancia
de Adhesién y Derechos.

Fiduciario: Deutsche Bank México, S.A., Institucion de
Banca Miltiple, Divisién Fiduciaria.

(b) Los causahabientes, cesionarios permitidos, fiduciarios sustitutos o las partes que
sustituyan al Fiduciario, al Fideicomitente, al Administrador, al Administrador Maestro o a
algtin Fideicomisario en Primer Lugar, segiin sea el caso (0 aquellas que participe junto con
ellos), de conformidad con los términos del presente Contrato, seran considerados como el
"Fiduciario", el "Fideicomitente", el “Administrador”, el “Administrador Maestro” o
“Fideicomisario en Primer Lugar”, segin corresponda, para efectos del presente Contrato.

CUARTA. Objeto del Fideicomiso. (a) El objeto del Fideicomiso que se constituye
en este acto es instrumentar un mecanismo que facilite la administracién de la Cobranza

derivada de Derechos de Crédito; misma que se realiza, mediante pagos en las Cuentas de
Cobranza que efectGan (i) directamente las Entidades de Pago conforme a los Convenios de
Colaboracién y/o las Instrucciones de Pago, (ii) Ios Fiduciarios Afiliados, o (iii) FINALAM,
de tal forma que dicha Cobranza pueda ser mdividuaflizisia y direccionada dd\ for

ordenada al titular del Contrato de Préstamo de Clientes que-corresponda.
=



(b) Para cumplir con el objeto del Fideicomiso, (i) FINALAM (1) instruird,
directamente o a través de los Originadores, a las Entidades de Pago con las que se tiene un
Convenio de Colaboracién para que la Cobranza correspondiente a los Derechos de Crédito
sea depositada directamente en las Cuentas de Cobranza conforme a una Instruccién de
Pago, (2) instruira o har4 que los Fiduciarios Afiliados sean instruidos para que la Cobranza
correspondiente a los Derechos de Crédito que reciba dichos Fiduciarios Afiliados sea
depositada en las Cuentas de Cobranza, (3) depositara la Cobranza correspondiente a los
Derechos de Crédito que FINALAM reciba por cualquier motivo, incluyendo a través de
cheques, en las Cuentas de Cobranza, y (4) instruira al Cliente u Originador
correspondiente para que deposite en las Cuentas de Cobranza la Cobranza
correspondiente de los Derechos de Crédito que sea pagada directamente por dicho Cliente
u Originador; en cada caso, salvo que el titular de los Derechos de Crédito correspondiente
convenga con FINALAM algo distinto; (ii) el Administrador, bajo la supervisién y
vigilancia del Administrador Maestro, dividira e identificara la Cobranza que corresponde
a cada Contrato de Préstamo de Clientes, segtin la misma sea depositada en las Cuentas de
Cobranza, y (iii) una vez que el Administrador Maestro identifique la Cobranza que
corresponde a cada Contrato de Préstamo de Clientes, el Fiduciario, de conformidad con lo
establecido en los Reportes de Dispersién que para tal efecto prepare y entregue el
Administrador Maestro, transmitird dicha Cobranza al Fideicomisario en Primer Lugar que
corresponda, mediante deposito en la Cuenta de Pagos sefialada en la Constancia de
Adhesién y Derechos respectiva.

QUINTA. Fines. Los fines de este Fideicomiso son implementar un mecanismo para
facilitar la administracién de la Cobranza, a efecto de poder individualizar y direccionar
dicha Cobranza a los Fideicomisarios en Primer Lugar correspondientes, y comprenden
realizar todas las actividades necesarias para cumplir con el objeto del Fideicomiso
sefialado en la Clausula Cuarta (los "Fines del Fideicomiso"). Para tal efecto, el Fiduciario

debera:

(i)  ser el tnico y legitimo propietario del Patrimonio del Fideicomiso transmitido
en esta fecha al Fiduciario y/o que sea transmitido en cualquier otro momento conforme a
los términos de este Contrato, durante la vigencia del mismo;

(i)  abrir, custodiar y administrar las Cuentas de Cobranza con la finalidad de
recibir y administrar la Cobranza y demas recursos que formen parte del Patrimonio del
Fideicomiso;

(ili) celebrar el Contrato de Administracién con el Administrador, en los térnyj
del formato que se adjunta al presente Contrato como Anexo “A”; y ejercer sus defipchid§ y
cumplir con sus obligaciones en términos del mismo; @ entendido que para 'gj rcer

. : ¢ .
cualquier derecho que tenga por objeto dar por tg{ (i;nado, remover o sustt
-t
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Administrador, el Fiduciario debera actuar conforme a las instrucciones que le entreguen
los Fideicomisarios en Primer Lugar distintos a FINALAM que representen la mayoria de
los Porcentajes de Beneficio, conforme la Cldusula Décimo Segunda del presente Contrato;

(iv)  celebrar el Contrato de Administracién Maestra con el Administrador y el
Administrador Maestro en los términos del formato que se adjunta al presente Contrato
como Anexo “B” y ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones en términos del
mismo; en el entendido que para ejercer cualquier derecho que tenga por objeto dar por

terminado, remover o susttuir al Administrador Maestro, el Fiduciario debera actuar
conforme a las instrucciones que le entreguen los Fideicomisarios en Primer Lugar que
representen la mayoria de los Porcentajes de Beneficio (excluyendo para tal efecto a
FINALAM), conforme la Cldusula Décimo Tercera del presente Contrato;

(v)  llevar a cabo aquellos actos y celebrar cualesquier contratos y documentos
que sean necesarios para formalizar la sustitucién del Administrador Maestro conforme al
Contrato de Administracion Maestra y al Administrador conforme al Contrato de
Administracién, para lo cual podra celebrar contratos de administracién y contratos de
administracién maestra sustitutos;

(vi) con cargo a los recursos depositados en las Cuentas de Cobranza, realizar las
dispersiones que correspondan conforme a la Clausula Octava del presente Contrato de
acuerdo con el Reporte de Dispersién que reciba para tales efectos del Administrador
Maestro;

(vii) entregar a cada Fideicomisario en Primer Lugar, a més tardar el 10° Dia Habil
siguiente a la terminacién de cada mes calendario, un estado de cuenta de las Cuentas de
Cobranza al cierre de dicho mes calendario que refleje las operaciones efectuadas durante el

mismo;

(viii) invertir cualesquiera cantidades en efectivo depositadas en las Cuentas de
Cobranza en Inversiones Permitidas, de conformidad con la Clausula Décima Primera de
este Contrato;

(ix) permitir a los Fideicomisarios en Primer Lugar y a costa de éstos,
directamente 0 a través del Administrador Maestro, el acceso a toda la informacién
disponible y exclusivamente derivada de, o relacionada con, la Cobranza de los Derechos
de Crédito que forman parte del Portafolio de Créditos que corresponda a dicho
Fideicomisario en Primer Lugar de conformidad con su respectiva Constancia de Adhesién

-

y Derechos;

o
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(x) mantener y actualizar el Registro de Constancias de conformidad con lo
previsto en este Contrato y expedir Constancias de Adhesién y Derechos conforme al
procedimiento pactado en el presente Contrato;

(xi) llevar a cabo con previa aprobacién y de conformidad con las instrucciones
del Fideicomitente, aquellos actos, incluyendo la celebracién de contratos que sean
necesarios, apropiados o convenientes para cumplir con los Fines del Fideicomiso; en el
entendido que la celebracién de aquellos actos que afecten de cualquier forma a los
derechos de algan Fideicomisario en Primer Lugar en particular, la realizacién de dichos
actos debera contar con el consentimiento expreso y escrito de dicho Fideicomisario en
Primer Lugar.

(xii) defender al Patrimonio del Fideicomiso de cualquier demanda contra el
Fideicomiso y otorgar los poderes necesarios para tal efecto; y

(xiii) llevar a cabo todos los actos encomendados por el Administrador, el
Fideicomitente o los Fideicomisarios en Primer Lugar, segiin se prevé en el presente
Contrato asi como los demas actos necesarios y convenientes para cumplir con los Fines del
Fideicomiso y demés deberes y obligaciones a su cargo, de conformidad con este Contrato y
la Legislacion Aplicable.

SEXTA. Patrimonio del Fideicomiso. (a) El patrimonio del Fideicormiso estara

conformado por lo siguiente (el "Patrimonjo del Fideicomiso"):

(1) la Aportacién Inicial;
(i)  la Cobranza que sea depositada en las Cuentas de Cobranza;

(i) las cantidades y valores depositados en las Cuentas del Fideicomiso,
incluyendo sus intereses, rendimientos y cualquier otro producto que se obtenga por la
inversién que el Fiduciario adquiera o realice con cualquier cantidad que forme parte del
Patrimonio del Fideicomiso; y

(iv)  cualquier otro activo o derecho que sea propiedad o que sea adquirido por el
Fiduciario actuando conforme a este Contrato.

(b) De conformidad con lo previsto por la seccién 5.1 de la Circular, el
Fideicomitente y el Fiduciario acuerdan y reconocen que lo establecido en la presente

gran

Clausula hara las veces de inventario del Fideicomiso, de los bienes y derechos que int

el Patrimonio del Fideicomiso y la suscripcion del presente Fideicomiso;
reconocen que dicho inventario se ird modificando de tiempo en tiempo (i) con
reciba cualquier cantidad en efectivo en las Cuentnsh'il Fideicomiso; (ii) ¢

rendimientos que, en su caso, generen las Inversiones Iigxaﬁyéidas; y (iii) con las dispersiones
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que, en términos de este Contrato, se realicen a los Fideicomisarios en Primer Lugar con
cargo al Patrimonio del Fideicomiso.

SEPTIMA. Cuentas de Cobranza. (a) El Fiduciario deberd aperturar, por
instrucciones del Administrador, o en su caso del Administrador Maestro, una o mas

Cuentas de Cobranza segiin sea necesario para cumplir con los Fines del Fideicomiso, y
mantener dichas cuentas durante la vigencia del presente Contrato en cualquier Institucién
Financiera Autorizada. Todas las cuentas estarin manejadas exclusivamente por el
Fiduciario observando en cualquier caso lo dispuesto en la presente Clausula.

(b) El Fiduciario realizara todos los actos necesarios o convenientes para dar acceso
electrénico de consulta, en tiempo real, al Administrador, al Administrador Maestro y a
cualquier Persona que éstos designen por escrito, a efecto de obtener la informacién de
depésitos, retiros, saldos y demas movimientos relativos a las Cuentas de Cobranza.

(d} En cada Fecha de Dispersién y con base en el Reporte de Dispersién que para tal
efecto el Administrador Maestro le entregue al Fiduciario, el Fiduciario utilizara las
cantidades depositadas en las Cuentas de Cobranza para hacer las dispersiones que se le
indiquen en dicho Reporte de Dispersién a las Cuentas de Pagos correspondientes.

e} Cualesquiera transferencias que se realicen entre Cuentas de Cobranza y las

q q y
Cuentas de Pago deberan hacerse por transferencia electrénica o cualquier otro medio al
que el Fiduciario tenga acceso para dichos propésitos.

OCTAVA. Aportacion al Patrimonio del Fideicomiso; Administracién del
Patrimonio del Fideicomiso. (a) El Fideicomitente en este acto transmite y entrega al
Fiduciario la cantidad de $1.00 (Un Peso 00/100M.N.} (la "Aportacion Inicial'} como
aportacién inicial con lo que se integra el Patrimonio del Fideicomiso, el Fiduciario reconoce

y acepta dicha fransmisioén, otorgando mediante la celebracién del presente Contrato el
recibo mas amplio que conforme a derecho proceda.

(b} El Fideicomitente en este acto entrega al Fiduciario y el Fiduciario se da por
recibido de, una lista con la totalidad de los Contratos de Préstamo de Clientes cuya
Cobranza es depositada en las Cuentas de Cobranza (la “Lista de Créditos”), misma que se

anexa al presente contrato como Anexo “C”. El Fideicomitente se obliga a actualizar, de
tempo en tiempo, pero en todo caso sin que pase més de una semana calendario, dicha

Lista de Créditos, incluyendo los Contratos de Préstamo de Clientes que sean orifinados

con posterioridad a la firma del presente Contrato y cuya Cobranza sea depositadgin las
Cuentas de Cobranza. La Lista de Créditos debera estar firmada por un fyncipnario
autorizado del Fideicomitente y sefalar, por cada Contrafoxle Préstamo de Clientgs J para

efectos de establecer una clasificacién practica que ’tg/yi'{nta distinguirlos entre si, el
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Portafolio de Créditos al que pertenece y en su caso, identificar a FINALAM, en su carécter
de Fideicomisario en Primer Lugar o al Fideicomisario en Primer Lugar de que se trate,
como titular de su Cobranza, observando para tal efecto lo dispuesto en la Clausula Novena
siguiente. El Fideicomitente al actualizar la Lista de Créditos, debera asegurarse que la
informacién ahf contendida guarde relacién con el Registro de Constancias a cargo del
Fiduciario.

(c) El Fiduciario debera recibir en las Cuentas de Cobranza, los depdsitos
correspondientes a la Cobranza y atender lo dispuesto en la Clausula Décima del presente
Contrato.

NOVENA. Registro y Expedicién de Constancias de Adhesién y Derechos. (a) Para
efectos del presente Contrato, el Fideicomitente se reserva el derecho a designar a los

Fideicomisarios en Primer Lugar que recibiran la Cobranza de los Portafolios de Créditos
identificados en la Lista de Créditos, observando los demdés requisitos sefialados en la
presente Clausula.

(b) FINALAM, en su cardcter de Fideicomisario en Primer Lugar, recibird la
Cobranza que corresponda a cualquier Contrato de Préstamo de Clientes que no haya sido
incluido en un Portafolio de Créditos en términos de este Contrato. Para evitar cualquier
duda, FINALAM, en su cardcter de Fideicomisario en Primer Lugar, podrd recibir la
Cobranza no asignada sin necesidad de que el Fiduciario le expida una Constancia de
Adhesién y Derechos.

(c) Para que cualquier Persona, distinta a FINALAM, sea titular de derechos
fideicomisarios en primer lugar del presente Fideicomiso, el Fiduciario, previa instruccién
por escrito del Fideicomitente, suscribird con dicha Persona y con el Fideicomitente una
constancia de derechos fideicomisarios sustancialmente en los términos del formato que se
adjunta al presente como Anexo “D” (cada una, una “Constancia de Adhesién y

Derechos”), en virtud de la cual dicha Persona se debera adherir a los términos del presente
Contrato y el Fiduciario la reconocera respecto de la Cobranza del Portafolio de Créditos
ahi descrito como Fideicomisario en Primer Lugar bajo el presente Contrato, de
conformidad con lo siguiente:

(i) Instruccién para la suscripcion de Constancias de Adhesion y Derechdg. Cad

instruccién para la suscripcién de Constancias de Adhesion y Derechos
Fideicomitente entregue al Fiduciario debera llevar como anexo (1) el documento en
conste la titularidad de dicho Fideicomisario en Primer L

Créditos incluido en la Constancia de Adhesién y Dereclips/correspondiente, sin que el
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Fiduciario tenga la obligacién de corroborar o verificar la veracidad de la informacion aht
contenida, y (2) todos aquellos documentos de identificacion de dicho Fideicomisario en
Primer Lugar, en términos de las politicas y lineamientos internos del Fiduciario.

(if)  Suscripcion de Constancias de Adhesion y Derechos. Una vez que el Fiduciario
reciba la instruccién, el Fiduciario suscribird la Constancia de Adhesién y Derechos
respectiva, con numeracién consecutiva junto con el Fideicomitente y del Fideicomisario en
Primer Lugar que vaya a ser titular de dicha Constancia de Adhesién y Derechos. Dicha
Constancia de Adhesién y Derechos debera contener (1) el nombre o denominacién del
Fideicomisario en Primer Lugar, asi como sus datos de contacto para recibir cualquier tipo
de comunicaciones en relacion con la misma y/o el presente Contrato; (2) la manifestacion
expresa del Fideicomisario en Primer Lugar de conocer, aceptar y adherirse a todos los
términos del presente Contrato, incluyendo, entre otras, los relativos a sus obligaciones de
pagar los Gastos Comunes, Gastos Particulares y cualquier indemnizacion en favor del
Fiduciario o el Fideicomitente y/o el Administrador en términos del presente Contrato; en
el entendido que, tratindose de Fideicomisarios en Primer Lugar que sean instituciones

fiduciarias actuando con tal cardcter bajo contratos de fideicomiso, dichas obligaciones
podran ser asumidas por el fideicomitente de dichos contratos de fideicomiso o por
cualquier otra Persona; (3) la manifestacién expresa del Fideicomisario en Primer Lugar de
reconocer no tener y, en su caso, renunciar a cualquier accién o recurso en contra de
cualquier bien o activo del Patrimonio del Fideicomiso que no corresponda o derive
exclusivamente de la Cobranza correspondiente al Portafolio de Créditos identificado en
dicha Constancia de Adhesion y Derechos; (4) sefialar los datos de la Cuenta de Pago a la
que deberdn transmitirse la Cobranza correspondiente al Portafolio de Créditos identificado
en dicha Constancia de Adhesion y Derechos; (5) identificar el Portafolio de Créditos
respecto del cual dicho Fideicomisario en Primer Lugar tendra derecho a recibir su
Cobranza, y (6) el ntmero de constancia conforme al niimero consecutivo que corresponda.

(iii)  Actualizacion de la Lista de Créditos. Siempre que se emita una nueva
Constancia de Adhesién y Derechos, el Fideicomitente se obliga, a mas tardar el Dia Habil
siguiente a aquel en que sea suscrita dicha Constancia de Adhesiény Derechos, a actualizar
la Lista de Créditos. La nueva Lista de Créditos debera sefialar el Portafolio de Créditos
asignado al Fideicomisario en Primer Lugar en favor del cual se emiti6é la Constancia de
Adliesion y Derechos. Una copia de la Lista de Créditos, segin la misma sea actualizada,
estard a su costa, a disposicién de los Fideicomisarios en Primer Lugar con el Fiducjqrio,
quien no deberé retrasar su entrega en un tiempo razonable, siempre y cuando m

peticion por escrito del Fideicomisario en Primer Lugar interesado.

(d) Cada Constancia de Adhesién y Derechos representa para su fitular el défeclio
fideicomisario en primer lugar para recibir la Cobranza

]ﬂa‘espondiente al Portafolio de
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Créditos identificado en dicha Constancia de Adhesién y Derechos, conforme a lo
establecido en el presente Contrato; en el entendido que, no obstante cualquier otra

disposicién de este Contrato de Fideicomiso, el derecho fideicomisario amparado por una
Constancia de Adhesién y Derechos en particular es para el beneficio exclusivo de su
titular, por lo que ninguna otra Persona (incluyendo, sin limitacién, los titulares de otras
Constancias de Adhesién y Derechos) tendrd derecho sobre los mismos. Cada Constancia
de Adhesién y Derechos representara para su titular, el derecho fideicomisario en primer
lugar sobre los siguientes bienes y derechos:

(i) la Cobranza del Portafolio de Créditos correspondiente a dicha
Constancia de Adhesién y Derechos;

(i)  todos los demas derechos que, en su cardcter de Fideicomisario en
Primer Lugar, le correspondan de conformidad con los términos de este Contrato.

{(e) El Fiduciario deberd mantener un registro de Constancias de Adhesién y
Derechos (el “Registro de Constancias”) en el cual registrara a los Fideicomisarios en Primer

Lugar que sean titulares de cada una de las Constancia de Adhesién y Derechos.

(f) Todas las cantidades que, conforme a este Contrato, deban ser transferidas al
Fideicomisario en Primer Lugar que sea titular de una Constancia de Adhesién y Derechos,
seran realizadas por el Fiduciario basandose exclusivamente en el Reporte de Dispersién
que prepare y entregue el Administrador Maestro y mediante transferencia electrénica en
fondos inmediatamente disponibles a la Cuenta de Pagos que dicho Fideicomisario en
Primer Lugar mantenga registrada en el Registro de Constancias y que se encuentre
sefialada en la Constancia de Adhesién y Derechos respectiva. En caso de que la Legislacién
Aplicable imponga obligaciones fiscales sobre las dispersiones de recursos que reciba
cualquier titular de una Constancia de Adhesion y Derechos en la Cuenta de Pago
respectiva, cada Fideicomisario en Primer Lugar se obliga a cumplir con dichas
obligaciones fiscales, liberando al Fiduciario y/o al Fideicomitente de cualquier obligacién
relacionada o derivada de las mismas y comprometiéndose a sacarlos en paz y a salvo de
cualquier situacién legal (salvo en el caso de negligencia, dolo o mala fe del Fiduciario y/o
el Fideicomitente, determinada de forma inapelable por Autoridad Gubernamental
competente), el entendido que, tratindose de cualquier Fideicomisario en Primer I

sea una institucién fiduciaria actuando con tal caracter baio un contrato de fi
dichas obligaciones podran ser asumidas por el fide't?f itente de dichos contr

fideicomiso o por cualquier otra Persona. -

16



(g) En caso de que algiin Fideicomisario en Primer Lugar deje de ser titular de los
derechos sobre la Cobranza respecto de un Portafolio de Créditos en particular, dicho
Fideicomisario en Primer Lugar debera entregar al Fiduciario la Constancia de Adhesién y
Derechos de la que sea titular para su cancelacion y eliminacién del asiento de que se trate
en el Registro de Constancias y en su caso, reexpedicién de una Constancia de Adhesién y
Derechos en favor del nuevo titular de esa Cobranza, observando para tal efecto lo que
resulte aplicable en términos de la presente Clausula.

(h) Los Fideicomisarios en Primer Lugar podrén ser titulares de una o mas de una
Constancia de Adhesién y Derechos. En caso que, por cualquier motivo, el Portafolio de
Créditos respecto del cual tienen derecho a recibir la Cobranza se modifique, o bien, el
Fideicomitente designe a dicha Persona como Fideicomisario en Primer Lugar respecto de
la Cobranza de un Portafolio de Créditos distinto, dicho Fideicomisario en Primer Lugar
podra solicitar al Fideicomitente que instruya al Fiduciario la cancelacién de la Constancia
de Adhesién y Derechos existente para dicho Fideicomisario en Primer Lugar y suscribir
una nueva, reflejando los cambios que ameritaron la cancelacién y reexpedicion. El
otorgamiento de la nueva Constancia de Adhesién y Derechos a que se hace referencia en
esta clausula se hard contra entrega de la Constancia de Adhesién y Derechos que deba ser
cancelada.

DECIMA. Depésitos, Gastos. (a) El Fiduciario debera recibir en las Cuentas de
Cobranza, la Cobranza y cualquier otro recurso depositado por cualquier Persona en las

mismas. El Fiduciario proporcionard al Administrador y al Administrador Maestro, toda la
informacién con la que cuente relativa a dichos depédsitos y los datos necesarios para
identificarlos qué estos le soliciten. El Fiduciario realizard todos los actos necesarios o
convenientes para dar acceso electrénico de consulta, en tiempo real, al Administrador, al
Administrador Maestro y a cualquier Persona que éstos designen por escrito, a efecto de
obtener la informacién de depdsitos, retiros, saldos y demas movimientos relativos a las
Cuentas de Cobranza.

(b) Los Fideicomisarios en Primer Lugar pagarén (i) los gastos que sean comunes a la
estructura del presente Contrato y que afecten a todos los Fideicomisarios en Primer Lugar
(excepto por los honorarios del Fiduciario y del Administrador Maestro, que seran
cubiertos por FINALAM), incluyendo los gastos relacionados con la celebracién de

FINALAM (los “Gastos Comunes”), o bien (ii) los gasf@}@e atribuibles a la Cobranza de
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un Portafolio de Créditos en particular o que sélo afecten a un Fideicomisario en Primer
Lugar en particular, incluyendo gastos relacionados con la celebracién de convenios
modificatorios a la Constancia de Adhesién y Derechos que corresponda y los gastos y
costos relativos a la defensa de la Cobranza relativa al Portafolio de Créditos incluido en
dicha Constancia de Adhesion y Derechos (los “Gastos Particulares”). En relacién a los

Gastos Comunes y los Gastos Particulares, debera observarse lo siguiente:

(i) los Gastos Comunes deberdn pagarse por todos los Fideicomisarios en Primer
Lugar (incluyendo a FINALAM en su caricter de Fideicomisario en Primer Lugar) a pro
rata, en funcién del porcentaje que representa (1) el saldo principal insoluto del Portafolio
de Créditos del que cada Fideicomisario en Primer Lugar sea titular (y, en el caso de
FINALAM, el saldo principal insoluto de todos los Contrato de Préstamo de Clientes no
incluidos en Constancia de Adhesién y Derechos alguna), respecto de (2) el saldo principal
insoluto de todos los Derechos de Crédito al amparo de los Contratos de Préstamo de
Clientes incluidos en la Lista de Créditos {cada uno de dichos porcentajes, el “Porcentaje de
Beneficio”);

(i)  los Gastos Particulares deberdn pagarse tinicamente por el Fideicomisario en
Primer Lugar que sea titular de la Cobranza del Portafolio de Créditos relevante;

(iii) los Gastos Comunes y los Gastos Particulares deberan pagarse por los
Fideicomisarios en Primer Lugar en las fechas en que estos se causen; y

{iv)  encaso que cualquiera de los Fideicomisarios en Primer Lugar, incumpla con
su obligacién de pagar los Gastos Comunes o los Gastos Particulares que les correspondan,
el Fiduciario utilizarad las cantidades disponibles para hacer las dispersiones a dichos
Fideicomisarios en Primer Lugar de conformidad con la Clausula Octava del presente
Contrato para efectuar los pagos correspondientes a dicho Fideicomisario en Primer Lugar
hasta que los mismos sean cubiertos en su totalidad. Para tal efecto, el Fiduciario deberé
informar al Administrador y al Administrador Maestro los Gastos Comunes o los Gastos
Particulares no liquidados por cada uno de los Fideicomisarios en Primer Lugar.

DECIMA PRIMERA. Inversiones Permitidas. (a) Todas las cantidades que el
Fiductario mantenga conforme al presente Fideicomiso deberan ser invertidas, siempre y

cuando no se obstaculicen el cumplimiento de las instrucciones contenidas en los Reportes
de Dispersién, diariamente en las Inversiones Permitidas que le indique por escrito el

Fiduciario). Solamente una nueva carta de instruccién del 4

términos de Inversiones Permitidas en los cuales debe dfga ;\r‘i*gﬁr el Fiduciario.
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(b) Las cantidades de dinero que se reciban en las Cuentas de Cobranza deberdn ser
invertidas el mismo dia siempre y cuando se registre el ingreso en un Dfa Habil antes de las
12:00 horas (hora del Centro de México), o bien el Dia H4bil siguiente, si dichos fondos no
son recibidos en las Cuentas de Cobranza antes de las 12:00 horas (tiempo del centro de
Meéxico) o si en el dia en que se reciben no es un Dia Habil.

(c) Hasta en tanto el Fiduciario no reciba las instrucciones de inversion por parte del
Administrador, solamente podrd invertir o reinvertir los recursos en instrumentos o
sociedad de deuda que invierta en valores emitidos por el Gobierno Federal de México a
plazo no mayor de 1 Dia Habil

(d) De conformidad con las disposiciones de la fraccién XIX, inciso (b) del Articulo
106 de la Ley de Instituciones de Crédito, el Fiduciario no serd responsable por los
menoscabos que sufran los valores en que invierta el Fiduciario, con relacién a su precio de
adquisicién por fluctuaciones en el mercado, a no ser por culpa, negligencia o dolo de su
parte, en los términos del articulo 391 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito. Asimismo, el Fiduciario no serd responsable de los resultados de cualquier
inversién de los recursos liquidos del Fideicomiso, ni de cualquier detrimento en el valor de
la inversién en relacién con los valores en los que dichas cantidades sean invertidas y que
formen parte del Patrimonio del Fideicomiso. Por consiguiente, el Fideicomitente,
Administrador y los Fideicomisarios en Primer Lugar liberan expresamente al Fiduciario de
cualquier responsabilidad derivada de la compra de valores o instrumentos de inversién,
asi como por las pérdidas o menoscabos que pudieran afectar el Patrimonio del
Fideicomiso, como consecuencia de las inversiones efectuadas por el Fiduciario en los
términos de esta Cldusula Décima Primera.

{e) La compra de valores o instrumentos de inversién se sujetara a la disposicién y
liquidez de los mismos y a las condiciones del mercado existentes en ese momento.

(f) El Fiduciario podrd comparecer a la celebracién de los contratos que se requieran
para efectuar la inversién del Patrimonio del Fideicomiso conforme a lo establecido en esta
Clausula. En este acto el Administrador aprueba y autoriza expresamente al Fiduciario para
que en cumplimiento de los Fines del Fideicomiso, celebre operaciones con cualquiera de
las Instituciones Financieras Autorizadas que le indique por escrito el Adminis{radol, entre

las cuales de manera enunciativa mds no limitativa se encuentra la inversion ¢
apertura de cuentas para la recepcién de fondos, servicios de banca elecirénjicd y
compraventa de divisas. Para tales efectos, el Admin'nt:\rador expresamente au
Fiduciario para que entregue, sin ninguna respor‘m(x )Iigidad, los documentos que se
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requieran, incluso una copia del presente Fideicomiso, para efectos de abrir las cuentas
necesarias para la adecuada inversion de los recursos, sin que por ello se considere
violacién al secreto fiduciario. Para efectos de lo anterior, el Fiduciario podra realizar las
operaciones sefialadas en el numeral 5.4 de la Circular 1/2005, es decir, operaciones con
Deutsche Bank México, $.A., Instituciéon de Banca Mdaltiple, actuando por cuenta propia,
siempre y cuando se trate de operaciones que la Ley de Instituciones de Crédito o disposiciones
que emanen de ella le permitan realizar y se establezcan medidas preventivas para evitar
conflictos de intereses. Las operaciones aqui referidas se llevardn a cabo previa aprobacién
expresa del Fideicomitente, mediante las instrucciones escritas que éste ultimo dé al Fiduciario a
través de algin medio que deje constancia documental, incluso en medios electrénicos. En la
realizacién de dichas operaciones, los derechos y obligaciones del Fiduciario actuando con tal
cardcter y por cuenta propia no se extinguirdn por confusién. El departamento o area de
Deutsche Bank México, S.A., Institucion de Banca Miltiple que realice dichas operaciones,
actuando por cuenta propia, y el departamento o area fiduciaria del Fiduciario, no deberdn ser
dependientes directamente entre ellas.

(g) El Fiduciario, con cargo al Patrimonio del Fideicomiso, pagara el importe de
todos los gastos, comisiones o cualquier otra erogacion que se derive de los actos o
contratos necesarios para efectuar las inversiones que se realicen con el Patrimonio del
Fideicomiso. En caso de ser insuficiente el Patrimonio del Fideicomiso para hacer frente a
dichas erogaciones, el Fiduciario quedaré4 liberado de cualquier responsabilidad.

(h) Los rendimientos que, en su caso, generen las Inversiones Permitidas seran
pagados semanalmente al Fideicomitente, previa instruccion del Administrador Maestro.

(i) El Fiduciario no proporcionard bajo ninguna circunstancia servicio o atencién de
asesoria en materia de inversién alguna, por lo que no serd responsable ante cualquier
tercero por dicho concepto.

(j) Asimismo y en atencién a las “Disposiciones de cardcter general aplicables a las
casas de bolsa e instituciones de crédito en materia de servicios de inversiéon” emitidas por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, o cualquier otra disposicién que las modifique
o sustituya de tiempo en tiempo, las partes del presente Contrato reconocen que el
Fiduciario sélo ejecutara las instrucciones en materia de inversién que sean emitidas en
términos de lo aqui previsto, sin prestar asesoria en ningiin sentido.

(k) Asimismo y en atencién a las “Disposiciones de carécter general aplicgbled\a las
casas de bolsa e instituciones de crédito en materia de servicios de inversién” emitj
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, o cualquier otra disposicién que las mddilighe
o sustituya de tiempo en tiempo, las partes del presente ato autorizan al Fiducrio a
solicitar a las instituciones financieras donde se manten Eﬂgli-ertas las cuentas conforme al

-
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presente Contrato, la exclusion de la aplicacién de dichas disposiciones, considerdndose
como un inversionista institucional (como dicho término se define en las Disposiciones de
caracter general aplicables a las casas de bolsa e instituciones de crédito en materia de
servicios de inversién).

DECIMA SEGUNDA. Administracién. (a) El Fiduciario deberd celebrar con el
Administrador, el Contrato de Administracién sustanciaimente en los términos del formato

que se adjunta al presente Contrato como Anexo “A”.

(b) En virtud del Contrato de Administracién, el Administrador deberd llevar a cabo
los servicios relativos a la administracion de la Cobranza (incluyendo, sin limitacion, la
identificacién y conciliacién de la Cobranza), bajo la supervisién del Administrador
Maestro, precisamente en los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato,
el Contrato de Administracién Maestra y en dicho Contrato de Administracién; en el
entendido, sin embargo, que en todo caso, previa autorizacién de los Fideicomisarios en

Primer Lugar, contrata a una entidad para que supervise, la administracién de la Cobranza
llevada a cabo por el Administrador. En su caso, el Administrador Sustituto quedara
obligado en términos de la presente Cldusula Décima Segunda.

(c) Exclusivamente para los fines previstos en el inciso (b) anterior, las partes de este
Contrato designan al Administrador, como su comisionista mercantil, de conformidad con
los articulos 273, 274, 285 y demés articulos relacionados del Cédigo de Comercio, a efecto
de que el Administrador, bajo la supervisién y vigilancia del Administrador Maestro y
actuando en representacion del Fiduciario y de cada uno de los Fideicomisarios en Primer
Lugar (distintos a FINALAM) como titulares de Constancias y Adhesién de Derechos,
pueda cumplir con sus obligaciones derivadas del presente Fideicomiso en relacién con la
administracién de la Cobranza (incluyendo, sin limitacién, la identificacién y conciliacién
de la Cobranza; lo anterior, en el entendido que los Fideicomisarios en Primer Lugar
(distintos a FINALAM), mediante la suscripcion de la Constancia de Adhesion y Derechos,
otorgan su consentimiento para tal efecto.

(d) El Fiduciario y los Fideicomisarios en Primer Lugar no asumirdn responsabilidad
alguna en relacion con, o de cualquier otra forma derivada de, los actos, acciones, u
omisiones llevadas a cabo por el Administrador en el ejercicio de la comisién o por
cualquier otra causa.

que sean necesarias y convenientes para el cumpIirnienjcs-g!lej los Fines del Fidgi 0 Y

para resolver todo lo relativo a la administracién %lf atrimonio del Fidgicomiso,

It

"
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determinar la forma en que se dard cumplimiento a los Fines del Fideicomiso, el destino de
los recursos depositados en las Cuentas de Cobranza (conforme a la supervisién y
vigilancia del Administrador Maestro), teniendo plenas facultades de decisién, sin mas
limitacién que la de sujetarse a lo establecido en el presente Contrato y en lo que
corresponda, a la vigilancia y supervisién del Administrador Maestro. El Administrador no
podré ejercer ninguna de sus facultades conferidas en esta Cldusula o en ninguna otra
disposicién relativa y aplicable, cuando el ejercicio de dichas facultades afecte los derechos
de cualquier Fideicomisario en Primer Lugar, salvo que medie su consentimiento por
escrito.

(f) En forma enunciativa, mas no limitativa, el Administrador tiene las siguientes
facultades:

(i) instruir al Fiduciario para que aperture cuentas de cheques o de inversion,
servicios de banca electrénica y contratos de inversién en cualquier Institucién Financiera
Autorizada que en dichas instrucciones se precise;

(i)  solicitar al Fiduciario que otorgue los poderes necesarios para la defensa del
Patrimonio en Fideicomiso, indicando la persona o personas a las que se les deberéd otorgar,
conforme a lo establecido en la Clausula Décima Sexta del presente Contrato;

(iii)  preparar los Reportes Diarios de Administracién, y entregar dichos reportes
al Administrador Maestro para su revisioén y validacion; y

(iv)  resolver cualquier situacion o conflicto que pudiera presentarse con respecto
a la consecucion de los Fines del Fideicomiso, otorgando al Fiduciario las instrucciones
necesarias para resolver cualquier asunto o problema relacionado con el Fideicomiso.

(d) El Fiduciario estard obligado a notificar al Administrador Maestro y a los
Fideicomisarios en Primer Lugar, dentro de los 5 Dias Habiles siguientes a la fecha en que
tenga conocimiento de que ocurrié una Causa de Sustitucién (segan dicho término se
define en el Contrato de Administracién) conforme al Contrato de Administracién, a efecto
de que los Fideicomisarios en Primer Lugar distintos a FINALAM que representen la
mayoria de los Porcentajes de Beneficio puedan, en su caso, sustituir a dicha Persona como
Administrador y nombrar en su lugar al Administrador Maestro o, en su caso, a una

Persona distinta, en términos del Contrato de Administracion; en el entendido, sin egnbargo
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con el Administrador Sustituto para proporcionarle toda la informacién respecto de la cual
tenga conocimiento para la preparacién del Reporte Diario de Administracién por parte del
Administrador Sustituto. Para evitar dudas, para efectos de calcular los Porcentajes de
Beneficio a que se refiere este inciso, no se tomara en cuenta a FINALAM..

DECIMA TERCERA. Administracién Maestra. (a) El Fiduciario deberé celebrar con
el Administrador Maestro y el Administrador, el Contrato de Administracién Maestra

sustancialmente en los términos del formato que se adjunta al presente Contrato como
Anexo "B”.

(b) El Administrador Maestro llevard a cabo la supervisién y vigilancia de las
funciones del Administrador en términos del Contrato de Administraciéon Maestra y del
Contrato de Administracién.

(c) El Fiduciario y los Fideicomisarios en Primer Lugar no asumiran responsabilidad
alguna en relacién con o de cualquier otra forma derivada de los actos, acciones u
omisiones llevadas a cabo por el Administrador Maestro.

(d) El Fiduciario estara obligado a notificar al Administrador y a los Fideicomisarios
en Primer Lugar, dentro de los 5 Dias Hébiles siguientes a la fecha en que tenga
conocimiento de que ocurrié una Causa de Sustitucién (segtin dicho término se define en el
Contrato de Administracién Maestra) conforme al Contrato de Administracién Maestra, a
efecto de que los Fideicomisarios en Primer Lugar (excluyendo a FINALAM) que
representen la mayoria de los Porcentajes de Beneficio puedan, en su caso, sustituir a dicha
Persona como Administrador Maestro en términos del Contrato de Administracién
Maestra. Para evitar dudas, para efectos de calcular los Porcentajes de Beneficio a que se
refiere este inciso no se tomar4 en cuenta a FINALAM.

(e) El Fiduciario podra sustituir al Administrador Maestro sin causa conforme al
Contrato de Administracion Maestra, conforme a las instrucciones que le entreguen los
Fideicomisarios en Primer Lugar (excluyendo a FINALAM) que representen la mayoria de
los Porcentajes de Beneficio podran elegir a la Persona que deba actuar como
Administrador Maestro en términos del Contrato de Administracién Maestra. Para evitar
dudas, para efectos de calcular los Porcentajes de Beneficio a que se refiere este inciso no se
tomara en cuenta a FINALAM.

(f) El Administrador Maestro tendré las facultades establecidas en el Contra
Administracién Maestra, incluyendo en todo caso, lﬁ preparar los Reforis
str
A

Dispersién, con base en los Reportes Diarios de Admind' ién que reciba por Rarte de
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Administrador, y entregarle dichos Reportes de Dispersién al Fiduciario para que realice las
dispersiones que en su caso correspondan.

DECIMA CUARTA. Reportes del Administrador y del Administrador Maestro. (a)
A mds tardar a las 10:00 horas (hora de la Ciudad de México) de cada Dia Habil, el
Administrador debera entregar al Administrador Maestro, para su revisién y validacién, un

reporte relativo a la Cobranza y demés cantidades de dinero recibidas al cierre de
operaciones del Dia Habil inmediato anterior a dicho Dia Habil (es decir, al cierre de
operaciones de la Fecha de Corte correspondiente a la Fecha de Dispersién que tendrd lugar
el Dia Hébil inmediato siguiente a dicho Dia Habil), el cual incluird informacion relativa a:
(i) en su caso, los depodsitos recibidos en las Cuentas de Cobranza a dicho cierre de
operaciones y que hayan sido identificados como Cobranza, (ii) en su caso, los dep6sitos
recibidos en las Cuentas de Cobranza a dicho cierre de operaciones y que no hayan sido
identificados como Cobranza a dicho cierre de operaciones, (iii) en su caso, los depdsitos
recibidos en las Cuentas de Cobranza a dicho cierre de operaciones y que hayan sido
identificados como cantidades que no corresponden a los Fideicomisarios en Primer Lugar
(dichas cantidades, los “Depésitos Excluidos”), (iv) los Gastos Comunes y/o Gastos

Particulares pendientes de pago a dicho cierre de operaciones, identificando los nombres de
los Fideicomisarios en Primer Lugar que deben cubrir dichos pagos y los montos
respectivos, y (v) en su caso, la Cobranza Neta Individualizada a distribuirse en la Fecha de
Dispersién correspondiente a dicho Dia Habil, precisamente en términos del formato que se
adjunta al Contrato de Administracién (el “Reporte Diario de Administracién”).

(b) A més tardar a las 10:00 horas (hora de la Ciudad de México) de cada Fecha de
Dispersion, el Administrador Maestro debera entregar al Fiduciario y al Administrador, con
base en el Reporte Diario de Administracién que reciba del Administrador el Dia Hébil
inmediato anterior a dicha Fecha de Dispersién, un reporte que deberd contener, entre
otros: (i) la Cobranza recibida en las Cuentas de Cobranza al cierre de operaciones de la
Fecha de Corte correspondiente a dicha Fecha de Dispersién, desglosando la porcién que
corresponda a cada Portafolio de Créditos, (ii) los Gastos Comunes y/o Gastos Particulares
pendientes al cierre de operaciones de la Fecha de Corte correspondiente a dicha Fecha de
Dispersién, identificando los nombres de los Fideicomisarios en Primer Lugar que deben
cubrir dichos pagos y los montos respectivos, (iii) una instruccién respecto de la Cobranza
Neta Individualizada correspondiente a cada Portafolio de Créditos que deberd depositar el
Fiduciario en dicha Fecha de Dispersiéon, a cada Fideicomisario en Primer Lugar, en la

Cuenta de Pago respectiva, precisamente en términos del formato que se ;
Contrato de Administracién Maestra, y (iv) en su caso, una instruccién al
respecto de los Depésitos Excluidos que deberan transfe:i *n dicha Fecha de Di

por el Fiduciario a la Persona correspondiente {el “ReporteldeDispersion”).

e
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{c) Dentro de los primeros 10 Dias Hébiles de cada mes calendario el Administrador
debera entregar al Fiduciario, al Administrador Maestro y a cada Fideicomisario en Primer
Lugar, un reporte en términos del formato que se adjunta al Contrato de Administracién, el
cual refleje el contenido de todos los Reportes Diarios de Administracién entregados al
Administrador Maestro durante el mes calendario inmediato anterior.

(d) Dentro de los primeros 10 Dias Habiles de cada mes calendario el Administrador
Maestro deber4 entregar al Fiduciario, al Administrador y a cada Fideicomisario en Primer
Lugar, un reporte en términos del formato que se adjunta al Contrato de Administracién
Maestra, el cual refleje el contenido de todos los Reportes de Dispersion entregados al
Fiduciario y al Administrador durante el mes calendario inmediato anterior.

DECIMA QUINTA. Obligaciones del Fiduciario y del Fideicomitente; Limitacion
de Responsabilidad del Fiduciario. (a) En adicién a las demas obligaciones establecidas en

el presente Contrato, el Fiduciario tiene las siguientes obligaciones:

(i) ejecutar las instrucciones (incluyendo el Reporte de Dispersién) que reciba
por escrito, debidamente firmadas por el representante del Administrador y el
Administrador Maestro en el plazo que las mismas indiquen o en caso de no indicarlo, en
un plazo no mayor a 1 Dia Habil de haberlas recibido en original o mediante correo
electrénico enviado por el citado representante o por las personas autorizadas por él,
adjuntado el documento escaneado;

(ify  otorgar a las personas que al efecto le instruya el Administrador el
Administrador Maestro, el acceso de consulta a las Cuentas de Cobranza, con la fmalidad
de que puedan verificar las cantidades que ingresan y los pagos realizados a través de las
mismas; y

(iii) enviar al Administrador, al Administrador Maestro y a cada Fideicomisario
en Primer Lugar dentro de los primeros 10 Dias Hébiles de cada mes, los estados de cuenta
del mes inmediato anterior, de las Cuentas de Cobranza.

(b) Sujeto a lo establecido en el inciso (c) de la presente Clausula, las obligaciones y
responsabilidades asumidas por el Fiduciario para el cumplimiento de sus obligaciones bajo
este Fideicomiso y en ejecucién de las instrucciones otorgadas por escrifo por el

Administrador y el Administrador Maestro o de otra manera de conformitla
Fideicomiso, serdn a cargo del Patrimonio del Fideicomi&d) sin que el Fiduciarip ¢
personal tenga obligacién o responsabilidad alguna.ﬁ_\_!_u,__medida en que cuyl
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obligacién de reembolso, pago o indemnizacién se genere en virtud de este Contrato por
parte del Fiduciario, dicha obligacién seré una obligacion del Fiduciario dnicamente en su
caracter de Fiduciario del Fideicomiso y no individualmente, y sera satisfecha
exclusivamente con el Patrimonio del Fideicomiso y con cualesquiera cantidades
mantenidas por el Fiduciario en tal cardcter, a menos que dicha obligacién de reembolso,
pago o indemnizacién surja de la negligencia, dolo o mala fe del Fiduciario determinada
por una auforidad judicial competente en sentencia ejecutoriada elevada a rango de “cosa
juzgada”, en cuyo caso la institucién que actie como Fiduciario en ese momento serd
responsable individualmente.

() La institucién que actie como Fiduciario conforme a este Conlrato sera
responsable por sus actos negligentes, mala fe, por su omisién de actuar o por su propio
dolo (segin sea determinado por una autoridad judicial competente en sentencia
ejecutoriada elevada a rango de “cosa juzgada”). En ningin caso el Fideicomitente, el
Administrador, el Administrador Maestro o cualquiera de los Fideicomisarios en Primer
Lugar serdn responsables por los actos llevados a cabo en dichos términos por la institucién
que actie como Fiduciario o por cualquiera de sus funcionarios o empleados.

(d)  En el caso de que el Fiduciario no cuente con los recursos correspondientes a
fin de que éste se encuentre en posibilidad de sufragar los gastos y erogaciones en la forma,
términos y condiciones establecidos en el inciso (b) de esta Clausula, lo comunicara
oportunamente y por escrito al Administrador el Administrador Maestro, asi como a cada
uno de los Fideicomisarios en Primer Lugar, con lo que cesara para el Fiduciario cualquier
responsabilidad posterior, de conformidad con lo previsto en el inciso (b) de esta Clausula
Décima Quinta.

(¢)  En adicién a las demds obligaciones establecidas en el presente Contrato, el
Fideicomitente se abstendra de modificar cualquier Instrucciones de Pago y hara, a través
de la relacién que mantenga con los Originadores, que dichas Instrucciones de Pago no sean
modificada por dichos Originadores.

DECIMA SEXTA. Defensa del Patrimonio del Fideicomiso. (a) En caso de que el
Fiduciario reciba una notificacién o demanda judicial o de cualquier otra naturaleza ya sea

judicial, administrativa o arbitral, con respecto a este Fideicomiso, las operagi

realizadas a través del mismo o al Patrimonio del Fideicomiso, el Fiduciario debera en
una copia de dicha notificacién o proceso al Administrador y al o los Fideicorkisax

1l
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Primer Lugar que pueda resultar afectado, en forma mma igta.
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(b) En los casos mencionados en el parrafo inmediato anterior, el Fiduciario tendra la
obligacién de otorgar, a la o las personas fisicas que le designe el Administrador por escrito
y contando, en su caso, con el visto bueno del Fideicomisario en Primer Lugar que pueda
resultar afectado, los poderes necesarios a efecto de defender el Patrimonio del Fideicomiso
frente a cualquier reclamacion judicial; en el entendido que el Fideicomisario en Primer

Lugar correspondiente tendra derecho de solicitar al Fiduciario que otorgue, y el Fiduciario
deberé otorgar, dichos poderes a las personas fisicas que designe por escrito dicho
Fideicomisario en Primer Lugar respecto de la Cobranza relativa a los Derechos de Crédito
de los que sea propietario, en lugar de los poderes a las personas fisicas que designe el
Administrador. En caso de que el Administrador contando con el visto bueno del
Fideicomisario en Primer Lugar que pueda resultar afectado, o en su caso el Fideicomisario
en Primer Lugar correspondiente, deje de designar a una persona o sociedad para que
defienda el Patrimonio del Fideicomiso de conformidad con lo anterior y que sea probable
que dicha falta de defensa tenga un efecto substancialmente adverso sobre el Patrimonio
del Fideicomiso, entonces el Fiduciario, debera otorgar los poderes necesarios a su entera
discrecién, segtn lo considere conveniente, sin responsabilidad para el Fiduciario, y dara
las instrucciones que sean necesarias para la defensa efectiva del Patrimonio del
Fideicomiso, hasta aquel momento en que el Administrador, o el Fideicomisario en Primer
Lugar correspondiente, entregue las instrucciones por escrito correspondientes con relaciéon
a dicha defensa, en el entendido que el Fiduciario no sera responsable de lo anterior, salvo

por aquellos actos atribuidos a su negligencia, mala fe o dolo (segtin sea determinado por
una autoridad judicial competente en sentencia ejecutoriada elevada a rango de “cosa
juzgada”). El Fiduciario no serd responsable por los actos de los apoderados que se
designen de conformidad con este Contrato ni por el pago de los honorarios y gastos
correspondientes. En todo caso, el Fiduciario debera cooperar en la direccién de cualesquier
procedimientos sefialados en este inciso como razonablemente lo requiera en cualquier
tiempo el Administrador, en su caso, el Fideicomisario en Primer Lugar correspondiente, o
las personas designadas por éstos para la defensa del Patrimonio del Fideicomiso (o
cualquier parte del mismo).

DECIMA SEPTIMA. Prohibiciones y Disposiciones Legales. De conformidad con
lo dispuesto por la fraccién XIX del articulo 106 de la Ley de Instituciones de Crédity, e}”
Fiduciario declara que, por medio de esta Clausula, ha explicado por escrito y de jm:

clara e inequivoca al Fideicomitente, el significado y consecuencias de dicho articuloel pigl
se transcribe en este acto para los propésitos a que haya lugar:

" Articulo 106.- A lns instituciones de crédito les estar n;gf%bido:

[
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XIX. En la realizacién de lns operaciones a que se refiere ln fraccion xv del articulo 46 de esta

a) Sederoga

b) Responder a los fideicomifentes, mandantes o comitentes, del incumplimiento de los
deudores, pot los créditos quie se otorguen, o de los emisores, por los valores que se adquieran,
salvo que sea por su culpa, segiin lo dispuesto en la parte final del articulo 391 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, o garantizar In percepcion de rendimientos por
los fondos cuya tnversion se les encomiende.

Si al término del fideicomiso, mandato o comision constituidos para el otorgamiento créditos,
éstos no hubieren sido liquidados por los deudores, la institucion deberd transferirlos al
fideicomitente o fideicomisario, segiin sea el caso, o al mandante o al comitente absteniéndose
de cubrir su importe.

En los contratos de fideicomiso, mandato o comision se insertard en forma noforia lo
dispuesto en este inciso y una declaracion de la fiduciaria en el sentido de que hizo saber
tnequivocamente su contenido a las personas de quienes haya recibido bienes o derechos para
su afectacion fiduciaria;

¢) Actuar como fiduciarias, mandatarias o comisionistns en fideicomisos, mandatos o
comisiones, respectivamente, a través de los cuales se capten, directa o indirectamente,
recursos del publico, mediante cualquier acto causante de pasivo directo o contingente,
excepto tratindose de fideicomisos constituidos por el Gobierno Federal a través de ln
Secretarin de Hacienda y Crédito Piiblico, y de fideicomisos a través de los cuales se emitan
valores que se inscriban en el Registro Nacional de Valores de conformidad con lo previsto en
la Ley del Mercado de Valores;

d) Desemperiar los fideicomisos, mandatos o comisiones a que se refiere el segundo pdrrafo del
articulo 88 de la Ley de Sociedades de Inversion;

e) Actuar en fideicomisos, mandatos o comisiones a través de los cuales se evadan
limitaciones o prohibiciones contenidas en las leyes financieras;

otorgamiento de créditos, en que In fiduciaria tenga la facultad discrec
otorgnmiento de los mismos para realizar operaciones en virlud de las cuales kesfilten o
puedan resultar deudores sus delegados fiduciario]

tos miembros del consejo de

administracion o consejo directivo, segiin corresponda, Aqrfto propietarios como suplentes,
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estén o no en funciones; los empleados vy funcionarios de la institucion; los comisarios
propietarios o suplentes, estén o no en funciones; los auditores externos de la institucion; los
miembros del comité técnico del fideicomiso respectivo; los ascendientes o descendientes en
primer grado o cényuges de las personas citadas, las sociedades en cuyas asambleas tengan
mayoria dichas personas o las mismas instifuciones, asimismo aquellas personas que el Banco
de México determine mediante disposiciones de cardcter general.

&) Administrar fincas risticas, a menos que hayan recibido la administracion para distribuir
el patrimonio entre herederos, legatarios, asociados o acreedores, o para pagar una obligacién
o para garantizar su cumplimiento con el valor de In misma finca o de sus productos, y sin
que en estos casos la administracion excedn del plazo de dos arios, salvo los casos de
fideicomisos a la produccién o fideicomisos de garantia, y

h) Celebrar fideicomisos que administren sumas de dinero que aporten pericdicamente grupos
de consumidores integrados mediante sistemns de comerciglizacion, destinados a Ia
adquisicion de determinados bienes o servicios, de los previstos en la Ley Federal de
Proteccion al Consumudor.

Cualquier pacto contrario a lo dispuesto en los incisos anteriores, serd nulo"
En adicidn, de conformidad con las disposiciones establecidas en la Seccién 5.5 de la
Circular, las disposiciones relevantes de la Seccion 6 de dicha Circular se transcriben

a continuacién para todos los efectos a los que haya lugar:

"6.1 En la celebracion de Fideicomisos, las Instituciones Fiduciarias tendrin prohibido lo
stguienite:

a) Cargar al patrimonio fideicomitido precios distintos a los pactados al concertar In
operacion de que se trate;

b) Garantizar ln percepcion de rendimientos o precios por los fondos cuya inversion se les
encomiende, i

c) Realizar operaciones en condiciones y términos contrarios a sus politicas internas y a las
sanas pricticas financieras.

6.2 Las Instituciones Fiduciarias no podrdin celebrar operaciones con valores, \ililpk-de

crédito o cualquier otro instrumento ftnanciero, que no {uniplan con las especificaciongsdque
se hayan pactado en el Contrato correspondiente. ,(j &
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6.3 Las Instituciones Fiduciarias no podran llevar a cabo tipos de Fideicomiso que no estén
autorizadas a celebrar de conformidad con las leyes y disposiciones que las regulan.

6.4 En ningiin caso Ins Instituciones Fiduciarias podrin cubrir con cargo al patrimonio
fideicomitido el pago de cualquier sancién que les sea impuesta a dichas Instituciones por
alguna autoridad.

6.5 En los Fideicomisos de garantia, las Instituciones de Fianzas y las Sofoles no podrin
recibir sino bienes o derechos que tengan por objeto garantizar las obligaciones de que se trate.

6.6 Las Instituciones Fiduciarias deberdn observar lo dispuesto en los articulos 106 fraccion
XIX de la Ley de Instituciones de Crédito, 103 fraccion IX de In Ley del Mercado de Valores,
62 fraccion VI de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, 60
fraccién VI Bis de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y 16 de la Ley Organica de la
Financiera Rural, segtin corresponda a cada Institucion."

DECIMA OCTAVA. Sustitucién del Fiduciario. (a) Sujeto a lo previsto en los
incisos (c) y (d) siguientes, el Fiduciario podrd renunciar a su cardcter de fiduciario

conforme a este Contrato mediante aviso escrito entregado al Fideicomitente y
Administrador con al menos 60 dias naturales de anticipacion. Sujeto a lo previsto en el
inciso (e) siguiente, el Fiduciario podra ser removido de su encargo mediante aviso escrito
entregado por el Administrador con una anticipacién minima de 30 dias naturales.

(b) Si el Fiduciario deja de fungir como fiduciario conforme a este Contrato, debido a
la terminacién anticipada de sus funciones de conformidad con el inciso (a) anterior, el
Fiduciario preparara los estados de cuenta, balances y estados financierosen relacién con el
Patrimonio del Fideicomiso, los cuales deberd entregar en la fecha de terminacién.

(c) El Administrador podra, con la previa aprobacién de la mayoria de los
Fideicomisarios en Primer Lugar, remover al Fiduciario en cualquier Hempo, con o sin
causa, en cuyo caso, el Administrador tendrd la facultad de designar a un Fiductario
sustituto. Los Fideicomisarios en Primer Lugar que representen la mayorfa de los
Porcentajes de Beneficio, también tendran la facultad de remover al Fiduciario v designar a
un Fiduciario sustituto.

(d) El Fiduciario continuard actuando en dicho caracter, en términos de este ¢
itz
e toda la documentaciin con

hasta que su sucesor haya sido nombrado y haya aceptado su designacién, tran:

fiduciario sustituto el Patrimonio del Fideicomiso y le en
la que cuente, llevando a cabo todos los actos necesariosigte le solicite el Administrador

B,

para dichos efectos.
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(e) Cualquier fiduciario sustituto tendra Ios mismos derechos y obligaciones que
tiene el Fiduciario en este Contrato, y se considerara el "Fiduciario" para todos los efectos de
este Contrato.

(f) La falta de pago de los honorarios a que hace referencia la Cldusula siguiente, se
podra considerar como causal de renuncia por parte del Fiduciario, o en su caso, se
procedera a la extincién del presente Contrato de Fideicomiso.

DECIMA NOVENA. Honorarios del Fiduciario. Como contraprestacién por sus
servicios bajo el presente Contrato, el Fiduciario tendra derecho a recibir el pago de los

honorarios que se indican en el Anexo "E", mismos que correran a cargo de FINALAM. En

caso que en un plazo mayor a 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la fecha en la
que se genera el pago correspondiente, FINALAM incumpla con su obligacion de pagar los
honorarios del Fiduciario, el Fiduciario utilizara las cantidades disponibles para hacer
dispersiones a FINALAM en su calidad de Fideicomisario en Primer Lugar le correspondan
de conformidad con lo establecido en cada Reporte de Dispersién, para pagar los
honorarios correspondientes hasta que los mismos sean cubiertos en su totalidad y debera
informarlo al Administrador Maestro.

En caso de que en un plazo mayor a 40 (cuarenta) dias naturales, contados a partir
de la fecha en la que se genera el pago correspondiente, el Fiduciario no haya recibido las
cantidades correspondientes a sus honorarios directamente por parte del FINALAM y el
cobro de los mismos contra el Patrimonio del Fideicomiso sea imposible, el Fiduciario
estara facultado a cobrar intereses moratorios sobre los saldos insolutos a razén de una tasa
anual equivalente al monto que resulte de multiplicar por 2.5 (dos punto cinco) la Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio (T11E) a 28 (veintiocho) que publique el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacién en el periodo comprendido desde la fecha en que
dichos honorarios fueron exigibles a la fecha del pago total de dichos saldos insolutos.

VIGESIMA. Impuestos. (a) Cada una de las partes serd responsable por el
cumplimiento de las obligaciones fiscales que le correspondan con motivo del presente
Contrato de conformidad con la legislacion aplicable.

(b) El presente Contrato no tiene por objeto la realizacion de activigades
empresariales y, por tanto, no serdn aplicables las obligaciones a que se refiere el afticyjo 13
de la Ley del Impuesto sobre la Renta, ya que se cumplira los requisitos establéc
la fraccién I de la regla 1.3.1.8. de la Resolucién Miscelaﬁi}:scal vigente en 2014 (b Ja que
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la disposicion fiscal que la sustituya en el futuro), por lo que las partes convienen en
observar lo siguiente:

(1) El Administrador, o quien este designe, deberd llevar un registro de los
ingresos generados a través del Fideicomiso, con objeto de evidenciar, en su
caso, que los ingresos pasivos a que se refiere la regla administrativa antes
referida generados en un ejercicio representen cuando menos el 90% de los
ingresos totales generados a través del Fideicomiso en ese mismo ejercicio.

Para efectos de lo anterior, se consideran ingresos pasivos aquellos que
establezca la legislacién aplicable, incluyendo, en esta fecha, aquéllos seftalados
en la fraccién I de la regla 1.3.1.8. de la Resolucién Misceldnea Fiscal vigente en
2014,

(c) En virtud de lo anterior, el Fideicomitente y cada Fideicomisario en Primer Lugar
pagardn, en tiempo, sin limitacién, todos los impuestos, contribuciones, aranceles, derechos,
cargos, deducciones, retenciones ¢ imposiciones que en su caso sean derivados de pagos
realizados bajo el presente Contrato y cualquier derecho, gravamen, multa, penalizacién o
interés pagadero sobre dichos impuestos, contribuciones, aranceles, derechos, cargos,
deducciones, retenciones e imposiciones que a la fecha o en un futuro sean efectivamente
gravados, impuestos, cobrados, retenidos o determinados por México, por cualquiera de
sus subdivisiones politicas o por cualquier autoridad fiscal mexicana, sobre el Patrimonio
del Fideicomiso o cualquier parte del Patrimonio del Fideicomiso (conjuntamente todos los
anteriores, son referidos como los "Impuestos") conforme a la ley aplicable; en el entendido
que el Fiduciario serd responsable de calcular, retener y enterar cualquier impuesto,
contribucién o derecho de indole fiscal, asi como emitir las constancias de retencién o
comprobantes fiscales, cuando asi lo requiera la legislacién aplicable. Los Impuestos
deberén ser pagados en o antes de la fecha en que el Impuesto correspondignte resulte
exigible y pagadero (salvo que sea disputado de buena fe por la Persona de qu
conformidad con la legislacion aplicable y debidamente garantizado de conf

dichas leyes).

{(d) El Fideicomitente y cada Fideicomisario en Primer Lugar debera proporcionar al
Fiduciario, al requerirlo este alimo y a fin de cumplir con la legislacién aplicable (en caso
de ser necesario), o al recibir la solicitud de una autoridad competente, Ios documentos
necesarios a fin de verificar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, si es que existen.

(e) Todas las obligaciones fiscales presentes™o futuras derivadas de Ilos

ordenamientos legales tales como impuestos, aprovechagmientos, derechos, cooperaciones y
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gastos de mantenimiento causados, por pagarse o que se originen en relacién con el
cumplimiento de los fines del presente Contrato y el Patrimonio del Fideicomiso, serdn a
cargo de y pagados por el Fideicomitente y cada Fideicomisario en Primer Lugar, segin sea
el caso, liberando de toda responsabilidad al Fiduciario y/o al Fideicomitente y/o
Administrador por lo que respecta a las obligaciones de indole fiscal, con excepcién de las
obligaciones que el fiduciario esté obligado a cumplir conforme a la legislacién aplicable.
Asimismo las partes acuerdan que el Fiduciario no realizara el calculo correspondiente a
los impuestos causados por la realizacién de las actividades contempladas en el presente
Contrato.

(f) En caso de que en un futuro, por algtn cambio en las leyes fiscales, por
incumplimiento del requisito del porcentaje de ingresos pasivos, por algan criterio,
disposicién y/o regla interna emitida por el Servicio de Adminmistracion Tributaria, las
autoridades fiscales determinaran que el Fideicomiso es un fideicomiso dedicado a la
realizacion de actividades empresariales, el Fideicomitente en este acto instruye al
Fiduciario para que realice los actos y gestiones necesarios ante las autoridades fiscales
incluyendo la inscripcion del Fideicomiso en el Registro Federal de Contribuyentes a efecto
de dar cumplimiento a las disposiciones fiscales vigentes en ese momento, para tal efecto
contard, con la previa instruccién del Fideicomitente, contratar a algtn asesor fiscal, en el
entendido que cualquier gasto, costo u honorario que se genere por dicha contratacion sera
a cargo del Fideicomitente.

Las obligaciones del Fideicomitente y de cada Fideicomisario en Primer Lugar
previstas en la presente clausula continuarian en pleno vigor y efecto atn después de la
fecha de celebracion del respectivo convenio de extincion total del presente Fideicomiso o
de la renuncia o sustitucién del Fiduciario, hasta por los cinco ejercicios fiscales siguientes
al de la terminacién del presente Fideicomiso o a aquél en que hubiere cesado la actuacién
del Fiduciario, con el limite de la prescripcién que sea aplicable para tal efecto.

(g) Ninguna de las Partes del presente Fideicomiso serd considerada cotho obligada

solidaria respecto de la otra parte en lo que se refiere a sus respecti ligaciones de

caracter fiscal.

(h) El Fideicomitente y cada Fideicomisario en Primer Nugar en este acto
expresamente acuerdan que el Fiduciario tendra en todo momento el derecho de hacerse
representar, con cargo al Patrimonio del Fideicomiso, por sus propios abogados, consejeros
y fiscalistas en relacién a cualesquiera obligaciones fiscales que resultaren a su cargo con

motivo o como consecuencia de actos realizados en cumptimiento del presente Contrato; en

el entendido, que dichos gastos deberan ser razonables s,a{tar debidamente documentados.

-
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VIGESIMA PRIMERA. Efectos Contables. (a) El Fiduciario llevara la contabilidad
interna del Fideicomiso de acuerdo a los principios que a su leal saber y entender sean

suficientes para reflejar la contabilidad del Fideicomiso.

(b}  En caso que las partes requieran un nivel de especializacién mayor en la
contabilidad del Fideicomiso, las partes acuerdan instruir al Fiduciario la contratacién del
despacho contable de su preferencia, previa aprobacién del Fideicomitente, para que sea
dicho despacho quién lleve a cabo la contabilidad del Fideicomiso, en el entendido que
cualquier gasto, costo u honorario que se genere por dicha contratacién serd a cargo del
Fideicomitente y el Fiduciario no tendrd obligacién alguna de absorber con su patrimonio
dichos costos, gastos y/u honorarios.

VIGESIMA SEGUNDA. Avisos y Notificaciones; Instrucciones al Fiduciario. (a)
Todos los avisos, requerimientos y solicitudes realizados o requeridos por, otorgados de

conformidad, o relacionados, con el presente Contrato deberan ser por escrito. Todos los
avisos se considerardn que fueron debidamente entregados en caso de presentarse: (i}
personalmente, con acuse de recibo; o (ii) por mensajeria especializada, con acuse de recibo;
o (iii) en formato PDF adjunto a un correo electrénico. Todos los avisos se presentardn a los
siguientes domicilios y correos electrénicos, y surtirdn efectos al ser recibidos o bien al
momento de ser rechazada la entrega segiin se indique en el acuse de recibo o en el recibo
de la mensajeria especializada:

El Fidudario:

Deutsche Bank México, S.A., Institucion de Banca Mtltiple, Divisién Fiduciaria
Divisién Fiduciaria

Blvd. Manuel Avila Camacho 40, piso 17

Col. Lomas de Chapultepec

11000 Distrito Federal, México

Tel. 5201-8030

Fax. 5201-8144

Atencion: Alonso Rojas Dingler

Correo electrénico: dbmextrust@list.db.com; alonso.rojas@db.com

FINALAM, en su calidad de Fideicomitente, Administrador v FideicomiLé' n
Primer Lugar:

FINALAM, S.A. de C.V,, SOFO N.R.
Antonio Dovali Jaime No. 70 Topke,C
_F
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Piso 7

Plaza Samara

Santa Fe

Meéxico, D.F. 01210

Atencién: Augusto Alvarez de Iturbe
Teléfono: (55) 5292 7511

Correo electrénico: aalvarez@alphacredit.mx

A cada Fideicomisario en Primer Lugar

A los datos sefialados en la Constancia de Adhesion y Derechos correspondiente.

Al Administrtador Maestro:

A los datos sefialados en el Contrato de Administracién Maestra correspondiente.

(b) El Fideicomitente y Administrador estando consciente de los riesgos que
implica Ia entrega de instrucciones por medios electrénicos, tales como errores, inseguridad
y falta de confidencialidad, asi como la posibilidad de actividades fraudulentas, en este acto
autoriza al Fiduciario para que proceda de conformidad con las instrucciones que reciba a
través de los medios descritos en el inciso (a) anterior y conforme a los términos del
presente Fideicomiso, y en este acto libera al Fiduciario de cualquier responsabilidad que
pudiera derivarse de la transmisién de dichas instrucciones y conviene en indemnizar al
Fiduciario en los términos previstos en el presente Fideicomiso.

(c) Lo anterior en el entendido de que el Fiduciario no estar4 obligado a verificar
la autenticidad de dichas instrucciones o comunicaciones ni de cerciorarse de la identidad
del remitente o confirmante, con excepcién de lo dispuesto en el presente Fideicomiso, por
lo tanto, las partes aceptan expresamente que el Fiduciario estard obligado por cualquier
instruccién o comunicacién que le haya sido enviada conforme a los términos del presente
Fideicomiso aceptada por el Fiduciario. No obstante lo anterior, el Fiduciario (1) tendran la
obligacion verificar que las firmas que aparezcan en cualesquiera de dichas instrucciones o
comunicaciones tengan, a su razonable discrecion, similitud con aquellas firmas d¢ las
personas autorizadas firmar dichas instrucciones 0 comunicaciones conforme al pres

Fideicomiso; y (2) siempre y cuando exista duda o sospecha razonable en relacién ¢
autenticidad de alguna instruccién o comunicacién enviada al Fiduciario confofmel al
presente Fideicomiso o de la identidad del remitente, podrd o no actuar conforme
para solicitar confirmacién de, dicha instruccién o compricacion, en cuyo caso, el Fiductari

deberd solicitar confirmacidon inmediata de dicha inshgiccién o comunicacién, asi como
-

-
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notificar a las partes por escrito, tan pronto como le sea posible, en caso de que el Fiduciario
decida diferir el llevar a cabo las instrucciones correspondientes hasta en tanto no reciba la
confirmacion respectiva.

(d)  Para dichos efectos, el Fideicomitente y Administrador deberd entregar al
Fiduciario en la fecha de firma del presente Fideicomiso, un certificado (substancialmente
en los términos del modelo que le sea proporcionado por el Fiduciario para tales efectos),
de conformidad con al Anexo “F” del presente Contrato, remitiéndole a éste, copia de una
identificacién vigente oficial con fotografia y firma y debiendo coincidir la firma de dicha
identificaciéon con la plasmada en la correspondiente instruccién; mediante el cual le
proporcionen al Fiduciario los nombres y firmas de las personas que se encuentran
autorizadas para girar instrucciones al Fiduciario (remitiéndole a éste, copia de una
identificacién vigente oficial con fotografia y firma y debiendo coincidir la firma de dicha
identificacién con la plasmada en la correspondiente instruccién) en representacion del
Administrador en todos los asuntos relacionados con el presente Fideicomiso, y el
Fiduciario estara autorizado para actuar de conformidad con las instrucciones que le sean
giradas por dichas personas autorizadas, de conformidad con lo previsto expresamente en
el presente Fideicomiso; en el entendido de que dichos certificados podréan ser sustituidos
en cualquier momento por la parte correspondiente mediante instrucciones que le sean
entregadas al Fiduciario de conformidad con lo anterior.

(e)  Lasinstrucciones que le sean giradas al Fiduciario, incluyendo aquellas que se
realicen a través de medios electrénicos, deberan incluir los siguientes requisitos: (i)
deberan ser dirigidas a Deutsche Bank México, S.A., Institucién de Banca Multiple, Divisién
Fiduciaria; (ii) incluir el nadmero que el Fiduciario le ha asignado al presente Contrato de
Fideicomiso: F/1809; (iii) hacer referencia a las partes que integran el presente Contrato de
Fideiconiiso; (iv) contener la firma autdgrafa de las personas autorizadas que hubiesen sido
designadas para instruir en términos del presente Confrato de Fideicomiso, cuyos nombres
y firmas han sido previamente certificados y aprobados por el Fiduciario; (v) incluir una
descripcién clara y expresade las actividades que dicha parte solicita al Fiduciario que
ejecute, expresando montos, cantidades y actividades en concreto (en el entendido que el
Fiduciario podra depender de la informacién que se proporcione por la parte
correspondiente en la instruccién para realizar la actividad); (vi) en el caso de instruccignes
relativas a pagos, se debera de indicar la cuenta del fideicomiso a través de la cual hade
realizarse el pago, asi como la cuenta a la cual ha de realizarse el pago requefiti

detallando: niumero de cuenta, CLABE, institucién bancaria en la que se tiene apertiy:
dicha cuenta, beneficiario y sucursal; (vii) en caso de que el presente Contrato no preveaun

término distinto, la instruccién respectiva debe entregargegl Fiduciario con por lo menos 2

! - . "
requiere que la instruccién sea

(dos) Dias Hébiles de anticipacién a la fecha en la que(«
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ejecutada, salvo que por razones de urgencia o de interés de las partes se le requiera al
Fiduciario cumplir en un término distinto segn se indique expresamente en dicha
instruccién, en el entendido que el Fiduciario no tendra responsabilidad alguna en caso que
resulte imposible ejecutar dicha instruccién. En caso de que cualquier instruccién al
Fiduciario no sea firmada conforme a lo previsto anteriormente y/o no sea confirmada por
una persona autorizada ante la solicitud del Fiduciario conforme a lo previsto
anteriormente, el Fideicomitente y cada Fideicomisario en este acto expresan e
irrevocablemente instruyen al Fiduciario a no ejecutar dicha instruccién. Las Partes, en
virtud del presente autorizan irrevocablemente al Fiduciario a grabar las conversaciones
telefénicas que llegasen a sostener en cumplimiento de las instrucciones que reciba cuando
las mismas se refieran a efectuar inversiones de recursos del Patrimonio del Fideicomiso.

VIGESIMA TERCERA. Modificaciones. Este Contrato podrd ser modificado
mediante acuerdo por escrito y firmado por el Fideicomitente y el Fiduciario. En caso de

que las modificaciones afecten de cualquier forma a los derechos de algtin Fideicomisario
en Primer Lugar en particular, la modificacién debera contar con el consentimiento expreso
y escrito de dicho Fideicomisario en Primer Lugar.

VIGESIMA CUARTA. Indemnizacién a favor del Fiduciario (a) Los
Fideicomisarios en Primer Lugar en funcién de su Porcentaje de Beneficio, contribuirédn a

pro rata, con los recursos necesarios para defender, mantener y sacar en paz y a salvo al
Fiduciario, asi como a sus delegados fiduciarios, funcionarios, empleados y apoderados, de
toda y cualquier responsabilidad, dafio obligacién demanda, sentencia, transaccion,
requerimiento, gastos y/o costas de cualquier naturaleza, incluyendo los honorarios de
abogados, razonables y documentados, que directa o indirectamente se hagan valer como
resultado de, con motivo o como consecuencia de actos realizados por el Fiduciario en
cumplimiento del presente Contrato asi como el cumplimiento de los fines del mismo y de
la defensa del Patrimonio del Fideicomiso (salvo que cualquiera de los anteriores sea
consecuencia del dolo, negligencia o mala fe del Fiduciario o cuando el Fiduciario lleve a
cabo cualquier acto no autorizado por este Contrato, y esto sea asi determinado por
autoridad competente en sentencia ejecutoriada elevada a rango de cosa juzgada) o por
cualesquiera reclamaciones, multas, penas y cualquier otro adeudo, de cualquier
naturaleza, en relacién con el Patrimonio del Fideicomiso o con este Contrato, ya sea agte

autoridades administrativas, judiciales, tribunales arbitrales o cualquier otra autoridad,
sea de cardcter local o federal, de México o extranjeras con cargo al Patrimonio
Fideicomiso.

{b) El Fiduciario no serd responsable de las aceiopes, hechos u omisiones del
Administrador o de terceras personas que limiten su a}l‘gﬂéién para los efectos de este
N N

&
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Contrato, en cuyo caso deberd hacer del conocimiento inmediato a al Adminjstrador de
dicha circunstancia.

(c)  EI Fiduciario no estard obligado a ejercer accién alguna conforme a este
Contrato que lo exponga a responsabilidad de sus funcionarios o contra su patrimonio, o
que sea contraria a este Contrato o a las leyes aplicables.

(d) Para la realizacién de los actos previstos en el presente Fideicomiso, el
Fiduciario en ltodo momento actuard conforme a lo establecido en el mismo, a las
instrucciones que reciba por la parte, segin corresponda, conforme a los términos del
presente Contrato y conforme a lo establecido en los contratos y documentos que suscriba
en cumplimiento de los fines del presente Fideicomiso.

{e) En caso de cualquier condena impuesta por virtud de sentencia ejecutoriada
en cualquier juicio que se haya seguido en relacién con (i) el Patrimonio del Fideicomiso, o
(ii) contra el Fiduciario en ejercicio de sus funciones al amparo del presente Contrato (salvo
que el Fiduciario hubiere sido condenado como consecuencia de dolo, negligencia o mala fe
en su actuacion o cuando el Fiduciario lleve a cabo cualquier acto no autorizado por este
Contrato), por cualquier tercero, el pago de gastos y costas que en su caso se haya
determinado, seran a cargo del Patrimonio del Fideicomiso y caso que éste no sea
suficiente, serd a cargo del Fideicomitente, sin responsabilidad para el Fiduciario (salvo lo
antes mencionado)

VIGESIMA QUINTA. Cesiones. El Administrador requerird el consentimiento de
los Fideicomisarios en Primer Lugar para ceder sus derechos y obligaciones derivados del
presente Contrato. En cualquier caso, la parte cesionaria quedara obligada a la entrega de la
documentacién e informacién al amparo de las politicas "KYC" ("Know your Costumer") de
identificacién de clientes del Fiduciario en un margen no menor a 5 Dfas Hébiles previos a
la firma del convenio modificatorio, en virtud de la cual se reconozca a la cesionaria como
parte Fideicomiso. Para dichos efectos, la parte cesionaria no debera ser considerada como
cliente de alto riesgo bajo las “Politicas de Identificacion y Conocimiento de Clientes” del
Fiduciario.

VIGESIMA SEXTA. Cambio de Divisas. En el supuesto de que bajo cualquier
circunstancia, el Fiduciario tuviese que realizar operaciones cambiaras, entendiendo kor _

estas, la compra y/o venta de divisas, el Administrador autoriza expresamente al Fidyci
a que las operaciones que sean realizadas para dichos efectos, sean realizadas al tijyo dle

cambio vigente el dia respectivo que se realice la operdtCidiy con la institucién bancagia
correspondiente con la que el Fiduciario mantenga ab'kgga‘,las Cuentas de Cobranza al

s
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momento en que se realice la operacién, y el Fiduciario por ningiin motivo respondera de
las pérdidas o menoscabos que las diferencias cambiarias generen en el Patrimonio del
Fideicomiso, salvo que dichas pérdida o menoscabos resulten de la negligencia, dolo o mala
fe por parte del Fiduciario, y esto sea asi determinado por autoridad competente en
sentencia ejecutoriada elevada a rango de cosa juzgada.

VIGESIMA SEPTIMA. Intercambio de Informacién. De conformidad con el
articulo 106, fraccion XX de la Ley de Instituciones de Crédito, las partes, en este acto

autoriza expresamente al Fiduciario a dar a conocer, compartir y/o proporcionar
inforinacién relativa a las partes del presente Fideicomiso, tanto sus datos personales y/o
documentos de identificacién, con la casa matriz, subsidiarias, oficinas de representacion,
filiales, agentes, comisionistas, autoridades y terceras personas con las que esté relacionado
el propio Fiduciario, en cualquier lugar en los que estén situadas cada una de las personas
referidas, incluso aquella informacién necesaria relativa a la prestacién de servicios para el
cumplimiento de obligaciones conforme a la legislacién que resulte aplicable, politicas
internas, fines estadisticos, procesamiento de datos y analisis de riesgo.

VIGESIMA OCTAVA. Vigencia v Reversién. (a) Este Contrato estard vigente por
tiempo indefinido, sera irrevocable y permanecerd en vigor por el plazo necesario para

cumplir los fines aqui establecidos, y en el entendido, ademés que no podrd darse por
terminado si la Cobranza sigue siendo recibida por el Fiduciario en las Cuentas de
Cobranza, en cuyo caso, las disposiciones aplicables del presente Contrato continuardn en
vigor hasta que el Fideicomisario en Primer Lugar que reciba dicha Cobranza instruya lo
contrario.

(b) No obstante lo anterior, este Contrato podra darse por terminado en caso de que
se actualicen cualquiera de los supuestos previstos en el articulo 392 y 392 bis de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, con excepcién hecha de la revocacién prevista
en la fraccion VI de dicho articulo 392.

(c) En la fecha en que el presente Fideicomiso termine de conformidad con lo
previsto en el parrafo anterior o, en caso de que el Fideicomitente solicite al Fiduciario la
reversion de determinados bienes o derechos que integren el Patrimonio del Fideicomiso, el
Fiduciario deberd transmitir y revertir al Fideicomitente todos o algunos de los bienéy o
derechos que integran el Patrimonio del Fideicomiso, segtin sea el caso, por medio d
celebracién de un convenio de reversién.

VIGESIMA NOVENA. Legislacion Aplicable v Jurisdiccion. (a) Este Contrato se
regira e interpretard de conformidad con las leyes aplicab _;;}fg México.

=]
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(b) En relaciéon con la interpretacién, cumplimiento y ejecucién del presente
Contrato, las partes del mismo en este acto se someten expresamente a la jurisdiccion de los
tribunales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, y renuncian a cualquier
otro fuero que pudiera corresponderles en virtud de sus domicilios presentes o futuros, o
por cualquier otra razén.

TRIGESIMA. Las Partes autorizan a Deutsche Bank México, S.A. Institucién de
Banca Multiple (el "Banco") para que divulgue la informacién de acuerdo con lo establecido
mas adelante que se derive de las operaciones objeto del presente Contrato, asi como
cualquier otra informacién y/o datos personales que el Banco haya recibido de las partes
del presente Contrato, ya sea previa o posteriormente, a la fecha de celebracién del presente
instrumento. El Banco de manera enunciativa mas no limitativa, podrd compartir la
informacién sefialada anteriormente con; (i) las personas a las que tenga que dar
informacién de conformidad con la Ley de Instituciones de Crédito, la Ley del Mercado de
Valores y otras disposiciones aplicables; (ii) las sociedades de informacién crediticia a que
hace referencia la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia; (iii) sus
afiliadas, subsidiarias o cualquier empresa que forme parte de su grupo corporativo o
empresarial, asf como a sus representantes, empleados, agentes, asesores o cualquier
persona directamente relacionadas con la institucién; (iv) las autoridades regulatorias tanto
nacionales como extranjeras con las cuéles el Banco tenga que observar alguna obligacién
presente o futura; (v) en caso de ser aplicable, con el Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos de América; (vi) el Banco de México; (vii) el S.D. Indeval, S.A. de C.V.,
Institucién para el Depésito de Valores o cualquier sociedad que cuente con autorizacién
para actuar como depositaria de valores; (viii) las sociedades procesadoras de informacién
correspondiente al Sistema de Ahorro para el Retiro; (ix) los emisores o procesadores,
nacionales o extranjeros, de tarjetas de crédito, de servicio, de débito o bancarias, (x) las
autoridades regulatorias de la casa matriz del Banco; y en general con cualquier autoridad
gubernamental nacional y extranjera con la cual el Banco tenga alguna obligaciéon que
observar.

TRIGESIMA PRIMERA Encabezados. Los encabezados que se utilizan en este
Contrato son dnicamente para facilitar su referencia y no deberdn afectar la interpretacién
de este Contrato o utilizarse para interpretar disposicién alguna del mismo.

TRIGESIMA SEGUNDA. Irrevocabilidad. Fl presente Contrato serd irrevocgble

TRIGESIMA TERCERA. Inscripcién en el RUG. () Rara efectos de lo dispuestd en
el articulo 390 del Cédigo de Comercio, inmediatamente después de la firma del presente
&

—
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Contrato, el Fiduciario, el Fideicomitente y el Fideicomisario se comprometen a llevar a
cabo la inscripcién del Contrato de Fideicomiso ante el Registro Unico de Garantias
Mobiliarias (el “RUG") para mantener la eficacia de dichos contratos frente a terceros; lo
anterior, en el entendido que las partes estaran igualmente obligadas para registrar
cualquier modificacién al, o transmisién de derechos del, Contrato de Fideicomiso en el
RUG, inmediatamente después de haber sido celebrada dicha modificacién o transmisién
de derechos.

(b) Las partes deberan cancelar la inscripcion del Contrato de segtin se establece en
el parrafo anterior, inmediatamente después de la terminacién del mismo por cualquier
causa.

)

Contrato de Fidei iso
,"'-"

{c) Cualquier gasto o costo derivado de la inscripcién)
ante el RUG serd a cargo del Fideicomitente.
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Anexo ”
Contrato de Fideicomiso F/
Formato de Contrato de Administrafic

{Se adjunta en documento
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Anexo “B”
Contrato de Fideicomiso F/1
Formato de Contrato de Administracién M A

[Se adjunta en documento@]_
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Anexo,"C”
Contrato de Fideicomiso F/ [$09

Lista de GugQitps
[Se adjunta en documento @



Anexo “D”
Contrato de Fideicomiso F/1809
Formato de Constancia de Adhesién y Derechos

Meéxico, Distrito Federal, a [#] de [¢] de 20[e].

Constancia de Adhesién y Derechos [insertar niimero|

En términos de la cldusula novena, inciso (c), del convenio modificatorio y de re-expresion
del contrato de fideicomiso irrevocable de administracion identificado con el nimero
F/1809, de fecha [e] de [o¢] de 2014, segtin el mismo sea modificado, adicionado o de
cualquier otra forma reformado, renovado o prorrogado en cualquier momento, ya sea total

nombre del fideicomisario en primer lugar|, el Fideicomitente y Fideicomisario suscriben la
presente para hacer constar que el Fideicomitente ha designado a [insertar nombre del
fideicomisario en primer lugar] como Fideicomisario en Primer Lugar del Contrato de
Fideicomiso Maestro respecto de la Cobranza de los Contratos de Préstamo con Clientes
que se identifican en el Anexo “1” de la presente (en dicho carécter, el “Fideicomisario en

Primer Lugar”) [con la comparecencia de [insertar nombre del fideicomitente o del tercero
que asumird obligaciones, en caso de que el fideicomisario en primer lugar sea una
institucion fiduciaria actuando en dicho cardcter]]. Salvo que se definan en la presente,
cualquier término con mayuscula inicial utilizado en la presente tendrd el significado que se
le atribuye en el Contrato de Fideicomiso Maestro.

En relacién con lo anterior, el Fiduciario, el Fideicomitente y el Fideicomisario en Primer
Lugar suscriben la presente para hacer constar que:

1. La presente constancia constituye la Constancia de Adhesién y Derechos [insertar
niimero] para efectos del Contrato de Fideicomiso Maestro.

2. Los Contratos de Préstamo de Clientes que se identifican en el Anexo “1” de la
presente Constancia de Adhesién y Derechos, tusertar ntimero] constituyen el
Portafolio de Créditos [insertar niimero] para cfectos del Contrato de Fideicomiso
Maestro. y—
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Anexo “T”
Contrato de Fideicomiso F/1809
Formato de personas autorizadas para girar instrucciones

[Papel membretado]

[ ]de de 20[ 1.

DEUTSCHE BANK MEXICO, S.A., F/1809
Atencitn: Divisidén Fiduciaria

Estimados seriores:

Se hace referencia al Contrato de Fideicomiso ntmero F/1809 (el “Contrato de
Fideicomiso”) de fecha 30 de junio de 2014, celebrado entre otros por Deutsche B
S.A., Institucién de Banca Multiple, como fiduciario y Finalam S.A. de C.V., SOF
como fideicomitente y fideicomisario. Salvo que se definan de otra forma en este certif

términos con mayascula inicial que se utilicen pero que no se definan en este certificado
tendran los significados que se les atribuye en el Contrato de Fideicomiso.

El suscrito [ ] a la fecha del presente, certifico y hago constar que las
personas que se indican a continuacién estdn debidamente autorizadas para girar instrucciones
al Fiduciario, en relacién a la Clausula Vigésima Segunda, inciso (d).

Asimismo, certifico que las firmas contenidas en la columna opuesta a sus respectivos
nombres y puestos son sus firmas auténticas:

Instrucciones de Firma: (FAVOR DE INDICAR SI SON MANCUMUNADAS O
INDIVIDUALES)

Nombre Cargo Firma
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En testimonio de lo anterior, suscribo el presente certificado en la Ciudad de
Distrito Federalel [_] de [ ] de 20[_].

Atentamente,

Por:

Nombre: | ]

Cargo: [ ()é/;] _
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2. Contrato de Administracion del Fideicomiso Maestro



Versién de Firma

CONTRATO DE ADMINISTRACION, (el “Contrato”), que celebran este 30 de junio de 2014:

(i) Deutsche Bank México, S.A., Institucion de Banca Miiltiple, Division Fiduciaria en
su caracter de Fiduciario del Fideicomiso de Administracién identificado con el
namero F/ 1809 (el “Fiduciario”), representada en este acto por su delegado
fiduciario Alonso Rojas Dingler;

(i) Administradora de Activos Terracota, S5.A. de CV. en su cardcter de
administrador maestro en términos del Fideicomiso y del presente Contrato (con
ese caracter, el “Administrador Maestro”), representada en este acto por su
representante legal Guillermo Malo Bahena; y

(1))FINALAM, S.A. de CV, SOFOM, ENR. (“FINALAM") en su cardcter de
administrador en términos del Fideicomiso y del presente Contrato (en esa
capacidad, el “Administrador”), representada en este acto por su representante
legal Augusto Alvarez de Iturbe; y de acuerdo con los siguientes Antecedentes,
Declaraciones y Clausulas:

ANTECEDENTES

PRIMERO.- El 6 de marzo de 2013, CIBanco, S.A., Institucién de Banca Mdltiple
(antes The Bank of New York Mellon, S.A., Institucién de Banca Miiltiple)
(“ClBanco”), como fiduciario, y FINALAM, como fideicomitente y fideicomisario,
celebraron el contrato de fideicomiso de administracién nimero F/00966, en virtud
del cual FINALAM instrumenté un mecanismo para facilitar la administracién de la
Cobranza, a efecto de poder individualizarla y direccionarla, seguin corresponda, a los
Fideicomuisarios en Primer Lugar (el “Fideicomiso Original”).

SEGUNDO.- EI 30 de junio de 2014, CIBanco, como fiduciario sustituido, el
Fiduciario, como fiduciaric sustituto, y FINALAM, como fideicomitente y
fideicomisario, celebraron cierto Convenio de Sustitucién Fiduciaria, Modificatorio y
de Reexpresion al Contrato de Fideicomiso /00966 actualmente identificado con el
niimero F/1809 (el “Convenic de Sustitucién y Reexpresién” y el Fideicomiso
Original, segtin fue modificado por el Convenio de Sustitucién y Reexpresion, el
“Fideicomiso™).

TERCERO.- Con base en los Contratos de Fondeo, FINALAM llevard a caboflos
actos necesarios para que los Originadores instruyan a las Entidades de Ta I
deposito de la Cobranza en las Cuentas del Fideicomiso que correspondan.

CUARTO.- FINALAM instruird a los Fiduciarios Afiliados para que depositen la
Cobranza en las Cuentas del Fideicomiso que les correspondan.

QUINTO.- En términos de la Clausula Décima Segunda Fideicomiso, la
administracion de la Cobranza se llevara a cabo por el Admipistrador, bajo la
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supervision y vigilancia del Administrador Maestro de conformidad con los términos
y condiciones establecidas en el presente Contrato y el Fideicomiso.

SEXTO.- Para instrumentar 1o descrito en el antecedente anterior, las Partes

celebran el presente Contrato.

(2)

(b)

(d)

(e)

II.

(b)

DECLARACIONES

Declara el Fiduciario, a través de su delegado fiduciario, que:

es una sociedad anénima debidamente constituida y vilidamente existente
conforme a la Legislacion Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos
("México™), y se encuentra autorizada por la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Pablico para operar como institucién de banca mualtiple y prestar servicios
fiduciarios;

su delegado fiduciario cuenta con las facultades necesarias para la celebracién
de este Contrato y para obligarlo en los términos del mismo, las cuales no le
han sido revocadas ni limitadas en forma alguna;

es su intencién y deseo celebrar este Contrato en base a lo establecido en el
Fideicomiso, y llevar a cabo todas y cada una de las acciones necesarias o
convenientes para cumplir con sus derechos y obligaciones al amparo del
mismo y en la Legislacion Aplicable;

salvo por las autorizaciones y aprobaciones que han sido obtenidas y se
encuentran en pleno vigor y efecto, no requiere autorizacién o aprobacién
alguna para celebrar el presente Contrato, ni para cumplir con o llevar a cabo
las obligaciones asumidas por el mismo en Ios términos del presente Contrato,
las cuales son legales, vélidas y exigibles en contra del Fiduciario de
conformidad con sus términos; y

comparece a la celebracion del presente Contrato de acuerdo con las
instrucciones expresas en los términos del Fideicomiso contenidas en la
Cléausula Quinta del mencionado Fideicomiso.

El Administrador declara, a través de su representante legal, que:

es una sociedad andnima de capital variable debidamente constifiida,
validamente existente y autorizada bajo la Legislacién Aplicable en Méx|ghs

la celebracién y el cumplimiento del presente Contrato estdn comprendidos
dentro de su objeto social y no vielan ni constituyen un incumplimientd de (i)
cualquier disposicién de los estatutos sociales del Administrador o de su acta
constitutiva, (i) cualquier convenio, contrato, acuefdo,) licencia, sentencia,
resolucién u orden de la cual sea parte o por lalé_gl Administrador o
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(d)

()

)

(g)

(h)

M

(k)

cualquiera de sus activos o bienes esté sujeto, o (iii) cualquier ley, reglamento,
circular, orden o decreto de cualquier autoridad;

cuenta con todas las autorizaciones corporativas y de cualquier otra naturaleza
para la debida celebracién y cumplimiento del presente Contrato;

el presente Contrato es legal, vélido y exigible en contra del Administrador
precisamente en sus términos;

su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarlo,
mismas que a la fecha no le han sido revocadas o modificadas en forma alguna;

no se encuentra en mora en el pago o cumplimiento de sus obligaciones
derivadas de acuerdos o confratos celebrados con cualquier institucién
financiera, nacional o extranjera ni de otros contratos de cualquier naturaleza
en los que sea parte y que dicha mora pueda afectar el cumplimiento de sus
obligaciones conforme a este Contrato;

de conformidad con la Legislacién Aplicable en México, no se encuentra en
estado de insolvencia o liquidacién, ni en incumplimiento generalizado de sus
obligaciones, y no se ha tniciade ningtn procedimiento tendiente a declararlo
en estado de insolvencia o liquidacién, incluyendo sin limitacién, concurso
mercantil; y la celebracién del presente Contrato o la realizacién de las
operaciones aqui previstas no resultardn en su insolvencia, ni causaran
incumplimiento significativo de obligacién alguna a su cargo;

a Ja fecha del presente, no existe disposicién legal alguna, ni actos de
acreedores, que afecten o puedan afectar la validez y exigibilidad de las
obligaciones derivadas de este Contrato;

no ha ocurrido ningtin hecho o evento en o antes de la fecha del presente
Contrato que tenga o pueda tener un efecto adverso en los negocios, activos,
responsabilidades o condicion (financiera o de cualquier otra naturaleza) del
Administrador, que pueda o pudiera afectar el resultado de las operaciones o Ja
capacidad del Administrador para cumplir con sus obligaciones conforme al
presente Contrato;

la celebracién y cumplimiento del presente Contrato no constituye violacién
alguna a la Legislacién Aplicable en México, por lo que dicha situacién no
podra afectar el cumplimiento por parte del Administrador de cualquierg'de los
términos y condiciones establecidos en el mismo; \

a esta fecha no existe y no tiene conocimiento de que exista amenaza \gle que
vaya a iniciarse alguna accién, demanda, reclamacién, requerimiento o
procedimiento ante cualquier 6rgano jurisdiccional, Apforidad Gubernamental
o arbitro que afecte o pudiere afectar la legalidad, o exigibilidad del
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II.

(a)

(b)

(f)

(g)

presente Contrato o de cualesquiera de las obligaciones del Administrador
derivadas de o relacionadas con el presente Contrato;

tiene los conocimientos, la experiencia, el personal, los sistemas y la
infraestructura necesaria para realizar los Servicios de Administracién de la
Cobranza en términos del presente Contrato; y

por asi convenir a sus intereses, es su voluntad celebrar el presente Contrato
conforme a los términos y condiciones que més adelante quedardn pactados.

El Administrador Maestro declara, a través de su representante legal, que:

es una sociedad anénima debidamente constituida, vdlidamente existente y
autorizada para operar conforme a la Legislacion Aplicable en México;

Ia celebracién y el cumplimiento del presente Contrato estin comprendidos
dentro de su objeto social y no violan ni constituyen un incumplimiento de (i)
cualquier disposicién de los estatutos sociales del Administrador Maestro o de
su acta constitutiva, (ii) cualquier convenio, contrato, acuerdo, licencia,
sentercia, resolucion u orden de la cual sea parte o por la cual el Administrador
Maestro o cualquiera de sus activos o bienes esté sujeto, o (iii) cualquier ley,
reglamento, circular, orden o decreto de cualquier autoridad;

cuenta con todas las autorizaciones corporativas y de cualquier otra naturaleza
para la debida celebracién y cumplimiento del presente Contrato;

el presente Contrato es legal, valido y exigible en contra del Administrador
Maestro precisamente en sus términos;

su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarlo,
mismas que a la fecha no le han sido revocadas o modificadas en forma alguna;

no se encuentra en mora en el pago o cumplimiento de sus obligaciones
derivadas de acuerdos o contratos celebrados con cualquier institucién
financiera, nacional o extranjera ni de otros contratos de cualquier naturaleza
en los que sea parte o por virtud de los cuales pueda resultar obligada y que
dicha mora pueda afectar las operaciones materia de este Contrato;

de conformidad con la Legislacién Aplicable en Méxice, no se encu en
estado de insolvencia ¢ liquidacién, ni en incumplimiento generalizado g sus
obligaciones, y no se ha iniciado ningtin procedimiento tendiente a atarlo
en estado de insolvencia o liquidacién, incluyendo sin limitacién, cghcurso
mercantil; y la celebracién del presente Contrato o la realizacién “de las
operaciones aqui previstas no resultardn en su gsplvencia, ni causaran
incumplimiento significativo de obligacién alguna /aéggo;
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(h) a la fecha del presente, no existe disposicion legal alguna, ni actos de
acreedores, que afecten o puedan afectar la validez y exigibilidad de las
obligaciones derivadas de este Contrato;

(1) no ha ocurrido ningtn hecho o evento en o antes de la fecha del presente
Conirato que tenga o pueda tener un efecto adverso en Jos negocios, activos,
responsabilidades o condicién (financiera o de cualquier otra naturaleza) del
Administrador Maestro, que pueda o pudiera afectar el resultado de las
operaciones o la capacidad del Administrador Maestro para cumplir con sus
obligaciones conforme al presente Contrato;

() la celebracién y cumplimiento del presente Contrato no constituye violacién
alguna a la Legislacién Aplicable en México, por lo que dicha situacién no
podré afectar el cumplimiento por parte del Administrador Maestro de
cualquiera de los términos y condiciones establecidos en el mismo;

(k)  a esta fecha no existe y, a su leal saber y entender, después de haber realizado
una debida investigacién, no tiene conocimiento de que exista amenaza de que
vaya a iniciarse alguna accién, demanda, reclamacion, requerimiento o
procedimiento ante cualquier 6rgano jurisdiccional, Autoridad Gubernamental
(segtin dicho término se define mas adelante) o drbitro que afecte o pudiere
afectar la legalidad, validez o exigibilidad del presente Contrato o de
cualesquiera de las obligaciones del Administrador Maestro derivadas de o
relacionadas con el presente Contrato;

() tiene los conocimientos, la experiencia, el personal, los sistemas y la
infraestructura necesaria para supervisar y vigilar al Administrador; y

(m) por asi convenir a sus intereses, es su voluntad celebrar el presente Contrato
conforme a Jos términos y condiciones que mas adelante quedaran pactados.
EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, con base en los antecedentes y las declaraciones
contenidas en el presente Contrato, las Partes del mismo acuerdan lo siguiente:
CLAUSULAS

PRIMERA. TERMINOS DEFINIDOS E INTERPRETACION.

Los términos utilizados con maytscula inicial en las declaraciones anterifes y
en este Contrato que no se encuentren expresamente definidos en el presente an
los significados que a los mismos se les asigna en el Fideicomiso. Los principios de
interpretacién del presente Contrato seran aquellos descrito el Fideicomiso. Para
efectos del presente Contrato, incluyendo sus Anexos, Ionos con mayfiscula
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inicial que a continuacién se sefialan tendrdn el significado que se les atribuye a
continuacion:

“Administrador” tendré el significado que se indica en el proemio del presente
Contrato.

“ Administrador Maestro” significa Administradora de Activos Terracota, S.A. de C.V.
0 quien sea designado con tal cardcter conforme al Contrato de Administracién
Maestra.

“ Administrador Sustituto” significa, cualquier tercero que sustituya al Administrador
conforme a lo previsto en el presente Contrato, en el entendido que el Administrador
Sustituto no podra ser Afiliado de FINALAM.

”Afiliado” significa respecto de cualquier Persona, cualquier otra Persona que directa
o indirectamente controle a, sea controlada por, 0 que se encuentre directa o
indirectamente bajo el control comfin junto con dicha Persona. Para propésitos de esta
definicién, el término “control” (incluyendo, con los significados correlativos, los
términos “controlando”, “controlado” y “bajo control coman”), utilizado en relacién
con el Administrador o dicho tercero, significara la posesién, directa o indirecta, de la
facultad de dirigir o manejar la administracion y politicas del Administrador o de
dicho tercero, ya sea por medio de la tenencia de acciones con derecho a voto, por
contrato o por cualquier otro mecanismo.

” Anexos” significa el conjunto de anexos del presente Contrato que se incluyen al
presente y que forman parte integral del mismo.

“Autoridad Gubemamental” significa cualquier organismo, entidad ptiblica, unidad,
entidad, oficina, departamento u direccién (ya sea que forme parte del poder ejecutivo,
legislativo o judicial) de cualquier nivel de gobierno (ya sea federal, estatal o
municipal} de cualquier estado o nacién u otra subdivisién politica 0 administrativa
del mismo.

“Aviso de Terminacién” tiene el significado que se le otorga en la Cldusula Décima
Primera del presente Contrato.

“Causa de Sustitucién” tendré el significado que se le atribuye en la Cldusula Décima
del presente Contrato.

“Cliente” significa cualquier persona fisica, ya sea trabajador o pensionado, que haya
suscrito un Contrato de Préstamo de Clientes y cualquier documento relacionadgy/con
el mismo, y respecto del cual una Entidad de Pago efectia pagos al 0
correspondiente por cuenta y conforme a las instrucciones de dieha persona fisjda, con
montos correspondientes a su salario o pensién, de con-fonni;i: lcon un Convenjo de
Colaboraci6n. L
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“Contrato” significa el presente Contrato de prestacién de servicios y sus Anexos,
junto con las modificaciones que sean acordadas en el futuro.

“Contrato de Adminijstracién Maestra” significa, el contrato de administracién
maestra, celebrado simultineamente a la firma del presente Contrato entre el
Administrador Maestro y el Fiduciario, en términos sustancialmente iguales a los del
Anexo “B” del Fideicomiso, segtin sea reformado o modificado en cualquier momento.

“Contrato de Comisién Mercantil” significa un contrato de comisién mercant] sin
representacién celebrado entre FINALAM y un Originador para la originacién de
Contratos de Préstamo de Clientes entre FINALAM vy los Clientes.

“Contrato de Fondeo” significa indistintamente, un Contrato Marco de Cesién junto
con los correspondientes contratos de cesion de los derechos de crédito sobre los
Contratos de Préstamo a Clientes, o bien un Contrato de Comisién Mercantil, que
hayan sido celebrados por FINALAM con cada Originador, respectivamente.

“Contrato de Préstamo de Clientes” significa un contrato de préstamo que sea
celebrado entre (a) FINALAM o cualquier otro Originador, segtin resulte aplicable, en
su cardcter de acreedor y (b) un Cliente en su cardcter de deudor, en relacién con un
Convenio de Colaboracion.

“Contrato Marco de Cesién” significa un contrato marco de cesién celebrado entre
FINALAM, como cesionario, y un Originador, como cedente, en relaciéon con la cesién
en favor de FINALAM de derechos de crédito relativos a Contratos de Préstamo de
Clientes.

“Convenio de Colaboracién” significa cualquier contrato celebrado entre un
Originador y una Entidad de Pago, en virtud del cual, entre otros, se convenga que los
pagos a cargo de los Clientes (ya sea trabajadores o pensionados de dicha Entidad de
Pago) conforme al Contrato de Préstamo de Clientes respectivo, sean realizados por
dicha Entidad de Pago por cuenta de dichos Clientes, con una parte de los pagos que
dicha Entidad de Pago deba hacer a dichos Clientes (incluyendo, sin limitacién, el
pago de salarios).

“Cuentas de Pagos” significa, respecto de cada Constancia de Adhesién y Derechos,
las cuentas bancarias establecidas en dichas Constancias de Adhesién y Derech S a la
cual el Fiduciario deberd transmitir, con base a las instrucciones conteni

Reporte de Dispersién respectivo, la Cobranza Neta Indnn izada que corr

al Portafolio de Créditos reflejado en dicha Constancia de _;fm y Derechos)

,/
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“Depositos Excluidos” tiene el significado que se le atribuye a dicho término en la
Clausula Cuarta, inciso (a)(i), del presente Contrato.

“Dia Habil” significa cualquier dia distinto a sabado, domingo o dia festivo, en el que
las instituciones de crédito en la Ciudad de México, Distrito Federal, estén autorizadas
para abrir al piiblico para la realizacién de operaciones bancarias, tal y como lo
establezca, de tiempo en tiempo, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores en el
Diario Oficial de la Federacién.

“Documentos de la Operacién” tendra el significado que a dicho término se atribuye
en e] Fideicomiso.

“Entidad de Pago” tendra el significado que a dicho término se atribuye el en
Fideicomiso.

“Fecha de Dispersién” significa, respecto de cada Reporte Diario de Administracién, el
Dia Habil inmediato siguiente a aquel en que se entregue dicho Reporte Diario de
Administracion.

“Fecha de Corte” significa, respecto a cualquier Fecha de Dispersion, el segundo Dia
habil inmediato anterior a dicha Fecha de Dispersién.

“Fecha de Sustitucién” tendra el significado que se le atribuye en la Clausula Décima
Primera del presente Contrato.

“Fideicomisarios en Primer Lugar” significa cualquier Persona designada con tal
cardcter, conforme al Fideicomiso.

“Fideicomiso” tendra el significado que se indica en los Antecedentes del presente
Contrato.

“Fideicomitente” significa FINALAM.

“Fiduciario” tendrd el significado que se indica en el Proemio del presente Contrato.

“Informacién Confidencial” tendra el significado que a dicho término se atribuye enla
Clausula Décima Quinta siguiente.

“Legislacién Aplicable” significa, respecto de cualquier Persona, cualquier ley, tratado,
estatuto, regia, decreto, orden o reglamento o laudo de un arbitro o juicio d
tribunal u otra Autoridad Gubernamental, aplicable a u obligatorio para dicha a
o sobre cualquiera de sus propiedades o a la que dicha Persona o sus propiegdades
estén sujetas.

‘)

“LIC" significa la Ley de Instituciones de Cﬁ'ﬁi_
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“México” tene el significado que se le atribuye en la Declaracién I (a) del presente
Contrato.

“Originador” significa cualquier entidad que haya celebrado un Contrato de Comisién
Mercantil y/o un Contrato Maestro de Cesién con FINALAM, para que, en relacién
con un Convenio de Colaboracién, de tiempo en tiempo, dicha entidad o FINALAM
origine los Contratos de Préstamo de Clientes que conformardn los distintos
Portafolios de Créditos respecto de los cuales, los Fideicomisarios en Primer Lugar
tendréan derecho a recibir la Cebranza, de conformidad ¢on el Contrato de Fideicomiso
y los demés Documentos de la Operacién correspondientes.

“Partes” significan las partes que celebran el presente Contrato.

“Persona” significa, cualquier persona fisica, persona moral, sociedad, corporacién,
fideicomiso, sociedad en participacion, sociedad de responsabilidad limitada, sociedad
irregular, asociacién (joint venture) o Autoridad Gubernamental, o cualquier otra
entidad con personalidad juridica propia.

“Pesos” 0 ”$” significa la moneda de curso legal de México.

“Politicas Generales de Administracién” significan las politicas de administracion del
Administrador vigentes de tiempo en tiempo. Dichas Politicas Generales de

Administracién, vigentes en esta fecha, se agregan al presente Contrato como Anexo
.HAH-

“Porcentaje de Beneficio” significa, respecto de cada Fideicomisario en Primer Lugar,
el porcentaje que representa (1) el saldo principal insoluto del Portafolio de Créditos
del que dicho Fideicomisario en Primer Lugar sea titular (y, en el caso de FINALAM,
el saldo principal insoluto de todos los Contratos de Préstamo de Clientes no incluidos
en Constancia de Adhesién y Derechos alguna), respecto de (2) el saldo principal
insoluto de todos los Contratos de Préstamo de Clientes incluidos en la Lista de
Créditos; en el entendido que el célculo de los Porcentajes de Beneficio se hard, en cada
caso, con informacidn del altimo Reporte Diario de Administracién disponible.

“Portafolio de Créditos” tendrd el significado que a dicho término se atribuye en el
Fideicomiso.

“Reporte_de Dispersién” significa el documento preparado por el Administrador
Maestro (0 por la persona que lo sustituya en sus funciones en términos di Jés
Documentos de la Operacion) mediante el cual instruya al Fiduciario a (i) pagar, €3 su
caso, los Gastos Comunes y/o Gastos Particulares, que corresponda, y (ii) ransferir las
cantidades depositadas en las Cuentas del Fideicomiso a ﬁa Cuenta de Pagds que
corresponda; en cada caso, de conformidad con los térmings.del presente Contrato y el

Fideicomiso.
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“Reporte Diario de Administracién” tiene el significado que se le atribuye a dicho
término en la Cldusula Décimo Cuarta del Fideicomiso.

“Reporte Mensual de Administracion” tiene el significado que se le atribuye a dicho
término en la Clausula Cuarta del Contrato de Administracién.

“Reporte Mensual Administracién Maestra” tiene el significado que se le atribuye a
dicho término en la Clausula Cuarta del Contrato de Administracién Maestra,

“Servicios de Administracién” tiene el significado que se le atribuye a dicho término
en la clausula segunda del presente Contrato.

“Subcontratista” tiene el significado que se asigna a dicho término en la Clausula
Quinta del presente Contrato.

SEGUNDA. NOMBRAMIENTO Y ACEPTACION DEL ADMINISTRADOR

(a) El Fiduciario en este acto contrata al Administrador, y el Administrador en
este acto acepta prestar, los servicios de identificacion y reconciliacién de la Cobranza
que sea depositada en las Cuentas del Fideicomiso y que corresponda a los Contratos
de Préstamo de Clientes que integren la Lista de Créditos en términos del Fideicomiso,
en todo momento, durante la vigencia del presente Contrato, el Administrador
Maestro supervisard y vigilara el desempefio del Administrador, en los términos del
Contrato de Administracién Maestra; en el entendido que, dicha supervisién y
vigilancia no libera al Administrador de cumplir con sus obligaciones y
responsabilidades conforme al presente Contrato, el Contrato de Administracién
Maestra y el Fideicomiso (los “Servicios de Administracién”).

(b) Con la finalidad de que el Administrador cumpla con sus cbligaciones
derivadas del presente Contrato, el Fiduciario, conforme a lo establecido en el
Fideicomiso, en este acto confiere al Administrador una comisién mercantil, y el
Administrador por este medio acepta dicha comisién, de conformidad con los
articulos 273, 274, 285 y demaés articulos relacionados del Cédigo de Comercio, por
medio de la cual se autoriza al Administrador para actuar en nombre y representacién
del Fiduciario, en aquellos casos que lo considere necesario o conveniente, con
facultades de un apoderado al que se le ha otorgado un poder general, pero limitado
en cuanto a su objeto, para pleitos y cobranzas y actos de administracién, de
conformidad con lo dispuesto en los dos primeros parrafos del Articulo 2554 del
Codigo Civil para el Distrito Federal y el Cédigo Civil Federal y las disposiciones
correlativas contenidas en los Cédigos Civiles de los Estados de México o de ua
disposicién legal que las substituya, exclusivamente para que el Admi
cumpla con sus obligaciones derivadas del presente Conftrato en relacién ¢pn la

administracién de la Cobranza. Cuando lo requiera por escittp el Administrador, para
el debido cumplimiento de las obligaciones del Administyagh¢r derivadas del presente
=
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Contrato, el Fiduciario, con el visto bueno del Administrador Maestro, se compromete
a otorgar mediante escritura publica cualquier poder que el Administrador requiera
de conformidad con los limites establecidos conforme a la presente Clausula. El
Fiduciario tendrd derecho a revocar la comisién mercantil y cualquier poder otorgado
al Administrador en los casos establecidos en el presente Contrato.

{c) El Fiduciario en ningtin caso estard obligado a otorgar poderes para actos de
dominio o con facultades para delegar o sustituir los poderes y facultades que el

Fiduciario otorgue en términos del parrafo anterior.

TERCERA. ALCANCE Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

(a) Objeto de los Servicios de Administracién. Las Partes estdn de acuerdo en
que los Servicios de Administracién descritos en este Contrato se proporcionardn
Gnica vy exclusivamente en relacién a la administracién de la Cobranza de los
Contratos de Préstamo de Clientes; en el entendido, ademads, que el Administrador
Maestro serd responsable, en los términos y conforme a los alcances del Contrato de
Administracién Maestra, de vigilar que el Administrador cumpla con todos sus
derechos y obligaciones en virtud del presente Contrato.

(b) Actuacién del Administrador. (i) El Administrador, para beneficio del
Patrimonio del Fideicomiso y de los Fideicomisarios en Primer Lugar, Hevard a cabo la
identificacién y reconciliacién de la Cobranza, incluyendo sin limitacién el identificar
la Cobranza que corresponda a cada Portafolio de Créditos de conformidad con las
Politicas Generales de Administracién. Para lo anterior el Administrador Maestro se
cerciorard que el Administrador realice su actuaciébn con base en las Politicas
Generales de Administracién vigentes, de tiempo en tiempo, durante la vigencia del
presente Contrato. En caso de que el Administrador decida modificar dichas Politicas
Generales de Administracién requerird del consentimiento del Administrador
Maestro.

(ii) El Administrador, dentro del marco de sus Politicas Generales de
Administracién, tendra discrecionalidad en cuanto a la forma y métodos que siga para
administrar la Cobranza, en el entendido de que siempre deberd cumplir con lo
establecido en el Fideicomiso y en el presente Contrato. En todo caso, el
Administrador debera actuar de conformidad con la Legislacién Aplicable, asi como a
las sanas précticas, usos y costumbres mercantiles aplicables en la materia. Para efectos
de lo establecido en el presente inciso, el Administrador consultara con el
Administrador Maestro.

(iii) El Administrador estard plenamente facultado para llevar a cabo thdadas

acciones previstas en sus Politicas Generales de Administracién, sin necesidad de
consultar en cada instancia al Fiduciario.

(iv) El Administrador serd el fnico responi@(& cualquier obligacién

(
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derivada de las relaciones laborales con sus trabajadores, funcionarios o empleados.
En este acto el Administrador declara y reconoce que no existe ni existird relacion
juridica alguna entre dichas personas y el Fiduciario, los Fideicomisarios en Primer
Lugar o el Administrador Maestro, debido a que dichas personas trabajan y trabajardn
bajo la exclusiva direccién, dependencia y subordinacién del Administrador, por lo
que el Fiduciario, cualesquiera de los Fideicomisarios en Primer Lugar y el
Administrador Maestro no tendran ninguna responsabilidad laboral respecto a dichas
personas en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo y cualquier otra
disposicion relativa y aplicable.

(v} El Administrador prestard los Servicios de Administracion (1) de
conformidad con la Legislacién Aplicable y en cumplimiento de lo establecido en el
presente Contrato, el Fideicomiso y el Contrato de Administracién Maestra, sin dar
trato selectivo a Derecho de Crédito alguno o preferencia a los Derechos de Crédito
cuyo titular sea el Administrador o alguna de sus Afiliadas, (2) actuando como si fuese
el propietario de los Derechos de Crédito, (3) dedicando el tiempo y atencién
necesarios para su debido cumplimiento, y (4) utilizando un grado adecuado de
cuidado, diligencia y atencién similar al de otros administradores de activos similares
a aquéllos que integran el Patrimonio del Fideicomiso.

CUARTA. OBLIGACIONES Y FACULTADES ESPECIFICAS DEL ADMINISTRADOR.

(a) Obligaciones del Administrador. El Administrador, en cumplimiento de sus
obligaciones bajo el presente Contrato, tendrd las siguientes obligaciones, cuyo
cumplimiento y ejecucién serd vigilado y supervisado por el Administrador Maestro,
en términos del Contrato de Administracion Maestra:

(i) De conformidad con lo establecido en el Fideicomiso, a més tardar a las 10:00
horas (hora de la Ciudad de México) de cada Dia Habil, el Administrador (o la persona
que lo sustituya) deberd preparar y entregar al Administrador Maestro para su
validacién y al Fiduciario un reporte en términos del formato que se adjunta al
presente como Anexo “B” (el “Reporte Diario de Administracién”), el cual refleje,
respecto de la Cobranza y demds cantidades de dinero recibidas al cierre de
operaciones del Dia Hdbil inmediato anterior a dicho Dia Habil (es decir, al cierre de
operaciones de la Fecha de Corte correspondiente a la Fecha de Dispersién que tendra
lugar el Dia Habil inmediato siguiente a dicho Dia Hdbil), el cual incluird informacién
relativa a: (1) en su caso, los depésitos recibidos en las Cuentas de Cobranza a dicho
cierre de operaciones y que hayan sido identificados como Cobranza, (2) en su caso,
los depdsitos recibidos en las Cuentas de Cobranza a dicho cierre de operaciones ¥ que
no hayan sido identificados como Cobranza a dicho cierre de operaciones, (§)€8 su
caso, los depdsitos recibidos en las Cuentas de Cobranza a dicho cierre de operaciones
y que hayan sido identificados como cantidades que no corresponden “a los
Fideicomisarios en Primer Lugar (dichas cantidades, li%@()sitos Excluidos”), (4)

los Gastos Comunes y/o Gastos Particulares pendiente ago a dicho cierre de
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operaciones, identificando los nombres de los Fideicomisarios en Primer Lugar que
deben cubrir dichos pagos y los montos respectivos, y (5) en su caso, la Cobranza Neta
Individualizada a distribuirse en la Fecha de Dispersién correspondiente a dicho Dia
Habil, que deba transferirse a cada uno de los Fideicomisarios en Primer Lugar a las
Cuentas de Pago que correspondan.

(if) A maéas tardar dentro de los primeros 10 Dias Habiles de cada mes
calendario, el Administrador (o la persona que lo sustituya) deberd entregar al
Administrador Maestro y al Fiduciario, un reporte en términos del formato que se
adjunta al presente como Anexo “C” (cada uno, un “Reporte Mensual de
Administracién”), el cual refleje el contenido de todos los Reportes Diarios del
Administrador entregados al Fiduciario durante el mes calendario inmediato anterior.

(iii) El Administrador conservard en sus instalaciones o en aquéllas
instalaciones que considere apropiado, aquellos registros, archivos y documentacién
que hubiere utilizado para identificar y reconciliar (1) la Cobranza depositada en las
Cuentas del Fideicomiso, {2) el saldo insoluto de principal e intereses de los Contratos
de Préstamo de Clientes, (3) la fecha y el monto de cada pago o su incumplimiento, y
(4) cualquier otra informacién relacionada con cada Contrato de Préstamo de Clientes
(todo ya sea en forma fisica o a través de registros electrénicos).

(iv) El Administrador, durante la vigencia del presente Contrato debera (i)
mantener vigentes cualesquiera licencias, permisos y autorizaciones necesarias para la
consecucién de su objeto social; y (ii) llevar a cabo todas los actos que resulten
necesarios a fin de obtener, renovar, prorrogar y mantener vigentes todas las
autorizaciones necesarias para que el Administrador esté facultado para conducir sus
negocios conforme a la Legislacién Aplicable.

(v)  Mantener sistemas de cdmputo que permitan identificar y reconciliar
toda la informacién relativa a la Cobranza, asi como sistemas de respaldo y de
recuperacion de informacién que le permitan prestar los Servicios de Administracion
sobre una base continia y, especificamente, que le permitan identificar y reconciliar la
Cobranza y utilizar dicha informacién para cumplir con cualesquiera de sus
obligaciones contenidas en el presente Contrato.

(vi)  Debera llevar a cabo todos los actos que tenga derecho a realizar para
hacer que los Originadores causen que las Entidades de Pago depositen, o en su caso,
causar que los Clientes depositen, la Cobranza en la Cuenta de Cobranza que
corresponda; en cada caso, salvo que el titular de los Derechos de Cobro respectivo y
FINALAM acuerden algo distinto.

(vii) Salvo que el titular de los Derechos de Cobro respectivo y F M
acuerden algo distinto, en caso de que el Administrador por cualquier causa Xegibiere
directamente Cobranza, entonces dicho deberd transferir
inmediatamente, pero en todo caso dentro de un plazo dg as Habiles, la Cobranza
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que asi reciba a la Cuenta de Cobranza que corresponda y notificard por escrito al
Fidudiario, al Administrador Maestro y a los Fideicomisarios en Primer Lugar dicha
circunstancia. Durante el Hempo que transcurra desde el momento en que reciba
dichas cantidades y hasta en tanto éstas sean transferidas a la Cuenta de Cobranza que
corresponda, el Administrador actuara como depositario de las mismas.

(viii) En general, realizar cualquier acto o servicio que considere necesario o

conveniente para lograr una eficiente identificacién y reconciliacién de la Cobranza, y
llevar a cabo todos los actos necesarios para llevar a cabo la Cobranza.

QUINTA. SUBCONTRATACION.

(a) El Administrador podrd subcontratar con los Originadores o con cualquier
otra Persona la prestacién de diversos servicios relacionados con la administracién de
la Cobranza, en el entendido que, (i) el Administrador ser4 el Ginico responsable de la
prestacion de los servicios que subcontrate (cada una de las Personas subcontratadas,
un “Subcontratista”); (ii) la contratacién de un Subcontratista no liberard al
Administrador del cumplimiento de las obligaciones a su cargo previstas en el
presente Contrato; y (iii) la contratacién de un Subcontratista deberd cumplir con las
Politicas Generales de Administracion.

(b) Los contratos, convenios o acuerdes que el Administrador celebre con los
Subcontratistas, deberan ser consistentes con los términos y condiciones del presente
Contrato.

(c) El Administrador deber4 supervisar el cumplimiento de las obligaciones del
Subcontratista.

(d) Los gastos y costos relativos a la contrataciéon de un Subcontratista correrdn
a cargo del Administrador.

(e) Los Subcontratistas deberan tener una relacién exclusivamente con el

Administrador y no con el Fiduciario, el Administrador Maestro, o los Fideicomisarios
en Primer Lugar.

SEXTA. REPORTES E INFORMACION DEL ADMINISTRADOR.

(a) Entrega de reportes. De conformidad con los plazos y términos establgcigh
en la Clausula Cuarta anterior, el Administrador deberd entregar al Admiki
Maestro el Reporte Diario de Administracién y el Reporte Mensual de Admini

(b) Informacién relacionada con una Causa de Sugtiucion. Adicionalmente,
inmediatamente después a que tenga conocimiento de (gLrLe/c>cmdé una Causa de
“'('_T/ =2

K
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Sustitucion conforme a la Cldusula Décima del presente Contrato, el Administrador
enviard al Administrador Maestro, al Fiduciario y a los Fideicomisarios en Primer
Lugar, un aviso por escrito en el que describa y especifique la Causa de Sustitucién
ocurrida y los actos que se estén realizando, a efecto de subsanar dicha Causa de
Sustitucién. Asimismo, el Administrador deberd enviar un informe por escrito al
Administrador Maestro, al Fiduciario y a los Fideicomisarios en Primer Lugar, que
describa cualesquier litigios, auditorias y demés procedimientos legales importantes
iniciados en contra del Administrador, asi como cualesquier actos que se desarrollen
dentro de dicho litigio, auditoria o procedimiento, segtin corresponda, que produzcan
o pudieran llegar a producir un efecto adverso en contra del Administrador.

{c) Otra documentacién e informacién. Adicionalmente el Administrador
pondra a disposiciéon del Administrador Maestro, del Fiduciario y de cada uno de los
Fideicomisarios en Primer Lugar, toda aquella informacién y documentacién que
razonablemente y con base en las obligaciones del Administrador previstas en este
Contrato, soliciten por escrito, dentro de los 5 (cinco) Difas Hébiles siguientes a la
solicitud respectiva.

SEPTIMA. COMISION POR ADMINISTRACION.

El Administrador esta de acuerdo en no cobrar ninguna contraprestacién por la
prestacién de los Servicios de Administracion. No obstante lo anterior, el
Administrador Sustituto tendrd derecho a cobrar, con cargo a Patrimonio del
Fideicomiso y hasta el monto que el mismo alcance y baste, la contraprestaciéon que
como comisién por administracién se sefiale en el convenio de sustitucién
correspondiente. Los montos de la contraprestacién que en su caso tenga derecho a
recibir el Administrador Sustituto deberdn de ser aprobados y pagados por el
Fiduciario, conforme a las instrucciones de los Fideicomisarios en Primer Lugar
(incluyendo a FINALAM) que representen la mayoria de los Porcentajes de Beneficio.

Ocrava. COSTOS Y GASTOS.

Las Partes acuerdan que el Administrador pagara los costos y gastos en que se
incurran en relacién con la preparacién y celebracion de este Contrato. Todos los
gastos en que pueda incurrir el Administrador al administrar la Cobranza y los demés
gastos del Administrador por el cumplimiento de sus obligaciones previstas en este
Contrato, incluyendo de manera enunciativa, gastos y costos que se causen en yelpci
a los reportes que deban entregarse conforme a la Cldusula Sexta anterior, se or
cuenta del Administrador.

NOVENA. RESPONSABILIDAD DEL ADMMSTRA@
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(a) Nada en este Contrato establece o podra interpretarse en el sentido que el
Administrador sea garante, aval, fiador de, u obligado solidario junto con, los Clientes,
los Originadores, las Entidades de Pago, del Fiduciario, del Administrador Maestro o
de los Fideicomisarios en Primer Lugar.

(b) El Administrador serd responsable de su actuacién, la de sus empleados,
funcionarios o apoderados, asi como de la actuacion de cualquier Subcontratista y sus
empleados, funcionarios o apoderados, en relacion al cumplimjento de las
obligaciones contraidas en el presente Contrato, en Fideicomiso o el Contrato de
Administracién Maestra (segln sea el caso).

(c) El Administrador no serd responsable de ninguna pérdida, gasto, dafic o
perjuicio sufrido por el Administrador Maestro, el Fiduciario, o los Fideicomisarios en
Primer Lugar, en la medida en que haya cumplido con Jo previsto en este Contrato o
haya seguido las instrucciones por escrito que se le hayan dado de conformidad con el
Fideicomiso.

DECIMA. CAUSAS DE SUSTITUCION DEL ADMINISTRADOR.

(a) Cualquiera de los siguientes supuestos constituird una “Causa de
Sustitucién”:

(i) Si el Administrador dejare de cumplir con cualquiera de sus obligaciones en
términos del presente Contrato, siempre que dicho incumplimiento subsista por un
perfodo de 30 dfas naturales siguientes a la fecha en que haya ocurrido dicho
incumplimiento.

(i) Si cualquier declaracién, informacién o certificacion hecha por el
Administrador en el presente Contrato o en cualquier Documento de la Operacién, o
en cualquier certificado, reporte o informe preparado o enviado en relacién con o bajo
el presente Contrato o en cualquier Documento de la Operacién, resulta ser de mala fe
o falso en la fecha especifica de dicha declaracién, informacién o certificacion.

(iii) Si el Administrador es sujeto de cualquier procedimiento de concurso
mercantil o es intervenido por cualquier Autoridad Gubernamental de conformidad
con cualquier Legislacién Aplicable.

Administrador, el Administrador se ve imposibilitado de cumplir con sus obligacifhes

(iv) Si como resultado de un embargo sobre las instalaciones o biei@gjl
bajo el presente Contrato.

que sea necesaria para cumplir con sus obligaciones bajo el présente Contrato.

(v) Si el Administrador pierde alguna licencia o izacién gubernamental
-()§*~
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(vi) Si el Administrador incumple con cualquiera de sus obligaciones de
confidencialidad previstas en la Cldusula Décima Quinta del presente Contrato.

(vii) Si el Administrador no entrega a cualquier Persona cualquier informacién
en la forma y plazos que conforme a este Contrato o cualquier Documento de la
Operacién esté obligado a entregar, incluyendo sin limitacién el Reporte Diario del
Administrador, en cuyo caso se considerarad Causa de Sustitucién la falta de entrega
del mencionado Reporte Diario del Administrador en los términos previstos en la
Clausula Cuarta parrafo (a) inciso {i) del presente Conftrato, en 2 ocasiones
consecutivas.

(b) Consecuencias ante la ocurrencia de una Causa de Sustitucion. En caso de
presentarse cualquiera de los eventos descritos en la seccién (a) anterior de la presente
Clausula, el Administrador estara obligado a comunicdrselo al Fiduciario, al
Administrador Maestro y a los Fideicomisarios en Primer Lugar, de conformidad con
lo sefialado en la Clausula Sexta seccién (b) anterior. Una vez recibida la notificacién a
que hace referencia dicha Cldusula Sexta seccién (b), se procederd conforme a la
Clausula Décima Primera siguiente.

DECIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO DE SUSTITUCION DEL ADMINISTRADCR.

(a) En el evento de presentarse cualquiera de las Causas de Sustitucién
previstas en la Clausula anterior, entonces y en la medida en que la Causa de
Sustitucién no haya sido subsanada dentro del plazo previsto en dicha Cldusula, el
Fiduciario, conforme a las instrucciones de los Fideicomisarios en Primer Lugar que
representen la mayorfa de los Porcentajes de Beneficio (excluyendo a FINALAM),
mediante un aviso al Administrador con copia al Administrador Maestro, segun
corresponda (el “Aviso de Terminacién”), podra iniciar el procedimiento de
sustitucién del Administrador bajo el presente Contrato. Para tal efecto:

(1) Inmediatamente después de haber sido entregado a las partes el Aviso de
Terminacién, el Administrador Maestro sustituird en sus funciones al Administrador.
Para tal efecto, el Fiduciario, el Administrador y el Administrador Maestro realizardn
todas las acciones que sean necesarias y convenientes para que las funciones, derechos
y obligaciones de administracién a cargo del Administrador que sean objeto de la
sustitucién, sean transmitidos al Administrador Maestro en su cardcter de
Administrador Sustituto, incluyendo de manera enunciativa pero no limitativa, la
celebracién de un convenio de sustitucién (el “Convenio de Sustitucién”). El
Administrador Maestro deberd prestar los Servicios de Administracién en términes
del presente Contrato, salvo por lo dispuesto en la Seccién (a) de la Cldusula a.
En caso de que por cualquier causa el Administrador Maestro no sustituya o ¥gje de
sustituir en sus funciones al Administrador de conformidad con lo anterior, el
Fiduciario, en seguimiento a las instrucciones que reciba os Fideicomisarios en
Primer Lugar que representen la mayoria de los Porcen[aj@fgl?’ Beneficio (excluyendo

Al

"

17



para tal efecto a FINALAM), deberd identificar una institucién para desempefiar dicha
funcién. La institucién seleccionada serd nombrada Administrador Sustituto y el
Fiduciario celebrara un nuevo Contrato de Administracién con el Administrador
Sustituto en términos sustancialmente iguales a los del presente Contrato. En
cualquier caso, el Administrador Sustituto debera presentar al Fiduciario y éste a los
Fideicomisarios en Primer Lugar, una propuesta de honorarios; o anterior, en el
entendido que, los montos de la contraprestacién que en su caso tenga derecho a
recibir el Administrador Sustituto deberdn de ser aprobados por el Fiduciario,
conforme a las instrucciones de los Fideicomisarios en Primer Lugar (excluyendo a
FINALAM) que representen la mayoria de los Porcentajes de Beneficio. La fecha en
que las obligaciones del Administrador Sustituto entren en vigor de conformidad con
el Convenio de Sustitucién o con el nuevo Contrato de Administracién serd la “Fecha
de Sustitucién”.

(i) Bl Administrador continuara desempefiando sus funciones hasta la Fecha de
Sustitucion. A partir de la Fecha de Sustitucién, el Administrador dejard de tener
derechos y obligaciones bajo el presente (salvo por las obligaciones pendientes que
correspondan al perfodo anterior a la efectividad de su remocién y las obligaciones
descritas en la presente Clausula); en el entendido, sin embargo, y no obstante
cualquier otro Documento de la Operacién, en caso de que FINALAM llegase ser
removido o sustituido como Administrador, FINALAM permanecerd obligado para
colaborar con el Administrador Sustituto en la preparacién del Reporte Diario de
Administracién, proveyéndole a éste tltimo de la informacién que se encuentre a su
alcance para tal efecto.

(b) El Administrador cooperara con el Administrador Maestro, el Fiduciario, y
el Administrador Sustituto, en relacién con la terminacién de todos sus derechos y
obligaciones bajo el presente Contrato y el cumplimiento de todos los actos y gestiones
que se requieran conforme a la Legislacién Aplicable en la transmisién al
Administrador Sustituto de todas las facultades derechos y obligaciones del
Administrador.

(c) El Administrador, en o antes de la Fecha de Sustitucién(i) entregara fisica y
juridicamente, en presencia del Administrador Maestro y el Fiduciario, al
Administrador Sustituto toda la informacién correspondiente a la Cobranza.

{(d) En el evento de sustitucién del Administrador, el Administrador Maestro
como Administrador Sustituto, no requerird que otra Persona realice sobre é] las

funciones de supervisién y vigilancia que éste ejerce sobre FINALA )
Administrador. En todo caso, el Administrador Maestro, como Admin r
Sustituto, debera preparar el Reporte Diario de Administracién y el Reporte ual

de Administracién, con la colaboracién de y la informacién que FINALAM estara
obligado a proporcionarle no obstante su sustitucién, asi copte realizar los Reportes de
Dispersién y los Reporte y Mensuales de Adminijstracion M( a.

Sk
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(e) El Administrador Sustituto, subscribira en la Fecha de Sustitucién un acta de
entrega declarando haber recibido la documentacién e informacién que le sea
entregada conforme a los parrafos anteriores y entregard una tanto original de la
misma al Administrador Sustituido, con copia al Fiduciaric y al Administrador
Maestro.

(f) A partir de la Fecha de Sustitucién, todas las referencias hechas en este
Contrato, en el Fideicomiso y cualquier otro documento relacionado a los mismos al
Administrador, se entenderan hechas a la entidad que actta como Administrador
Sustituto y éste adquirird todos los derechos y estard sujeto a todas las obligaciones,
responsabilidades y deberes del Administrador de conformidad con los términos y
condiciones del Fideicomiso y los demds Documentos de la Operacién.

(g) Sin perjuicio de lo sefialado en los pérrafos anteriores, el Administrador
Maestro o el Fiduciario estardn autorizados y facultados (ante la falta de cooperaciéon
del Administrador) para actuar en sustitucion del Administrador y firmar todos los
decumentos y realizar todos los actos que sean necesarios para realizar la sustitucién;
lo anterior, en el entendido que bajo ninguna circunstancia el Fiduciario realizaré las
funciones de Administrador.

DECIMA SEGUNDA. REQUISITOS DEL ADMINISTRADOR SUSTITUTO.

En la medida en que la Persona que sea nombrada como Administrador
Sustituto de conformidad con la Cldusula Décima Primera anterior no sea el
Administrador Maestro, dicha Persona deberd reunir las siguientes caracteristicas,
salvo que se cuente con la resolucién undnime de los Fideicomisarios en Primer Lugar
que no sean FINALAM: (i) ser una persona moral legitimamente existente de
conformidad con la Legislaciéon Aplicable en México; (ii) contar con todas las
autorizaciones (gubernamentales o de cualquier indole) necesarias para la
administracién de la Cobranza y (iil} contar con amplia experiencia a juicio del
Administrador Maestro y del Fideicomisario o Fideicomisarios en Primer Lugar en la
administracién de cobranza de cartera comparable a la Cobranza de los Portafolios de
Créditos.

DECIMA TERCERA. RENUNCIA DEL ADMINISTRADOR.

(a) EI Administrador solamente podra renunciar a su cargo de administrador
bajo el presente Contrato en el supuesto que llegue a ser ilegal para el Administigdor
continuar cumpliendo con sus obligaciones bajo el presente Contrato deriva )
la modificacién de leyes, reglamentos u otras disposiciones legales aplicables, ) la
interpretacién de dichas leyes, reglamentos o disposicigried, en cuyo casd un
Administrador Sustituto serd nombrado conforme a la éla la Décima Primera
anterior. S
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(b} Al presentar su renuncia, el Administrador acompafaréd una opinién de un
despacho de abogados de reconocido prestigioc que certifique la existencia de
cualquiera de los supuestos ahi contenidos.

(c) La renuncia del Administrador conforme a esta Clausula deberd ser
notificada al Administrador Maestro, al Fiduciario y a los Fideicomisarios en Primer
Lugar en los domicilios sefialados en el Fideicomiso, sefialando en dicha notificacién la
Fecha de Sustitucién que no podr4 ser anterior a 60 Dias Habiles contados a partir de
dicha notificacion. El proceso de sustitucion del Administrador en caso de renuncia, se
regird en lo aplicable, por lo dispuesto en la Cldusula Décima Primera anterior. En
todo caso, el Administrador continuaré prestando sus servicios hasta la Fecha de
Sustitucion y, después de dicha fecha, FINALAM continuara estando obligada para
colaborar con el Administrador Sustituto en la preparacién del Reporte Diario de
Administracién, proveyéndole a éste Gltimo de la informacién que se encuentre a su
alcance para tal efecto.

DEcvia CUARTA. MODIFICACIONES.

Este Contrato tinfcamente podra ser modificado conjuntamente por el acuerdo
por escrito del Administrador Maestro, el Fiduciario (con el consentimiento previo y
por escrito de todos los Fideicomisarios en Primer Lugar, incluyendo FINALAM) y el
Administrador.

DECiMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD,

(a) Las Partes convienen en que la informacién relacionada con la
administracién de la Cobranza se transmitira por cualquier medio escrito o electrénico
o magnético aplicable, y con ese objeto, las Partes se obligan a proporcionar todos
aquellos codigos, contrasefias, datos o informacién necesarios o convenientes para el
uso de cualquiera de dichos medios de comunicacién; en el entendido, sin embargo, de
que el uso de cualquier cédigo de acceso o de identificacion por cualquiera de las
Partes serd exclusiva responsabilidad de la parte de que se trate.

(b) Las Partes por medio del presente reconocen y acuerdan que cualquier
informacién o documento legal o descriptivo que les sea proporcionado en relacién
con este Contrato, el Fideicomiso, u otro material relacionado que no sea del dominio
ptblico, es “Informacién Confidencial” y propiedad exclusiva del Fiduciario. Las
Partes se obligan a mantener la confidencialidad de la Informacién Confidenci

ninguna otra persona o entidad sin el consentimiento previ r escrito de Jas
Partes del presente. La anterior prohibicién no sera aplicaw la informacién que
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deba hacerse del conocimiento del ptblico conforme a la Legislacién Aplicable, (ii)
requerimientos de informacion hechos por una Autoridad Gubernamental o
jurisdiccional de conformidad con la Legislacién Aplicable, (iii) la informacion que el
Administrador deba proporcionar a las sociedades de informacién crediticia, y (iv) la
informaci6én proporcionada a sus respectivos asesores o Subcontratistas conforme a lo
previsto en el presente Contrato, en el entendido que en todos los casos anteriores se
cumpla con los requisitos legales aplicables, observando lo dispuesto por el articulo
118 de la LIC, y en el caso previsto en el inciso (ii) sea requerido por la autoridad
competente.

{¢) En caso de que el Administrador viole las disposiciones de confidencialidad
previstas en el presente Contrato, el Fiduciario, tendr4 derecho de reclamar los dafios
y/ o perjuicios que resulten o deriven de la violacién de que se trate.

(d) A la terminacién del presente Contrato o en caso de que se substituya al
Administrador, el Administrador se obliga a devolver al Administrador Maestro y al
Fiduciario cualquier informacién o documento legal recibida durante la vigencia del
presente Contrato que sea razonablemente solicitada por el Administrador Maestro o
por el Fiduciario.

DeCivMa SEXTA. TERCEROS BENEFICIARIOS.

El presente Contrato redundard en beneficio de y obligard a las Partes del
presente Contrato, asi como a sus respectivos sucesores, cesionarios y causahabientes.
Salvo por lo dispuesto en el presente Contrato aplicable a cada una de las partes,
ninguna otra Persona tendra ningtin derecho u obligacién bajo el presente Contrato.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS.

Todos los impuestos que se causen en virtud del presente contrato, seran a
cargo de la Parte que los genere, en el entendido de que la Cldusula Vigésima del
Fideicomiso, aplicard por lo que se refiere a las Responsabilidades Fiscales derivadas
de la Cobranza.

DECIMA OCTAVA. RENUNCIAS.

Ni la omision ni el retardo en el ejercicio por parte las Partes de cual
derecho, recurso o facultad bajo el presente Contrato constituird una renunci
derecho, recurso o facultad, como tampoco el ejercicio @dal de cualquier
recurso o facultad constituird una renuncia a dicho derecho, recurso o facul
ejercicio total del mismo. A
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DEcivia NOVENA. INICIO DE VIGENCIA.

Este Contrato entrard en vigor a partir de la fecha de su firma por cada una de las
Partes del mismo y siempre y cuando haya entrado en vigor y surtdo sus efectos el
Fideicomiso. Este Contrato y los derechos y obligacicnes de las Partes derivados del
mismo se extinguirdn al momento de extinguirse el Fideicomiso conforme a los
términos del mismo.

VIGESIMA. CESION.

Ninguna de las Partes del presente Contrato podrd transmitir total o
parcialmente sus derechos u obligaciones a un tercero, sin el consentimiento previo y
por escrito de las otras partes. No serd necesario consentimiento alguno en caso de que
por cualquier causa el Fiduciario deje de desempefiar el cargo de fiduciario bajo el
Fideicomiso, en cuyo casco el fiduciario substituto asumird todos los derechos y
obligaciones del Fiduciario bajo el presente Contrato y sera considerado como tal para
todos los efectos del mismo.

VIGESIMA PRIMERA. NOTIFICACIONES.

Todos los avisos y comunicaciones establecidas en este Contrato serdn en idioma
espafiol, seran por escrito y deberan ser entregados o enviados a cada una de las
partes a su domicilio o, segtin sea aplicable, a la direccién de correo electrénico (en
fermato PDF o cualquier otro similar) establecido para cada una de las partes en esta
Clausula Vigésima Primera o a cualquier otro domicilic o, seglin sea aplicable, a la
direccidn de correo electrénico (en formato PDF o cualquier otro similar) segin sea
designado por dicha parte por aviso por escrito dado a las otras partes de este
Contrato; en el entendido, sin embargo, de que todas las comunicaciones por correo
electrénico deberdn ser confirmadas mediante documento con la firma origi e la
parte que haya enviado la comunicacién de que se trate, dentro de los 3y( Dias
Hébiles siguientes. Todos los avisos y comunicaciones serdn efectivos si s¢¢ntregan
en el domicilio del destinatario, en la fecha en que sea entregado. Las partes de este
Contrato sefialan como sus domicilios y direcciones de correo electranico los
siguientes:

Al Fidudario:

Deutsche Bank México, S.A., Institucién de Banca Mualtiple
Divisién Fiduciaria

Blvd. Manuel Avila Camacho 40, piso 17

Col. Lomas de Chapultepe

11000 Distrito Federal, Mf_é%?o

Tel. 5201-8030 J'/o
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Fax. 5201-8144

Atencién: Alonso Rojas Dingler y Diego Alberto Cervantes Villegas
Correo electrénico: alonso.rojas@db.com, diego.cervantes@db.com y
dbmextrust@list.db.com.

Al Administrador

FINALAM, S.A. de C.V., SOFOM, EN.R.

Av. Antonio Dovali Jaime No. 70, Torre C
Piso 7

Plaza Samara

Santa Fe

Meéxico, D.F. 01210

Atencién: Augusto Alvarez de Iturbe
Telétono: (55} 5292 7511

Correo electrénico: aalvarez@alphacredit.mx

Al Administrador Maestro:

Administrador de Activos Terracota, S.A. de C.V.

Direccién: Prolongacién Av. San Antonio 133, piso 2,

Colonia Carola,

México, D.F. 01180

Atencién:  Guillermo Malo Bahena

Teléfono: 8500 8500

Fax: 8500 8504

Correo electrénico: guillermo malo@aaterracota.com.mx,
aida.murua@aaterracota.com.mx y alejandra.estrada@aaterracota.com.mx

VIGESIMA SEGUNDA. LEGISLACION APLICABLE Y [URISDICCION.

El presente Contrato se regird por las disposiciones de la Legislacién Aplicable
en México. Para todo lo relacionado con la interpretacién, cumplimiento o
incumplimiento de este Contrato, las Partes se someten a Ia jurisdiccign los
tribunales competentes en la Ciudad de México, Distrito Federal, r
expresamente al fuero que en virtud de sus domicilios actuales o futur
cualquier otra razdn, pudiera corresponderles.

por

VIGESIMA TERCERA. ANEXOS.

Los Anexos del presente Contrato son integrantes geh mismo por lo que se tienen
por reproducidos en la presente Clausula como si a la lejzg(se insertasen.
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Leido que fue y enteradas las Partes del contenido, alcance de los derechos y
obligaciones del presente Contrato, se suscribe en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el 30 de junio de 2014.

EL FIDUCIARIO

Deutsche Bank México, 5.A., Institucién de Banda Miytiple
Divi Fiduciaria,

Por:

"ATASY
Nombik: Alonso Rojas Dingler
Cargo: ado Fiduciario

.

EL ADMINISTRADOR MAESTRO

Administradora de Activos Terracota, S.A. de C.V.

Por: /\(\\\G/Io &

~Nommbre: Guillermo Malo Bahena.
Cargo: Representante Legal

EL ADMINISTRADOR

FINALAM, S.A. de C.V,, SOFOM, E.N.R.

CREEL 258722.v18 10/06/2014
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LisTA DE ANEXOS

Anexo “A” Politicas Generales de Administraciéon

Anexo“B”  Formato de Reporte Diario del inistrador
Anexo “C” Formato de Reporte Mensual de dminisﬁg
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Anexo "A”
Contrato de Administracign
Politicas Generales de Administracidn

/

[Se adjunta al presente]
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Manual de Politicas y Procedimientos para el Otorgamiento de Créditos
Créditos Personales

" Versién 2.0
Fecha de actualizacién: 6 de diciembre de 2013

informacién contenida en este manual, ¢ que hayan facilitado dich
indebido,
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Generalidades

1.1 Objetivos

La funcién del presente documento (el “Manual™) es establecer los objetivos, lineamientos y politicas en
matera de crédite en donde, entre otros aspectos se contienen:

i. Las funciones y responsabilidades de las éreas y personal involucrados en la originacion y
administracién de crédito.

ii. Las facultades de los funcionarios autorizados para la originacién de los créditos que otorga
AlphaCredii, estableciendo los niveles de autorizacidn correspondiente.

ili. Las estrategias y politicas de administracion del procesc de crédito v que estan orientadas a la
recuperacion de los mismos, estableciendo las politicas generales relativas al seguimiento y control
de los créditos.

El presenie Manual contiene adicionalmente, los procesos, metodologias, procedimientos y demas
informacion necesaria para la originacién y administracion de los créditos. En este contexto, el Manual
busca agilizar e! proceso de toma de decisiones, definiendo el marco de actuacion para las dreas
involucradas.

El presente Manual establece los criterios basicos para el otorgamiento del crédito que permita un
crecimiento sano de la cartera.

1.2 Alcance
El Comité de Crédito sera el responsable de revisar que ef Manual de crédito sea acorde con los
objetivos, lineamientos y politicas en materia de originacion y administracion del crédito, aprobados por

el Consejo de Administracion (el “Consejo”).

El Presente Manual constituye un decumento normativo v de consulta, siendo de observancia obligatoria
para los empleados de AlphaCredit.

Los titulares de las areas involucradas son responsables de su observancia y difusion entre el personal
bajo su cargo.

Las poliicas generzles de crédito (en lo sucesivo las "Politicas”) aplican a todas las operaciones de
credito que celebre AlphaCredit con repago via cualquier Entidad Gubemamental, Empresa Privada, o
cualquier otro Organismo u Qrganizacion.

1.3 Politicas Generales Relacionadas con el Proceso de Crédito

Las Pualiticas deben ser aprobadas por el Comité de Crédito.

Las Politicas deben guardar congruencia con las caracieristicas y capacidades de AlphaCredit
considerando al caso concreto, los segmentos o sectores a los que se enfoca, el tipo de crédito que se
otorga, los niveles maximos de otorgamiento y las operaciones pemitidas tales como renovacion

Las Politicas aplican a todas las operaciones celebradas con Entidades Gubemamentales, E sas
Privadas, o cualqguier otro Organismo v Organizacion (en lo sucesivo las "Dependencias™),

La aplicacion especifica de las Politicas se precisa en las Guias de Crédito que elabore Iz DireCcion de
Crédito v Riesgo. Dichas Guias en ninglin case, podran contravenir los objetivos, lineamientos y politicas
en materia de crédiio aprobadas por gl Comité de Crédito. Asimismo, formaran pane integrante de las
Guias de Crédito los criterios de aplicacién o de revisidon que aclaren o complementen la aplicacién

Al
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especifica de estas Politicas y que emitan la Direccién de Crédito y Riesgo y la Direccidn General. En
este sentido, los Convenios de Colaboracion que se celebren con las Dependencias en ningln caso
podran contravenir las Politicas de Crédito.

Las personas que participen en la promocién de crédito estan impedidas para participar en la aprobacion
de los créditos en los que sean responsables de su originacion o negociacion.

Ningun crédito podra pasar a la etapa de aprobacion, cuando en la evaluacién ne se hubiere contado con
la informacién v documentacién minima, establecida en el presente Manual asi come en las Guias de
Crédito.

Para la aprobacién de un crédito, AlphaCredit lleva a cabo un andlisis cualitativa y cuantitativamente a la
informacion y documentacion del acreditado, que permite |a aprobacion del crédito en un periodo de
tiempo corto.

Con base en lo anterior, en las Guias de Crédito se sefialan los parametros de aprobacién de créditos y
la descripeidon del analisis cuantitativo y cualitativo aplicado para el mismo, considerando:

1. La sclvencia del solicitante del crédito.

La capacidad de pago a través de los ingresos del solicitante, del nive! de endeudamiento, de la
relacién entre el ingreso y el pago de la ebligacidn y |a relacion entre el plazo de los créditos.

La antigiiedad en el empleo de! solicitante del crédito y el tipo de contrate que tiene celebrado
con la Dependencia,

La edad a la originacién y al vencimiento del crédito,

La veracidad de la informacion de los datos de contacto del solicitante del crédito

La vigencia de la documentacion presentada.

Las referencias personales minimas requeridas para comprobar la calidad moral del acreditado,
cuando, en t&érminos de las Guias de Crédito, son obligatorias para los ¢contratantes.

“

NE oA

La aprobacion de créditos es responsabilidad de los funcionarios de AlphaCredit que se sefialan en el
presente Manual.

AlphaCredit, como parte de la formalizacion de la originacion de sus créditos, cuenta con una funcion de
“Mesa de Control” la cual es independiente de las areas de promocién y se encarga de los diversos
coniroles qgue garantizan un adecuado proceso de originacion de los créditos.

En la realizacién del historial crediticio, se deberd incluir la informacion necesaria para que AlphaCredit
pueda identificar, evaluar y limitar de manera oportuna la toma de riesgos en el otorgamiento de créditos.
Para ¢llo, se debera considerar lo siguiente:

1. Las Politicas establecidas en el Manual.
2. La documentacion entregada por el solicitanie.
3. Valorar e! contenido de los informes proporcionadoes por la Sociedad de Informacion Crediticia.

El presente Manual incluye los requisitos de integracion y mantenimiente de los expedientes con que
deberan contar para cada tipo de operacion que celebren con los deudores.

La informacion y documentacion contenida en el expediente debera mantenerse actualizada, cual
AlphaCredit deberad contar con mecanismos de control y verificacion gue permitan detectar, 50,
fattantes y los procedimientos para su regularizacion y acopio.
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Politica General de Orlginacién de Crédito

CAPITULO A
Lineamientos generales para ser sujeto de crédito

El andlisis de originacion del crédito deberd apegarse a los siguientes lineamientos;

A.1 SUJETOS DE CREDITO

Son sujetos de Crédito los empleados en active y, en su caso, los jubilados de las Dependencias con las

que se haya celebrado un Convenio:

= BASE: sin importar su antiglledad dentro de la Dependencia, que sea empleado aclivo de la
Dependencia, y que su categoria este definida como BASE y/o Sindicalizado.

»  JUBILADO o PENSIONADO: atendido por la Dependencia y que cumpia con los requsrimientos de
la respectiva Guia de Crédito.

+ REGULARIZADCS O PRECARIOS: empleados autorizados por la Dependencia que sin estar en
alguna de las categorias indicadas en los incisos anteriores, sean considerades en el Convenio o en
acyerdo con la Dependencia, y deberan sujetarse a las reglas de operacion establecidas en la Guia
de Crédito correspondiente.

A.2 ANTIGUEDAD LABORAL

Empleados de BASE, REGULARIZADOS O PRECARIOS como praictica general deben de tener una
antiglledad laboral de 1 afio y hasta los 35 afios Incluyendo el plazo del crédito contratado (la suma del
plazo dei crédito solicitade méas la edad). La Gufa de Crédito de cada Convenio especificard la
antigliedad requerida.

A.3 EDAD DEL CLIENTE
= Minima: Mayores a 18 afios

=  Maxima: Hasta los 65 afios para empileados en active y hasta los 75 afios para los Jubilados o
FPensionados.

A.4 CAPACIDAD DE PAGO

Es el monto scbre los ingresos dei trabajador que sera deducido periddicamente de su némina al amparo
del Convenio de Colaboracién correspondiente. La deduccidn correspondiente a la parcialidad del crédito
originado deberd ser el menor de: (1) el 30% de! salaro del trabajador, (2} el monto maximo permitido
por la Legislacién aplicable o (3) el monto maximo permitido por el Convenio de Colaboracién celebrado
con la Dependencia, si fuese el caso.

A.5 MONTO DE DISPQSICION

* Disposicién Minima: Para la determinacion de la Disposicién minima se estara a las estrategias que,
en materia de negocio establezca AlphaCredit en los documentos respectivos. Sin perjuicio de lo
anterior, idealmente la dispesicién minima sera de $2,000.00 m.n. (Dos mil pesos 00/100 M.N.)

* Disposicion Maxima: Para la determinacién de la Disposicion maxima se estara a las esirategias que,
en materia de negocio establezca AlphaCredit en los documentos respectivos. Sin perjuicio de lo
anterior, idealmente la disposicibn maxima sera de $200,000.00 m.n. (doscienios mil pesos 00/100
M.N.). En caso de que el Convenio de Colaboracion requiera un monto de disposicién mayor al
maximo, sera validado por la Direccién de Crédito v Riesgo y debidamente documentado en lz Guja
de Crédito.

A6 PLAZOS DE PAGO
A partir de 3 meses y hasta 54 meses. Solo se podran auiorizar plazos diferentes con la autorizacion\d
la Direccion de Crédito y Riesgo.

A.7 JUBILACION
Teda Solicitug de Crédito que presente en el recibo de ndémina en la parte de percepciones alguna de las

Al
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claves correspondientes a un guinio quinquenio (con nomenclatura Q5 / A5), se verificard en base de
datos o mediante la presentacion de una Constancia o en la Dependencia para obiener: (i) la Antigledad
Laboral, e (i) Identificar un posible Tramite de Jubilacién y se debera aplicar de acuerdo a la Guia de
Credito respectiva.

A.8 PERSONA QUE PUEDE DISPONER DEL CREDITO
Exclusivamente el Cliente que haya sido previamente aprobado como sujato de crédifo

A.9 FORMAS DE DISPERSION
*  Pago en ventanilla (orden de pago)
+ Transferencia electrénica
*  Cheque nominativo

CAPITULO B

LINEAMIENTOS Y MEDIDAS GENERALES QUE RIGEN LA IDENTIFICACION DEL
CLIENTE

La documentacion e informacion que deben ser recabados del clienta para cumplir con Jo dispussto en la
Ley Instituciones de Crédito; sera:

B.1 DATOS MINIMOS A SER RECABADOS
Los datos que deben ser recabados en la Solicitud de Crédito, previamente cotejados con la
documentacion original, y que se declare bajo protesta de decir verdad por el Cliente y e} promotor, son;
*  Apellido Paterno, Materno y Nombre (s)
+ Registro Federal de Contribuyente R.F.C., cuando disponga de él
= Clave Unica de Registro de Poblacién C.U.R.P.
* Estado Civil
= Domicilio Particular
* Informacién del Trabajo
* Teléfonos de contacto
* Dos (2) referencias

Estos datos son enunciativos mas no limitativos v se podran ajustar en cualguier momenio, dependiendo
los requerimientos de informacion que decida la Direccién de Crédito v Riesgos en las Guias de Crédifo
respectivas.

B.1.1 Tedos los dates deben ser llenados al 100% en la Solicitud de Crédito y cotejados contra
documentacion original, cudndo aplique. El solicitante anofard su nombre y estampara su firma en el
Contrato de Crédito.

B.1.2 Todos los datos deberan de obtenerse por medic de una entravista con el solicitante del crédito,
dicha entrevista es realizada con lz finzlidad de cumplir lo considerado en el “Manual de Operacién Para
Prevenir, Detectar y Reportar Operaciones con Recursos de Procedencia liicita y e! Financiamiento al
Terrorismo™,

B.2 DOCUMENTOS QUE DEBEN SER RECABADOS DEL CLIENTE Y QUE INTEGRARA
EXPEDIENTE

Los documentos que como minimo deben ser presentados en criginal v de los cuales los promoto
obtendrdn una copia simple que debe ser cotejada con el original e integrarse al expediente del
prospecto de Cliente, son:

1. Una Identificacion oficial vigente; siendo vélidas; la credencial para votar con fotografia (IFE}, o

h
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pasaporte mexicano vigente, Cédula Profesional [aser, con una vigencia maxima de 5 afios
Copia del anverso y reverso de la Identificacion oficial. La copia (8 imagen en el expediente
virtual) de la Identificacién Oficial debera ser legible

Recibos de némina de acuerdo a lo establecido en la Guia de Crédito para cada Convenio

La copia e imagen en el expediente virtual de los recibos de némina debera ser legible y nitida
Copia de Comprobante de Domicllio autorizados adicienalmente a lo establecido en la Guia de
Crédito de cada Convenio

Carta, formato o constancia-comprobante de antigliedad emitida por la Dependencia que lo
acredite como empleado activo, y gue sera obligatoria solo en caso gue la Guia de Crédito del
Convenio, asi lo requiera)-

Constancia de Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

B.3 PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

En apego a las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 115 de la Ley de
Instituciones de Crédito, aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Limitado publicadas o} 17 de
marzo de 2011, requeridos por la SHCP y la CNBV es obligatorio el cumplimiento de las Politicas de
Identificacion y Conocimiento del Cliente se detallan en o Manual de Operacion Para Prevenir, Detectar
vy Reportar Operaciones con Recursos de Procedendia llicita y ¢l Financiamiento al Terrorismo.

CAPITULO C

LINEAMIENTOS Y MEDIDAS GENERALES QUE RIGEN EL PRQCESO DE LA SOLICITUD DE
CREDITO

El expediente de crédito debera en sus distintos apartados estar llenados de acuerdo a:

€.1 CARATULA

Debera estar llenada con:

A. Apellido Paternc, Materno y Nombre del acreditado
B. Fecha

C. Firma del Cliente cuando el formato lo requiera

C.2 CONTRATO DE ADHESION DE CREDITO
Debera estar llenada con:

A. Apellido Patemo, Materno y Nombre del acreditado
B. Fecha.

C. Firma del Cliente al calce de la hoja.

€.3 SOLICITUD DE CREDITO
La Solicitud de Crédito / Conirato de Crédito Institucional debera estar llenada con los datok gerierales
del acreditado;
A, Dependencia donde labora,
Plazo del ¢crédito
Importe solicitado
Fecha de la sclicitud
La opcidn para recibir los recursos

Estado Civil

Domicllio Particular

Teléfono de casa, o de trabajo, o celular (en su caso);
. Dos (2) referencias

B

c

D

E.

F. Registro Federal de Contribuyente R.F.C., cuando disponga de él
H

l.

J.

K

c
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A. Firma del Cliente gue certifica que los datos fueron obtenidos por medio de una entrevista sostenida
con el personal det Distribuidor o de sus distribuidores o comisionistas

C.5 AUTORIZACION PARA SOLICITAR INFORMACION CREDITICIA
El apartado de la Solicitud por el que ¢! Cliente otorga su consentimiente para a consultar con una
Sociedad de Informacion Crediticia su Reporte de Crédito, debera estar firmado.

C.6 PAGARE
Bl apartado del Pagaré debera estar firmado y llenado con:
»  Nombre y firma del acreditado
+  Monto total a pagar
+ Nuamero de abonos (quincenas, catorcenas, meses, semanas)
* Importe de cada abono
* Lugar y fecha de suscripcion

C.7 MANDATO DE AUTORIZACION PARA PAGO A TERCERO

El apartado del Mandato de Autorizacion para Pago a Tercero por disposicidn de crédito debera estar
firmado y llenado con;

* Nombre de la Dependencia donde labora

* Importe a ser retenido via némina por parte de la Dependencia (Importe de cada amortizacion)
= Monto total a pagar, con nimero v letra

= Plaze en guincenas, catorcenas, meses, semanas

* Nombre y firma del mandante (acreditado)

C.8 FIRMA POR AUTENTICIDAD DE LOS DATOS
El cliente debera firmar cada uno de los documentos donde se requiera y que integran el expedients,
avalando los datos asentados. Los datos principales deberan coincidir con los de la identificacion oficial.

CAPITULO D

LINEAMIENTOS Y MEDIDAS GENERALES QUE RIGEN EL PROCESO DE LA ORIGINACION DEL
CREDITO

El Expedients da Crédito deberd en sus distintos apartados estar llenado de acuerdo a

D.1 DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL EXPEDIENTE DE CREDITO
A. Caratula
8. Contraio de Adhesion de Crédito
C. Documento de Disposicién de Créditc, con sus apartados:
1. Solicitud de Crédito
2. Pagaré
3. Mandato de Autorizacion de Pago a Tercero
4. Autorizacién de Consulta a una Sociedad de Informacién Crediticia
Copia de identificacion oficial
Copia de los (limos dos (2) recibos de ndémina
Documentacion adicional especifica reguerida por cada Dependencia (segun la Guia d adito
del Convenio)
G. Copia del comprobante de domicilio, sdlo en casos de clientes nuevos
H. Constancia CURP

omo

D.2 EL COTEJO
= El Distribuidor se cerciorara que las firmas de todos los documentos y copias firmadas deberan

L
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coincidir con el de la identificacion oficial,
»  En cualquier copia gue permanecera en el Expediente de Crédito, ¢! Promotor de Crédito (personal
del Distribuidor) debera plasmar la leyenda:

“Cotejado con Qriginal”
Anotando también: Noembre, fecha y firma de |la persona que cote]d,

D.2.3.1 INTEGRIDAD DEL RECIBO DE NOMINA

Se debe asegurar gue:

» Los importes mostrados en el recibo de ndémina como *Descuentos Totales" y “Percepciones
Totales”, coincida con la suma de los importes desglosados en cada uno de los conceptos de
Percepciones y Deducciones,

» El “Liquide” o "Neto” o concepto equivalente, mostrado en el recibo de ndmina, debera corresponder
a la diferencia del Total de Percepciones menos Total de Deducciones. En caso de no cumplir con lo
antes estipulado, la solicitud se declinara.

D.2.4 Dependiendo de! Convenio y la respectiva Guia de Crédito, se solicitara al cliente la firma al calce
de la leyenda que aparece an la Solicitud de Credito y que indica:

“Bajo protesta de declr verdad, manifiesto que la informacion asentada en, y los docurnentos proporcionados para, la presents
solicitud por el (ta) suscrito(a) (en adelante el “Solicitante™), son verdaderos, correctos y auténficos, asi como las manifestaciones
contenidas en la misma, lo que ralifico con mi firma asentada a continuacion. Asimismo, que: (i) formulo la respectiva solicitud de
crédito por mi propic derecho y actéo a nombre y por cuenta propia; (if) me obligo a notificar por escrito inmediatamente a Finalam,
S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. {en adelante “AlphaCredit”) cualquier cambio en la informacion suministrada en la presents; (lil) es de
mi conocimiento que AlphaCredit se reserva ! derecho de autorizar esta solicitud; y (iv) ! credito que, en su caso, me sea
otorgado, seré pagado con mis propios recursos, los cuakes son ¥y serdn licitos. Asimismo, por este conducto autorizo
expresamente a AlphaCradil para que por conducto de sus funcionarios facultados: (a) realice la revision que resulte aplicable de
acuerdo con las disposiciones aplicables de prevencion de lavado de dinero; y (b) verifique y/o solicite cualquier iipo de informacién
laboral ante mi patron durante toda la vigencia dej crédito solicitado.”

D.3 FALSEDAD DE LOS DOCUMENTOS

En caso de que se detecite que los documentos o cualquier dato o informacién presentados a
AlphaCredit, presumiblemente sean falsos, o estan alterados, ¢ tienen tachaduras o enmendaduras, sin
excepcion se declinara la solicitud de crédito, v en lo sucesive se podra registrar al cliente como no
sujeto de crédito.

D.4 INTEGRACION DE EXPEDIENTES

El Distribuidor deberd observar el procedimiento de integracion, validacion y resguardo de Expedientes
de Crédito, para la adecuada integracion del expediente de crédito con las copias simples de todos vy
cada uno de los documentos regueridos; para su posterior entrega al personal de AlphaCredit
auiorizado,

D.5 CONSERVACION DE LOS REGISTROS
Los documentos que integran los expedientes de identificacién de Clientes, se conservaran durante toda
la vigencia de! confrato, y por un pericdo no menor a lo estipulado en la legislacién vigenie.

D.6 MALA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE CREDITO

Si un expediente no es entregado o tiene alguna inconsistencia en algun documento (tahaduras,
enmendaduras, horrones, alteraciones, hojas rasgadas o rotas) aplicara lo establecido en ca ntrato
de fondeo que tenga AlphaCredit con el Distribuidor.

D.7 PERIODOS VACACIONALES

= El perfode de page que se indica en los recibos o talones de pago siempre debe ser dg|la misma
frecuencia con que se& emite regularmente la Dependencia (quincenal, catorcenal, “semanal,
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mensgual).

* En caso de que el dltimo recibo de némina presentado abarque un periodo diferente (2, 3 periodos
juntos) al regularmente emitido (quincenal, catorcenal, semanal, mensual), e! solicitante debera
presentar todos los recibos de periodo irregular hasta el emitido de perfedo regular; ya que el calculo
de la capacidad de pago se realiza con base en el Gltimo recibo de frecuencia regular,

+ Para los casos en que el dltimo recibo de ndmina presente algin ingreso extraordinario, se debera
solicitar el recibo inmediato anterior, y en caso de ¢ue en este también presente un ingreso
extraordinario, se deberd solicitar, una vez mas, e! recibo inmediato anterior, a fin de calcular la
capacidad de pago con el dltimo recibo que no presente algun ingreso adicicnal.

D.8 DISPOSICIONES VIGENTES

Los acreditados podran tener més de una (1) Disposicidn (o crédito) vigente siempre y cuando el(los)
crédito(s} otorgado(s) previamente que correspondan, cuenten con pago en la Ultima retencion repontada
y el acreditado cumpla la capacidad de pago y entregue la documentacion gque solicite AlphaCredit,
misma que podra ser menor por tratarse de un cliente existente.

D.9 FRAUDES

Cuando se detecte que una Solicitud de Crédito presente elementos en los gue se presuma una tentativa
de Fraude, se confirme la intencion de fraude o se demuestre su ocuirencia se declinara la Solicitud y
actuara de acuerdo a lo sefalado en el procedimiento citado.

CAPITULO E
GUIAS DE CREDITO
E. GUIA DE CREDITO

Es el documento institucional en el que se definen las politicas especificas y reglas operativas para el
otorgamientc de crédite, atendiendo a lo establecido en et Convenio de colaboracion y/o lo acordado con
la Dependencia, sujeto a las Politicas de Crédito autorizadas por el Comité de Crédito. Ninguna Soliciiud
que no cumpla con las politicas y reglas de la Guia de Crédito podrd ser autorizada sin el consentimiento
del Comité de Crédito.

Las Guias de Crédito correspondientes no podran contravenir las Politicas de Crédito establecidas en el
presente Manual,

E.1 CONTENIDO

1. Estd basado en ios acuerdos / disposiciones / clausulas de cada convenio celebrado con cada
Dependencia en particular y de acuerdo con las normas operativas que haya establecido
mediante juntas técnicas entre la Dependencia, ¢l Distribuidor y el 4rea de Crédito y Rigsgos de
AlphaCredit
Refiere las particularidades de! recibe de nomina (o talén de pago) yfo docume
identifican el tipo de plaza de cada Cliente.
Establece Criterios especificos para determinar el calculo de la capacidad de pago
Establece Condiciones especificas para cada tipo de empleado que sea sujeto de Creyji
Describe la naturaleza del convenio y las caracteristicas de la Dependencia
Describe las caracteristicas del producto financiero a operar en la Dependencia
Enuncia las obligaciones de los Distribuidores

n

NO o R W

E.2 ANALISIS Y DICTAMEN DE LA APROBACION DE CREDITO
En el andlisis de Aprobacion de Créditc se considerara:

E.2.1 El haber cumplido ¢on el Apartado A. Y B. de estas Politicas.
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E.2.2 El verificar que el expediente de crédito este integrado al 100% con la documentacion requerida,
revisando el llenado de las formas y cotejo de firmas.

E.2.3 El verificar de acuerdo a los criterios establecidos, que el cliente cuenta con la capacidad de pago
requerida para cubrir el monto de 1a retancidn periddica derivada del crédito solicitade.

£.2.4 El verificar si ef solicitante se encuentra registrado en algin Boletin Interno, segin sea el caso el
registro significara:

A. RECHAZO DEFINITIVO.- Cuando se tengan antecedentes de fraude o falsificacion de documentios,
B. RECHAZO CONDICIONAL.- Cuando se tengan adeudos anteriores. En este Oltimo caso el solicitante
debe regularizar su situacién de adeudos anteriores, de lo contrario no se podré oforgar un nuevo
crédito, no obstante cuente con capacidad de pago.

E.2.5 El cumplir con los criterios particulares para cada convenio de cada Dependencia a través de la
Guia de Crédito que aplique a la solicitud y, en su ¢aso, ¢onsiderard el Reporte de las Sociedades de
Informacidn Crediticia.

E.3 INFORMES DE CREDITO/HISTORIAL CREDITICIO

AlphaCredit podra consuitar informacién crediticia del Solicitante mediante el reporte emitido por alguna
Sociedad de Informacién Crediticia, ("SIC") y, cuando considere necesario, podra utilizar dicha
informacion como un elemento de juicio para el andlisis de crédito, tanto como para la calificacién de
cartera credificia.

E.5 AUTORIZACION PARA REALIZAR CONSULTA

Para toda consulta, debe obtenerse autorizacién expresa y por escrito de los clientes, y en su caso, de
las personas gue funjan como Avalisias y Obligados Solidarios en la operacion.

La autorizacion debe llevar la firma autdgrafa de la persona a investigar, para obtener informacion del
repoite emitido por la SIC en el gque manifieste gue conoce la naturaleza y el alcance de la informacidn
que se solicita.

E.6 CRITERIOS DE INTERPRETACION DE EXPERIENCIA CREDITICIA

En caso de que se considere necesaria una revision al repoite del solicitante emitido por alguna SIC, se
establecen comao criterios para valorar ¢! contenido de los reportes de informacion crediticia, el distinguir
si el registro de atrasos o carera vencida es ¢ no recuirente, y si este tiene una explicacién con que
justifique al solicitante la falta de pago oportuno, teniende cuidado de separar los hechos comprobables
de las versionses o interpretaciones a conveniencia con que se pretenda ocultar una conducta de
insolvencia, o descuido administrativo en el manejo de sus compromisos crediticios.

Es importante que el solicitante que detecte una informacion errdnea en el reporte de info ma
crediticia emitido por la SIC al momento en que esta sea objeto de aclaracién con la stitug
comprometa a gestionar una impugnaciéon ante la SIC correspondiente para coiregir |
acuerdo al procedimienio previsto por ésta.

CAPITULO F
COMPROBANTE DE INGRESOS Y/O RECIBO DE NOMINA

F.1 €S UNO DE LOS REQUERIMIENTOS DE AUTORIZACION DEL CREDITO
Para la Autorizacién del Crédito se requiere de por lo menos tos Ultimos 2 {dos) compirobantes de ingreso

10

Al



MCRED-ACV2.0

yfo recibos de ndmina emitido por la Dependencia a la que pertenece el ampleado.

F.2 AUTENTICIDAD
Son validos los comprobantes que se describan en las Guias de Crédito de cada Convenio.

F.3 VIGENCIA

El periode de vigencia maxima para utilizar el recibo de ndémina serd el correspondiente al periodo
inmediato siguiente mas 20 (veinte) dias naturales.

F.4 CAPACIDAD DE PAGO

Proporciona las cifras para conocer |a capacidad de pago que tiene el Cliente para enfrentar las
retenciones derivadas del crédito adquirido.

F.4.1 Se calcula de acuerdo a lo establecido en el incise A.4 del presente Manual y conforme se defina
postariormente en cada Guia de Crédito de cada Convenio

F.4.2 En todo momento se& debera respetar el porcentaje permitido de capacidad de endeuvdamiento de
conformidad con lo establacido en la(s) ley(es) aplicable(s).

CAPITULO G
NIVELES DE AUTORIZACION POR MONTO DEL CREDITO

G.1 FACULTADES DE AUTORIZACION
Solo podran autorizar créditos, el(los) supervisor(es) de la mesa de control y el Gerente de Operaciones.

G.1.1 Todas las solicitudes de crédito independientemente de su monto, deberan ser revisadas
{validadas ) por los Analistas de Crédito (Operaciones), lo que implica gue la solicitud de crédito cumple
con todas las politicas generales del presente documento y de las estipuladas en las Guias de Crédito
especificas, para posteriormente solicitar la aprobacion del nivel supericr inmediato indicado.
CAPITULO H

CAPTURA DE SOLICITUDES

Los Distribuidores serdn los encargados de enviar a AlphaCredit, via el sistema de administracion de
cartera, las solicitudes de crédito debidamente llenadas y con el expediente correspondiente completo
con el fin de que sean analizadas por los Analistas de Crédito de AlphaCredit. La captura de datos
debeira ser conforme al manual de llenado de selicitudes proporcionado por AlphaCredit al Distribuidor.
PLAZO MAXIMO DE CREDITO

El plazo maxime de los Créditos se definird en base én la relacién de; Edad cronolégica y Antigiiédad
Laboral del solicitants. La Guia de Crédito hard mencién expresa de esta circunstancia.

CAPITULO |

TIEMPOS DE PROCESAMIENTO

Se deberdn observar los siguientes tiempos en la ejecucién de los procesos:
PROCESQ RESPONSABLE

1.1 Duracién del Dictamen de la Solicitud de Crédito

11
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Maximo cuarenta y ocho (48) horas a partir de que ha sido:
* Capturada la informacidn de la solicitud en el sistema de administracidn de cartera de
AlphaCredit
* Recabados los expedientes vituales completos,
* Ensu case, el Reporie de Crédito emitido por la Socledad de Informacion Crediticia

1.2 Vigencia del Monto dispersado en ventanilla bancaria
El clignte cuenta con 12 dias naturales para hacer el cobro de su crédito autorizado, a través de Pago en

Ventanilla Bancario (“PVDIE"); ¥ al cabo del vencimiento de dicho plazo el crédito quedard cangglade
automéaticamente.

12
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Glosarlo

Las definiciones que se presentan a continuacion son de aplicacidn general al presenie Manual, salvo
indicacion expresa en contrario.

Capacidad de Pago: El importe de sus ingresos periddicos que puede destinar al pago de un
compromiso crediticio,

Colocaclién del crédito: El momento en el cual se le ha depositado al cliente el Monto solicitado.

Comprobante de Ingreso: El documento por el que lo acredita como empleado v en el cual se reflejan
les principales datos de afiliacién a la Dependencia. Se aceptan como validos:

I. ElTaldn de Pago, o
Il. El Recibo de némina, o
lll. €l Taldén de Chegue

Confidenclalldad: Accion de resguardar de manera reservada la informacién proporcionada por
terceros.

Cote[o / cotejar: Accidn de comparar dos o mas documentos para verificar la autenticidad y veracidad
tanto de datos, como de firmas que se presentan en el trémite.

Empleado de Base: El empleado ¢ trabajador que cuenta con Ceontrate Coleciivo de Trabajo de manera
indefinida, que cuenta con las prestaciones y servicios que éste le confieren.

Empleado de Confianza: El empleade o trabajador que tiene Contrato Colectivo de Trabajo con las
prestaciones y servicios gue éste le confieren, por el periodo gue dura la Administracion Plblica vigente.

Empleado Regularizado, Precarlo: El empleado o trabajador que mantiene con la Dependencia una
relacibn de trabajo persconal subordinado y que estd contratado con condiciones de trabajo diferentes
tanto de los empleados de Base como de los de Confianza; ne obstante su relacién de trabajo es
permanente.

Jubllado: El trabajador en retiro que con motivo de los derechos adquiridos par su relacién laboral al
término de ésta percibe una renta vitalicia

Identificacion Oficial: Documento original oficial, emitido por una auteridad competente, vigente a la
fecha de su presentacién, que contiene la fotografia y firma del solicitante y en algunocs casos los datos
de su domicilio.

Resguardo de Expedientes: El hecho de tener bajo custodia en un archivero seguro los documentos
que integran el Expedients.

Sujeto de Crédito: El peril del cliente que cumple con los lineamientos definidos por Al
otorgamiento de un crédito.

Periodo de Pago; El lapso en que ef empleado recibe el pago de su sueldo. Este puede s
semanal, mensual, decenal o catorcenal, vy depende de la ndmina de la Dependencia; este periodo
puede ser mayor en pericdo vacacional.

[Fin del Manual de Politicas y Procedimientos de Crédito]
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ANEXC "B
CONTRATO DE ADMINISTRAGION FIDEICOMISO MAESTRO
REPORTE DIARIO DE ADMINISTRACION
COBRANZA Y DEPOSITOS EN LAS CUENTAS DEL FIDEICOMISO MAESTRO Fr1b09
FECHA DE CORTE; _ DE DE 201_
FECHA DE DISPERSION: __ DE DE 201_

| __“'_‘_‘—‘——'.'-_ ENTIFICADA & e i I
FIDEIGOMISARIO EN PORTAFOLIO DE CREDITOS UENT. BRANZA MONTO DE LA
PRIMER LUGAR (CONSTANCIAS DE ADHESION] ¢ A DD COBRANZA
1
1 FIMALAM 51N CONSTAMCIAS DE ACHESION 2
3
SUBTOTAL FINALAM 0
1
2 Fl
3
SUBTOTAL 0
1
3 2
3
SUBTOTAL 30
TOTAL COBRANZA PORTAFOLIDS )
MONTO OE LA
-1
CUENTA DE COBRANZA CRIRARER,
2
1
TOTAL AN MO (DENTIFIGADGS L]
L] L -
CUENTA DE COBRANZA MONTO DE LA
1
|2
3
TOTAL COBRANZA DE DEPOSITOS EXCLUIDOS $0
L I 1% (Bl LU o ' [
= - = “WONTODELA
CUENTA DE COBRANZA Py
1L
2
3
TOTAL DWERSCS %0

FOEICOMISARIO EN
PRIMER LUGAR

PORTAFOLIO DE © ITOS

FrrALANR,

CONSTANCIAS DE ADHESION!
:‘T%sw NETANCIAS DE ADHE sign—

e —
MONTO DE LA

L COERANZA |

l TOTAL ANTERIQRES YA [DENTIFICADA

0

CONCEPTD

wl

PRIMER LUGAR

FIDEIGOMSARID EN BALDO PRANCIPAL INSGLUTO DE

| TOTAL GASTOS COMUNES

LOS PORTAFOLIOS DE CRECITOS PRORRATA

FiaLAM

MONTO
PROR

|
2
3

ull

TOTAL SALDU PRINCIPAL INSOLUTO 50

v

0

—_—
FICEICOMISARIC EN
PRIMER LUGAR

CONCEPTO

-

FINALAM

£ax] I

MONTC

TOTAL GABTOS PARTICULARES

FIDEICOMISARIO EN
PRIMER LUGAR

— TTALAM

MONTO




Anexo “B”
Contrato de Administragign
Formato de Reporte Diario del Admini or

[Se adjunta al pfesegl-y} e]
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Anexo “C”
Contrato de Administraci
Formato de Reporte Mensual del Adminis I3}

[Se adjunta al preseyfte]

28



ANEXD “G"
CONTRATO DE ADMINISTRACION FIDEICCMISO MAESTRO
REPORTE MENSUAL DE ADMINISTRAGION
COHRANZA Y DEPOSITOS EN LAS CUENTAS DEL FIDEICOMIEQ MAESTRO FF1E09

MES QUE SE REPDRYA:
FECHA DE ELABORAGZION Y EMVICH __

DE 201_

OE DE 201_

Il _ ;‘;Eim‘ 1 RI—E; E;

FORTAFGLIO DE CREDITOR

MONTO DE LA
PRIMER LUGAR {CONSTANCIAS OF ADHESION} FUENTA DE GORRANZA COBRANZA
1
1 FINALAM B CONSTANCIES DE ACHESION 2
3
SUBTOTAL FINALAM 50
1
2 2
3
SUBTOTAL %0
1
3 2
3
BUBTOTAL, ]
TOTAL COBRANZA PORTAFOLIOS 80
[_ r = —— 05 AN NG RPN B T
MONTD DE LA
CUEATARE COBRANZA
1
]
3
TOTAL AUN MO IDENTIFICADOS 0
I r = — N A BLGUN )i 5 .__
MONTO DE LA
CUENTA DE COBRANZA CORRANZA
TOTAL COBRANZA DE DEPOSITOS EXCLUIDOS 50

CUENTA DE COBRANZA

—_—
MONTO DE LA

S ="

e LR [

TOTAL DIVERSOS

FIDEICOMISARIO EN

: x Ll odbesna b ey
PORTAFOLIO DE CREDITOS

MONTO DE LA
PRIMER LUGAR CONSTANCIAS DE ADHESIG COBRANZA
7 FINALAN BN CONSTAN ’cmsHs B ES‘%N_
z
3
[ vovat ANTERIORES Ya IDENTIFICADA 50
CONCEPTO MONTG  #f
1 -
2
3
| TOTAL GABTOS COMUNES {
| — TIDEIGOMISARO &N 5 PRINGIPAL INSOLUTO OE PRORRATA MONTO
PRIMER LUGAR LGOS PORTAFOLICS DE CREDITOS PROARATEADD
1 FINALAN
F i
3
TOTAL SALDO FRINGIPAL INSOLUTO 50 )
FIDEICOMISARIO EN
IR LUGaR CONCEPTO MONTO
7 —FINALAM
2
3
TOTAL QASTOS PARTICULARES s0
[ FIDEICOMISARIO EN
PRIMER LUGAR Mo
1 F-ENE A
I
2 .




3. Contrato de Administracion Maestra del Fideicomiso Maestro



Version de Firma

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION MAESTRA, (el “Contrato”),
que celebran este 30 de junio de 2014:

(i) Deutsche Bank México, S.A. Institucién de Banca Multiple, Divisién Fiduciaria, en
su cardcter de Fiduciario del Fideicomiso de Administracién Maestra, identificado
con el ntimero F/1809 (el “Fiduciario”), representada en este acto por su delegado
fiduciario Alonso Rojas Dingler;

(ii) Administradora de Activos Terracota, S.A. de CV., en su caricter de
administrador maestro en términos del Fideicomiso y este Contrato de
Administracibn Maestra (en esa capacidad, el “Administrador Maestro”),
representada en este acto por su representante legal Guillermo Malo Bahena; y

(i) FINALAM, S.A. de CV., SOFOM, EN.R. (“FINALAM”), en su cardcter de
administrador en términos del Fideicomiso y del presente Contrato (en esa
capacidad, el “Administrador”), representada en este acto por su representante
legal Augusto Alvarez de Iturbe; de acuerdo con los siguientes Antecedentes,
Declaraciones y Cldusulas:

ANTECEDENTES

PRIMERQ.- El 6 de marzo de 2013, ClBanco, S.A., Institucién de Banca Multiple
(antes The Bank of New York Mellon, S.A., Institucion de Banca Miltiple)
(“CIBanco”), como fiduciario, y FINALAM, como fideicomitente y fideicomisario,
celebraron el contrato de fideicomiso de administracién ntimero F/00966, en virtud
del cual FINALAM instrumenté un mecanismo para facilitar la administracién de la
Cobranza, a efecto de poder individualizarla y direccionarla, segtin corresponda, a los
Fideicomisarios en Primer Lugar (el “Fideicomiso Original”).

SEGUNDOQ.- El 30 de junio de 2014, CIBanco, como fiduciario sustituido, el
Fiduciario, como fiduciario sustituto, y FINALAM, como fideicomitente y
fideicomisario, celebraron cierto Convenio de Sustitucién Fiduciaria, Modificatorio y
de Reexpresién al Contrato de Fideicomiso F/00966 actualmente identificado con el
"ndmero F/1809 (el “Convenio de Sustitucién y Reexpresién” y el Fideicomiso
Original, segin fue modificado por el Convenio de Sustitucién y Reexpresion, e
“Fideicomiso”).

TERCERO.- En términos de la Clausula Décima Tercera del Fideicomisg
administraciéon de la Cobranza se llevard a cabo por el Administrador, bajp |la
supervision y vigilancia del Administrador Maestro de coffgrmidad con los térmikps
y condiciones establecidas en el presente Contrato y el Fidej




CuarTO.- Para instrumentar lo descrito en el antecedente anterior, las Partes

celebran el presente Conirato.

L.

DECLARACIONES

Declara el Fiduciario, a través de su delegado fiduciario, que:

(a) es una sociedad anénima debidamente constituida y validamente existente
conforme a la Legislacién Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos
(“México”), y se encuentra autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico para operar como institucién de banca mualtiple y prestar
servicios fiduciarios;

(b) su delegado fiduciario cuenta con Jlas facultades necesarias para la
celebracion de este Contrato y para obligarlo en los términos del mismo, las
cuales no le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna;

(c) es su intencién y deseo celebrar este Contrato con base en lo establecido en
el Fideicomiso, y llevar a cabo todas y cada una de las acciones necesarias o
convenientes para cumplir con sus derechos y obligaciones al amparo del
mismo y en la Legislacion Aplicable;

(d) salvo por las autorizaciones y aprobaciones que han sido obtenidas y se
encuentran en pleno vigor y efecto, no requiere autorizacién o aprobacién
alguna para celebrar el presente Contrato, ni para cumplir con o Hevar a
cabo las obligaciones asumidas por el mismo en los términos del presente
Contrato, las cuales son legales, validas y exigibles en contra del Fiduciario
de conformidad con sus términos; y

(e) comparece a la celebracién del presente Contrato de acuerdo con las
instrucciones expresas en los términos del Fideicomiso contenidas en la
Clausula Quinta del mencionado Fideicomiso.

El Administrador Maestro declara, a través de su representante legal, que:

(a) es una sociedad andénima de capital variable debidamente constituida,
validamente existente y autorizada conforme a la Legislacién Aplicable en
México;

(b) la celebracion y el cumplimiento del presente Contrato estdn comprendidos
dentro de su objeto social y no violan ni constituyen un incumplimiento dg
(i) cualquier disposicion de los estatutos sociales del Administrado
Maestro o de su acta constitutiva, (ii) cualquier convenio, contrato, acueyd

licencia, sentencia, resolucion u orden de la sea parte o por la cual e
Administrador Maestro o cualquiera de sus jcHvos o bienes esté sujeto,
(-

\’_j'/_

2 i



(iif) cualquier ley, reglamento, circular, orden o decreto de cualquier
autoridad;

{c) cuenta con todas las autorizaciones corporativas y de cualquier otra

naturaleza para la debida celebracién y cumplimiento del presente
Contrato;

(d) el presente Contrato es legal, valido y exigible en contra del Administrador

Maestro precisamente en sus términos;

(e} su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarlo,

®

mismas que a la fecha no le han sido revocadas o modificadas en forma
alguna;

no se encuentra en mora en el page o cumplimiento de sus obligaciones
derivadas de acuerdos o contratos celebrados con cualquier institucién
financiera, nacional o extranjera ni de otros contratos de cualquier
naturaleza en los que sea parte o por virtud de Ios cuales pueda resultar
obligada y que dicha mora pueda afectar las operaciones materia de este
Contrato;

(g} de conformidad con la Legislacién Aplicable en México, no se encuentra en

estado de insolvencia o liquidacién, ni en incumplimiento generalizado de
sus obligaciones, y no se ha iniciado ningin procedimiento tendiente a
declararlo en estado de insolvencia o liquidacién, incluyendo sin limitacién,
concurso mercantl; y la celebracién del presente Contrato o la realizacién
de las operaciones aqui previstas no resultarin en su insolvencia, ni
causardn incumplimiento significativo de obligacién alguna a su cargo;

(h) a Ia fecha del presente, no existe disposicién legal alguna, ni actos de

(1)

V)

acreedores, que afecten o puedan afectar la validez y exigibilidad de las
obligaciones derivadas de este Contrato;

no ha ocurrido ningtin hecho o evento en o antes de la fecha del presente
Contrato que tenga o pueda tener un efecto adverso en los negocios, activos,
responsabilidades o condiciéon (financiera o de cualquier otra naturaleza)
del Administrador Maestro, que pueda o pudiera afectar el resultado de las
operaciones o la capacidad del Administrador Maestro para cumplir con
sus obligaciones conforme al presente Contrato;

la celebracién y cumplimiento del presente Contrato no constituye
violacién alguna a la Legislacién Aplicable en México, por lo que di
situacion no podré afectar el cumplimiento p -—~§arte del Administsado
Maestro de cualquiera de los términos y condliciones establecidos e e
mismo; <l
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(k) a esta fecha no existe y, a su leal saber y entender, después de haber
realizado una debida investigacién, no tiene conocimiento de que exista
amenaza de que vaya a iniciarse alguna accién, demanda, reclamacién,
requerimiento o procedimiento ante cualquier o6rgano jurisdiccional,
Autoridad Gubernamental o &rbitro que afecte o pudiere afectar la
legalidad, validez o exigibilidad del presente Contrato o de cualesquiera de
las obligaciones del Administrador Maestro derivadas de o relacionadas
con el presente Contrato;

(I) conoce y ha leido los términos del Fideicomiso y del Contrato de
Administracién, incluyendo cada una de las obligaciones a cargo del
Administrador Maestro contenidas en el referido Fideicomiso y el Contrato
de Administracién;

(m)tiene los conocimientos, la experiencia, el personal, los sistemas y la
infraestructura necesaria para supervisar y vigilar al Administrador, y los
demaés servicios materia del presente Contrato; y

(n) por asi convenir a sus intereses, es su voluntad celebrar el presente Contrato
conforme a los términos y condiciones que mds adelante quedardn
pactados.

El Administrador declara, a través de su representante legal, que:

(a) es una sociedad anénima de capital variable debidamente constituida,
validamente existente y autorizada bajo la Legislacion Aplicable en México;

(b) la celebracién y el cumplimiento del presente Contrato estan comprendidos
dentro de su objeto social y no violan ni constituyen un incumplimiento de
(i) cualquier disposicion de los estatutos sociales del Administrador o de su
acta constitutiva, (i) cualquier convenio, contrato, acuerdo, licencia,
sentencia, resolucién u orden de la cual sea parte o por la cual el
Administrador ¢ cualquiera de sus activos o bienes esté sujeto, o (iii)
cualquier ley, reglamento, circular, orden o decreto de cualquier autoridad;

(c} cuenta con todas las autorizaciones corporativas y de cualquier otra
naturaleza para la debida celebracién y cumplimiento del presente
Contrato;

(d) el presente Contrato es legal, valido y exigible en¢ontra del Administra
precisamente en sus términos; e



(e)

(&

(8)

(k)

(i)

V)

&)

su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarlo,
mismas que a la fecha no le han sido revocadas o medificadas en forma

alguna;

no se encuentra en mora en el page o cumplimiento de sus obligaciones
derivadas de acuerdos o contratos celebrados con cualquier institucién
financiera, nacional o extranjera ni de otros contratos de cualquier
naturaleza en los que sea parte o por virtud de los cuales pueda resultar
obligado y que dicha mora pueda afectar las operaciones materia de este
Contrato;

de conformidad con la Legislacién Aplicable en México, no se encuentra en
estado de insolvencia o liquidacién, ni en incumplimiento generalizado de
sus obligaciones, y no se ha iniclade ningtin procedimiento tendiente a
declararlo en estado de insolvencia o liquidacién, incluyendo sin limitacién,
concurso mercantil; y la celebracién del presente Contrato o la realizacién
de las operaciones aqui previstas no resultardn en su insolvencia, ni
causaran incumplimiento significativo de obligacién alguna a su cargo;

a la fecha del presente, no existe disposicién legal alguna, ni actos de
acreedores, que afecten o puedan afectar la validez y exigibilidad de las
obligaciones derivadas de este Contrato;

no ha ocurrido ningtn hecho o evento en o antes de la fecha del presente
Contrato que tenga o pueda tener un efecto adverso en los negocios, activos,
responsabilidades o condicién (financiera o de cualquier otra naturaleza)
del Administrador, que pueda o pudiera afectar el resultado de Ias
operaciones o la capacidad del Administrador para cumplir con sus
obligaciones conforme al presente Contrato;

a esta fecha no existe y, a su leal saber y entender, después de haber
realizado una debida investigacién, no tiene conocimiento de que exista
amenaza de que vaya a iniciarse alguna accién, demanda, reclamacion,
requerimiento o procedimiento ante cualquier 6rgano jurisdiccional,
Autoridad Gubernamental o &rbitro que afecte o pudiere afectar la
legalidad, validez o exigibilidad del presente Contrato o de cualesquiera de
las obligaciones del Administrador derivadas de o relacionadas con el
presente Contrato;

la celebracién y cumplimiento del presente Contrato no constituye violacign
alguna a la Legislacion Aplicable en México, por lo que dicha situadién
podré afectar el cumplimiento por parte del Administrador de cualqyi¢ra
de los términos y condiciones establecidos en eﬁsﬁlo;



() tene los conocimientos, la experiencia, el personal, los sistemas y la
infraestructura necesaria para cumplir con sus obligaciones conforme al
presente Contrato en relacién con los servicios de administracién materia
del presente Contrato; y

(m) por asi convenir a sus intereses, es su voluntad celebrar el presente
Contrato conforme a los términos y condiciones que mas adelante quedaran

pactados.

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, con base en los antecedentes y las declaraciones
contenidas en el presente Contrato, las Partes del mismo acuerdan lo siguiente:

CLAUSULAS

PRIMERA. TERMINOS DEFINIDOS E INTERPRETACION.

Los términos utilizados con may(scula inicial en las declaraciones anteriores y
en este Contrato que no se encuentren expresamente definidos en el presente tendran
los significados que a los mismos se les asigna en el Fideicomiso. Los principios de
interpretacion del presente Contrato serdn aquellos descritos en el Fideicomiso. Para
efectos del presente Contrato, incluyendo sus Anexos, los términos con mayfiscula
inicial que a continuacién se sefialan tendran el significado que se les atribuye a
continuacién:

“Administrador” tendra el significado que se indica en el proemio del presente
Contrato.

“ Administrador Maestro” tendrd el significado que se indica en el proemio del
presente Contrato.

“Administrador Maestro Sustituto” significa cualquier tercero que substituya al
Administrador Maestrto conforme a lo previsto en el presente Contrato, en el
entendido que el Administrador Maestro Sustituto no podrd ser Afiliado de
FINALAM.

“Afiliado” significa respecto de cualquier Persona, cualquier otra Persona que directa
o indirectamente controle a, sea controlada por, o que se encuentre directa o
indirectamente bajo el control comfin junto con dicha Persona. Para propdsitos de esta
definicién, el término “control” (incluyendo, con los significados correlativos, los
términos “controlando”, “controlado” y “bajo control comfin”), utilizado en relacign
con el Administrador o dicho tercero, significara la posesitén, directa o indirecta, de

facultad de dirigir 0 manejar la administracién y politicas del Administradorie

dicho tercero, ya sea por medio de la tenencia de acciongghcen derecho a voto, \pdr

contrato o por cualquier otro mecanismo. Y%




“Anexos” significa el conjunto de Anexos del presente Contrato que se incluyen al
presente y que forman parte integral del mismo.

“Autoridad Gubernamental” significa cualquier organismo, entidad ptblica, unidad,
entidad, oficina, departamento u direccién (ya sea que forme parte del poder ejecutivo,
legislativo o judicial) de cualquier nivel de gobierno (ya sea federal, estatal o
municipal) de cualquier estado o nacién u otra subdivisién politica o administrativa
del mismo.

“Aviso de Terminacién” tiene el significado que se le otorga en la Cldusula Décima
Primera del presente Contrato.

“Causa de Sustitucién” tendré el significado que se e atribuye en la Cldusula Décima
del presente Contrato.

“Comisién por Administracién Maestra” significa la comisién por administracién a
que se refiere la Clausula Séptima del presente Contrato.

“Contrato” significa el presente Confrato de prestacién de servicios de administracién
maestra de Cobranza y sus Anexos, junto con las modificaciones que sean acordadas
en el futuro.

“Contrato de Administracién” significa, el contrato de administracién celebrado
simultdneamente a la firma del presente Contrato entre el Administrador y el
Fiduciario en términos sustancialmente iguales a los que se adjuntan al Anexo A" del
Fideicomiso, seglin sea reformado o modificado en cualquier momento.

“Contrato de Comision Mercantil” significa un contrato de comisién mercantil sin
representacion celebrado entre FINALAM y un Originador para la originacién de
Contratos de Préstamo de Clientes entre FINALAM y los Clientes.

“Contrato_de Préstamo de Clientes” significa un contrato de préstamo que sea
celebrado entre (a) FINALAM o cualquier otro Originador, segtin resulte aplicable, en
su carécter de acreedor y (b) un Cliente en su cardcter de deudor, en relacién con un
Convenio de Colaboracién.

“Contrato Marco de Cesién” significa un contrato marco de cesién celebrado entre
FINALAM, como cesionario, y un Originador, como cedente, en relacién con la cesién
en favor de FINALAM de derechos de crédito relativos a Contratos de Préstamo de
Clientes,

“Convenip de Colaboracién” significa cualquier contrato celebrado entre
Originador y una Entidad de Pago, en virtud del cual, entre otros, se convenga que

pagos a cargo de los Clientes (ya sea trabajadores o pensi)gos de dicha Entidad

Pago) conforme al Contrato de Préstamo de Clientes resp sean realizadog por
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dicha Entidad de Pago por cuenta de dichos Clientes, con una parte de los pagos que
dicha Entidad de Pago deba hacer a dichos Clientes (incluyendo, sin limitacién, el
pago de salarios).

“Cuentas de Pagos” significa, respecto de cada Constancia de Adhesién y Derechos,
las cuentas bancarias establecidas en dichas Constancias de Adhesién y Derechos a la
cual el Fiduciario debera transmitir, con base a las instrucciones contenidas en el
Reporte de Dispersion respectivos, la Cobranza Neta Individualizada que corresponda
al Portafolio de Créditos incluido en dicha Constancia de Adhesién y Derechos.

“Dia Habil” significa cualquier dia distinto a sabado, domingo o dia festivo, en el que
las instituciones de crédito en la Ciudad de México, Distrito Federal, estén autorizadas
para abrir al ptblico para la realizacién de operaciones bancarias, tal y como lo
establezca, de tiempo en tiempo, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores en el
Diario Oficial de la Federacién.

“Documentos de la Operacién” tendré el significado que a dicho término se atribuye
en el Fideicomiso.

“Entidad de Pago” tendrd el significado que a dicho término se atribuye el en
Fideicomiso.

“Fecha de Dispersién” significa, respecto de cada Reporte Diario de Administracién, el
Dia Habil inmediato siguiente a aquel en que se entregue dicho Reporte Diario de
Administracién.

“Fecha de Sustitucién” tendr4 el significado que se le atribuye en la Cldusula Décima
Primera del presente Contrato.

“Fideicomisarios en Primer Lugar” significa cualquier Persona designada en tal
cardcter, conforme al Fideicomiso.

“Fideicomitente” significa FINALAM.

“Fideicomiso” tendréd el significado que se indica en los Antecedentes del presente
Contrato.

“Fiduciario” tendré4 el significado que se indica en el proemio del presente Contrato.

“Informacién Confidencial” tendré el significado que a dicho término se atribuye en la
Clausula Décima Quinta siguiente.

“Legislacion Aplicable” significa, respecto de cualquier Persona, cualquier ley, amk
estatuto, regla, decreto, orden o reglamento o laudo de uni&tbitro o juicio de;ﬂg o

tribunal u otra Autoridad Gubernamental, aplicable a u obli L&no para dicha P
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o sobre cualquiera de sus propiedades o a la que dicha Persona o sus propiedades
estén sujetas.

“México” tene el significado que se le atribuye en la Declaracién I (a) del presente
Contrato.

“Originador” significa cualquier entidad que haya celebrado un Contrato de Comisién
Mercantil y/o un Contrato Maestro de Cesién con FINALAM, para que, en relacién
con un Convenio de Colaboracién, de tiempo en tiempo, dicha entidad o FINALAM
origine los Contratos de Préstamo de Clientes que conformaran los distintos
Portafolios de Créditos respecto de los cuales, los Fideicomisarios en Primer Lugar
tendréan derecho a recibir la Cobranza, de conformidad con el Contrato de Fideicomiso
y los demds Documentos de la Operacién correspondientes.

“Partes” significan las partes que celebran el presente Contrato.

“Pesos” o “$” significa la moneda de curso legal de México.

“Politicas Generales de Administracién” significan las politicas de administracién del
Administrador vigentes de tiempo en tiempo. Dichas Politicas Generales de
Administracién, vigentes en esta fecha, se agregan al presente Contrato como Anexo

“Porcentaje de Beneficio” sigmifica, respecto de cada Fideicomisario en Primer Lugar,
el porcentaje que representa (1) el saldo principal insoluto del Portafolio de Créditos
del que dicho Fideicomisario en Primer Lugar sea titular (y, en el caso de FINALAM,
el saldo principal insoluto de todos los Contratos de Préstamo de Clientes no incluidos
en Constancia de Adhesidn y Derechos alguna), respecto de (2} el saldo principal
insoluto de todos los Contratos de Préstamo de Clientes incluidos en la Lista de
Créditos; en el entendido que el cadlculo de los Porcentajes de Beneficio se hard, en cada
caso, con informacién del Giltimo Reporte Diario de Administracién disponible.

“Portafolio de Créditos” tendrd el significado que a dicho término se atribuye en el
Fideicamiso.

“Reporte de Dispersién” significa el documento preparado por el Administrador
Maestro (o por la persona que lo substituya en sus funciones en términos de los
Documentos de la Operacién) mediante el cual instruya al Fiduciario a (i) pagar, en su
caso, los Gastos Comunes y/o Gastos Particulares, que corresponda, y (ii) transferir las
cantidades depositadas en las Cuentas del Fideicomise a cada Cuenta de Pagos que
corresponda; en cada caso, de conformidad con los términos del presente Conirato y el
Fideicomiso. A

“Reporte Diario de Administracién” tiene el signiﬁcad(‘)éﬁ se le atribuye a \ich
término en la Clausula Décimo Cuarta del Fideicomiso.

{



“Reporte Mensual de Administracién” tiene el significado que se le atribuye a dicho
término en la Clausula Cuarta del Contrato de Administracién.

s

Reporte Mensual Administracién Maestra” fiene el significado que se le atribuye a
dicho término en la Clausula Cuarta.

“Servicios del Administrador Maestro” tiene el significado que se le atribuye a dicho
término en la Clausula Segunda.

SEGUNDA. NOMBRAMIENTO Y ACEPTACION DEL ADMINISTRADOR MAESTRO.

El Fiduciario en este acto designa y contrata al Administrador Maestro para que
(i) supervise, vigile, revise y verifique toda la informacién generada por el
Administrador en términos del Contrato de Administracién y del Fideicomiso,
relacionada con la administracién de la Cobranza; (ii) desarrolle y ponga a disposicién
del Fiduciario los Reportes de Dispersién, y el Reporte Mensual de Administracién
Maestra en términos del Fideicomiso y de la Cldusula Cuarta siguiente, y (iii) en
general y con base a [o establecido en el presente Contrato y el Fideicomiso, preste los
servicios de supervision y vigilancia de las funciones que desemperie el Administrador
y los terceros que subcontrate el Administrador en términos del Contrato de
Administracion (los “Servicios del Administrador Maestro”).

En este acto el Administrador Maestro asume incondicionalmente, frente al
Fiduciario y al Administrador, todas y cada una de las obligaciones a su cargo
contenidas en el Fideicomiso y el Contrato de Administracién.

TERCERA. ALCANCE Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

(a) Obijeto de los Servicios del Administrador Maestro.- Las Partes estin de
acuerdo en que los Servicios del Administrador Maestro descritos en este Contrato se
proporcionardn Gnica y exclusivamente en relacién a los actos relacionados con la
administracién de la Cobranza; en el entendido que los Servicios del Administrador
Maestro relacionados con la supervision y vigilancia de las funciones del
Administrador, se proporcionardn en relacién con la totalidad de los servicios y
facultades del Administrador descritos en el Contrato de Administracién y el
Fideicomiso; lo anterior, en el entendido que el Administrador Maestro podré4, cuando
sea estrictamente necesario, acceder a los sistemas y bases de datos que contengan la
informacién de la Cobranza, para su consulta y en su caso, extraccién de dicha
informacién.

para beneficio del Patrimonio del Fideicomiso y de los Fjdgicomisarios en Pr

(b)  Actuacién del Adminjstrador Maestro.- (i) f@oﬁnistrador Mags
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Lugar, llevara a cabo todos los actos que considere necesarios o convenientes para
llevar a cabo los servicios descritos en el presente Contrato de manera independiente,
profesional y responsable. El Administrador Maestro supervisard y vigilard que el
Administrador acte de conformidad con las “Poliicas Generales de
Administracion” vigentes del Administrador, asi como de conformidad con las sanas
pricticas, usos y costumbres mercantiles aplicables en México en materia de
administracién de cobranza de cartera. En caso de que el Administrador decida
modificar dichas Polfticas Generales de Administracién requerira del consentimiento
del Administrador Maestro.

(i) El Administrador Maestro sera el tnico responsable de cualquier
obligacién derivada de las relaciones laborales con sus trabajadores, funcionarios o
empleados. En este acto el Administrador Maestro declara y reconoce que no existe
ni existird relacién juridica alguna entre dichas personas y el Fiduciario, los
Fideicomisarios en Primer Lugar, o el Administrador, debido a que dichas personas
trabajan y trabajardn bajo la exclusiva direccién, dependencia y subordinacién del
Administrador Maestro, por lo que el Fiduciario, cualesquiera de los Fideicomisarios
en Primer Lugar y el Administrador, no tendrédn ninguna responsabilidad laboral
respecto a dichas personas en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo y
cualquier otra disposicién relativa y aplicable.

(i) El Administrador Maestro, durante la vigencia del presente Contrato
debera (i) mantener su existencia legal conforme a las disposiciones legales aplicables
a su régimen legal; (i) mantener vigentes cualesquiera licencias, permisos y
autorizaciones necesarias para la consecucién de su objeto social; y (iii) llevar a cabo
todos los actos que resulten necesarios a fin de obtener, renovar, prorrogar y
mantener vigentes todas las autorizaciones necesarias para conducir sus negocios
conforme a la Legislacién Aplicable.

(iv) Todos los servicios que el Administrador Maestro preste, incluyendo
la validacién y conciliacién de la informacién proporcionada por el Administrador se
soportan en procesos, sistemas y plataformas desarrolladas integramente por el
Administrador Maestro.

(v)  Para la prestacién de los Servicios del Administrador Maestro que en
términos del presente Contrato proporcionard el Administrador Maestro, éste debera
contar en todo momento dwrante la vigencia del mismo, con todos los permisos y
licencias de patentes, marcas, derechos de autor, software y de computo que sean
necesarios para la prestaciéon de dichos Servicios del Administrador Maestro, por lo
que se obliga a indemnizar y a sacar en paz y a salvo al Fiductario, a cualesquiera de
los Fideicomisarios en Primer Lugar y al Administrador, asi como a sus consejeros,
funcionarios, empleados y agentes, de cualesquier pérdida o gasto (incluyendo de
manera enunciativa, pero no limitativa, gastos razonables relacionados con seryici
legales o contables), dafio o perjuicio sufrido con motivo d?tualqﬂer dem
reclamacién derivada del incumplimiento del Administradgg¥aestro por tal mo

1l
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(vi) En caso de que el Administrador Maestro no reciba por parte del
Administrador la informacién necesaria para la preparacién del Reporte de
Dispersidén correspondiente a cualquier Fecha de Dispersién o del Reporte Mensual
de Administracién Maestra, incluyendo sin limitar, segfin corresponda, el Reporte
Diario de Administracién y/o el Reporte Mensual de Administracién, entonces el
Administrador Maestro deberd notificar inmediatamente y por escrito de tal
circunstancia al Fiduciario, y habiéndolo asi notificado quedard eximido de toda
responsabilidad en cuanto al cumplimiento de los plazos y obligaciones previstos en
este Contrato, y en el Fideicomiso, salvo que con la informacién que tenga
conocimiento y a su alcance pueda cumplir con dichas obligaciones; en el entendido
de que a partir del momento en que el Administrador Maestro le sea proporcionada
dicha informacién, entonces éste contard con los plazos sefialados en el presente
Contrato y en el Fideicomiso, para elaborar los Reportes de Dispersién y el Reporte
Mensual de Administracién Maestra.

{c) Acceso a la informacién proporcionada por el Administrader Maestro.
El Administrador Maestro enviara al Administrador y al Fiduciario, dentro de los
plazos establecidos en el presente Contrato los reportes e informacién a que hace
referencia la Clausula Cuarta siguiente, asi como cualquier ofra informacién a ser
proporcionada por el Administrador Maestro en términos del presente Contrato.

(d)  Validacién de informacién. Como mecanismo para validar la
informacién relativa a la Cobranza y los Portafolios de Créditos el Administrador
Maestro llevaré a cabo las funciones de validacién que se describen en el Anexo “C”
del presente Contrato.

CUARTA. OBLIGACIONES Y FPACULTADES DEL ADMINISTRADOR MAESTRO.

(a) Obligaciones del Administrador Maestro. El Administrador Maestro, en
cumplimiento de sus obligaciones bajo el presente Contrato, tendréd las siguientes
obligaciones:

(i) Supervisar que el Administrador leve a cabo la administracién de la
Cobranza de conformidad con las Politicas Generales de Administracién vigentes y
de conformidad con las sanas préicticas, usos y costumbres mercantiles aplicables en
materia de administracién de cobranza de cartera.

(i)  Validar con el Administrador, la informacién generada por éste y que se
encuentre relacionada con la identificacién y reconciliacién de la Cobranza
(incluyendo los Reportes Diarios de Administracién y los Reportes Mensuales de
Administracién) con el objetivo de detectar inconsistencias y verificar la integridad
de dicha informacién, y elaborar los Reportes de Dispersion y Reportes de
Administracién Maestra, en el entendido de que si el {Adpninistrador Maes
incumple con sus obligaciones bajo el presente inciso (i) tl“Administrador Rodty;

Al
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previo aviso por escrito al Fiduciario y a los Fideicomisarios en Primer Lugar,
elaborar los Reportes de Dispersién aplicable a la Fecha de Determinacién que
corresponda y en su caso, el Reporte Mensual de Administracion Maestra en
sustitucién del Administrador Maestro, durante un plazo méaximo de 3 meses
contados a partir del incumplimiento del Administracién Maestro (sin perjuicio de lo
dispuesto en la Clausula Décima Primera péarrafo (b} inciso (iii)). Durante dicho
plazo, el Fiduciario deberd contemplar sustituir al Administrador Maestro en
términos de la Clausula Décima Primera siguiente.

(i) Conciliar con el Administrador la informacién del comportamiento de
la Cobranza que sea proporcionada por éste, con la informacién generada por los
sistemas propios del Administrador Maestro.

(iv) Revisar la informacién generada por el Administrador (incluyendo el
Reporte Diario de Administracién y el Reporte Mensual de Administracién} con el
fin de validar la correcta aplicacién de la Cobranza.

(v)  Supervisar los gastos en que incurra el Administrador en términos del
Contrato de Administracion.

(vi)  Encada Fecha de Dispersién, durante la vigencia del presente Contrato,
a més tardar a las 10:00 horas (hora de la Ciudad de México), el Administrador
Maestro con base en la validacién y conciliacién que realice del Reporte Diario de
Administracién recibido el Dia Hébil Inmediato Anterior a dicha Fecha de
Dispersion y en ejercicio de sus funciones, deberd preparar y entregar al Fiduciario y
al Administrador, el Reporte de Dispersion, en términos del formato que se adjunta
al presente como Anexo “D”. Dichos Reportes de Dispersidon deberan reflejar: (1) la
Cobranza recibida en las Cuentas de Cobranza al cierre de operaciones de la Fecha
de Corte correspondiente a dicha Fecha de Dispersién, desglosando la porcién que
corresponda a cada Portafolio de Créditos, (2) los Gastos Comunes y/o Gastos
Particulares pendientes al cierre de operaciones de la Fecha de Corte
correspondiente a dicha Fecha de Dispersién, identificando los nombres de los
Fideicomisarios en Primer Lugar que deben cubrir dichos pagos y los montos
respectivos, (3) una instruccién al fiduciario respecto de la Cobranza Neta
Individualizada correspondiente a cada Portafolio de Créditos que deberéa depositar
el Fiduciario en dicha Fecha de Dispersion, a cada Fideicomisario en Primer Lugar,
en la Cuenta de Pago que se tenga registrada en el Registro de Constancias, y (4) en
su caso, una instruccién al Fiduciario respecto de los Depésitos Excluidos que
deberdn transferirse en dicha Fecha de Dispersién por el Fiduciario a la Persona
correspondiente.

(vil) DPreparar y entregar al Fiduciario, al Administrador y a cada
Fideicomisario, con base en la validacién y conciliacién ,que haga del Repote
Mensual de Administracién, a més tardar dentro de los pan{Lero 10 Dias Hab}Nes %
cada mes calendario, un reporte en términos del formato ’qé ge adjunta al preserife
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como Anexo “E” (cada uno, un “Reporte Mensual de Administracién Maestra™), el
cual refleje el contenido y soporte de todos los Reportes de Dispersién entregados al
Fiduciario durante el mes calendario inmediato anterior.

(viii) Realizar auditorias periédicas al Administrador para verificar la
veracidad de los reportes y cumplimiento con otras obligaciones del Administrador
bajo el Contrato de Administracién; en el entendido que el objeto de dichas
auditorias se limitard exclusivamente a informacién relativa a la Cobranza; en el
entendido ademés que el Administrador Maestro no estara facultado para solicitar
informacién al Administrador que no esté relacionada con la administracién de la
Cobranza o que no se justifique en relacién a las actividades que realiza el
Administrador en relacién con la Cobranza. Para tal efecto, el Administrador
Maestro deberd solicitar, con por lo menos 15 dias naturales de anticipacién y
justificando el motivo de la auditoria, la documentacién e informacién necesaria
para realizar dicha auditoria. E1 Administrador no podra negarse a proporcionar
dicha informacién sin que medie causa justificada para ello.

(ix}  En su caso, sustituir en las funciones que sean objeto de sustitucién, a
FINALAM como Administrador, en términos del Contrato de Administraciéon; en el
entendido que el Administrador Maestro, como Administrador Sustituto, debera
preparar el Reporte Diario de Administracién y el Reporte Mensual de
Administracién, en su caso, con la colaboracién de y Ia informacién que FINALAM
estard obligado a proporcionarle no obstante su sustitucién, asi como realizar los
Reportes de Dispersién y los Reportes Mensuales de Administracién Maestra.

(x)  Supervisar la contratacién de Subcontratistas en términos del Contrato
de Administracién, incluyendo la contratacién de abogados externos y prestadores
de servicios en aquellos casos en que sea necesario iniciar procedimientos judiciales
y extrajudiciales en términos del Contrato de Administraciéon y el Contrato de
Fideicomiso.

(b) Facultades del Administrador Maestro. El Administrador Maestro tendré las
facultades necesarias para cumplir con las obligaciones establecidas en el presente
Contrato y el Fideicomiso; en el entendido que el Fiduciario, cualquiera de los
Fideicomisarios en Primer Lugar, o el Administrador, no asumiran responsabilidad
alguna en relacién con o de cualquier otra forma derivada de los actos, acciones u
omisiones llevadas a cabo por el Administrador Maestro.

QUINTA. SUBCONTRATACION.

El Administrador Maestro en ningfin caso y por ningin motifo p
subcontratar los servicios que prestard en virtud del ppesente Contratq, si
consentimiento previo y por escrito del Fiduciario y del Administrador.
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SEXTA. REPORTES E INFORMACION DEL ADMINISTRADOR MAESTRO.

(a) Entrega de reportes. De conformidad con los plazos y términos establecidos
en la Clausula Cuarta anterior, el Administrador Maestro debera entregar al Fiduciario
los Reportes de Dispersién y el Reporte Mensual de Administracién Maestra.

(b) Informacién relacionada con una Causa de Sustitucién. Adicionalmente,
inmediatamente después a que tenga conocimiento de que ocurrié una Causa de
Sustitucién conforme a la Cldusula Décima del presente Contrato, el Administrador
Maestro enviard al Fiduciario, al Administrador y a los Fideicomisarios en Primer
Lugar, un certificado que describa y especifique la Causa de Sustitucién ocurrida y los
actos que se estén realizando o que se ejecutardn a efecto de subsanar dicha Causa de
Sustitucién. Asimismo, el Administrador Maestro enviard un informe por escrito al
Fiduciario, al Administrador y a los Fideicomisarios en Primer Lugar, que describa
cualesquier litigios, auditorias y demdés procedimientos legales iniciados en contra del
Administrador Maestro, asf como cualesquier actos que se desarrollen dentro de dicho
litigio, auditoria o procedimiento, segiin corresponda, que produzcan o pudieran
llegar a producir un efecto adverso en contra del Administrador Maestro o del
Patrimonio del Fideicomiso.

(¢) Owra documentacién e informacién. Adicionalmente, el Administrador
Maestro pondrd a disposicién del Fiduciario, del Administrador y de los
Fideicomisarios en Primer Lugar, toda aquella informacién y documentacién que
razonablemente y con base en las obligaciones del Administrador Maestro previstas en
este Contrato, soliciten por escrito, dentro de los 5 (cinco) Dias Hébiles siguientes a la
solicitud respectiva.

(d) Dichos Reportes e informacién, sefialadas en la presente Clausula deberan
firmarse por representante autorizado.

SEPTIMA. COMISION POR ADMINISTRACION MAESTRA.

Como contraprestacion por los Servicios del Administrador Maestro, el
Administrador Maestro tendrd derecho a recibir del Administrador Ia
contraprestacion que se sefiala en el Anexo “F” del presente Contrato {la “Comisién
por Administracién Maestra”); en el entendido de que (i) si por cualquier razén
FINALAM es sustituido o removido como Administrador, o bien (ii} si FINALAM en
su cardcter de Administrador incumple con esta obligacién, el Fiduciario utilizarg
cualquier cantidad que de otra manera hubiere pagado a FINALAM en su cardcter de
Fideicomisario en Primer Lugar del Fideicomiso para pagar dicha Comisién por
Administracion Maestra.

OcTavA. CosTOs Y GASTOS.

Las Partes acuerdan que el Administradoer pagaréfﬁ%&gg;tos y gastos en que se

A
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incurran en relacién con la preparacién y celebracién de este Contrato. Todos los
gastos en que pueda incurrir el Administrador Maestro en relacién con la ejecucién de
sus derechos y obligaciones objeto del presente Contrato, incluyendo de manera
enunciativa, gastos y costos que se causen en relacién a los reportes que deban
entregarse conforme a la Clausula Sexta anterior, serdn por cuenta del Administrador
Maestro.

NOVENA. RESPONSABILIDAD DEL ADMINISTRADOR MAESTRO.

(a)  Responsabilidades.- (i) Nada en este Contrato establece o podra
interpretarse en el sentide que el Administrador Maestro sea deudor, garante u
obligado solidario del Administrador o el Fiduciario.

(ii)  El Administrador Maestro sera responsable de su actuacién, asf como la
de sus empleados, funcionarios o apoderados, en relacién al cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el presente Contrato, en el Contrato de Fideicomiso, o en
¢l Contrato de Administracién.

(ii) El Adminjstrador Maestro no serd responsable de ninguna pérdida,
gasto, dafio o perjuicio sufrido por el Administrador, el Fiduciario, o cualquier
Fideicomisario, en la medida en que haya cumplido con lo previsto en este Contrato o
haya seguido las instrucciones por escrito que le haya dado el Fiduciario si asi esta
previsto en el presente, salvo que medie negligencia, mala fe o dolo por parte del
Administrador Maestro que causen un menoscabo al Patrimonjo del Fideicomiso o
del patrimonio del Administrador o del Fiduciario o cualquiera de los Fideicomisarios
en Primer Lugar.

(iv)  El Administrador Maestro se obliga a indemnizar y a sacar en paz y a
salvo al Administrador, al Fiduciario, y a los Fideicomisarios en Primer Lugar, asi
como a cualquier consejero, funcionario, empleado o agente de cualquiera de ellos de
y contra cualquier pérdida, gasto (incluyendo gastos razonables de abogados), dafic o
perjuicio sufrido con motivo del incumplimiento de sus obligaciones.

(v)  El Administrador Maestro se obliga a indemnizar, sacar y mantener en
paz y a salvo al Administrador, al Fiduciario, y a los Fideicomisarios en Primer Lugar,
asi como a cualquier consejero, funcionario, empleado o agente de cualquiera de ellos
de gastos (incluyendo gastos razonables de abogados), dafios, pérdidas, perjuicios o
cualquiera responsabilidades que surjan de o que sean impuestas al Administrador, al
Fiduciario, y a los Fideicomisarios en Primer Lugar, segtin sea aplicable, como
resultado de declaraciones falsas, negligencia, dolo, mala fe o fraude d
Administrador Maestro en la prestacion de los Servicios del Administrador Maestio,
la violacién por parte del Administrador Maestro de sus gbligaciones confor

presente Contrato o de la informacién provista por eli Administrador Magstro
conforme a este Contratc y el contenide del Rep _de Distribucién

A
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Administracién Maestro.

(vi) El Administrador Maestro no serd responsable de cualquier pérdida,
gasto, dafio o perjuicio sufrido por el Administrador, el Fiduciario, o cualquier
Fideicomisario, con motivo del incumplimiento de sus obligaciones si dicho
incumplimiento es resultado directo de caso fortuito o fuerza mayor, o si el
incumplimiento por parte del Administrador Maestro fue directamente causado por
el incumplimiento de las obligaciones de las partes antes mencionadas, segn
corresponda.

(b}  Indemnizacién.- El Administrador Maestro conviene en que las
obligaciones de indemnizar establecida en el punto (a)(v) anterior subsistird atin en
caso de la terminacién del presente Contrato o de la renuncia o remocién del
Administrador Maestro, pero sélo con respecto a sus acciones u omisiones durante el
periodo de tiempo de su encargo. En ninglin caso seréd responsable el Administrador
Maestro por eventos que ocurran después de la fecha de efectividad de su renuncia o
remocién.

DEcmvA. CAUSAS DE SUSTITUCION DEL ADMINISTRADOR MAESTRO.

(a) Cualquiera de los siguientes supuestos constituird una “Causa de
Sustitucién”:

(D Si el Administrador Maestro, sin causa justificada y a juicio del
Fiduciario, siguiendo las instrucciones de los Fideicomisarios en Primer Lugar
distintos a FINALAM que representen la mayorfa de los Porcentajes de Beneficio,
dejare de prestar correctamente los Servicios del Administrador Maestro convenidos
en el presente Contrato.

(i)  Cualquier incumplimiento por parte del Administrador Maestro de sus
obligaciones bajo el presente Conftrato, cuyo incumplimiento subsista por un
periodo de 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que haya ocurrido
dicho incumplimiento.

(i) Si cualquier declaracién, informacién o certificacién hecha por el
Administrador Maestro en el presente Contrato o en cualquier Documento de la
Operacién o en cualquier certificado, reporte o informe preparado o enviado en
relacién con o bajo el presente Contrato o en cualquier Documento de la Operacién,
resulta ser de mala fe o falso en la fecha especifica de dicha declaracién, informacién
o certificacién.

(iv) Si el Administrador Maestro se encontrare sujeto a cuafqui
procedimiento de insolvencia, liquidacién, concurso mprcantil o quiebra
cualquier ley o reglamento que le sea aplicable, o si el A fninistrador Maestry ps

i
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intervenido por cualquier autaridad gubernamental bajo cualquier ley o reglamento
que le sea aplicable.

(v)  Si como resultado de un embargo sobre las instalaciones o bienes del
Administrador Maestro, el Administrador Maestro se ve imposibilitado de cumplir
con sus obligaciones bajo el presente Contrato.

(vi) Si el Administrador Maestro pierde alguna licencia u autorizacién
gubernamental otorgada en México o en el extranjero, que sea necesaria para
cumplir con sus obligaciones bajo el presente Contrato.

(vii) 5i el Administrador Maestro no entrega a cualquier Persona cualquier
informacién en la forma y plazos que conforme a este Contrato o cualquier
Documento de la Operacién esté obligado a entregar, incluyendo sin limitacién los
Reportes de Dispersién, en cuyo caso se considerard Causa de Sustitucion la falta de
entrega de los Reportes de Dispersién en 2 (dos) ocasiones consecutivas y siempre y
cuando haya recibido la informacién necesaria para la preparacién de las mismas.

{b) Consecuencias ante la ocurrencia de una Causa de Sustitucién. En caso de
presentarse cualquiera de los eventos descritos en la seccién (a) anterior de la presente
Clausula, el Administrador Maestro estard obligado a comunicarselo al Fiduciario, al
Administrador y a los Fideicomisarios en Primer Lugar, de conformidad con lo
sefialado en la Clausula Sexta seccion (b) anterior. Una vez recibida la notificacién a
que hace referencia dicha Clausula Sexta seccién (b), se procederd conforme a la
Cldusula Décima Primera siguiente.

DeCivia PRIMERA. PROCEDIMIENTO DE SUSTITUCION DEL ADMINISTRADOR MAESTRO.

(a) El Fiduciario tendra en todo momento el derecho de sustituir al
Administrador Maestro por algun Administrador Maestro Sustituto, en caso de que
los Fideicomisarios en Primer Lugar que representen la mayoria de los Porcentajes de
Beneficio (excluyendo para tal efecto a FINALAM), asi se lo instruyan al Fiduciario,
mediante un aviso al Administrador Maestro con copia al Administrador y a los
Fideicomisarios en Primer Lugar (el “Aviso de Terminacién”). En este caso se debera
observar, en lo conducente, el procedimiento para realizar la remocién y sustitucién
con base en Jo dispuesto en la presente Clausula Décima Primera.

(b) En adicion al derecho del Fiduciario previsto en el inciso (a) anterior, en el
evento de presentarse cualquiera de las Causas de Sustitucién previstas en la Cladusula
anterior, el Fiduciario, en seguimiento a las instrucciones que reciba de la mayoria de
los Fideicomisarios en Primer Lugar que representen la mayoria de los Porcentajes d
Beneficio (excluyendo para tal efecto a FINALAM) nejliante un Avish d
Terminacién, podré injciar el procedimiento de sustitucién dekAdministrador Madstr
bajo el presente Contrato. Para tal efecto:
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X Dentro de los diez (10) Dias Hébiles siguientes a la fecha en que haya
sido entregado el Aviso de Terminacién, el Fiduciario, en seguimiento a las
instrucciones que reciba de la mayoria de los Fideicomisarios en Primer Lugar que
representen la mayorfa de los Porcentajes de Beneficio (excluyendo para tal efecto a
FINALAM), deberd identificar y contratar una institucién para desempefiar dicha
funcién. La institucién seleccionada serd nombrada Administrador Maestro
Sustituto y el Fiduciario celebrard un nuevo Contrato de Administracién Maestra
con el Administrador Maestro Sustituto en términos sustancialmente iguales a los
del presente Contrato. La fecha en que las obligaciones de dicho Administrador
Maestro Susttuto entren en vigor de conformidad con el nuevo Contrato de
Administracién Maestra serd la “Fecha de Sustitucién”.

(ii)  En todo caso el Administrador Maestro Sustituto que se designe debera
cumplir con los requisitos establecidos en la Clausula Décima Segunda sigujente,
salvo que se cuente con la resolucién undnime de los Fideicomisarios en Primer
Lugar (incluyendo FINALAM).

(itf) Durante el perfodo que comprende la fecha en que fue presentado el
Aviso de Terminacion hasta la Fecha de Sustitucién, el Administrador desempefiard
las funciones del Administrador Maestro que sean necesarias para el correcto
funcionamiento y administracién del Fideicomiso, incluyendo la preparacién del
Reporte de Distribucién y el Reporte Mensual de Administracion Maestra
(manteniendo el Administrador la responsabilidad de su actuacién en el desempefio
de las funciones del Administrador Maestro exclusivamente por las acciones que
realice en este sentido y por el tiempo que dure el desempefio de dichas funciones);
lo anterior, en el entendido que los Fideicomisarios en Primer Lugar que representen
la mayoria de los Porcentajes de Beneficio (excluyendo para tal efecto a FINALAM)
podran instruir al Fiduciario que en el Aviso de Terminacién, se le indique al
Administrador Maestro que contintde desempefiando sus funciones hasta la Fecha
de Sustitucién. A partir de la Fecha de Sustitucién, el Administrador Maestro dejard
de tener derechos y obligaciones bajo el presente (salvo por las obligaciones
pendientes que correspondan al perfodo anterior a la efectividad de su remocidn, las
obligaciones descritas en la presente Clausula y las obligaciones de indemmizar de
acuerdo con lo establecido en el inciso (d) de la Clausula Novena anterior).

(b) El Administrador Maestro cooperara con el Fiduciario y el Administrador,
en relacién con la terminacién de todos sus derechos y obligaciones bajo el presente
Contrato y el cumplimiento de todos los actos y gestiones que se requieran conforme a
la Legislacién Aplicable en la transmisién al Administrador Maestro Sustituto de todas
las facultades derechos y obligaciones del Administrador Maestro.

(c} El Administrador Maestro, en o antes de la Fecha de Sustitucién entyega

fisica y juridicamente, en presencia del Fiduciario, al Admi %dor Maestro Sustituto
toda la informacién correspondiente a la ejecucién de los iCios objeto del presente
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Contrato.

(d) En el evento de sustitucién del Administrador Maestro, el Fiduciario
verificard a través del acta de entrega a la que se refiere el siguiente inciso, que el
Administrador Maestro entregue en o antes de la Fecha de Sustituciéon al
Administrador Maestro Sustituto, toda la informacién o documentacion seiialada en el
inciso anterior, actualizada hasta la Fecha de Sustitucion,

(e) El Administrador Maestro Sustituto, suscribird en o antes de la Fecha de
Sustitucién un acta de entrega declarando haber recibido la documentacién e
informacién que le sea entregada conforme a los parrafos anteriores y entregard un
tanto original de la misma al Administrador Maestro Sustituido, con copia al
Fiduciario y al Administrador.

(f) A partir de la Fecha de Sustitucién, todas las referencias hechas en este
Contrato, en el Fideicomiso, y cualquier otro documento relacionado a los mismos al
Administrador Maestro, se entenderdn hechas a la entidad que actta como
Administrador Maestro Sustituto y éste adquirira todos los derechos y estard sujeto a
todas las obligaciones, responsabilidades y deberes del Administrador Maestro de
conformidad con los términos y condiciones del Fideicomiso y los demas Documentos
de la Operacion.

(g) Sin perjuicio de lo sefialado en los pérrafos anteriores, el Administrador
estard autorizado y facultado (ante la falta de cooperacién del Administrador Maestro)
para actuar en sustitucién del Administrader Maestro e instruir al Fiduciario firmar
todos los documentos y realizar todos los actos que sean necesarios para realizar la
sustitucién; en el entendido que nada de lo aqui convenido se entenderd que el
Fiduciario realizard las funciones del Administrador Maestro.

(h) El Administrador Maestro tendra derecho a recibir la Comisién por
Administracién Maestra devengada a su favor hasta la Fecha de Sustitucién, salvo que
haya sido sustituido en sus funciones por el Administrador con base en lo dispuesto
en el parrafo (b) inciso (iii) anterior; en el entendido ademés que el Administrador
Maestro deberd rembolsar al Administrador cualesquier porcién de la Comisién por
Administracion Maestra ya pagada pero no devengada a dicha Fecha de Sustitucién.

(i) El Administrador Maestro que sea removido con motivo de la existencia de
alguna Causa de Sustitucién deberd rembolsar al Administrador y al Fiduciario, seglin
sea el caso, todos los costos y gastos razonables en que se incurran para contratar a
cualquier ofra Persona para el cumplimiento de las obligaciones del Administrador
Maestro conforme al presente Contrato, dentro de un plazo de 30 dias naturales\ a
partir de la fecha en que haya recibido un aviso por escrito ;E')Bi" parte de, segiyy se
caso, el Administrador o del Fiduciario al respecto, prévio a la entr
Administrador Maestro Sustituto. ’é v
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(i) No obstante lo sefialado en los parrafos anteriores, bajo ninguna
circunstancia el Fiduciario realizara funciones de Administrador Maestro Sustituto.

DECIMA SEGUNDA. REQUISITOS DEL ADMINISTRADOR MAESTRO SUSTITUTO.

La Persona que sea nombrada como Administrador Maestro Sustituto de
conformidad con la Cldusula Décima Primera anterior, debera reunir las siguientes
caracteristicas: (i) ser una persona moral legftimamente existente; (ii) contar con todas
las autorizaciones (gubernamentales o de cualquier indole} necesarias para cumplir
con las obligaciones objeto del presente Contrato y (iii) contar con amplia experiencia a
juicio de los Fideicomisarios en Primer Lugar en Ias labores de supervision y vigilancia
de administracién de cobranza de cartera comparable a la Cobranza de los Portafolios
de Créditos.

DEcCivia TERCERA. RENUNCIA DEL ADMINISTRADOR MAESTRO.

(a) El Administrador Maestro solamente podrd renunciar a su cargo de
administrador maestro bajo el presente Contrato, en cualquiera de los siguientes
supuestos: (i) no se le pague oportunamente Ja Comisién por Administracién Maestra
en términos del presente Contrato, o (ii) llegue a ser ilegal para el Administrador
Maestro continuar cumpliendoe con sus obligaciones bajo el presente Contrato debido a
(x) la modificacién de leyes, reglamentos u otras disposiciones legales aplicables, o (y)
la interpretacién de dichas leyes, reglamentos o disposiciones, en cuyo caso un
Administrador Maestro Sustituto serd nombrado conforme a la Cldusula Décima
Primera anterior.

(b) Al presentar su renuncia, el Administrador Maestro acompariard una
opinién de un despacho de contadores en el supuesto sefialado en el inciso (i), y de
abogados en el supuesto sefialado en el inciso (ii}, de reconocido prestigio que
certifique la existencia de cualquiera de los supuestos ahi contenidos.

(c) La renuncia del Administrador Maestro conforme a esta Clausula deberd ser
notificada al Fiduciario y a los Fideicomisarios en Primer Lugar en los domicilios
sefialados en el Fideicomiso, sefialando en dicha notificacion la Fecha de Sustitucién
que no podra ser anterior a 60 (sesenta) Dias Habiles contados a partir de dicha
notificacién. El proceso de Sustitucién del Administrador Maestro en caso de renuncia,
se regird en lo aplicable, por lo dispuesto en la Cldusula Décima Primera anterior.
todo caso, el Administrador Maestro continuara prestando sus servicios hasta la Fe
de Sustitucion.

™
DECIMA CUARTA. MODmCAint{rEs.
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Este Contrato tnicamente podré ser modificado conjuntamente por el acuerdo
por escrito del Administrador Maestro, el Fiduciario (con el consentimiento previo y
por escrito de todos los Fideicomisarios en Primer Lugar, incluyendo FINALAM) y el
Administrador.

DECIMA QUINTA, CONFIDENCIALIDAD.

(a)} Las Partes convienen en que la informacién relacionada con la
adminjstracion de la Cobranza se transmitira por cualquier medio escrito o electrénico
o magnético aplicable, y con ese objeto, las Partes se obligan a proporcionar todos
aquellos cédigos, contrasefias, datos o informacién necesarios o convenientes para el
uso de cualquiera de dichos medios de comunicacién; en el entendido, sin embargo,
de que el uso de cualquier cédigo de acceso o de identificacién por cualquiera de las
Partes seré exclusiva responsabilidad de la parte de que se trate.

(b) Las Partes por medio del presente reconocen y acuerdan que cualquier
informacién o documento legal o descriptivo que les sea proporcionado en relacién
con este Contrato, el Fideicomiso, u otro material relacionado que no sea del dominio
pablico, es “Informacién Confidencial” y propiedad exclusiva del Fiduciario. Las
Partes se obligan a mantener la confidencialidad de la Informacién Confidencial, a
utilizarla tnica y exclusivamente en relacién con su participacién en el presente
Contrato, el Fideicomiso, y asimismo se obligan a no divulgarla o darla a conocer a
ninguna otra persona o entidad sin el consentimiento previo por escrito de las otras
Partes del presente. La anterior prohibicién no serd aplicable a (i) la informacién que
deba hacerse del conocimiento del piiblico conforme a la Legislacién Aplicable, (ii)
requerimientos de informacién hechos por una Autoridad Gubernamental o
jurisdiccional de conformidad con la Legislacién Aplicable, (iii) la informacién que el
Administrador deba proporcionar a las sociedades de informacién crediticia, y (iv) la
informacién proporcionada a sus respectivos asesores conforme a lo previsto en el
presente Contrato, en el entendido que en todos los casos anteriores se cumpla con los
requisitos legales aplicables, observando lo dispuesto por el articulo 118 de la LIC, y
en el caso previsto en el inciso (ii} sea requerido por la autoridad competente.

(c) En caso de que el Administrador viole las disposiciones de confidencialidad
previstas en el presente Contrato, el Fiduciario, tendrd derecho de reclamar los dafios
y/ 0 perjuicios que resulten o deriven de la violacién de que se trate.

(d) A la terminacién del presente Contrato o en caso de que se substituya
Administrador, el Administrador se obliga a devolver al Administrador Maestio y

Fiduciario cualquier informacién o documento legal recibid rante la vigendja del
presente Contrato que sea razonablemente solicitada por el inistrador Maes{rg o
por el Fiduciario. <

22



DECIMA SEXTA. TERCEROS BENEFICIARICS.

El presente Contrato redundard en beneficio de y obligard a las Partes del
presente Contrato, asi como a sus respectivos sucesores, cesionarios y causahabientes.
Salvo por lo dispuesto en el presente Contrato aplicable a cada una de las partes,
ninguna otra Persona tendré ningtn derecho u obligacién bajo el presente Contrato.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS.

Todos los impuestos que se causen en virtud del presente contrato, serdn a
cargo de la Parte que los genere, en el entendido de que la Clausula Décima Tercera
del Fideicomiso, aplicard por lo que se refiere a las Responsabilidades Fiscales
derivadas de la Cobranza.

Decmvia OCTAVA. RENUNCIAS.

Ni la omisién ni el retardo en el ejercicio por parte las Partes de cualquier
derecho, recurso o facultad bajo el presente Contrato constituird una renuncia a dicho
derecho, recurso o facultad, como tampoco el ejercicio parcial de cualquier derecho,
recurso o facultad constituira una renuncia a dicho derecho, recurso o facultad, o al
ejercicio total del mismo.

DEcivA NOVENA. INICIO DE VIGENCIA.

Este Contrato entrard en vigor a partir de la fecha de su firma por cada una de las
Partes del mismo y siempre y cuando haya entrado en vigor y surtido sus efectos el
Fideicomiso. Bste Contrato y los derechos y obligaciones de las Partes derivados del
mismo se extinguirdn al momento de extinguirse el Fideicomiso conforme a los
términos del mismo.

VIGESIMA. CESION.

Ninguna de las Partes del presente Contrato podrd transmitir total o
parcialmente sus derechos u obligaciones a un tercero, sin el consentimiento previo y
por escrito de las otras partes. No sera necesario consentimiento alguno en caso de que
por cualquier causa el Fiduciario deje de desempefiar el cargo de fiduciario bajo e
Fideicomiso, en cuyo caso el fiduciario substituto asumird todos los derechos
obligaciones del Fiduciario bajo el presente Contrato y serd considerado como ta
todos los efectos del mismo.

VIGESIMA PRIMERA. N O'T'_IFICACIC?;E&
S
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Todos los avisos y comunicaciones establecidas en este Contrato serdn en idioma
espafiol, serdn por escrito y deberdn ser entregados o enviados a cada una de las
partes a su domicilio o, seglin sea aplicable, a la direccién de correo electrénico (en
formato PDF o cualquier otro similar) establecido para cada una de las partes en esta
Cldusula Vigésima Primera o a cualquier otro domicilio o, segtin sea aplicable, a la
direccién de correo electrénico {en formato PDF o cualquier otro similar) segun sea
designado por dicha parte por aviso por escrito dado a las otras partes de este
Contrato; en el entendido, sin embargo, de que todas las comunicaciones por correo
electrénico deberdn ser confirmadas mediante documento con la firma original de la
parte que haya enviado la comunicacion de que se trate, dentro de los 3 (tres) Dias
Hébiles siguientes. Todos los avisos y comunicaciones serdn efectivos si se, enfzegan
en el domicilio del destinatario, en la fecha en que sea entregado. Las parteg’ie este
Contrato sefialan como sus domicilios y direcciones de correo electréinjco los
siguientes:

Al Fiduciario:

Deutsche Bank México, S.A., Institucidn de Banca Mdltiple

Divisiéon Fiduciaria

Blvd. Manuel Avila Camacho 40, piso 17

Col. Lomas de Chapultepec

11000 Distrito Federal, México

Tel. 5201-8030

Fax. 5201-8144

Atenciér: Alonso Rojas Dingler y Diego Alberto Cervantes Villegas
Correo electrénico: alonso.rojas@db.com, diego.cervantes@db.com y
dbmextrust@list.db.com.

Al Administrador

FINALAM, S.A. de C.V., SOFOM, EN.R.

Av. Antonio Dovali Jaime No. 70, Torre C,

Piso 7

Plaza Samara

Santa Fe

México, D.F. 01210

Atencién: Augusto Alvarez de lturbe

Teléfono: (55) 5292 7511 -
Correo electrénico: aalvarez@alphacredit.mx

Al Administrador Maestro:

=
Administrador de Activos Terracota, S.A. :gg
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Direccion: Prolongacion Av. San Antonio 133, piso 2,

Colonia Carola,

México, D.F. 01180

Atencién:  Guillermo Malo Bahena

Teléfono: 8500 8500

Fax: 8500 8504

Correo electrénico: guillermo.malo@aaterracota.com.mx,
alda.murua@aaterracota.com.mx y alejandra.estrada@aaterracota.com.mx

VIGESIMA SEGUNDA. LEGISLACION APLICABLE Y [URISDICCION.

El presente Contrato se regira por las disposiciones de la Legislacién Aplicable en
México. Para todo lo relacionado c¢on la interpretacién, cumplimiento o
incumplimiento de este Contrato, las Partes se someten a la jurisdiccién de los
tribunales competentes en la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando
expresamente al fuero que en virtud de sus domicilios actuales o futuros, o por
cualquier otra razén, pudiera corresponderles.

VIGESIMA TERCERA. ANEXOS.

Los Anexos del presente Contrato son integrantes del mismo por lo que se
tienen por reproducidos en la presente Clausula como si a la letra se insertasen.

Leido que fue y enteradas las Partes del contenido, alcgnice de los derech

obligaciones del presente Contrato, se suscribe en la Ciudad’ de México, Distfito
Federal, el 30 de junio de 2014. é’{
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EL FIDUCIARIO

Deutsche Bank México, S.A., Institucién de Banca iple Division Fiduciaria,
Gnica y exclusivamente en s idad de Fiduciafio del\Fideicomiso F /1809

Por:

Nom\bL,i(lonus_o-ﬁqmu\ gler

Cargo: Delegado Fiduciapi

EL ADMINISTRADOR MAESTRO

Administradora de Activos Terracota, S.A. de C.V.

e AL
W

ena
Cargo: Representante Legal

EL ADMINISTRADOR

FINALAM, S.A. de CV.,, SOFOM, E.N.R.
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Anexo “A”
Anexo “B”
Anexo “C”
Anexo “D”
Anexo “E”
Anexo “F”

LISTA DE ANEXOS

Contrato de Administracién
Politicas Generales de Administracién

Validacién de Informagion
Reporte de Dispersjd
Reporte Mensnal d¢ Adminis Maestra

traeién
Comisién por Ad h‘aciéﬁa
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Anexo “A”
Contrato de A;imi iSiracion Maestra
Contra A istracion

e

[Se adjunta al presente]
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Anexo “B”
Contrato de Admyistracién Maestra
Politicas Genel{c e Ad@}ish'acién

[Se adjunta al presente] ’é/”/
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Manual de Politicas y Procedimientos para el Otorgamiento de Créditos
Créditos Personales

Versitn 2.0
Fecha de actualizacidn: 6 de diciembre de 2013

El contenido de este documento pertenece enteramente a AlphaCredity e
cardcter estrictamente confidencinl. Este material deberd permarkec
todo momento en el ambiente interno de lo Sofom. AlphaCredit podrd gjercer
accion legal en contra de, el o los individuos que hagan uso indebido ¥e/la

informacidn contenida en este manual, 0 que hayan facilitado dicho uso
indebido.



MCRED-ACV2.0

Generalidades
1.1 Objetivos

La funcidn del presente documento (el "Manual’) es establecer los objetivos, lineamientos y politicas en
materia de crédito en donde, enire otros aspectos se contienen:

i. Las funciones y responsabilidades de las areas y personal involucrados en la originacion y
administracién de crédito.

il. Las facultades de ilos funcionarios autorizados para la originacion de los créditos que otorga
AlphaCredit, estableciendo los niveles de autorizacidn correspondiente.

iii. Las estrategias y politicas de administracién del proceso de crédito y que estan orientadas a la
recuperacion de los mismos, estableciendo las politicas generales relativas al seguimiento y control
de los créditos.

El presente Manual contiene adicionalmente, los procesos, metodologias, procedimientos y demads
informacién necesaria para la criginacion y administracion de los créditos. En este contexto, el Manual
busca agilizar el proceso de toma de decisiones, definiendc el marco de actuacidn para las areas
involucradas.

El presente Manual establece los criterios basicos para e! otorgamiento del crédito gue permita un
crecimiento sano de la cartera.

1.2 Alcance

El Comité de Crédito ser& el responsable de revisar que sl Manual de créditc sea acorde con los
objetivos, lineamientos y peliticas en materia de originacién y administracién del crédito, aprobados por
el Consejo de Administracion {e! “Consejo”).

El Presente Manual constituye un documento normativo y de consulta, siendo de observancia obligatoria
para los empleados de AlphaCredit.

Los titulares de las areas involucradas son responsables de su obseérvancia y difusién entre el personal
bajo su cargo.

Las politicas generales de crédito (en lo sucesivo las “Politicas"} aplican a todas las operaciones de
crédito que celebre AlphaCredit con repago via cualquier Entidad Gubernamental, Empresa Privada, o
cualquier otro Organismo u Organizacién.

1.3 Politicas Generales Relacionadas con el Proceso de Crédito

Las Politicas deben ser aprobadas por el Comiié de Crédito.

Las Politicas deben guardar congruencia con las caracteristicas y capacidades de AlphaCredit
considerando al caso concreto, los segmentos ¢ seclores a los que se enfoca, el tipo de crédito que se
otorga, los niveles maximos de otorgamiento y las operaciones permitidas tales como renovaciones.

Las Politicas aplican a todas las operaciches celebradas con Entidades Gubernamentales, Emp
Privadas, o cualquier otro Organismo u Organizacién {en lo sucesivo las "Dependencias").

La aplicacidn especifica de las Politicas se precisa en las Guias de Crédito que elabore la Dikdgeién de
Crédito vy Riesgo. Dichas Gulas en ningln caso, podran contravenir los objetivos, lineamientos y pyljticas
en materia de crédifo aprobadas por el Comité de Crédito. Asimismo, formaran parte integrante de las
Guias de Crédito los criterios de aplicacion o de revisién que aclaren o complementen la aplicacién

"
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especifica de estas Politicas y que emitan la Direccidén de Crédito y Riasgo y la Direccldn General. En
este sentido, los Convenios de Colaboracién que se celebren con las Dependencias en ningliin caso
podran contravenir las Politicas de Crédito.

Las personas que participen en la promocion de crédito estan impedidas para participar en la aprobacion
de los créditos en los que sean responsables de su originacion o negociacion.

Ningun crédito podra pasar a la etapa de aprobacion, cuando en la evaluacién no se hubiere contado con
la informacion y documentacion minima, establecida en el presente Manual asf come en las Guias de
Crédito.

Para la aprobacion de un crédito, AlphaCredit lleva a cabo un analisis cualitativa y cuantitativamente a la
informacion y documentacion del acreditado, que permite la aprobacidn del créditc en un periodo de
tiempo corto.

Con base en lo anterior, en las Guias de Crédito se sefialan los pardmetros de aprobacién de créditos’y
la descripcion del andlisis cuantitativo y cualitative aplicado para el mismo, considerando:

1, La solvencia de} solicitante de! crédito.
La capacidad de page a fravés de los ingresos del solicitante, del nivel de endeudamiento, de la
relacién entre el ingreso y el pago de la obligacién y la relacién entre el plazo de los créditos.
3. La antigliedad en el empleo del solicitante del crédito y e! tipo de contrate que tiene celebrado
con la Dependencia.
La edad a la criginacién y al vencimiento de! crédito.
La veracidad de la informacion de los datos de contacto del solicitante del crédito
La vigencia de la documentacién presentada.
Las referencias personales minimas requeridas para comprobar la calidad moral del acreditado,
cuando, en terminos de las Guias de Crédito, son obligatorias para los contratantes.

Noa

La aprobacién de créditos es responsabilidad de los funcionarios de AlphaCredit que se sefialan en el
presente Manual.

AlphaCredit, como parte de la formalizacién de la originacién de sus créditos, cuenta con una funcién de
“Mesa de Conirol” la cual es independiente de las dreas de promocidn y se encarga de los diversos
controles gue garantizan un adecuado proceso de originacion de los créditos.

En la realizacion del historial crediticio, se debera incluir Iz informacion necesaria para que AlphaCredit
pueda identificar, evaluar y limitar de manera oportuna la toma de riesgos en el otorgamiento de créditos.
Para ello, se debera considerar lo siguiente:

1. Las Politicas establecidas en el Manuzl,
2. La documentacién eniregada por el solicitante.
3. Valorar el contenido de los informes proparcionados por la Sociedad de Informacién Crediticia.

El presente Manual incluye los requisites de integracion y mantenimientc de los expedientes con gue
deberdn contar para cada tipo de operacidn que celebren con los deudores.

La informacidn y documentacidn contenida en el expediente debera mantenerse actualizada, paka lo dual
AlphaCredit debera contar con mecanismos de control y verificacién gque permitan detectar, en 3Q cgso,
faltantes v los procedimientos para su regularizacién y acopio.

\
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Politica General de Originacién de Crédito

CAPITULO A
Lineamisnios generales para ser sujeto de crédito

El andlisis de originacién del crédito debera apegarse a los siguientes lineamientos:

A.1 SUJETOS DE CREDITO

Son sujetos de Crédito los empleados en activo y, en su caso, los jubilados de las Dependencias con las

que se haya celebrago un Convenio:

= BASE: sin importar su antigiledad dentro de la Dependencia, que sea empleado activo de la
Dependencia, y que su categoria este definida como BASE y/o Sindicalizado.

= JUBILADOQ o PENSIONADO: atendido por la Dependencia y que cumpla con los requerimientos de
la respectiva Guia de Crédito.

+ REGULARIZADOS O PRECARIOS: empleados autorizados por la Dependencia que sin estar en
alguna de las categorias indicadas en los incisos anteriores, sean considerados en el Convenio o en
acuerdo con la Dependencia, y deberan sujetarse a las reglas de operacion establecidas en la Guia
de Crédite comrespondiente.

A.2 ANTIGUEDAD LABORAL

Empleados de BASE, REGULARIZADOS O PRECARIOS como practica general deben de fener una
antigliedad laboral de 1 afio y hasta los 35 aios incluyendo el plazo del crédito contratado (Ja suma del
plazo dal crédito solicitado mas la edad). La Guia de Crédito de cadz Convenio especificard la
antigladad requerida.

A.3 EDAD DEL CLIENTE

« Minima: Mayores a 18 afnos

*» Maxima; Hasta los 65 afos para empleados en activo y hasta los 75 afos para los Jubilados o
Pensionados.

A.4 CAPACIDAD DE PAGO

Es ¢l monto sobre los ingresos del trabajador que sera deducido peridédicamente de su ndmina al amparo
del Convenio de Colaboracion correspondiente. La deduccién correspondiente a la parcialidad de! crédito
originado deberd ser el menor de: (1) el 30% de! salario del trabajador, (2) e! monto méaximo permitido
por la Legislacién aplicable o {3) el monto méximo permitido por el Convenio de Colaboracién celebrado
con la Dependencia, si fuese el caso.

A.5 MONTO DE DISPOSICION

= Disposicion Minima: Para la determinacién de la Disposicién minima se estara a las estrategias que,
en materia de negocio establezca AlphaCredit en los documentos respectivos. Sin perjuicio de lo
anterior, idealmente la disposicién minima sera de $2,000.00 m.n. (Dos mil pesos 00/100 M.N.)

* Disposicion Maxima: Para la determinacién de la Disposicion méxima se estara a las estrategias que,
en materia de negocio establezca AlphaCredit en los documentos respectivos. Sin perjuicio de lo
anterior, idealmente la disposicion méxima sera de $200,000.00 m.n. {doscientos mil pesos 00/1Q0
M.N.). En caso de que el Convenio de Colaboracidn requiera un monto de disposicién mayor
maximo, sera validado por la Direccion de Crédito y Riesgo y debidamente documentado en [y Gu
de Crédito.

A.6 PLAZOS DE PAGO
A paitir de 3 meses y hasta 54 meses. S6lo se podran autorizar plazos diferentes con Ja autorizacion de
la Direccidon de Crédito y Riesgo.

A.7 JUBILACION
Teda Solicitud de Crédito gue presente en el recibo de némina en Ja parte de percepciones alguna de las

Y
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claves correspondientes a un quinte quinquenio (con nomenclatura QS / AS), se verificara en base de
datos o mediante la presentacién de una Constancia ¢ en la Dependencia para obtener: (i) la Antigledad
Laboral, e (i) Identificar un posible Tramite de Jubilacion y se debera aplicar de acuerde a la Guia de
Crédito respectiva.

A.8 PERSONA QUE PUEDE DISPONER DEL CREDITO
Exclusivamente el Cliente que haya sido previamente aprobado como sujeto de crédito

A.9 FORMAS DE DISPERSION
* Pago en ventanilla (crden de pago)
= Transferencia glectrénica
» Cheque nominative

CAPITULO B

LINEAMIENTOS Y MEDIDAS GENERALES QUE RIGEN LA IDENTIFICACION DEL
CLIENTE

La documentacion e informacién que deben ser recabados del cliente para cumplir con lo dispuesto en la
Ley Instituciones de Crédito; sera:

8.1 DATOS MINIMOS A SER RECABADOS
Los datos gque deben ser recabados en la Solictud de Crédito, previamente cctejados con la
documentacion original, ¥ que se declare bajo protesta de decir verdad por el Cliente y el promotor, son:
= Apellido Paterno, Matermno y Nombre (s)
* Registro Federal de Confribuyenie R.F.C., cuando disponga de &l
* Clave Unica de Registro de Poblacién C.U.R.P.
* Estado Civil
*  Domicilio Particular
»  Informacién del Trabajo
=  Teléfonos de contacte
»  Dos (2) referencias

Estos datos son enunciativos mas no limitativos v se podréan ajustar en cualquier momento, dependiendo
los requerimientos de informacién que decida la Direccidén de Crédito y Riesgos en las Guias de Crédito
respectivas.

B.1.1 Todos ios datos deben ser llenados al 100% en la Solicitud dge Crédite vy cotejados contra
documentacion original, cuande aplique. El solicitante anotard su nombre y estampard su firma en el
Contrato de Crédito.

B.1.2 Todos los datos deberdn de obienerse por medic de una entrevisia con e! solicitante del crédito,
dicha entrevista es realizada con la finalidad de cumplir lo considerado en el “Manual de Operacion Para
Prevenir, Detectar y Reportar Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y ef Financiamiento
Tearrorismo™,

B.2 DOCUMENTOS QUE DEBEN SER RECABADOS DEL CLIENTE Y QUE INTEGRA
EXPEDIENTE

Los documentos que como minimo deben ser presentados en original y de los cuales los promot
obtendran una copia simple que debe ser cotejada con el original e integrarse al expediente del
prospecto de Cliente, son:

1. Una Identificacion oficial vigente; siendo validas; la credencial para votar con fotografia (IFE), ¢

Al

5



MCRED-ACVZ.0

pasaporte mexicano vigente, Cédula Profesional Iaser, con una vigencia maxima de 5 afios
2. Copla del anverso y reverso de la Identilicacion oficial. La copia (¢ imagen en el expediente
virtual) de la |dentificacién Oficial debera ser legible
Recibos de nomina de acuerde a lo establecido en la Guia de Crédite para cada Convenio
La copla ¢ imagen en el expediente virtual de los recibos de nomina debers ser legible y nitida
Copia de Comprobante de Domicilio autorizados adicicnalmente a lo establecido en la Guia de
Crédgito de cada Convenio
6. Carta, formate o constancia-comprobante de anfigliedad emitida por la Dependencia que o
acredite como empleado activo, y que sera obligatoria solo en caso gue la Guia de Crédito del
Convenio, asi lo requiera):
7. Constancia de Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

S ol

B.3 PREVENCION DE LAVADO DE DINERQ

En apego a las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 115 de 1a Ley de
Instituciones de Crédito, aplicables a las Sociedades Financieras de Objete Limitado publicadas e 17 de
marzo de 2011, requeridos por la SHCP y la CNBV es obligatorio el cumplimiento de las Politicas de
Identificacion y Conocimiento del Cliente se detallan en el Manual de Operacion Para Prevenir, Detectar
y Reportar Operaciones ¢con Recursos de Procedencia llicita y el Financiamiento al Terrorismo.

CAPITULO C

LINEAMIENTOS Y MEDIDAS GENERALES QUE RIGEN EL PROCESO DE LA SOLICITUD DE
CREDITO

El expediente de crédito deberd en sus distintos apartados estar llenados de acuerdo a:

C.1 CARATULA

Debera estar llenada con:

A. Apellido Paterno, Materno y Nombre del acreditado
B. Fecha

C. Firma del Cliente cuando el formate lo reguiera

C.2 CONTRATO DE ADHESION DE CREDITO
Debera estar lenada con:

A. Apellido Paterno, Materno y Nombre de!l acreditado
B. Fecha.

C. Firma del Cliente al calce de la hoja.

C.3 SOLICITUD DE CREDITO

La Solicitud de Crédito / Contrato de Crédito Institucional debera estar llenada con los datos gerferal
del acreditado:

Dependencia donde labora,

Plazo del crédito

importe solicitado

Fecha de la solicitud

La opcion para recibir los recursos

Registro Federal de Contribuyente R.F.C., cuando disponga de él
Estado Civil

Domicilio Particular

Teléfono de casa, o de trabajo, o celular (en su casc),
Dos (2) referencias

O AeTITMOUO®P
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A. Firma del Cliente que certifica que los datos fueron obtenidos por medio de una entrevista sostenida
con el personal del Distribuidor ¢ de sus distribuidores o comisionistas

C.5 AUTORIZACION PARA SOLICITAR INFORMACION CREDITICIA
El apartade de la Sclicitud por el que el Clisnte otorga su consentimiento para a consultar con una
Sociedad de Informacion Crediticia su Reporte de Crédito, deber estar firmado.

C.6 PAGARE
El apartado del Pagaré debera estar firmado y llenado con:

L]

Nombre y firma del acreditado

Monto total a pagar

Numero de abones (quincenas, catorcenas, meses, semanas)
Importe de cada abono

Lugar y fecha de suscripcion

C.7 MANDATO DE AUTORIZACION PARA PAGO A TERCERO

El apartade del Mandato de Auforizacion para Pago a Tercerc por disposiclén de crédito deberd estar
firmado y llenade con:

Nombre de la Dependencia donde labora

Importe a ser retenido via ndmina por parte de la Dependencia (importe de cada amortizacion)
Monto total a pagar, ¢con nomero y letra

Plazo en quincenas, catorcenas, meses, sgmanas

Nombre y firma del mandanie (acreditado)

.8 FIRMA POR AUTENTICIDAD DE LOS DATOS
El cliente debera firmar cada uno de los documentos donde se reguiera y que intagran el expediente,
avalando los datos asentados. Los datos principales deberén coincidir con los de la identificacion oficial.

CAPITULO D

LINEAMIENTOS Y MEDIDAS GENERALES QUE RIGEN €L PROCESQ DE LA ORIGINACION DEL
CREDITO

El Expediente de Crédito debera en sus distintos apartados estar llenado de acuerdo a

D.1 DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL EXPEDIENTE DE CREDITOQ

A,
B.
C.

amo

G.
H. Constancia CURP

Caratula
Contrato de Adhesidn de Crédito
Documento de Disposicién dg Crédito, con sus apartados:
1. Solicitud de Crédito
2. Pagaré
3. Mandato de Autorizacién de Pago a Tercero
4. Autorizacién de Consuita a una Socledad de Informacion Crediticia
Copia de identificacion oficial
Copia de los (ltimos dos (2) recibos de ndémina
Documentacién adicional especifica requerida por cada Dependencia (segun la Guia de\Cr:
del Convenio)
Copia del comprobante de domicilio, solo en casos de clientes nuevos

D.2 EL COTEJO
El Distribuidor se cerciorard que las firmas de todos los documentos y copias firmadas deberan

Al
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coincldir con el de ta identificacion oficial,
* En cualquier copia que permanecerd en el Expediente de Crédito, el Promotor de Crédito (personal
del Distribuidor) deberd plasmar 1a leyenda:

“Cotejado con QOriginal”
Anotando también: Nombre, fecha y firma de la persona que cote|§,

D.2.3.1 INTEGRIDAD DEL RECIBO DE NOMINA

Se debe asegurar gue;

*» Los importes mostrados en el recibo de ndmina como “Descuentos Totales” y “Percepciones
Totales", coincida con la suma de los importes desglosados en cada uno de los conceptos de
Percepciones y Deducciones,

»  El"Liquido” o "Neto™ o concepto equivalente, mostrado en el recibo de ndmina, debera corresponder
a la diferencia del Total de Percepciones menos Total de Deducciones. En caso de no cumplir con lo
antes estipulado, la solicitud se declinara.

D.2.4 Dependiendo de!l Convenio ¥ la respeciiva Guia de Crédito, se solicitara al cliente la firma al calce
de la leyenda que aparece an la Solicitud de Crédito y que indica:

“Balo protesta de declr verdad, manifiesto qus la informacién asentada en, y los documentos proporcionados para, la presente
solicitud por ¢l {la) suscrito{a} (en adelanta o} "Solicitante™), son verdaderos, correctos y auténlicos, asl como las manifestaciones
contenidas en la misma, lo que ratifico con mi firma asentada a continuacién. Asimisme, que: (i) formule la respectiva soficilud de
crédito por mi propio derecho y acido a nombre y por cuenta propia; {ii} me obligo a notificar por escrilo inmediatamente a Finalam,
S.A,. de C V., SOFOM, E.N.R. (an adelante “AlphaCredil®) cualquier cambio en |2 informacién suministrada en ta presente; (iii) es de
mi conocimienio que AlphaCredit se resesva el derscho de autorizar esta solicitud; y (iv) el crédito que, en su caso, me sea
otorgado, serd pagado con mis propios recurses, fos cuales son y serdn lcitos. Asimismo, por este conduclo autorizo
expresamente a AlphaCredit para que por conducio de sus funcionarios facultados: (a) realice la revisidn que resuite aplicable de
acuerdo con las disposiciones aplicables de prevencidn de lavado de dinero; y (b) verifique y/o solicite cualquier Bpo de infarmacion
laboral ante mi patrén duraste loda la vigencia del crédito solicitado,”

D.3 FALSEDAD DE LCS DOCUMENTOS

En caso de que se detecte que los documentos o cualquier date o informacion presentados a
AlphaCredit, presumiblemente sean falsos, o estdn alterados, o tienen tachaduras o enmendaduras, sin
excepcidn se declinara la solicitud de crédito, y en lo sucesivo se podra registrar al cliente como no
sujeto de crédito.

D.4 INTEGRACION DE EXPEDIENTES

El Distribuidor deberd observar el procedimiento de integracion, validacion y resguardo de Expedientes
ge Crédito, para la adecuada integracion de! expediente de crédito con las copias simples de todos y
¢ada uno de los documentos requeridos; para su posterior entrega al personal de AlphaCredit
autorizado.

D.5 CONSERVACION DE LQS REGISTROS
Los documentos gue integran los expedientes de ideniificacion de Clientes, se conservaran durante toda
la vigencia del contrato, vy por un pericdo no menor a to estipulado en la legislacion vigenie.

D.6 MALA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE CREDITO
Si un expediente no es entregado o tiene alguna inconsistencia en algdn documento (tachaduras,
enmendaduras, borrones, alteraciones, hojas rasgadas o rotas) aplicara lo establecido en cada cogtrato
de fondec que tenga AlphaCredit con el Distribuidor.

D.7 PERIODOS VACACIONALES

* El periodo de pago que se indica en los recibos o talones de pago siempre debe ser de la
frecuencia con que se emite regularmente la Dependencla (quincenal, catorcenal, semanal,

Al
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mensuat).

+ En caso de que el dltimo recibo de ndmina presentado abarque un periodo diferente (2, 3 perfodos
juntos} al regularmente emitido {quincenal, catorcenal, semanal, mensual), el solicitante debera
presentar todos los recibos de periodo irregular hasta el emitido de periodo regular; ya que el célculo
de la capacidad de pago se realiza con base en el Ultimo recibo de frecuencia regular,

+ Para los casos en que e Ultimo recibc de ndmina presente algdn ingreso extraordinario, se debera
solicitar el recibo inmediato anterior, y en caso de que en este fambién presente un ingreso
extraordinario, se deberd solicitar, una vez més, el recibo inmediato anterior, a fin de calcular la
capacidad de pago con el dltimo recibo que no presente algin ingreso adicional.

D.8 DISPOSICIONES VIGENTES

Los acreditados podrén tener mas de una (1) Disposicion (o crédito) vigente siempre y cuando el(los)
crédito{s) otorgado(s) previamente que correspondan, cuenten con pago en la dltima retencion reportada
y el acreditado cumpla la capacidad de pago y entregue la documentacion que solicite AlphaCredit,
misma que podra ser menor por tratarse de un cliente existente.

D.9 FRAUDES

Cuando se detecte que una Solicitud de Crédito presente elementos en los que se presuma una tentativa
de Fraude, se confirme la intencién de fraude o s¢ demuestre su ocurrencia se declinara la Solicitud y
actuara de acuerdo a lo sefalado en el procedimiento citado.

CAPITULOE
GUIAS DE CREDITO
E. GUIA DE CREDITO

Es el documenito institucional en ¢! que se definen las politicas especificas y reglas operativas para el
otorgamiento de crédito, atendiendo a lo establecido en el Convenio de colaboracion yio lo acordado con
la Dependencia, sujeto a las Politicas de Crédito autorizadas por el Comité de Crédito. Ninguna Solicitud
que no cumpla con las politicas y reglas de la Guia de Crédito podra ser autorizada sin el consentimiento
de! Comité de Crédito.

Las Guias de Crédito correspondientes no podrén contravenir las Politicas de Crédito establecidas en &}
presente Manual.

E.1 CONTENIDO

1. Esta basado en los acuerdos / disposiciones / clausulas de cada convenio celebrado con cada
Dependencia en pariicular v de acuerdo con las normas operativas que haya establecido
mediante juntas técnicas enire la Dependencia, el Distribuidor y el drea de Crédito y Riesgos de
AlphaCredit
Refiere las particularidades de! recibo de ndémina (o talén de pago) y/o docymen
identifican el tipo de plaza de cada Cliente.
Establece Criterios especificos para determinar el célculo de la capacidad de pago
Establace Condiciones especificas para cada tipo de empleado que sea sujeto de Crédi
Describe la naturaleza del convenio y las caracteristicas de la Dependencia
Describe las caracteristicas del producto financiero a operar en la Dependencia
Enuncia las obligaciones de los Distribuidores

o

que

NO s

E.2 ANALISIS Y DICTAMEN DE LA APROBACION DE CREDITO
En el andlisis de Aprobacién de Crédito se considerara:

£.2.1 El haber cumplido con el Apartado A. Y B. de estas Politicas.
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E.2.2 El verificar que el expedienta de crédito este integrado al 100% con ta documentacion requerida,
revisande el llenado de las formas y cotejo de firnas.

E.2.3 Elverificar de acuerdo a los criterios establecidos, que al cliente cuenta con la capacidad de pago
requerida para cubrir el monio de la retencion periddica derivada del crédito solicitado.

E.2.4 El verificar si el solicitante se encuentra registrado en algdn Boletin Interno, segin sea el caso el
regisiro significaré:

A. RECHAZO DEFINITIVO .- Cuando se tengan antecedentes de fraude o falsificacion de documenios,
8. RECHAZO CONDICIONAL .- Cuando se tengan adeudos anteriores. En este ultimo caso el solicitante
debe regularizar su situacidn de adeudos antericres, de lo contrario n¢ se podra otorgar un nuevo
crédito, no cbstante cuents con capacidad de pago.

£.2.5 El cumplir con los criterios particulares para cada convenio de cada Dependencia a través de la
Guia de Crédito que aplique a la solicitud v, en su caso, considerarad el Reporte de las Sociedades de
Informacion Crediticia.

E.3 INFORMES DE CREDITO/HISTORIAL CREDITICIO

AlphaCredit podra consultar informacién crediticia del Solicitante mediante el reporte emitido por alguna
Sociedad de Informacidén Crediticia, (*SIC”) y, cuando considere necesario, podra utilizar dicha
informacion come un elemento de juicio para e analisis de crédito, tanto como para la calificacion de
cariera crediticia.

E.5 AUTORIZACION PARA REALIZAR CONSULTA

Para toda consuita, debe obtenerse autorizacién expresa y por escrito de los clientes, y en su caso, de
las personas que funjan como Avalistas y Obligados Solidarios en la operacion.

La autorizacién debe llevar la firma autografa de la persona a investigar, para obtener informacion del
reporte emitido por 1a SIC en el que manifieste que conoce la naturaleza y el alcance de la informacién
que se solicita.

E.6 CRITERIOS DE INTERPRETACION DE EXPERIENCIA CREDITICIA

En caso de gue s¢ considere necesana una revision al reporte dei solicitante emitido por alguna SIC, se
establecen comao criterios para valorar el contenido de los reportes de informacion crediticia, el distinguir
si el registro de atrasos o cartera vencida 85 0 no recurrente, y si aste tiene una explicacion con gue
justifigue al solicitante Iz falta de pago oportuno, teniendo cuidade de separar los hechos comprobables
de las versiones o interpretaciones a conveniencia con gque se pretenda ocultar una conducta de
insolvencia, ¢ descuido administrativo en el manejo de sus compromisos crediticios.

comprometia a gestionar una impugnacién ante la SIC correspondiente para corregir la
acuerdo al procedimiento previsto por ésta.

CAPITULC F
COMPROBANTE DE INGRESOS Y/O RECIBO DE NOMINA
F.1 ES UNQ DE LOS REQUERIMIENTOS DE AUTORIZACION DEL CREDITO

Para la Autorizacidn del Crédito se requiere de por lo menos los dltimos 2 {dos) comprobantes de ingraso

10
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ylo recibos de némina emitido por la Dependencia a la que pertenece el empleado,

F.2 AUTENTICIDAD
Son vélidos los comprobantes que se describan en las Guias de Crédito de cada Convenio.

F.3 VIGENCIA
El periodo de vigencia maxima para utilizar el recibo de némina serd el correspondiente al periodo
inmediato siguiente mas 20 (veinte) dias naturales.

F.4 CAPACIDAD DE PAGO
Proporciona las cifras para conocer la capacidad de pago que tiene el Cliente para enfrentar las
retenciones derivadas del crédito adguirido.

F.4.1 Se calcula de acuerdo a lo establecide en el inciso A4 del presente Manual y conforme se defina
posteriormente en cada Guia de Crédito de cada Convenio

F.4.2 En todo mormento se debera respetar el porcentaje permitido de capacidad de endsudamiente de
conformidad con lo establecido en la(s) ley(es) aplicable(s).

CAPITULO G
NIVELES DE AUTORIZACION POR MONTO DEL CREDITO

G.1 FACULTADES DE AUTORIZACION
Solo podran autorizar créditos, el(los) supervisor(es) de la mesa de control y el Gerente de Operaciones.

G.1.1 Todas las solicitudes de crédito independientemente de su monto, deberan ser revisadas
(validadas } por los Analistas de Crédito (Operaciocnes), lo que implica que la salicitud de crédito cumple
con todas las politicas generzles del presente documento y de las estipuladas en las Guias de Crédito
espacificas, para posteriormente solicitar la aprobacion de! nivel superior inmediato indicado.

CAPITULOH
CAPTURA OE SOLICITUDES

Los Distribuideres seran los encargados de enviar a AlphaCredit, via ¢! sistema de administracion de
cartera, las sclicitudes de crédito debidamente llenadas y con el expediente correspondiante completo
con el fin de que sean analizadas por los Analistas de Crédito de AlphaCredit. La captura de datos
debera ser conforme al manual de llenado de solicitudes proporcionado por AlphaCradit al Distribuidor,

PLAZO MAXIMO DE CREDITO

El plazo maximo de los Créditos se definira en base en la relacién de: Edad cronoldgica Y An
Laboral del solicitante. La Guia de Crédito hard mencién expresa de esta circunstancia,

CAPITULO |

TIEMPOS DE PROCESAMIENTO

Se deberdn observar los siguientes tiempos en la ejecucidn de los procesos:
PROCESO RESPONSABLE

1.1 Duracion del Dictamen de la Solicitud de Crédito

11
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Méaximo cuarenta y ocho (48) horas a partir de que ha sido:

= Capturada [a informacién de la solicitud en el slsterma de administracion de cartera de
AlphaCredit

* Recabados los expedientes virtuales completos.
» Ensu caso, el Reporte de Crédite emitido por la Sociedad de Informaclon Crediticia

1.2 Vigencia del Monto dispersado en ventanilla bancaria

El cliente cuenta con 12 dias naturales para hacer el cobro de su crédito auterizade, a través de Pago e
Ventanilla Bancario ("PVDIE"); y al cabo del vencimiento de diche plazo el crédito quedara gandglado
automaticamente.

12
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Glosario

Las definiciones gque se presentan a continuacidn son de aplicacion general al presente Manual, salvo
indicacion expresa en contrario.

Capacidad de Pago: El importe de sus ingresos periddicos que puede destinar al pago de un
compromiso crediticio.

Colocaclén del crédito: El momenio en el cual se le ha depositado al cliente el Monto soficitado.

Comprobante de Ingreso: El documento por el que lo acredita como empleado y en el cuaf se refiejan
los principales datos de afiliacién a la Dependencia. Se aceptan como vélidos:

I. ElTalén de Pago, o
Il. El Recibo de néming, o
Ill. El Talén de Cheque

Confldenclalidad: Accién de resguardar de manera reservada la informacidn proporcionada por
terceros.

Cotejo / cotelar: Accion de comparar dos 0 mas documentos para verificar la autenticidad y veracidad
tanto de datos, como de firmas que se presentan en e} framite.

Empleado de Base: El empleado o trabajador que cuenta con Contrato Colectivo de Trabajo de manera
indefinida, que cuenta con las prestaciones y servicios que éste le confieren.

Empleado de Conflanza: El empleado ¢ trabajador que tiene Contrato Colectivo de Trabajc con las
prestacicnes y servicios que éste le confieren, por el pericdo que dura la Administracién Publica vigente,

Empleado Regularlzado, Precarlo: El empleado o trabajador que mantiene con la Dependencia una
relacién de trabajo personal subordinado y que estd contratado con condiciones de trabajo diferentes
tanto de los empleados de Base como de los de Confianza; no obstante su relacidn de frabajo es
permanents.

Jubllado: El trabajador en retiro que con motivoe de los derechos adquiridos por su relacion laboral al
término de ésta percibe una renta vitalicia

Identificacién Oficial: Documento original oficial, emitido por una autoridad competente, vigente a la
fecha de su presentacion, que contiene la fotografia y firma del solicitante vy en algunos casos los datos
de su domicilio.

Resguardo de Expedlentes: El hecho de tener bajo custodia en un archivero seguro los documentos
que integran el Expediente.

Sujeto de CrédHito: El perfil del cliente que cumple ¢con los linsamientos definidos por AlphaCredit,para el
otorgamiento de un crédiio,

Perlodo de Pago: £l lapso en que e! empleado recibe el pago de su sueldo. Este puede s&f quincenal,
semanal, mensual, decenal o catorcenal, y deponde de la ndmina de la Dependencia; edtg periodo
puede ser mayor en periode vacacional.

[Fin del Manual de Pdliticas y Procedimientos de Crédito)
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- ANEXO "G" 5 "

b ol I P G
CONTRATO DE ADMINISTRACION MAESTRA FIDEICOMISO MAESTRO {:7, \]1_.-'17 alLredit

é_TM VALIDACION DE INFORMACION DE COBRANZA

administradorg da schvos

c ACTIVIDAD DE VALIDACION

TERRACOTA revisard & Incorporara a sus sislamas de control y suparvision, |a Lista de Crédilos cuva cobranza =erd deposilada en las Cuantas de Cobranza, con gl objsto de

1 Idgnificar las montos de pago recurrente Que los Cllenies deudores de FINALAM realizan madiants descuentos qus le aphcan las Enlidadas de Pago, cuaniificendo los fujos
de cobranza esperada

2 [Recibit y rewisar diari el Reporte Dhario del Admimistrador, identificande el monio tofal y 10§ monios indvgugtes de Cobranza en las Cuentas de Cobranza,
colrespondieries & les Crédilos, identificando a 5u vez ¥ &n su C820 2 prowvienen de una Enttdad de Page, da 10s Fiducianos Afiliades o do FINALAM,

3 ldamiificer @ qué Fidelcomisano en Primar Luger parlanace Ja Cotyanza, canforme a las Censlancias de Adhesién formalizadas

4 Idanuhsar bos montos de Cobranza gua no pertenszea a algdn Fldelcomisana an Primer Lugar, a3l ¢ome la gue no se ha lagrado idantficar y I3 qua proviens da Rendimianics
da jas Cuerias de Cobranza

5 Valldzr medlante accaso con facullad de consullg o las Cuanias de Caobranza, 1a Cobranza que 59 lista en el Reporle Diano de! Ad,

] En caso da difarencias ¢ mcansistencias, conlaciar al Administrador y conclliar os montos individualas yo lotales de Cokranza,

7 {a no concretarss opcriunamants la soncillactén de Cobranza con of Adminlstrador, mecrporar ung Nalg Adlaralona en 8l Reparts da Disparsidn, abordande su gclaracion y|
congillatidn en su caso para ol siguients Repera de Disparsion.
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ANEXO D"

FI CONTRATO DE ADMINISTRACGION MAESTRA FIDEICOMISO MAESTRO 1
. REPORTE DE DISPERSION \ Iyl i
?mm%m GCOBRANZA Y DEPOSITOS EN LAS CUENTAS DEL FIDEICOMIZO MAESTRYG Fre0s & iR el '
FECHA DE CORTE: __ 0f_ OF 201
FECHA DE DISFERSIGN: _ OE _____ DE 201_
gRA [ A & REL Q
FIDEICOMISARIO PORTAFCLIO DE CREDITOS SRANZA MONTO DE LA
PRIMER LUGAR |CONSTANCIAS OE ADHESION) GUENTA DE cOl COBRANZA 1
1
i FINALAM SIN CONSTANCIAS OE ADHESION 2
3
SUBTOTAL FIHALAM )
2
J
SUBTOVAL _ E)
[
3 2
3
SUBTOTAL 50
TOTAL COBRANZA PORTAFOLIOS $0

COBRANZA O DEFDSITOS IDENTIFIGADCS QUE NO PERTENECEN A ALGUN PORTAFOLIO DE CREDITOS (DEPOSITCHS EXCLUIDOS)

COBRANZA O GEPDSITOS AUN NO IDENTIFICADOS

CUENTA DE COBRANZA MONTO DE LA
copiaza |
F;
TOTAL AUN NO IDENTIFICADOS 0

MONTO QE LA

CUENTA DE COBRANZA coapANz

TOTAL COPRANZA OEPOSITOS EXCLUMOS 0

EIWERSDS (RENDIMIENTOE MENOS CARGSS ADMINISTRATIVOS)

TOTAL WVERSOS $0

AL COBRANZA DEL DI

COBRANZA DE DIAS ANTERIORES YA TOENTIFICADA CON ALGUN PORTAFCLIC DE CREDITOS YA DISPERSABLE)

FIDENCOMISAMD EN
PRIMER LUGAR

IDEICOMBARIC EN PORTAFOLIO DE CREDITDS
PRIMER LUGAR CONSTANCIAS DE ADHEEION
T - FIRALAN BN CONGTANGIAS DE ADHES|
]
3
| ToTas avTERIORES YA IDENTRIGADS, 0
CONCERFTO HONTO
1
z B
3
B TOTAL GASTOS COMUNES )
7_
EN SAL—EO PRINCIPAL IELUT—O DE PRORRATA MONTO
PRIMER LUGAR LGS PORTAFDOLIOS RE CREOITOS PROQR 00
P ——— e ——
1 FIMALAM
F [/
3 v A 5
TOTAL SALDO PRINCIPAL INSOLUTO ) \ | )
FIDEICOMIBARIG EN
PRIMER LUGAR CONCERTO
U FIIPT)‘\LAM
2
3
TOTAL GASTOS PARTICULARES 50

COBRANZA NETA INDIWIDUALIZADA,

3 FINALAM

TOTAL COBRANZA NETA INDIVIDUALIZADA




Anexo “E”
Contrato de A@Wﬁiﬁaes&a
Reporte Mensual de Adm U Ciél} aesira

[Se adjunta al presente]

32



E TEARACOTA

AL R rE g el v

ANEXO "E"

REPORTE MENSUAL

MES GUE SE REPORTA;
FECHA DE ECABGRACIHIN ¥ ENVIGL __ DE

i 0

CONTRATO DE ADMINISTRACION MAESTRA FIOEICOMISO MAESTRO

COBRANZA Y DEPOSITOS EN LAS CUENTAS DEL FIDEICOMISO MAESTRO FI1900
__ DEzar_

DE 101

Y .. )
AlphaCiredn

IHEICUMIBARID PORTAFOLIO DE CREDITCS WENT, RANZA MONTO DE LA
PREJER LUGAR |CONSTANGIAS DE ADHESION] ¢ ADE Cob COBRANZA

1
[ FINALAM SIM COMETANCIAS OE ADHESION Z
3

EUBTOTAL FINALAM o

2 [

SURTOTAL )
T
3 Fl
3

SUBTOTAL 50

TOTAL COBRANZA PORTAFOLKYS 7

" CER o
MONTS DE L&
CUENTA DE COBRAMIA COORANEA

1
2z
Y

TOTAL AUR NO [DENTIRICADOS 0

COOMRANZA O DEPOSITOS IDENTIFICADGS QUE MO PERTENEGEN A ALGUN PORTAFOLIO OE CREMITGS (DEPOSITOS EXCLUIDOS)

MONTO DE LA
CUBNTA DE COBRMIZA COBRANZA
TOTAL COBRANZA DEPOSIVOS EXCLUIDOS 50

DIWVERSOS (RENDIMENTOS MENDS CARGOS ADMINISTRATIVGS]

CUENTA DE COBRANZA

MONTQ DE LA
COBRANZA

TOTAL DVERSOS

30

TOTH BRANIADEL MES

B [ R P a HEL B B
FIDEICOMIARID PORTAFOLIO DE CREDITOS NONTO DE LA
PRIMER LUGAR STANCIAS DE COBRANTA
—FIRALAN N CONSTARC
| TOTAL ANTERIORES YA IDENTIEICADA )
CONCEPTD MONTO
( TOTAL GASTOS COMUNES 30
‘ —
[ FOECOWBARBEN ] ShLD0 PRCIPAL NBOLUTD GE PRORRATA WGNTO
PAMER LUGAR LOS PORTAFOLIOR DE CREDITOS PRORRATEADD
1 A [
2
3
TOTAL SALDO PRINCIPAL (NSOLUTD $0, 0
FIDEICOMISARID EN 3
PRIMER LUGRR CONGEFTG "
1 £
2
3
TOTAL GASTOS PARTICULARES Vog
DOA L [ H LA
FDEICOMBARIO EN
PRIMER LUGAR HONTO
FIFALAN =
2 $0)




Anexo “F”

Contrato de Admihigtraci aestra
Comisitn por Admihi cién Maestra
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- ANEXO “F" \
CONTRATG DE ADMINISTRACION MAESTRA FIDEICOMISO MAESTRO

M COMISION POR ADMINISTRACION MAESTRA,
administradora dg activos

El Adminlstrader Maestro cobrard par sus actividades de Administracidn Maestra, la cantidad mensuzl de $40,000.00 M.N. (CUARENTA MIL PESOS 00/100 M.M.}, rmasipl |
carrespondlente, pagadera por mensualldad venclda, ka cusl se [ncramentard anualmente confarme al incrementd respectivo que tenga durante dicho lepso anual el INP
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CREEL, GARCIA-CUELLAR, AIZA Yy ENRIQUEZ

www.creel.mx

LUIS J. CREEL LUJAN t

CARLOS AIZA HADDAD

JEAN MICHEL ENRIQUEZ DAHLHAUS
LUIS GERARDO GARCIA SANTOS COY
GIOVANNI RAMIREZ GARRIDO
SANTIAGO SEPULVEDA YTURBE
CARLQOS DE ICAZA ANEIROS
CARLOS DEL RiO SANTISO

LEONEL PEREZNIETO DEL PRADO
PEDRO VELASCO DE LA PENA
FRANCISCO MONTALVO GOMEZ

SAMUEL GARCIA-CUELLAR S
CONSEJERO

CARLOS ZAMARRON ONTIVEROS
RODRIGO CASTELAZO DE LA FUENTE
JORGE MONTANO VALDES
FRANCISCO J. PENICHE BEGUERISSE
ALEJANDRO SANTOYO REYES

OMAR ZUNIGA ARROYO

MERCEDES HADDAD ARAMBURO
MAURICIO SERRALDE RODRIGUEZ
BEGONA CANCINO GARIN

JORGE E. CORREA CERVERA

EDUARDO GONZALEZ IRIAS

Teléfono Directo:

(52) (55) 4748-0618

Correo Electrénico:
carlos.zamarron@creel.mx

22 de octubre de 2015

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Vicepresidencia de Supervisién Bursatil

Direccién General de Emisoras

Av. Insurgentes Sur 1971, Torre Norte, Piso 7

Col. Guadalupe Inn

01020 México, D.F.

Sefioras y Sefiores:

Hacemos referencia a (i) la inscripciéon preventiva en el Registro
Nacional de Valores bajo la modalidad de programa de colocacién (el “Programa”) de
los certificados bursatiles fiduciarios (los “Certificados Bursatiles”) hasta por un monto
total de $2,000,000,000.00 M.N. o su equivalente en Unidades de Inversiéon a ser
emitidos por el fiduciario de ciertos contratos de fideicomiso a ser celebrados entre
Deutsche Bank México, S.A., Institucién de Banca Multiple, Division Fiduciaria, como
fiduciario (el “Fiduciario Emisor”), y AlphaCredit Capital, S.A. de C.V., SOFOM,
EN.R. (antes Finalam, S.A. de CJV. SOFOM, EN.R) como fideicomitente
(“AlphaCredit” o el “Fideicomitente”); y (ii) la primera emisién de Certificados
Bursatiles al amparo del Programa por un monto total de $400,000,000.00 M.N., a ser
emitidos por el Fiduciario Emisor conforme al contrato de fideicomiso identificado con
el nimero F/1810 (el “Contrato de Fideicomiso”) celebrado por dicho Fiduciario
Emisor, como fiduciario, AlphaCredit, en su caracter de fideicomitente, y CI Banco,
S.A., Institucion de Banca Muiltiple en su caracter de representante comdn de los
tenedores de los Certificados Bursatiles (el “Representante Comtn”).




En tal caracter, hemos revisado exclusivamente la documentacion e
informacion proporcionada por el Fiduciario Emisor que se sefiala mas adelante con el
fin de rendir una opinién al respecto para los efectos previstos en el articulo 85, fraccién
IV, de la Ley del Mercado de Valores. En consecuencia, el alcance de esta opinion se
limita exclusivamente a la validez y exigibilidad bajo dicha ley de los actos a que mas
adelante nos referimos. Para efectos de la presente opinién, hemos examinado
tinicamente lo siguiente:

A. Copia certificada de las escrituras ptblicas que se describen en el
Anexo “1” de la presente, respecto a la constitucién y los estatutos sociales del
Fiduciario Emisor, asi como a los poderes otorgados a sus delegados fiduciarios para
suscribir en nombre y representacion del Fiduciario Emisor, el Contrato de
Fideicomiso, el Contrato de Cesién Inicial (segin dicho término se define mas
adelante), el Contrato de Administracién (segin dicho término se define mas adelante),
el Contrato de Administracién Maestra (segtin dicho término se define mas adelante) y
el Titulo (segtin dicho término se define méas adelante).

B. Copia certificada de las escrituras publicas que se describen en el
Anexo “1” de la presente, respecto a la constitucién y los estatutos sociales de
AlphaCredit, asi como los poderes otorgados a sus representantes legales para suscribir
en nombre y representacién de AlphaCredit, el Contrato de Fideicomiso, el Contrato de
Cesion Inicial, el Contrato de Administracién y el Contrato de Administracién Maestra.

C. Copia certificada de las escrituras publicas que se describen en el
Anexo “1” de la presente, respecto a la constitucién y los estatutos sociales del
Representante Comiin, asi como los poderes otorgados a sus representantes legales
para suscribir en nombre y representacién del Representante Comiin, el Contrato de
Fideicomiso y el Titulo.

D. El Contrato de Fideicomiso que se adjunta al presente como
Anexo “A”.

E. El Contrato de Administracién de fecha 16 de octubre de 2015,
celebrado entre el Fiduciario Emisor y AlphaCredit (el “Contrato de Administraciéon”)
que se adjunta al presente como Anexo “B”.

F. El Contrato de Administracién Maestra de fecha 16 de octubre de
2015, celebrado entre el Fiduciario Emisor, Administradora de Activos Terracota, S.A.
de C.V. (el “Administrador Maestro”) y AlphaCredit (el “Contrato de Administracién
Maestra”) que se adjunta al presente como Anexo “C”.




G. El Contrato de Cesién Inicial de fecha 21 de octubre de 2015,
celebrado entre el Fiduciario Emisor y AlphaCredit (el “Contrato de Cesién Inicial”)
que se adjunta al presente como Anexo “D”.

H. El titulo que ampara los Certificados Bursatiles (el “Titulo”) que
se adjunta a la presente como Anexo “E”.

Nos referimos a los documentos mencionados en los incisos A a H
anteriores como los “Documentos de la Opinién”.

En nuestra revisién de los Documentos de la Opini6én, hemos asumido,
sin verificacion alguna, (i) que los documentos que nos fueron entregados como copias
simples o certificadas son copias fieles de su original; (ii) que a la fecha de la presente,
el Fiduciario Emisor, AlphaCredit y el Representante Comtin no han revocado,
limitado o modificado en forma alguna los poderes que se describen en las escrituras
ptiblicas que se describen en los anexos de la presente; (iii) la debida constitucion y
existencia del Administrador Maestro, asi como las autorizaciones corporativas y de
otra naturaleza para que el Administrador Maestro celebre el Contrato de
Administracion Maestra, incluyendo la existencia, validez, exigibilidad y vigencia de
los poderes que el Administrador Maestro otorgo a las personas fisicas que celebraron
el Contrato de Administracion Maestra en su nombre y representacion, y (iv) que las
declaraciones y cualquier cuestion de hecho contenida en el Contrato de Fideicomiso, el
Contrato de Administracion, el Contrato de Administracién Maestra, el Contrato de
Cesion Inicial y Titulo son verdaderas y exactas en todos sus aspectos de importancia.

Sujeto a las asunciones, calificaciones y limitaciones que aqui se
describen, con base exclusivamente en nuestra revisién los Documentos de la Opinién
y de las escrituras ptblicas que se describen en el Anexo 1 de la presente, somos de la
opinién que:

1. Con base en nuestra revisién de los documentos descritos en el
Anexo 1, el Fiduciario Emisor es una sociedad anénima, institucion de banca miiltiple
constituida conforme a la Ley General de Sociedades Mercantiles y la Ley de
Instituciones de Crédito, autorizada para actuar en caracter de fiduciaria.

2. Con base en nuestra revision de los documentos descritos en el
Anexo 1, AlphaCredit es una sociedad anénima de capital variable, sociedad financiera
de objeto multiple, entidad no regulada, constituida conforme a Ley General de
Sociedades Mercantiles y la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito.




3. Con base en nuestra revisiéon de los documentos descritos en el
Anexo 1, el Representante Comiin es una sociedad anénima, institucion de banca
multiple, constituida conforme a la Ley General de Sociedades Mercantiles y la Ley de
Instituciones de Crédito.

4. El Contrato de Fideicomiso es un contrato de fideicomiso
irrevocable valido y exigible en sus términos, de conformidad con las disposiciones
legales aplicables, y la Aportacién Inicial (segtin dicho término se define en el Contrato
de Fideicomiso) segun la misma fue transferida al Fiduciario Emisor conforme a los
términos del Contrato de Fideicomiso, forma parte del Patrimonio del Fideicomiso
(segtin dicho término se define en el Contrato de Fideicomiso).

5. El Contrato de Administracion es un contrato valido y exigible en
sus términos de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

6. El Contrato de Administracién Maestra es un contrato valido y
exigible en sus términos de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

7. El Contrato de Cesién Inicial es un contrato valido y exigible en
sus términos de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

8. El Titulo ha sido validamente emitido por el Fiduciario Emisor y
el Representante Comtin, y es exigible exclusivamente en contra del Patrimonio del
Fideicomiso en sus términos, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

0. Con base en nuestra revisiéon de los documentos descritos en el
Anexo 1, Alonso Rojas Dingler y Maria Monserrat Uriarte Carlin, cuentan con poderes
y facultades suficientes para suscribir en nombre del Fiduciario Emisor, el Contrato de
Fideicomiso, el Contrato de Administracién, el Contrato de Administracién Maestra, el
Contrato de Cesion Inicial y el Titulo.

10.  Con base en nuestra revision de los documentos descritos en el
Anexo 1, Augusto Alvarez de Iturbe cuenta con poderes y facultades suficientes para
(i) suscribir en nombre de AlphaCredit, el Contrato de Fideicomiso, el Contrato de
Administracién, el Contrato de Administracién Maestra y el Contrato de Cesion Inicial,
asi como para (ii) afectar los bienes al Patrimonio del Fideicomiso, en términos del
Contrato de Cesién Inicial.

11. Con base en nuestra revision de los documentos descritos en el
Anexo 1, Patricia Flores Milchorena y Ricardo Antonio Rangel Fernandez Macgregor




cuentan con poderes y facultades suficientes para suscribir, en nombre del
Representante Comtin, el Contrato de Fideicomiso y el Titulo.

12.  Las retenciones de salario para pagar amortizaciones de los
créditos con descuento de némina otorgados por AlphaCredit con base en las
Instrucciones del Cliente (segun dicho término se define en el Contrato de Fideicomiso)
respectivas, no contravienen lo establecido en la Ley Federal del Trabajo y la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Las opiniones descritas anteriormente se encuentran sujetas a los
siguientes comentarios y calificaciones:

L De conformidad con la legislacién mexicana, el cumplimiento de
contratos y obligaciones podra estar limitado por concurso mercantil, quiebra,
suspension de pagos, insolvencia, disolucién, liquidacién, o por disposiciones de
caracter fiscal o laboral, y demas disposiciones y procedimientos aplicables en materia
de concurso mercantil o fraude de acreedores, asi como por disposiciones de orden
publico.

II. En el caso de cualquier procedimiento de concurso mercantil
iniciado en los Estados Unidos Mexicanos de conformidad con la legislacién aplicable,
las demandas laborales, demandas de autoridades fiscales para el pago de impuestos
no pagados, demandas de acreedores preferentes hasta el monto de su respectiva
garantia, costos de litigios, honorarios y gastos del conciliador, sindico y visitador,
cuotas de seguridad social, cuotas del Instituto para el Fondo Nacional de la Vivienda
de los Trabajadores, y cuotas del Sistema de Ahorro para el Retiro tendran prioridad y
prelacion sobre las reclamaciones de cualquier acreedor.




La presente opinién se emite tnica y exclusivamente con base en las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos en vigor en la fecha de la misma.

Esta opinion se emite a esa H. Comision exclusivamente para los efectos
previstos en el articulo 85, fraccion IV y 87, fracciéon II, de la Ley del Mercado de
Valores.

Esta opinion se emite inicamente con base en hechos a la fecha de la
misma, y en este acto nos deslindamos de cualquier obligacién o responsabilidad de
actualizar o modificar la opinién o de informarles de cualquier cambio de hechos o
circunstancias, incluyendo sin limitacién alguna, reformas de ley o hechos aplicables al
Fiduciario Emisor que tengan verificativo en cualquier tiempo posterior a la fecha de la
presente opinion.

Atentamente

/k/

Carlos Zamarrén Ontiveros
Socio Responsable




Anexo “1”
Escrituras Pablicas

Escrituras del Fiduciario Emisor

1L

1II.

Escritura Constitutiva. Escritura publica niimero 57,681 de fecha 25 de febrero
de 2000, otorgada ante la fe del licenciado Miguel Alessio Robles, Notario
Pablico namero 19 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio qued¢ inscrito
en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal con el folio mercantil
numero 262411 de fecha 11 de abril de 2000, en la que consta el acta
constitutiva del Fiduciario Emisor.

Estatutos Sociales. Escritura publica nimero 81,269 de fecha 6 de agosto de
2008, otorgada ante la fe del licenciado Alfonso Gonzalez Alonso, Notario
Pablico namero 31 del Distrito Federal, actuando como suplente en el
protocolo de la Notaria Puablica niimero 19 del Distrito Federal de la que es
titular el licenciado Miguel Alessio Robles, en la que constan los estatutos
sociales vigentes del Fiduciario Emisor.

Poderes. Escritura publica numero 42,895 de fecha 14 de enero de 2014,
otorgada ante la fe del licenciado Arturo Talavera Autrique, Notario Publico
namero 122 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedé inscrito en el
Registro Publico de Comercio del Distrito Federal con el folio mercantil
ntmero 262411 de fecha 7 de febrero de 2014, en la que consta el otorgamiento
de poderes en favor de Alonso Rojas Dingler, para actuar como apoderado del
Fiduciario Emisor, incluyendo poderes para actos de administracion y para
suscribir titulos de crédito.

Escritura publica nimero 44,663 de fecha 10 de septiembre de 2014, otorgada
ante la fe del licenciado Arturo Talavera Autrique, Notario Pablico niimero
122 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio qued6 inscrito en el Registro
Publico de Comercio del Distrito Federal con el folio mercantil ntimero 262411
de fecha 20 de enero de 2015, en la que consta el otorgamiento de poderes en
favor de Maria Monserrat Uriarte Carlin, para actuar como apoderado del
Fiduciario Emisor, incluyendo poderes para actos de administracion y para
suscribir titulos de crédito




Escrituras de AlphaCredit

L

M1

Escritura Constitutiva y Estatutos Sociales. Escritura puablica niimero 62,311 de
fecha 13 de julio de 2010, otorgada ante la fe del licenciado Roberto Ntufez y
Bandera, Notario Publico nimero 1 del Distrito Federal, cuyo primer
testimonio qued6 inscrito en el Registro de Comercio del Distrito Federal bajo
el folio mercantil niimero 420012-1 de fecha 19 de julio de 2010, en la que
consta el acta constitutiva y los estatutos sociales de AlphaCredit.

Reforma parcial a los Estatutos Sociales. Escritura ptblica niimero 76,543 de
fecha 28 de marzo de 2014, otorgada ante la fe del licenciado Carlos Antonio
Morales Montes de Oca, Notario Pablico nimero 227 del Distrito Federal,
cuyo primer testimonio quedé inscrito en el Registro Pablico de Comercio del
Distrito Federal bajo el folio mercantil nimero 420012-1 de fecha 12 de mayo
de 2014, en la que consta la reforma parcial a los estatutos sociales de
AlphaCredit.

Cambio de denominacion y reforma parcial a los Estatutos Sociales. Escritura
publica namero 71,848 de fecha 7 de octubre de 2014, otorgada ante Ila fe del
licenciado Roberto Nurfiez y Bandera, Notario Pblico ntimero 1 del Distrito
Federal, cuyo primer testimonio quedé inscrito en el Registro Ptblico de
Comercio del Distrito Federal con el folio mercantil niimero 420012-1 de fecha
27 de octubre de 2014, en la que consta el cambio de denominacién de
AlphaCredit y la reforma parcial a los estatutos sociales de AlphaCredit.

Poderes. Escritura ptblica nimero 62,311 de fecha 13 de julio de 2010,
otorgada ante la fe del licenciado Roberto Niifiez y Bandera, Notario Pablico
namero 1 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio qued6 inscrito en el
Registro de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil namero
420012-1 de fecha 19 de julio de 2010, en la que consta el otorgamiento de
poderes en favor de Augusto Alvarez de Iturbe, para actuar como apoderado
de AlphaCredit, incluyendo poderes para actos de administracién y de
dominio.




Escrituras del Representante Comun

L

II.

Escritura Constitutiva. Escritura ptiblica numero 57,840 de fecha 6 de febrero
de 2008, otorgada ante la fe del licenciado Roberto Niifiez y Bandera, Notario
Ptblico nimero 1 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio qued6 inscrito
en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal con el folio mercantil
ndmero 384235 de fecha 25 de julio de 2008, en la que consta el acta
constitutiva del Representante Comun.

Estatutos Sociales. Escritura publica nimero 115,472 de fecha 21 de noviembre
de 2014, otorgada ante la fe del licenciado Amando Mastachi Aguario, Notario
Publico ntimero 21 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedé inscrito
en el Registro Pablico de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil
nimero 384235, en la que constan los estatutos sociales vigentes del
Representante Comun.

Poderes. Escritura publica nimero 118,737 de fecha 14 de mayo de 2015,
otorgada ante la fe del licenciado Amando Mastachi Aguario, Notario Piblico
namero 21 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedé inscrito en el
Registro Piablico de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil
numero 384235, en la que consta el otorgamiento de poderes en favor de
Patricia Flores Milchorena y Ricardo Antonio Rangel Fernandez Macgregor,
para actuar como apoderados del Representante Comtin, incluyendo poderes
para actos de administracion y para suscribir titulos de crédito.




CREEL, GARCIA-CUELLAR, AIZA Y ENRIQUEZ

Anexo “A”
Contrato de Fideicomiso




Anexo “B”
Contrato de Administracién




Anexo “C”
Contrato de Administracion Maestra
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Anexo “D”
Contrato de Cesion Inicial
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Anexo “E”
Titulo
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