PROSPECTO DEFINITIVO. Los valores mencionados en el presente prospecto definitivo
han sido registrados en el Registro Nacional de Valores que lleva la CNBYV y los mismos no
podran ser ofrecidos ni vendidos fuera de los Estados Unidos Mexicanos, a menos que sea
permitido por las leyes de ofros paises.

DEFINITIVE PROSPECTUS. The securities referred in this definitive prospectus have been
registered in the National Registry of Securities maintained by the CNBYV and said securities
shall not be offered or sold ouftside the United Mexican States unless it is permitted by the
laws of other countries.




Banco

Interacciones

BANCO !NTERACCIONES', S.A.,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES

PROGRAMA DE COLOCACION DE CERTIFICADOS DE DEPOSITO BANCARIO
DE DINERO, CERTIFICADOS BURSATILES BANCARIOS Y PAGARES CON
RENDIMIENTO LIQUIDABLE AL VENCIMIENTO.

MONTO TOTAL AUTORIZADO DEL PROGRAMA
CON CARACTER DE REVOLVENTE:
$20,000°000,000.00 (VEINTE MIL MILLONES DE PESOS 00/100, M.N.)
O SU EQUIVALENTE EN UNIDADES DE INVERSION.

Los términos con mayfiscula inicial que aparecen a continuacion y que no se encuentran definidos, tendran el
significado que se les asigna en la seccidn “Glosario de Términos y Definiciones” mas adelante.

Cada Emisién de CEDEs, CBs o PRLVs que se realice al amparo del presente Programa tendr4 las caracteristicas
que se describen en este Prospecto, asi como en los Documentos (Suplemento, Aviso de Oferta Publica v Titulo). El
precio de los Instrumentos, el monto total de cada Emisi6n, la denominacién, el Valor Nominal, el plazo, la Fecha
de Emisi6n, registro y liquidacién, la Fecha de Vencimiento, la tasa de interés aplicable y la forma de calcularla (en
su caso), la periodicidad de pago de intereses, entre ofras caracteristicas, serdn determinadas por el Emisor para
cada Emisién en los Documentos. Binter podra emitir, ofrecer y colocar una o més Emisiones al amparo del
presente Programa, de manera simultdnea o sucesiva, hasta por el monto total autorizado del Programa.

Emisor: Banco Interacciones, S.A., Imstitucion de Banca Moitiple, Grupo Financiero
Interacciones.
Tipo de valor: Certificados de deposito bancario de dinero (CEDES), certificados bursétiles bancarios

(CBs) o pagarés con rendimiento liguidable al vencimiento (PRLVs).

Monto Total Autorizade del  $20,000°000,000.00 (veinte mil millones de Pesos 00/100, M.N,) o su equivalente en

Programa: UDIs, con carcter de revolvente; en ¢l entendido de que el monto total insoluto de las
colocaciones que se realicen al amparo del Programa, no deberd en ningn momento
exceder del monto antes mencionado de $20,000°000,000.00 (veinte mil millones de
pesos 007100, M.N.) o su equivalente en UDIs.

Vigencia del Programa: 5 (cinco) afios a partir de su autorizacién por la CNBV.

Plazo de cada Emision: Cada Emisién de CEDEs, CBs o PRLVs que se realice al amparo del presente
Programa podrd vencer en un plazo de entre 1 (uno) y 20 (veinte) afios, segin 5¢
determine en los Documentos.

Denominacién: Los Instrumentos que se emitan al amparo del presente Programa podrin estar
denominados en Pesos o UDIs, segin se determine para cada Emisién en los
Documentos.

Valor Nominal: El Valor Nominal de los Instrumentos serd de $100,00 (cien pesos 00/100 M.N.} 6 100
(cien) UDIs, o sus moltiplos, segin se determine para cada Emisién en los
Documentos.

Calificacin de cada Emision: Cada Emisi6n que se realice al amparo del presente Programa recibiré, cuando menos,
un dictamen sobre su calidad crediticia por una institucion calificadora de valores. Las
calificaciones correspondientes a cada Emision se sefialardn en el Suplemento y Aviso
de Oferta Piblica correspondientes.




Tasa de Interés o de Descuento: Los CEDEs y los CBs podrén ser emitidos a descuento. Los CEDEs, los CBs y los PRLVs
podran ser emitidos a rendimiento, a una tasa que podra ser fija o variable. Para cada Emisién de Instrumentos al amparo del
Programa, €l mecanismo para determinar el descuento o el rendimiento se sefialara en los Documentos.

Intereses Moratorios: En caso de incumplimiento en el pago de principal y/o intereses de los Instrumentos, seglin sea ¢l caso,
se podréin causar infereses moratorios sobre el principal no pagado, segiin s¢ describa en este Prospecto para cada Instrumento y
se determine en los Documentos.

Lugar y Forma de Pago de Principal e Intereses: El Emisor llevard a cabo ¢l pago de los intereses y principal de los
Instrumentos contra la entrega de las constancias o certificaciones correspondicntes que al efecto expida Indeval, de acuerdo con
1as disposiciones legales que rigen a dicha institucién. El Emisor, para realizar los pagos correspondientes, entregaré a Indeval, a
més tardar a las 11:00 horas del dia en que deba de efectuarse €l pago, mediante transferencia electronica, el importe del
principal o de los intereses correspondientes en el domicilio del Indeval, ubicado en Paseo de la Reforma No. 255, Piso 3, Col.
Cuauhtémoc, 06500, México, D.F.

Amortizacién: La amortizacién de los Instrumentos que se emitan al amparo del presente Programa se llevard a cabo en la
Fecha de Vencimiento y de la manera en que se indique en ¢} presente Prospecto, asi come en los Documentos. En el caso de
los CBs, podrin preverse disposiciones relativas a su amortizacién anticipada.

Sin Garantfa: Los Instrumentos que s¢ emitan al amparo del presente Programa serdn quirografarios y, por lo tanto, no
contar4n con garantia especifica, ni contardn con la garantia del IPAB o de cualquiera otra entidad gubernamental mexicana.
Depositario: S.D, Indeval Institucién para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V. (Indeval).

Régimen Fiscal: La presente seccién contiene una breve descripcién de ciertos impuestos aplicables en México a la
adquisicién, propiedad y disposicién de valores de deuda, como los Instrumentos, por inversionistas residentes y ro residentes
en México para efectos fiscales, pero no pretende ser una descripcién exhaustiva de todas las consideraciones fiscales gue
pudieran ser relevantes en la decisién de adquirir o disponer de los Instrumentos. E] régimen fiscal vigente podré ser modificado
a lo largo de la vigencia del Programa. Recomendamos a los inversionistas consuitar en forma independiente a sus asesores
fiscales respecto a las disposiciones legales aplicables a la adquisicién, propiedad y disposicién de instrumentos de deuda come
los Instrumentos antes de realizar cualquicr inversién en los mismos,

La tase de retenci6n aplicable respecto a los intereses pagados se encuentra sujeta a (i) para personas (fisicas y morales)
residentes en México para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 54, 135 y dem4s aplicables de la LISR, y (ii) para
personas (fisicas y morales) residentes en el extranjero para efectos fiscales, a Jo previsto en los articulo 153, 166 y demis
aplicables de 12 LISR y dependerd del beneficiario efectivo de los intereses.

Posibles Adquirentes: Personas fisicas y/o morales cuando su régimen lo permita. En todo caso, los posibles adquirentes
deberan considerar cuidadosamente ioda la informacién contenida en el presente Prospecto, asi como en los Documentos. Los
inversionistas interesados deberdn manifestar por escrito su conformidad en la adquisicidn de los Instrumentos, conforme a la
carta formato que se agrega a este Prospecto como Anexo “C”. Dicha carta formato deberé ser suscrita tanto en las operaciones
que se realicen en mercado primario como en mercado secundario, y para ambos casos se aplicara si el inversionista es cliente
de Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Interacciones o de Banco Interacciones, S.A., Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones (ver Factor de Riesgo del Prospecto “E! Emisor y el Intermediario Colocador
Jforman parte del mismo Grupo Financiero™).

Ser4 obligacién de Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Interacciones, y de Banco Interacciones, S,A.,
Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones, el obtener de cada inversionista que sea cliente de dichas
instituciones, la manifestacién por escrito a la que hace referencia el anexo Gnico de las Disposiciones de carhcter general
aplicables a las operaciones con valores que efectiten casas de bolsa e instituciones de banca miltiple publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 8 de julio de 2009 (1a “Casta Formato™).

Plan de Distribucién: Los Instrumentos serdn colocados conforme a un plan de distribucién que tendré como objetivo
primordial tener acceso a una base de inversionistas diversa y representativa del mercado institucional mexicano, y también
podran colocarse dichos Instrumentos con otros inversionistas.

Representante Comiin: Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero y/o cualquier otra institucién de crédito
ylo casa de bolsa autorizada por Binter para actuar como representante comin de los Tenedotes de los Instrumentos que sean
emitides al amparo del Programa.

INTERMEDIARIO COLOCADOR
Casa de Bolsa

Interacciones

INTERACCIONES CASA DE BOLSA, S.A.DE C.V,,
GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES.

La inscripcién preventiva, bajo la modalidad de programa de colocacitn, de los Instrumentos a ser emitidos al
amparo del presente Programa, fue autorizada por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y los Instrumentos
se encuentran inscritos preventivamente bajo los niimeros [¢] (CEDESs), [#] (CBs), y [#] (PRLVs), en el Registro
Nacional de Valores. Los Instrumentos que se emitan al amparo del presente Programa serdn aptos para ser
inscritos en el listado correspondiente de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.



La inscripcién en el Registro Nacional de Valores no implica certificacidn sobre la bondad de los valores, la
solvencia del Emisor o sobre la exactitud o veracidad de la informacién contenida en el presente Prospecto, ni
convalida los actos que, en su caso, se hubiesen realizado en contravencién de las leyes.

El presente Prospecto se encuentra a disposicién del publico inversionista con el Intermediario Colocador y en las
paginas de Internet de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. (www.bmv.com.mx), de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores (www.cnbv.gob.mx) y del Emisor (www.bancointeracciones.mx) (en el entendido
que ni dicha pagina ni su contenido forman parte del presente Prospecto).

Conforme a lo declarado en la secci6n de Personas Responsables del presente Prospecto, respecto de las emisiones
de los Instrumentos, el Emisor y el Intermediario Colocador manifiestan que a la fecha de este Prospecto y con base
en la informacién que tenemos a nuestra disposicién, a nuestro [eal saber y entender, el Emisor cumple con los
supuestos contenidos en el articulo 13 Bis de las Disposiciones.

México, D.F., a [#] de septiembre de 2014, Autorizacién de la CNBV para su publicacidn mediante
oficio niimero [#] de fecha [e] de septiembre de 2014.
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I. INFORMACION GENERAL.

A) GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES.

En el presente Prospecto se incorporan algunos términos definidos para facilitar la lectura del mismo. Estos
términos definidos se utilizan en el cuerpo del Prospecto con letra(s) maytiscula(s) inicial(es), debiéndose
interpretar conforme al significado que se les haya atribuido, salvo que el contexto requiera o establezca una

interpretacién distinta.

Los términos que se definen a continuacién y que son utilizados en el presente Prospecto tendran el mismo

significado al utilizarse en singular y plural:

“Aseguradora”:

“Aviso de Colocacién con FI”:;

“Banco” o “Banco Interacciones” o
“Binter” 0 “Interacciones” o
“lnstitucion® o “Emisor” o “Emisora®:
“Banxico™:

“BMYV” o “Bolsa”:

“Cadenas Productivas™:

“Cartera Vencida”:

“Casa de Bolsa” o “Interacciones Casa
de Bolsa™:

“CEDEs™;

“CETES”:

“Certificados Bursitiles” o “CBs™:

“Circular Unica de Emisoras” o
“Disposiciones™:

“Circular Unica de Bancos”:

Aseguradora Interacciones, S.A., Grupo Financiero Interacciones.

Aviso de colocacién con fines informativos que se preparara para cada
Emisién de los Instrumentos que se emitan al amparo del presente
Programa y que se publicard a través del EMISNET con fines
informativos.

Banco Interacciones, S.A., Institucién de Banca Miultiple, Grupo
Financiero Interacciones.

Banco de México.
Bolsa Mexicana de Valores, 5.A.B. de C.V.

Es el programa implementado por NAFIN consistente en un descuento
electrénico de documentos que se realiza a través, y con fondeo, de
dicha instituci6n, dirigido a proveedores con el fin de que obtengan
liquidez sobre sus cuentas por cobrar sin necesidad de esperar a la
fecha de vencimiento.

De acuverdo a los criterios establecidos por la CNBYV, cartera con
atraso, en la mayorfa de los casos, superior a los 90 (noventa} dias una
vez vencido el primer recibo de pago.

Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V,, Grupo Financiero
Interacciones.

Certificados de depésito bancario de dinero a ser emitidos al amparo
del presente Programa,

Certificados de 1a Tesoreria de la Federacién.

Certificados bursatiles bancarios a ser emitidos al amparo del presente
Programa.

“Disposiciones de cardcter general aplicables a las emisoras de vaiores
y a ofros participantes del mercado de valores”, publicadas en el DOF
el 19 de marzo de 2003, segiin las mismas han sido modificadas.

“Disposiciones de carcter general aplicables a las instituciones de
crédito”, publicadas por la CNBV el 2 de diciembre de 2005, segfin las
mismas han sido modificadas.



“Circular 3/2012”:
“CNBV” o “Comision”:
“CNSF”;

“Consejo” o0 “Consejo de
Administracion®:

“Convenio Unico de
Responsabilidades™:

“CONDUSEF”

“Dia Habil”:

“Documentos™;

“DOF™:

“Dadlares” o “USS$” o “USDS™:

“EMISNET":

“Emjsién”:

“Estados Financieros”:

“E.U.A.” o “Estados Unidos™;

“Fecha de Emisién™:

“Fecha de Pago™:

“Fecha de Vencimiento”;

“Gobierno Federal”:

“Grupo” o “GFI”;

“ICOR™:

Circular 3/2012 emitida por Banxico.
Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Consejo de Administracién de Banco Interacciones.

Convenio que cada sociedad controladora de un grupo financiero debe
celebrar con cada una de sus subsidiarias de servicios financieros, de
conformidad con la LRAF.

Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

Cualquier dfa, que no sea sdbado o domingo, en el gue los bancos
comerciales no estén autorizados o sean requeridos a cerrar en Ja
Ciudad de México, Distrito Federal.

Los documentos que serdn autorizados por CNBV para cada una de las
Emisiones de Instrumentos al amparo del Programa (Aviso de Oferta
Pablica, el Aviso de Colocacién, Suplementos y Titulo).

Diario Oficial de la Federacion.
Délares, moneda de curso legal en los E.ULA.

Sistema electrénico de comunicacién con emisoras de valores, de la
BMV.

Cada una de las emisiones de Instrumentos que se realice al amparo
del Programa,

Los estados financieros anuales consolidados auditados al y por los
aflos terminados el 31 de diciembre de 2011, 2012 y 2013,
conjuntamente con las notas comrespondientes a los mismos, junto con
el Reporte Trimestral, que se incorporan por referencia al Reporte
Anual y al Reporte Trimestral respectivamente.

Estados Unidos de América.

La fecha en que se lleve a cabo la Emisién de los Instrumentos
comespondientes a cada Emisién, segiin se indique en los Documentos,

La fecha en que se llevaré a cabo el pago de intereses de cada Emisién
de los Instrumentos, segun se indique en los Documentos.

La fecha en que se llevard a cabo el pago total de principal de Ios
Instrumentos correspondientes a una Emisidn, segiin se indique en los
Daocumentos.

E! Gobierno Federal de México.

Grupo Financiero Interacciones, S.A. de C.V.

indice de cobertura, es decir, la proporcion de la cartera vencida total
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“IMOR”:

“Indeval”:

“Instrumentos”:

“IPAB”:

“Ley del IPAB”:

“LGSM™:
“LGTOC™:
“LIC”:
“LISR™:
“LMV™;
“LRAF”

“mdp™:

“México” o “Repiiblica Mexicana” o

“Pafs™;

“Moneda Nacional” o “M.N.” o

“Pesos™:
“NIFs™:

“NIIF”:

“Operadora™:

“Participaciones Federales”;

“PRLVs” o “Pagarés”;

“Programa®:

“Reglas de Capitalizacion™:

que estd cubierta por estimaciones preventivas para riesgos crediticios.

Indice de morosidad, es decir, la cartea de crédito vencida total como
proporcién de la cartera de crédito total.

8.D. Indeval Institucién para el Depésito de Valores, S.A. de C.V.
Conjuntamente, los CEDEs, Ios CBs, y los PRLVs.
Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.
Ley de Proteccion al Ahorro Bancario.

Ley General de Sociedades Mercantiles.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
Ley de Instituciones de Crédito.

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Ley del Mercado de Valores.

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.
Millones de Pesos.

Estados Unidos Mexicanos.

Pesos, moneda de curso legal en México.

Normas de Informacién Financiera aplicables en México, emitidas por
¢l Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera A.C.

Normas de Internacionales de Informacién Financiera, (International
Financial Reporting Standards o IFRS); emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (!ASR).

Interacciones Sociedad QOperadora de Sociedades de Inversién, S.A. de
C.V,, subsidiaria del Banco.

Las participaciones que en ingresos federales le corresponden a los
gobiermos de las entidades federativas y los municipios del Fondo
General de Participaciones y los ingresos derivados de las mismas,
conforme a lo establecido en ta Ley de Coordinaci6n Fiscal.

Pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento a ser emitidos al
amparo del presente Programa,

El presente programa de colocacién autorizado por la CNBV al
amparo del cual se emitirdn los Instrumentos,

“Reglas para los requerimientos de capitalizacién de las instituciones
de banca multiple y las sociedades nacionales de crédito, instituciones
de banca de desarrolle” emitidas por la SHCP mediante publicacién en
el DOF ¢l 23 de noviembre de 2011 y en vigor desde el 1 de enero de
2012, segiin sean modificadas.



“Reporte Anual”;

“Reporte Trimestral™;

“Representante Comiin”;

“RNV*”:

“ROE”»

“SEDI”:

“SHCP™:

“Sofol”;

“Sofom”:

“TACC”

“Tenedores™:

“TIIE™:

“Titule”:

“UDI” o “Unidad de Inversién™;

“Valor Nominal™:

Significa el reporte anual por el afio concluido al 31 de diciembre de
2013, presentado a la BMV y a la CNBV de acuerdo con las Circular
Unica de Emisoras, el dia 30 de abril de 2014, el cual puede ser
consultado en las direcciones www.bmv,com,mx y
www.banceinteracciones.com.mx.

El reporte financiero trimestral de la Emisora al 30 de junio de 2014,
presentado a l]a CNBV y a la BMV el 28 de julio de 2014, salvo que
expresamente se indigue lo contrario.

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero y/o
cualquier ofra institucién de crédito y/o casa de bolsa autorizada por
Binter para actuar como representante comun de los Tenedores de los
Instrumentos que sean emitidos al amparo del Programa.

Registro Nacional de Valores a cargo de la CNBV.

Retorno sobre capital promedio calculado de forma anual o trimestral
segiin sea el caso (Return On Equity),

Sistema electrénico de envio y difusién de informacién autorizado por
laCNBV ala BMV,

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado.
Sociedad Financiera de Objeto Multiple.
Tasa anual de crecimiento compuesto.

Cada uno de los tenedores o titulares de los Instrumentos que se
emitan al amparo del Programa.

Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.

El o los titulos tmicos al portador que amparen cada una de las
Emisiones de los Instrumentos al amparo del Programa.

Unidad de cuenta establecida mediante decreto publicado en el DOF el
1 de abril de 1995 y cuyo calculo para cada dia lleva a cabo Banxico
conforme al procedimiento publicado en el mismo DOF el 4 de abril
de 1995.

Significa $100.00 (cien Pesos 00/100, M,N.) o 100 (cien) UDIs, o sus
multiplos, segiin se determine para cada Emisién en los Documentos,



B) RESUMEN EJECUTIVO.

Banco Interacciones, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones, es una institucién de
banca miltiple autorizada por Ia SHCP mediante el oficio nimero 102-E-367-DGBM-III-A-3235 de fecha 7 de
septiembre de 1993, se constituyd el 7 de octubre de 1993 ¢ inici6 sus operaciones al piiblico el 22 de noviembre de
1993. Actualmente Interacciones opera en 19 estados, donde cuenta con 14 oficinas de negocios, ofreciendo sus
productos y servicios a 6,965 clientes, aproximadamente, Los segmentos de mercado en los cuales Interacciones se
ha especializado son los de banca de gobierno, descuento de documentos y factoraje, e infraestructura.

Interacciones es subsidiaria de Grupo Financiero Interacciones, S.A. de C.V., una agrupacién financiera constituida
el 28 de octubre de 1992. A la fecha, el Grupo es propietario del 100% menos una acci6n del capital social de
Interacciones. Al 31 de diciembre de 2013, el Grupo cuenta con $173,190 millones en activos. Ademds de
Interacciones, el Grupo complementa sus servicios con la Aseguradora, y la Casa de Bolsa.

Grupo Financiero

Interacciones Y

8anco $9.59% ’ Cass de Bolsy 39,595 7 Aseguradora  99.99% 7 Servicios Corporative 33,9584
frileracciones & Interacciones & Interacciones Interacciones &

A su vez, Interacciones tiene tres subsidiarias: Inmobiliarig Interorbe, S.A. de C.V. e Inmobiliaria Mobinter, S.A.
de C.V., cuya actividad principal es 1a administracién de espacios para oficinas dentro de las cuales se encuentran
algunos de los pisos del edificio ubicado en Paseo de la Reforma niimero 383 y, por ltimo, Interacciones Sociedad
Operadora de Sociedades de Inversion, S.A. de C.V., que tiene como actividad principal la prestacién de servicios
de administracién de activos de sociedades de inversién, distribucién y valuacion de acciones que emitan dichas
sociedades, proporcionar servicios de contabilidad y administracién para las sociedades de inversion ¥y la
realizacidn de actividades necesarias para ello y que la CNBV autorice por considerar que son compatibles,
analogas, conexas y complementarias a las que le sean propias.

Banco Interacciones se especializa en el otorgamiento de créditos a entidades federativas, mumnicipios y empresas
relacionadas al sector piblico, en la prestacion de servicios de deposito y de asesorfa financiera a todos los niveles
de entidades del gobierno mexicano, federal, estatal y municipal, asi como 2 entidades paraestatales como Petréleos
Mexicanos (“Pemex”) y Comisién Federal de Electricidad (“CFE™). Desde el afio 2000, Banco Interacciones
continva incrementando su presencia en México, ganando participacién de mercado en los tres segmentos antes
mencionados a nivel federal, estatal y municipal. Durante Ios tltimos 5 afios hemos crecido por arriba de la
mayoria de nuestros competidores, aumentando nuestra participacién de mercado en créditos a gobierno de 9.4% al
31 de diciembre de 2007 al 11,8% al 3] de diciembre de 2013. Al 31 de diciembre de 2013, Banco Interacciones
contaba con un total de $47,986 millones en créditos a gobierno, representando el 76.1% de su cartera de crédito
total y no contaba con créditos a gobierno en cartera vencida.

EI Banco ha incursionado con éxito en segmentos de mercados que demandan un alto grado de especializacidn en
el disefio, flexibilidad y ejecucion de esquemas de financiamiento, tales como los sectores de infraestructura,
construccion, gobiernos estatales y municipales; ast como el financiamiento a cadenas productivas (descuento de
documentos y factoraje).



Durante los dltimos afios, el Banco ha mantenido cifras record en sus indices de rentabilidad, cartera de clientes y
minimos de cariera vencida, entre otros, ocupando primeros lugares en estos indicadores en el segmento de bancos
de nicho, de acuerdo con la informacién del boletin estadistico de la CNBV a Diciembre de 2013.

Nuestras principales fuentes de fondeo estdn constituidas por depésitos tradicionales de nuestros clientes
institucionales, préstamos con la banca de desarrollo y captacién a través de colocaciones en el mercado de deuda,
entre otras fuentes. Capturamos nuevos depésitos institucionales y diversificamos nuestra cartera de clientes para
depender en menor medida de la deuda interbancaria. El porcentaje de depésitos sobre el total de la captacion
aument6 de 34.3% a 39.5% entre 2009 y el 2013. Asimismo, nuestra cartera de crédito comparada con los
depésitos mostr6 una amplia mejoria al pasar de 2.7 veces en 2009 a 1.4 veces en 2013. Nuestra estrategia de bajos
costos operativos ntos permite ofrecer rendimientos competitivos a nuestros clientes institucionales. Estructuramos
nuestras operaciones activas de tal forma que son susceptibles de ser descontados con la banca de desarrollo, la
banca miiltiple y el Banco de México.

Consideramos que nuestro enfoque altamente especializado, nuestra fuerte colaboracién y prestacién de servicio a
las entidades gubernamentales mexicanas y nuestra capacidad para proveer financiamiento, gestién de riesgos y
productos de inversién, nos ha permitido crear una sélida reputacidn como asesores financieros confiables del
gobiemo y nos ha generado negocios recurrentes con nuestros clientes.

Creemos que hemos asegurado nuestra posicion de liderazgo en los segmentos en los que nos enfocamos al ofrecer
los siguientes servicios y productos bancarios especializados al sector ptiblico mexicano. Nuestro enfoque en estos
segmentos nos ofrece oportunidades de prestacion de servicios integrales y originar préstamos de bajo riesgo:

* Banca de Gobierno: Contamos con amplia experiencia en el sector de banca de gobiemo y un profundo
conocimiento de la regulacion local lo que nos permite originar préstamos bien estructurados de bajo riesgo.
Consideramos que somos una de las entidades financieras mas capacitadas ya que contamos con més de 20
afios de experiencia en el sector, ofrecemos créditos y servicios de depésitos y asesorfa financiera a todos los
niveles del gobierno mexicano, principalmente a gobiemnos estatales y municipales a través de una amplia gama
de productos diferenciados y personalizados a fin de atender las necesidades financieras de nuestros clientes
enfocados, en gran parte, en proyectos de obra piblica productiva. Nuestros préstamos otorgados a entidades
gubernamentales han aumentado a una TACC de 17.4% entre el 2009 y el 2013. Hemos incrementado nuestra
presencia geografica en México de 3 estados en el afio 2000 a 19 estados al 31 de diciembre de 2013.

» Banca de Infraestructura: Derivado de nuestra experiencia en el sector, consideramos que hemos adquirido la
reputacion de ser una de las principales fuentes de financiamiento y estructuracién al gobierno mexicano para
un diverso portafolio de proyectos de infraestructura, que incluyen autopistas y carreteras, plantas de
tratamiento de agua, carceles, hospitales, museos y sistemas de drenaje, entre otros. Ofrecemos una amplia
variedad de productos disefiados para fomentar y respaldar a las compafifas constructoras que proveen servicios
al sector gubernamental mexicano. Nos enfocamos en proyectos gue tienen un rango de $100 a $1,500 millones
aproximadamente en inversién y hemos participado en algunos de los proyectos mas grandes en México que
involucran créditos sindicados con la banca de desarrollo y otras instituciones financieras, de los cuales en
algunos hemos participado como agentes estructuradores. Nuestros financiamientos a proyectos de
infraestructura, y que cuentan con fuente de pago directa o indirecta del gobierno federal, generaron $§ 855
millones en ingresos en 2012 y $ 1,131 millones en 2013 lo que representd un 12.4% y 12.9%,
respectivamente, del total de nuestros ingresos por cartera de crédito en dichos periodos. La cartera de crédito
de infraestructura ha mostrado un crecimiento constante y sélido, experimentando una TACC del 21.5%
durante los tltimos 2 afios.

e Banca Pyme: Proporcionamos servicios de factoraje enfocados en apoyar la liquidez de proveedores de
dependencias federales. Nuestra oferta de productos incluye, la compra de cuentas por cobrar A través del
Programa de Cadenas Productivas (Federales). Contamos con una experiencia de més de 12 aifos, presentando
un crecimiento del 35% TACC durante dichos afios. En el 2012, celebramos operaciones de factoraje por mas
de § 28,000 millones con 70 dependencias federales, llevandose el 85.0% de nuestras operaciones con pymes
proveedoras de PEMEX, CFE y la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes (“SCT*), siendo energfa e
infraestructura sectores estratégicos para el pais. Durante 2012, fuimos lfderes en las Cadenas Productivas mas
representativas, con una participacién estimada del 31.4%. Al 31 de diciembre de 2013, atendimos a 4,353
pequefias y medianas empresas (“pymes”) de un total estimado de 39,137 que participan en el programa.




Adicionalmente realizamos operaciones de factoraje tradicional y otorgamos crédito directo para financiar
contratos con las mismas dependencias. Nuestros servicios de factoraje generaron $5350 millones en ingresos
en 2012 y $418 millones en 2013 lo que representé un 7.9% y 4.8%, respectivamente, del total de nuestros
ingresos por cartera de crédito en dicho periodos.

Nuestro Mercade y Oportonidades de Crecimiento

El sector publico mexicano ha experimentado altas tasas de crecimiento en el pasado y ofrece una gran
oportunidad de crecimiento en el futuro. El financiamiento a entidades federativas ha crecido de manera
importante en los iltimos afios principalmente como resultado de la reforma hacendaria de 2007 que contempld la
expansién de facultades tributarias de los gobiemos locales mediante la creacién de nuevos impuestos federales
administrados por las entidades federativas y la creacién del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas. Durante el 2013, el Gobierno Federal colocé recursos en gobiemos estatales por la cantidad
de $1,24]1 millones, de los cuales el 43% cormresponden a participaciones federales, el 45% corresponden a
aportaciones federales y el 12% a convenios de descentralizacién. La regulacién permite que los gobiernos locales
utilicen las participaciones federales asignadas como fuente de pago para el cumplimiento de sus obligaciones
financieras. Durante los ultimos afios, las aportaciones y participaciones federales que reciben los estados han
aumentado en promedio por arriba del crecimiento del PIB nominal del pafs, lo que le ha permitido a los estados
incrementar su capacidad de contratar deuda. Segiin estudios independientes, ' la deuda de entidades federativas
podria crecer a una TACC de hasta 18.7% entre el 2012 y el 2015, lo que representa una gran oportunidad de
crecimiento para nosotros.

Consideramos que ¢l mercado es muy atractivo tomando en cuenta que la deuda sub-nacional como porcentaje del
PIB de México fue de 2.9% en el 2012 y de 3% en e] 2013, cifras que son considerablemente inferiores en
comparacién con otros paises en el mismo periodo.

El crédito a gobierno es uno de los productos crediticios més atractivos por su potencial para continuar creciendo y
por su bajo riesgo en comparacién con otros productos como crédito al consumeo y a corporativos. Unicamente el
3.9% de los ingresos de los estados y el 10.2% de las participaciones federales recibidas por los estados son
utilizadas para pagar denda. Del 31 de diciembre de 2009 al 31 de diciembre de 2013, el crédito otorgado por la
banca mexicana al gobiemo crecié a una TACC de * 10.8%, comparado con una TACC del 9.5%, 10.5% y 17.1%
de créditos hipotecarios, comerciales, y de consumo, respectivamente. En cuanto a cartera vencida, al 31 de
diciembre de 2013, los préstamos a entidades federativas mostraron una cartera vencida del 0.01%, que como se
muestra en la grafica siguiente es significativamente menor a la cartera vencida de créditos hipotecarios,
corporativos y consumo a dicha fecha,

[Resto de la pdgina intencionalmente dejado en blanco.]

! Zamarripa Escamilla, Guillermo, “Capacidad de Endeudamiento de las Entidades Financieras™, ITAM, mayo de 2013.

? Fuente: Banco Interacciones {con informacién del Boletin Estadistico de la CNBV a diciembre 2013, se presentan las cifras histéricas del afio
de referencia).
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Datos publicados en el Boletin Estadistico de la CNBV del mes de diciembre de 2013.

Del 2007 al 2012, el gasto del Gobierno Federal aument6 de aproximadamente 0.571 billones a .699 billones,
respectivamente. Durante este periodo, el 33.0% del gasto en infraestructura se destind a instalaciones petroleras, el
15.0% a centrales eléctricas, el 15.0% a refinerias, el 11.0% a carreteras, ¢l 11.0% a telecomunicaciones, el 6.0% a
plantas potabilizadoras y de tratamiento de aguas residuales y el 9.0% a otras actividades. Durante el 201 1, se
realizé una inversién de $0.7 billones, cifra que representé el 4.7% como proporcién del PIB. La inversion
acumulada de 2007 a 2012 suma un total de $3.9 billones, monto superior en 49.2% respecto a la inversion
acumulada en el periodo de 2001 a 2006 de la administracién anterior. Estimamos que la actual administracion
incrementara el gasto en infraestructura en comparacién con los sexenios de Felipe Calderén y Vicente Fox,

El presidente Enrique Pefia Nieto anunci6 266 proyectos potenciales durante su administracion, de los cuales, 105
compromisos estarfan a cargo de la SCT y entre los cuales destacan 15 autopistas, 29 carreteras, 16 libramientos, 7
puentes, 3 trenes de pasajeros, 6 sistemas articulados de transporte urbano en diversas ciudades, 4 tramos de trenes
de carga, 7 puertos marftimos ¢ igual ntmero de aeropuertos. En la actual administracién federal también se
modernizardn y construiran 5,410 kilémetros de autopistas y carreteras.



Adicionalmente, se publico en enero de 2012 la Ley de Asociaciones Piiblico Privadas y en noviembre del mismo
afio su respectivo reglamento, quedando establecido el marco jurfdico propicio para el desarrollo de proyectos de
infraestructura. El impacto de dicha ley se vera reflejado en los primeros proyectos de la actual administracién, io
cual consideramos sera positivo tomando en cuenta que el 69.4% de nuestra cartera de infraestructura al 31 de
diciembre de 2013 est4 conformada por proyectos de asociaciones publico privadas.

Creemos que en México existe un alto potencial de crecimiento para los proyectos de infraestructura. De acuerdo
al Foro Econdmice Mundial, México requiere una inversién de entre el 7.0% y 9.0% del PIB para aumentar la
competitividad del pais a nivel global, inversion que consideramos podria alcanzarse con las reformas propuestas
al Congreso asf como Ia inversion por parte de los estados en materia de infraestructura y de la iniciativa privada.
De acuerdo a la misma fuente, actualmente México se ubica en el lugar 68 de 144 paises medido por el gasto en
infraestructura.

En cuanto al segmento de banca pyme se refiere, es obligatorio para todas las dependencias del gobiemno federal
pagar a sus proveedores a través del programa de cadenas productivas de NAFIN. Existe un potencial de
incremento en pymes proveedoras participantes en el programa antes mencionado de 4,353 a 39,137 empresas
proveedoras del gobierno federal. Adicionalmente, nuestra estrategia en banca pyme se encuentra alineada con las
politicas piblicas anunciadas por el presidente Enrique Pefia Nieto, que tienen el objetivo de apoyar el crecimiento
a través de financiamiento a las pymes, de manera conjunta con la banca de desarrollo.

Nuestras Fortalezas Competitivas
Hemos obtenido una posicién altamente competitiva en el sector, gracias a las siguientes fortalezas:
Somos un banco especializado en otorgar créditos al sector goblerno en México

Operamos  principalmente dentro del sector altamente especializado de crédito a gobiemo. Otorgamos
financiamiento y servicios como asesores financieros del sector piblico mexicano, incluyendo el financiamiento
de proyectos de infraestructura, en la mayoria de los casos con fuente de pago directa o indirecta del gobierno
federal o estatal. Asimismo, propercionamos servicios de financiamiento a los proveedores de las entidades
gubernamentales y paraestatales, incluyendo a PEMEX y CFE.

Por més de 20 afios hemos trabajado de manera conjunta con los gobiernos federales, estatales y municipales en
Meéxico, para proveer financiamiento a entidades federativas y municipios, asf como para financiar proyectos de
infraestructura. Durante el 2013, proporcionamos financiamiento a 20 de las 32 entidades federativas y 131 de los
2,457 municipios, asimisme financiamos alrededor de 46 proyectos de infraestructura con un valor de § 12,512
mitlones.

Nuestro modelo de negocios nos ha permitido desarrollar una experiencia tinica y concentrar nuestros recursos en
soluciones personalizadas para clientes de gobiemo a nivel federal, estatal y municipal, asi como para las entidades
gubernamentales y paraestatales.

Nuestro equipo de administracién multi-disciplinario combina el conocimiento de la industria financiera y la
experiencia en el crédito a gobiemo con un profundo conocimiento de los marcos legales aplicables a nuestra
variedad de clientes estatales y municipales. Debido a nuestro conocimiento sobre estados y municipios, asi como
Nuestros procesos que nos permiten generar respuestas oportunas y especializadas a los requerimientos de nuestros
clientes, consideramos que somos uno de los proveedores de productos financieros preferidos dentro del segmento
de crédito a gobiemo. Nuestra presencia a través de representantes en los estados y municipios nos distingue de la
mayoria de nuestros competidores, lo que nos permite mantener relaciones cercanas con nuestros clientes y un
continuo conocimiento y contacto local. Asimismo, consideramos que somos parte de la memoria institucional de
muchos de nuestros clientes gubernamentales, siendo muy solicitados por contar con la capacidad para asesorar
tanto a gabinetes ya establecidos como a los recién electos, en materia de estructuracién y fondeo de sus
necesidades continnas de financiamiento, ademds, nos distingue nuestra velocidad de respuesta ante las
necesidades de financiamiento de nuestros clientes.

Tenemos una posicién de liderazgo con una participacion aproximada del 11.8%° en el mercado de crédito a
gobiernos en México, al 31 de diciembre de 2013. Entre otros factores que consideramaos que nos han llevado a
asegurar dicha posicitn de liderazgo estan: (i) nuestra especializacidn en banca de gobierno que resulta en ventajas
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importantes frente a nuestros competidores y (ii) las sinergias entre nuestro conocimiento local, experiencia técnica
y relaciones de largo plazo, que han demostrado ser esenciales para adaptarnos a los cambios en la administracién
y/o politicas de los gobiernos y tomar ventaja de nuestras oportunidades de negocio, mientras mantenemos bajos
niveles de riesgo crediticio y de morosidad.

Modelo de negocios que da como resultado el mds alto rendimiento de capital por porcentaje de IMOR entre los
10 bancos mds grandes de México’

Nuestro modelo de negocios se basa en originar créditos con bajo riesgo, mantener bajos costos de captacién y un
balance adecuado entre ingresos por comisiones e ingresos por intereses. La correcta ejecucién de nuestro modelo
de negocios ha generado valor y rendimientos para nuestros accionistas por més de 10 afios y no hemos incurride
en pérdidas en ninguno de esos aftos, Hemos decidido enfocarnos en rentabilidad y, por lo tanto, hemos
seleccionado cuidadosamente nuestras lineas de negocio en la implementacién de nuestra estrategia comercial.
Dado que nuestro modelo estd basado en originar créditos con bajo riesgo, nos hemos especializado en el
conocimiento de la legislacién local aplicable y hemos analizado las fuentes de fondeo de nuestros clientes
gubernamentales a efecto de desarrollar garantfas y fuentes de pago que respalden cada uno de nuestros créditos.

Bajo la Ley de Coordinacion Fiscal, a los estados y municipios se les asigna una porcién de las Participaciones
Federales. Por consiguiente, generalmente estructuramos nuestras operaciones de crédito asegurandonos de que
una parte de las Participaciones Federales de nuestros clientes se afecten a fideicomisos y se liberen los recursos
correspondientes a nuestro favor como pago de los créditos que otorgamos. Adicionalmente, en relacién con el
financiamiento de proyectos de infraestructura, generalmente requerimos que el constructor nos ceda sus derechos
de cobro de la entidad gubernamental correspondiente. En operaciones de factoraje con proveedores del gobierno,
nuestras contrapartes son las dependencias federales y por lo tanto estos créditos tienen fuentes de pago que
dependen de las asignaciones del presupuesto federal a las mismas. Como resultado de lo anterior, consideramos
que nuestras estructuras de pago dan lugar a certidumbre legal y recurso contra fondos gubernamentales federales
o estatales para la mayoria de nuestros créditos, proyectos de infraestructura y operaciones de factoraje.

Histéricamente hemos experimentado bajos niveles de cartera vencida, lo cual consideramos es resultado de
nuestro enfoque a deudores gubernamentales y disefio de mecanismos de pago. Nuestra tasa de morosidad fue de
2% al 31 de diciembre de 2013 y mantuvimos un promedio del .5% los tltimos 3 afios, comparado con el
promedic de 3.1% de los diez grupos financieros més grandes del sector financiero en México. Nuestra cartera
vencida en el sector gobierno fue de 0.01%, 0.1% y 0.0% en 2011, 2012 y 2013. No tuvimos cartera vencida del
sector gobierno al 31 de diciembre de 2013. Aproximadamente el 88.3% de nuestra cartera de crédito al 31 de
diciembre de 2013, tenia como principal fuente de pago o como principal obligado al gobierno federal o estatal,
estructurado por medio de Participaciones Federales.

La siguiente grafica muestra los préstamos otorgados por las diez entidades financieras més grandes del sistema
financiero mexicano a entidades gubernamentales y su participacién de mercado, segiin informacién de Ia CNBV
al 31 de diciembre de 2013:

? Datos publicados en el Boletin Estadistico de [a CNEBV del tmes de diciembre de 2013.
* Estimaci6n de Interacciones basada en datos publicados en €] Boletin Estadistico de 1a CNBY del mes de diciembre de 2013.
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interacciones es ¢l tercer prestamisia al sector gohierno
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Fuente: Indicadores Financicros publicados por la CNBY €n

http:/fportatoliodeinformacion.cnbv. gob.mx/bm1/Paginasfinfosituacion.aspx

Una parte importante de nuestra utilidad se genera a través del cobro de comisiones por nuestras operaciones de
crédito, incluyendo el establecimiento de lineas de crédito, el otorgamiento de créditos quirografarios ¥ comisiones
por estructuracién. En el 2013 las comisiones representaron el 52.4% de los ingresos relativos a nuestra cartera de
crédito, mitigando en parte el riesgo de tasa de interés en nuestros ingresos.

Tenemos una persistencia en nuestro modelo de negocio donde a lo largo de los Wltimos 10 afios aproximadamente
la mitad de nuestros ingresos se generan por margen financiero y Ja otra mitad se generan por comisiones, este rol
que nos ha levantado el valor de franquicia con reconocimiento de marca y lealtad de la clientela tiene que ver y se
apoya con el time to market y con un pre-market access to customer, esto quiere decir que acompafiamos al cliente
desde que empieza a idealizar el proyecto y a su vez con la formacién de 3 tipos de comisiones, (i) comisiones de
asesoria o consultoria, (ii) comisiones tradicionales como comisiones de apertura, de aniversario y comisiones de
estructuracion que son las que cobramos come banco tradicional y (iii) comisiones de gestién y mantenimiento. La
idea de estas comisiones es que no haya comportamientos perniciosos y que exista un equilibrio con estados ¥
municipios; todo esto se establece en los contratos y en los estudios de riesgo de crédito.

Adicionalmente, al operar a través de nuestra fuerza de ventas y la banca electrénica sin la necesidad de una red de
sucursales y gastos de capital y operacién asociados a la misma, tenemos costos operativos mas bajos que nuestros
competidores enfocados en el segmento de consumo. Nuestro indice de eficiencia operativa, calculado como los
gastos totales sobre activos totales promedio, fue de 1.47% al 31 de diciembre de 2013, el cual est4 por debajo del
promedio de los diez mayores bancos que es de 3.0%.

Nuestro modelo de negocios nos ha permitido reportar utilidades durante los tltimos 43 trimestres de manera
consecutiva y nuestra utilidad neta ha mostrado una TACC de 14.2% de 2009 al 31 de diciembre de 2013. Nuestro
enfoque en rentabilidad nos ha posicionado entre los grupos financieros més rentables dentro del sistema financiero
mexicano con un ROE promedio de 19.3% en los ultimos ires afios y de 17.8% en el periodo terminado al 31 de
diciembre de 2013.

La siguiente grafica muestra el ROE de los diez principales grupos financieros en México al 31 de diciembre de
2013.

11



ROE de los Diez Principales Grupos Financieros al 31 de
diciembre 2013
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Datos publicados en el Boletin Estadistico de Ta CNBY del mes de diciembre de 2013.

Con una base de capital sélida nos consolidamos como uno de los bancos importantes en el pais posiciondndonos a
la par de los grandes bancos del sector bancario en México.
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Fuente; Interacciones y CNBV Diciembre 2013

Alto potencial de crecimiento en los tres segmentos de negocio y con apego a nuestra vocacién de banca
especializada

Consideramos que el segmento de banca de gobierno en México representa una oportunidad de mercado atractiva
con base, entre otros factores, en el tamafio del segmento y la actual demanda en México. A Ia fecha, ha habido
relativa baja penetracién en el segmento de banca de gobierno. Entre diciembre 2009 y diciembre 2013, el crédito
a entidades gubernamentales creci6é a una TACC de 10.8% comparado con 10.5% en crédito comercial, 9.5% en
créditos a la vivienda y 17.1% en créditos al consumo, por parte de la banca mexicana de acuerdo con la CNBV®,
Consideramos que los siguientes factores han contribuido al crecimiento de la cartera de crédito a gobiernos: (i) el
limitado acceso al financiamiento por parte de algunas entidades gubernamentales y entidades paraestatales,
especialmente en los niveles estatal y municipal, (ii) bajos niveles de endeudamiento de Ia mayoria de los
gobiernos estatales y municipales, cuya deuda representaba 2.9% y 3% del PIB en 2012 y 2013 respectivamente,
(iii) acceso limitado a otros servicios financieros por parte de los gobiernos estatales y municipales, (iv) la
creciente descentralizacién de la responsabilidad fiscal del dmbito federal, al estatal y municipal, y (v) el
compromiso a nivel nacional para el desarrollo de obras pablicas de infraestructura. Lo anterior hace énfasis en el
Plan Nacional de Desarrollo anterior asi como en el Plan Nacional de Desarrollo de la presente administracién, en
el cual se ha invertido en materia de infraestructura durante dicho periodo, hasta alcanzar una inversién de 5.1%
del PIB al 2013, que a pesar de representar un nivel histéricamente alto, atin esta por debajo de otras economias.
Las siguientes tablas indican la deuda subnacional como porcentaje del PIB en México al 31 de diciembre de 2013,

comparada con la deuda subnacional de diversos paises como porcentaje de su propio PIB, respectivamente:
* Datos publicados n ¢l Boletin Estedistico de la CNBY
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Deuda de estados y municipios (porcentaje
respecto al PIB)*/

17.9%

12.4%
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Fuente SHCP.PONAFIDE

Histéricamente, hemos concentrado estratégicamente nuestras operaciones y presencia geografica en entidades
federativas con elevado crecimiento econémico. A la fecha existen 13 estados o el 40.6% en los que ain no
participamos y que cumplen con criterios de altos ingresos y bajo riesgo, asimismo, consideramos que la deuda
sub-nacional en México es baja comparada con otras economias latinoamericanas y de mercados emergentes, lo
que nos brinda mayores oportunidades de crecimiento y diversificacién de nuestra cartera de crédito.

Las siguientes tablas muestran las principales entidades federativas en las que operamos® al 31 de diciembre de
2013, de acuerdo al nivel de cobertura que actualmente tenemos.

[Resto de la pdgina intencionalmente dejado en blanco.]

¢ Interacciones oftece cobertura tanto a través de sus oficinas de representacién como de sus sucursales, ast como de manera directa desde sus
oficinas principales.
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Cobertura Establecida

"Entidades Niimero de Crecimiento del  PIB per Capita” Deuda como % de
Federativas municipios PIB" 5aiios- US. § PIBY
TACC
Zacatecas 58 12.8% 11,041 4.4%
México 125 7.9% 10,346 3.0%
Michoacan® 113 7.3% 9,407 4,3%
Puebla 217 7.2% 9,921 1.8%
Veracruz 212 7.0% 10,290 5.8%
Nuevo Ledén 51 6.8% 27,158 42%
Quintana Roo® 9 6.5% 17,753 7.1%
Coahuila® 38 6.3% 12,075 7.1%
Jalisco 125 6.3% 14,197 2.7%
Nayarit 20 3.3% 9,162 7.1%
Chihuahua 67 4.1% 14,195 4.9%

(1) Cifras al 31 de diciembre de 2013. TACC calculada con saldos det 31 de diciembre de 2008 al 31 de diciembre de 2013.

Consideramos que la demanda por fuentes de financiamiento por parte del sector piiblico mexicano ¥ nuestro
profundo conocimiento de la industria del crédito a gobiemo, nos permitira obtener un crecimiento futuro rentable
y eficiente.

Servicios integrales diferenciados con valor agregado para nuestros clientes

Estamos dedicados a prestar un servicio de la m4s alta calidad a nuestros clientes. Nuestro conocimiento ¥
experiencia, nos permite prestar servicios integrales que incluyen, desde la asesoria especializada en las diferentes
etapas de la cadena de valor, hasta la instrumentaci6n y ejecuci6n de los diferentes proyectos y créditos que cubren
necesidades especificas de las distintas entidades de gobierno. Lo anterior se manifiesta con servicios de
consultoria, asesorfa, capacitacién, financiamiento, inversién y gestién de riesgos como: (i) anélisis de factibilidad
técnica, legal, econémica y financiera de proyectos; (i) integracién de proyectos ejecutivos; (iii) diagndstico de las
finanzas para gobiernos sub-nacionales que incluyen prescripciones para ampliar ingresos, optimizar gastos y
estabilizar su posicién financiera; (iv) estructuracién de fuentes primarias y alternas de pago; (v) términos y
condiciones de financiamiento; (vi) estrategia y portafolios de inversién; y (vii) coberturas y mitigantes de riesgo,
entre otros.

Consideramos que tenemos una alta reputacién como prestadores de servicios debido a nuestra flexibilidad,
creatividad y eficiencia en la creacidn de soluciones financieras a la medida para nuestros clientes. Nuestra
experiencia estructurando y ofreciendo financiamiento a entidades gubernamentales, nos permite ofrecer a
nuestros clientes soluciones innovadoras que pueden ser implementadas dentro de su marco legal y que
satisfacen sus necesidades financieras. Nuestro personal esté especializado en créditc a gobiernos,
financiamiento de infraestructura y ha servido a diversas administraciones gubernamentales, y tiene un
profundo conocimiento de la legislacién federal y local aplicable. Por lo tanto, consideramos que estamos
capacitados para satisfacer las necesidades de los gobiernos con la continuidad y el conocimiento necesario de
legislacion aplicable y estructuracion de operaciones potenciales. Consideramos que nuestro conocimiento y
experiencia en la estructuracién de proyectos de infraestructura es uno de Jos mejores en la industria de
servicios financieros.

Consideramos que la calidad de nuestro servicio se encuentra evidenciada por la velocidad con la que somos
capaces de atender las necesidades de nuestros clientes sin sacrificar la calidad de nuestro desempefio. Nuestra
velocidad de respuesta deriva principalmente del conocimiento profundo de nuestra clientela, nuestros pre-analisis
trimestrales de la situacion financiera de los clientes actuales y potenciales, entre otros. Ademds, damos constante
seguimiento a las relaciones con nuestros clientes, entre otras formas, a través de ejecutivos capacitados, enfocados
en proporcionar calidad en el servicio y atencién personalizada localmente. Més ain, a pesar de que mantenemos
un sistema de decisiones estratégicas y de administracién de riesgo centralizado que nos permite mantener un
estricto control de riesgos, nuestros ejecutivos son capaces de responder de manera rapida a las necesidades de
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nuestros clientes. Nuestro sistema de toma de decisiones también nos proporciona una ventaja competitiva
significativa sobre ofras instituciones, permitiéndonos responder con rapidez a nuevas oportunidades en el
mercado, manteniendo una administracion de riesgo crediticio centralizada y efectiva.

Alta especializacion para la originacidn y control de actives crediticios que inciden en la calidad de la cartera
que dan predictibilidad a la utilidad nela

La administracién del riesgo crediticio es critica para nuestro plan de negocios. La aplicacién de rigurosas
evaluaciones y procesos de aprobacién para el otorgamiento de créditos, asf como nuesitros métodos de
estructuracién de créditos, que incluyen nuestra revisioén al registro de los créditos municipales y estatales, el uso
de las Participaciones Federales como fuente de pago y nuestra fuerte relacién con las autoridades locales y
federales, mitigan nuestra exposicién al riesgo crediticio ¥ han sido una parte integral de nuestros esfuerzos para
controlar el indice de morosidad en el crecimiento de nuestra cartera de crédito y creemos que asi continuar.
Asimismo, ponemos mucho énfasis en el segnimiento diario y reaccionamos répido a pagos atrasados para evitar
que caigan en cartera vencida. Al 31 de diciembre de 2013, nuestro indice de morosidad era de .2%, comparado
con el IMOR promedio de los diez bancos més grandes del sistema financiero mexicano de 3.1%, y nuestro indice
de cobertura (definido como el total de Ia estimacion preventiva para riesgos crediticios entre el total de cartera
vencida) calculado conforme a los criterios contables de la CNBV® de aproximadamente 1394.9%. Consideramos
que las cifras anteriores reflejan nuestro crecimiento prudente con estandares mas estrictos de control de riesgos
que los requeridos por la regulacién aplicable. Nuestros estindares de administracién de riesgo consisten
principalmente en el mandato de riesgos y los indicadores de gestidén, los limites de riesgo establecidos, el
gobiemo corporativo y la fortaleza en la fitente de pago de los acreditados.

Sdolido gobierno corporativo

Tenemos un sélido gobierno corporativo, conformado por personas seleccionadas por su experiencia, capacidad y
prestigio profesional, sustentado en tres principios fundamentales: (i) una asignaci6n definida de roles y
responsabilidades de directivos y consejeros; (ii) una promocién explicita y abierta de valores éticos € integridad; y
(iii) la transparencia y revelacidn de informacién que resulta en una clara asuncién de responsabilidades.

Eguipo directivoe experimentado apoyado por una fuerza de trabajo talentosa

El reconocimiento de nuestro equipo directivo dentro del sistema financiero mexicano nos ha ayudado a crear y
mantener sélidas relaciones con nuestros clientes, las cuales representan un activo importante, Consideramos que
nuestro equipo gerencial ha sido la causa del crecimiento orginico que hemos experimentado desde nuestra
constitucidn. Asimismo, hemos desarrollado una fuerte cultura de empresa entre nuestros empleados, la cual se
enfoca en servicio al cliente, innovacién, rapidee, estricto control de riesgos y aprendizaje continuo. Creemos que
invertir en recursos humanos crea una fuerza de trabajo altamente profesional y experimentada en todos los
niveles, que a su vez nos lleva a lograr buenos resultados.

Sdlido valor de franquicia y alto reconocimiento de marca

Contamos con sélide valor de franquicia y reconocimiento de marca principalmente derivado de: (i) nuestras
relaciones con clientela; (ii) valiosas relaciones con la banca de desarrollo; (iii) alto nivel de eficiencia; (iv)
servicios integrales de valor agregado; y (v) alta rapidez de respuesta.

Biisqueda contintia de sinergias y bajos gastos de operacion

Creamos valor para nuestros accionistas y mantenemos niveles atractivos de ROE mediante una eficiente mezcla
de productos y servicios de financiamiento, gestidn de riesgos y asesorfz financiera a nuestros clientes,
aprovechando nuestra capacidad para realizar prestacién de servicios integrales y una operacién bajo los estindares
mds estrictos de control de gastos.

Pretendemos mejorar nuestra eficiencia sin necesariamente incrementar los centros de negocio en los que

actualmente operamos, lo que resulta en menores costos de operacién en comparacion con nuestros competidores
que operan con una extensa y variable red de sucursales.
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Estamos firmemente comprometidos con, y constantemente buscamas, aprovechar oportunidades de optimizacién
de costos como parte de nuestra filosofia consistente en alcanzar los niveles més altos en eficiencia operativa,
Hemos implementado acciones de reduccion de costos tales como un reajuste de la plantilla laboral con base en
rentabilidad, as{ como un control més estricto del cumplimiento presupuestal y de los gastos de operacitn.
Monitoreamos nuestros pardmetros operativos a través de una base de datos centralizada y un sistema de
planificacién de recursos empresariales SAP, que facilita las decisiones administrativas a nivel de grupo, dando
seguimiento a nuestros resultados en comparacién con nuestro presupuesto operativo y control de calidad general.

Nuestra Estrategin

Nuestro objetivo es mantener nuestra posicién como uno de los principales proveedores de servicios y productos
financieros a entidades federativas y municipios, manteniendo altos niveles de rentabilidad y eficiencia y prudentes
niveles de riesgo. Para lograr nuestros objetivos hemos desarrollado las estrategias de negocio que se sustentan en:
(i) crecimiento; (ii) composicién del portafolio de negocios; (iii) calidad de activos y fuente de pago; (iv)
solvencia; (v) liquidez; (vi) eficiencia operativa; y (vii) rentabilidad sostenida.

Los siete elementos de nuestra estrategia antes mencionados tienen como objetivo fundamental la creacién
sostenida de valor accionario. El primer paso con este fin, es capitalizar las oportunidades de crecimiento como
impulsores de valor fundamental, con estricto apego a una estrategia enfocada que mantenga la mezcla o
participaci6n en nuestros segmentos de negocio sin permitimos distraccién alguna, Seguiremos manteniendo una
calidad de activos superior al promedio de la banca mexicana asumiendo riesgos vinculados con fuentes de pago
que provienen del Gobierno Federal. En términos de solvencia, la estructura de capital en nuestro balance deberd
mantenerse siempre por arriba de los requerimientos minimos de capitalizacién exigidos por Basilea III. Tanto la
calidad de activos como nuestra estructura de capital se mantendrén como el principal impulsor de resultados
futuros atrayendo depositantes a un costo razonable protegiendo nuestro capital, manteniendo nuestra solvencia y
por ende incrementando la importancia del capital basico como ingrediente fundamental para ponderar en lo futuro
activos sujetos a riesgo. Seguiremos eficientando el equilibrio entre préstamos y depédsitos, siendo la calidad de
estos ultimos los que marquen la velocidad de crecimiento de nuestro balance. La eficiencia operativa seguira
siendo un pilar fundamental de nuestra estrategia que junto con la arquitectura de limites determinada por nuestro
Consejo de Administracién, marcard la rentabilidad objetivo que habré de cumplir el equipo directivo.

Rotacion de auditores externos

Como se divulgé al piblico inversionista el 11 de septiembre de 2013, en esa fecha, en consistencia con la practica
de rotacién sugerida por las mejores précticas corporativas, decidimos rotar a nuestros auditores externos y
contratar al despacho Mancera, S.C., Integrante de Ernst & Young Global como responsable de Jas funciones de
Auditoria Externa de la Institucién para efectos de la elaboracion del dictamen de estados fimancieros
correspondiente al ejercicio 2013,

Nuestra Estructura Corporativa

La siguiente grifica presenta nuestra estructura corporativa, incluyendo nuestras subsidiarias materiales y el
porcentaje de participacién que representan.
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Para Ia consecucién de sus objetivos, Interacciones define su mision, visién y filosofia de la siguiente manera:

Misidn.

Ofirecer productos y servicios financieros disefiados conforme a las necesidades de cada uno de nuesiros nichos de
mercado, entregados a nuestros clientes mediante un servicio personal y una asesorfa financiera especializada.

Vision.

Ser lfderes en los mercados financieros de personas fisicas y personas morales al ofrecerles:

Confianza.

Seguridad y Confidencialidad.
Asesoria Personal y Especializada.
Prestigio.

Las mejores alternativas.

Todo esto, a través de personal calificado, capacitado, empético, proactivo, y comprometido con el cliente, bajoun
marco de tecnologia adecuada, y procesos efectivos y eficientes

Filosofia.

El trabajo en equipo es nuestra fuerza, superar las expectativas de nuestros clientes y ser lideres en calidad de
servicio, nuestra estrategia competitiva.

Nuestra Filosofla estd basada en los siguientes principios:

Conocer a nuestros clientes,

Distinguirnos por la calidad de servicio especializado.

Offecer rendimientos competitivos en productos de inversién.
Personal preparado y en permanente capacitaci6n,

Sistemas con tecnologia de punta.

Organizacién dindmica y flexible para adaptammos a los cambios.
Administracién profesional de los riesgos.
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Ubicacidn de Corporativo, Oficinas y Sucursales

Banco Interacciones, S.A. con domicilio en Paseo de la Reforma No. 383, Piso 15, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500
Meéxico, D.F,, al cierre de 2012 cuenta con sucursales y oficinas de negocio en: Guadalajara, Monterrey, Puebla,
Tabasco, Canclin, Leén, Campeche, Mérida, Tamaulipas, Tuxtla Gutierrez, Zacatecas, Morelia y Hermosilio, D.F..

OFICINAS DE NEGOCIO

Campeche Av. Aviacién No. 173, colonia Petrolera, Ciudad del Carmen, Campeche,
C.P. 24180.

Canciin Av. Bonampak No. 905, Esq. Sayil, Piso 9 Of. 905 Supermenzana 6,
Manzana 5, Lote 2, Torre SPECTRUM Center, Mpo. Benito Juirez, Canciin
Quintana Roo, C.P. 77503,

Guadalajara Acueducto No. 4851, Piso 2, Torre Acueducto, fraccionamiento Plaza
Andares, Zapopan, Jalisco, Guadalajara, C.P.45516.

Leén Av. Cerro Gordo No. 130 Local 1001-A P.B. Tome Aryba, colonia Cerro
Gordo, Leén, Guanajuato, C.P 37129.

Mérida Calle 30, No. 77, Local 2 x 13, (Prolongacién Paseo Montejo), colonia
Meéxico, Mérida, Yucatén, C.P. 97120.

Monterrey Av. Ricardo Margain No. 605, P.B. SUR, colonia Parque Corporativo Santa
Engracia, edificio “Offices on the Green”, municipio San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Leén. C.P. 66267.

Puebla Centro Comercial Via San Angel Via Aflixcdyotl No. 1504 Local 28B,
colenia Concepcién La Cruz Reserva Territorial Angeldpolis Atlixcayotl,
San Andrés Cholula, Puebla, C.P. 45116

Tabasco Av. Paseo Tabasco No. 115, Local A-1, Plaza Catedral, colonia Jesiis
Garcia, Villahermosa, Tabasco, C.P. 86040

Tamaulipas Blvd. Morelos #1230, 3er piso, colonia Rodriguez, C.P. 88630, Reynosa,

Tuxtla Gutiérrez

Tamaulipas

Local comercial No. 21, del condominio galerias Bonampak AC, Blvd.
Belisario Dominguez No. 1550, colonia Moctezuma, Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.

Zacatecas Av. Hidalgo No. 717-A, colonia Centro, Zacatecas, Zacatecas, C. P. 98000.

Morelia Periférico Paseo de la Republica No. 2630, Locales 3 y 4 Planta Alta.
colonia Prados del Campestre, Morelia, Michoacén, C.P 58297,

Hermosillo Blvd. Solidaridad No. 335, Local 1 piso 5, colonia Las palmas Centro de

Negocios Hermosillo, Sonora C.P. 83270,

SUCURSAL MATRIZ Y SUCURSAL BANCARIA

México, D.F.

Paseo de la Reforma No. 383 PB, Col. Cuavhtémoc, 06500 México D.F,
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Oficinas Principales

Las oficinas principales de Imteracciones se encuentran ubicadas en Paseo de la Reforma niimero 383, Col.
Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, Distrito Federal. El nimero telefénico de las oficinas principales es el (55)
5326-3600. La pagina de Internet de Interacciones es: www.bancointeracciones.mx. La informacion contenida en
dicha pagina no se incorpora por referencia y no podra ser considerada como parte del presente Prospecto.

C) INFORMACION FINANCIERA.

En las siguientes tablas se muestran los principales rubros del balance general consolidado y estado de resultados
consolidado de Interacciones por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011, 2012, 2013. Por ser un
resumen gjecutivo, esta informacion debe leerse conjuntamente con los estados financieros consolidados de
Interacciones auditados por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011, 2012, 2013 y sus notas, que se
incorpora por referencia en este Prospecto.

La informaci6n correspondiente al 30 de junio de 2014 se incorpora por referencia al Reporte Trimestral, el cual
puede ser consultado en las péaginas de Internet de la BMV (wwwbmv.commx) y de la Emisora
(www.bancointeracciones.mx).

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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Al 31 de diciembre de Variaciones %a Variaciones %
ACTIVOS TOTALES
2013 2012 2011 13vs12 13v512 12vsI1 12vs11
Disponibilidades 6,335 7,068 6,696 {733) {10%} 372 5.6%
Cuentas de margen 46 19 20 27 142% (n {5.0%)
Inversiones en valores 63,395 38524 33,665 24,81 65% 4,859 14.4%
Derivados 0 4 0 4 {100%) 4 100.0%
Cartera de crédito vigente 62,918 55,568 43,335 7,350 13% 12,233 28.2%
Cartera de crédito vencida 136 366 367 (230} {63%) (1 (0.3%)
TOTAL CARTERA DE CREDITO 63,054 55,934 43,702 7,120 13% 12,232 28.0%
Estimacién preventiva para ricsgos (1,897 (2,015)  (1,873) 118 6%) (142) 7.6%
crediticios
CARTERA DE CREDITO NETA 61,157 53,919 41,829 7.238 13% 12,090 285%
Ofras cuentas por cobrar (neto) 4,399 1,576 2,197 2,823 179% (621) (28.3%)
Bienes adjudicados (neto) 1,038 215 358 823 383% {143) {39.9%)
Inmuebles, mobiliario y equipo (neto) 128 141 161 {13} (9% (20) {12.4%)
Inversiones permanentes 3 4 4 1 25% 0 0.0%
Impuestos diferidos (neto) 121 0 0 121 100% 0 0.00%
Otros activos 266 318 367 (52) (16%) 49)  (134%)
TOTAL ACTIVO 136,890 101,788 85,297 35,102 34% 16,491 19.3%
Fuente: Informacién de Banco Interacciones al mes de diciembre 2013,
Al 31 de diciembre de Variaciones % Variaciones %
PASIVOS TOTALES
2013 2012 2011 13vs12 I3vsi2 12vs 11 12vs11
Captacién tredicional 46,308 42,564 29,395 3,744 9% 13,169 44.8%
Préstamos interbancarios y de 19,200 14,720 14,056 4,480 30% 664 4.7%
Ofros ofganismos
Acreedores por reporto 52,318 30,489 31,350 21,829 2% {861) (2.7%)
Colaterales vendidos o dados cn 337 570 0 {233) {41%) 570 100.0%
garant{a
Derivados 4 3 9 1 33% (3] (66.7%)
Otras cuentas por pagar 7,527 4,805 2,990 2,122 5T% 1,815 60.7%
Obligaciones subordinadas ¢n 2,556 2,505 1,855 51 2% 650 35.0%
circulacitn
Impuestos diferidos (neto) 0 68 227 (68) (100%) (159) (70.0%)
Créditos diferidos y cobros 135 109 178 26 24% (69) {38.8%)
anticipados
TOTAL PASIVO 128,385 95,833 80,060 32,552 34% 15,773 19.7%
Fuente: Informacién de Banco Interacciones al mes de diciembre 2013,
Al 31 de diciembre de Variaciones % Variaciones %
CAPITAL CONTABLE
2013 2012 2011 13vs12 13vsI2 12vs 11 12vs11
Capital social 3,624 1,893 1,913 1,731 91% (20) {1.6%0)
Aportaciones para futuros aumentos de 0 0 38 0 0.0% {38) {100.0%)
capital formalizadas por su érgano de
gohiemo
Capital contribuido 3,624 1,893 1,951 1,731 91% (58) {3.090)
Reservas de capital 539 446 337 93 21% 109 32.3%
Resultados de ejercicios anteriores 2,506 2,174 1,649 332 15% 525 30.8%
Resultado por valuacién de titulos 347 512 208 (165) {32%) 304 > 100 %

disponibles para la venta

20



Resultado neto 1,489

Capital ganado 4,881
TOTAL CAPITAL CONTABLE 8,505
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 136,850
CONTABLE

930
4,062
5,055

101,789

1,092
3,286
5,237
85,297

559
319
2550
35,102

60%
20%
43%
34%

(162)
776
718

16,491

(14.8%)
23.6%
13.7%
19.3%

Fuente: Informacién de Banco Interacciones al mes de diciembre 2013.
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D) FACTORES DE RIESGO.

La inversién en los Instrumentos implica un riesgo. El inversionista y los Tenedores deben considerar
cuidadosamente los factores de riesgo que se describen a continuacién antes de tomar cualquier decisién de
inversion sobre los mismos.

Los factores de riesgo que a continuacién se describen pudieran tener un impacto significativo en el desarrollo y
evolucion del Banco. Estos riesgos e incertidumbres no son finicos ni excluyentes, ya que existen otros que se
desconocen o que actualmente no se consideran significativos y que, en el futuro, podrian afectar en forma adversa
¢l negocio, la situacién financiera o los resultados de operaci6n de Interacciones, en cuyo caso los inversionistas
podrian perder parte o totalidad de su inversién.

Factores de riesge econdmico y politico.
Condiciones econdmicas y crecimiento

La mayoria de nuestras operaciones y activos se encuentran en México. Como resultado de lo anterior, nuestro
negocio, situacién financiera y los resultados de nuestras operaciones pueden verse afectados por las condiciones
generales de la economia mexicana, la devaluacion del Peso frente al Délar, la inestabilidad de precios, la inflacion,
los cambios en los precios del petréleo, las tasas de interds, la regulacién, los impuestos, la inestabilidad sacial y
ofros eventos politicos, sociales y economicos que afecten a México, sobre los que no tenemos control. En el
pasado, México ha experimentado periodos prolongados de condiciones econémicas débiles y deterioro en las
condiciones econdmicas, las cuales han tenido un impacto negativo en nuestro negocio. No podemos asumir que
dichas condiciones no regresaran y que dichas condiciones no tendrén un efecto material adverso en nuestro
negocio.

Meéxico eniro en una recesion que comenzé en el cuarto trimestre de 2008, y en el 2009 el Producto Interno Bruto
(“PIB”) cay6 aproximadamente 6.1% y la inflacién alcanzo 3.6%. En 2010, el PIB creci6 por aproximadamente
3.5% y la inflacién alcanzé 4.4%. En ¢l 2011 el PIB crecié aproximadamente 3.9% y la inflaci6n alcanzé el 3.8%.
En e] 2012 el PIB creci6 aproximadamente 3.9% y la inflacién aicanzé el 3.6%. En el 2013 el PIB crecié
aproximadamente 1.1% y la inflaci6n alcanzé el 3.97%

México también tiene, y se espera que continiie teniendo, tasas de interés reales y nominales mayores en
comparacién con los Estados Unidos. Las tasas de interés anualizadas a 28 dias Cetes promedian apreximadamente
4.4%, 4.2% y 4.2% por los afios, 2010, 2011 y 2012, respectivamente, y 3.8% por el afio 2013.

El gobiemo actualmente no restringe la capacidad para que empresas o personas fisicas puedan cambiar Pesos a
Doélares (aunque existen ciertas restricciones relacionadas a operaciones en efectivo donde se involucre un Pago en
Délares a un banco mexicano) u otros tipos de moneda, y México no ha tenido una politica de tasa de cambio fija
desde 1982. El Peso ha sido objeto de importantes devaluaciones en contra del Délar en el pasado v puede ser
objeto de importantes fluctuaciones en el futuro. Devaluaciones sevetas o depreciaciones en el Peso pueden resultar
en la intervencion del gobierno para instituir politicas restrictivas de control de tipo de cambio, como ha ocurrido
antes en México y otros paises de América Latina. Por lo tanto, las fluctuaciones en el valor del Peso contra otros
tipos de moneda podrian tener un efecto adverso en nosotros y el valor de nuestras acciones.

Devaluacion.

A pesar de que en los iltimos afios Ia cotizacién del peso contra el délar estadounidense ha permanecido
relativamente estable, la volatilidad del tipo de cambio puede limitar 1a capacidad para transferir o convertir pesos
mexicanos en dolares estadounidenses y en otras divisas, ¢ inclusive podria tener un efecto adverso en la condicién
financiera, en la operacioén y en los resultados de Interacciones.

Inflacidn.

La inflacién en México, medida por el incremento en el Indice Nacional de Precios al Consumidor, dado a conocer
por Banxico, en 2011, 2012 y 2013 fue de 3.8%, 3.6% y 3.9%, respectivamente. En el caso de presentarse mayores
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incrementos en inflacién que en salarios, se afectarfa en forma adversa el poder adquisitivo de los acreditados v,
por lo tanto, su capacidad de pago.

Situacion politica en México.

El gobiemo ha tenido y continia teniendo una influencia importante en la economia. Las acciones y decisiones del
gobierno en relacién a la economia y regulacién de ciertas industrias, incluyendo el sector bancario, pueden tener
un impacto importante en las entidades del sector privado, asi como en nosotros ¥ nuestras subsidiarias, y en las
condiciones de mercado, precios y retorno de valores, incluyendo nuestros valores.

Eventos politicos en México pueden afectar de manera importante la politica econémica y como consecuencia
nuestro negocio. Desacuerdos entre los poderes ejecutivo y legislativo pueden impedir la pronta implementacién de
reformas politicas y econémicas, que pudieran tener un efecto material adverso en la politica econémica y nuestro
negocio. También es posible que la incertidumbre politica pudiera afectar adversamente la situacion econémica de
Meéxico. No es posible asegurar que el futuro desarrollo politico de México, sobre el que 1o tenemos control, no
tendra un efecto desfavorable en nuestra situacién financiera o en los resultados de nuestras operaciones.

El 1 de julio de 2012 se celebraron elecciones presidenciales en México y, fue elegido el candidato del Partido
Revolucionario Institucional, Enrique Pefa Nieto, después de 12 afios de gobierno del Partido de Accitn Nacional.
La nueva administracién podrfa implementar cambios significativos en leyes, politicas piblicas o reglamentos que
pudieran afectar la situacién de la politica econdmica en México, lo cual podria afectar adversamente nuestro
negocio.

No podemos asegurar que los cambios en las politicas del Gobierno Federal no afectaran adversamente nuestro
negocio, condicién financiera y nuestros resultados de operaciones. La legislacion fiscal, patticularmente, en
Meéxico estd sujeta a cambios y no tenemos seguridad de que el Gobierno Federal propondré y aprobara reformas a
la misma o a cualquiera de sus politicas en materia polftica, social, econémica, cuyas reformas o cambios podrfan
tener un efecto adverso y significativo en nuestro negocio, resultados de operaciones, condicién financiera o
reportes futuros, asf como afectar en forma adversa el precio de nuestras Acciones. Por lo tanto, no podemos
asegurar que el desempefio polftico futuro en México, sobre el cual no tenemos control alguno, no tendra un
impacto desfavorable en nuestra posicién financiera o resuitados de operaciones y perjudique nuestra capacidad
para hacer distribuciones a nuestros accionistas,

Las administraciones gubernamentales en los municipios de la mayoria de los estados en México permanecen en
funciones por un periodo de tres afios. No podemos asegurar que los factores financieros que nos llevan a otorgar
un crédito a un municipio perdurarén, ni que las politicas financieras que sigue la administracién correspondiente
continuarén en la siguiente administracion. La falta de disciplina financiera podria afectar de manera adversa la
calidad crediticia de los acreditados y afectar de manera adversa su capacidad de pago.

Percepcion de violencia en el pats.
El reciente incremento de la violencia en México ha tenido un impacto adverso ¥ puede continuar impactando de
forma adversa la economia mexicana y puede tener un efecto material adverso en Interacciones.

En los ultimos afios, México ha experimentado un incremento sustancial en la violencia relacionada con el tréfico
de drogas, particularmente en los estados del norte del pais. Dicho incremento en la violencia ha tenido un impacto
adverso en la actividad econémica mexicana en general. Asimismo, la inestabilidad social en México o el
desarrollo social y politico en, o afectando a, México podria afectamos de manera adversa, incluyendo nuestra
capacidad para operar nuestro negocio, ofrecer nuestros servicios y nuestra capacidad para obtener financiamiento.
No podemos asegurar que los niveles de violencia en nuestro pais, sobre los que no tenemos control alguno, no se
incrementaran o disminuirén, y no tendrén efectos adversos adicionales en la economia mexicana o en nosotros.

Nivel de empleo.

En caso que cambios en la situacién econémica, politica o social trajeran como consecuencia una pérdida de
empleos en el pais, la capacidad de pago de los acreditados podria verse afectada al perder su fuente de ingreso, lo
que a su vez disminuirfa la cobranza de Interacciones y, por lo tanto, incrementarfa sus niveles de cartera vencida.

Desempefio de paises extranjeros.
La economia, el negocio, la situacion financiera o los resultados de operaciones de las empresas mexicanas y el
valor del mercado de los valores de empresas podrian ser, en diversa medida, afectadas por la economia y las
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condiciones de mercado en otros paises. A pesar de que las condiciones econémicas en otros paises pueden diferir
de manera significativa de las condiciones econémicas en México, la reacci6n de los inversionistas a los desarrollos
en ofros paises podria tener un efecto adverso en las condiciones del mercado de los valores de las emisoras
mexicanas. En affos recientes las condiciones econémicas en México se han asimilade en mayor medida a las
condiciones econémicas en los Estados Unidos y Europa como resultado de los tratados de libre comercio
celebrados entre México y otros paises y el incremento en la actividad econémica entre ellos, la cual destacé
durante la reciente crisis econdmica que afecté a los Estados Unidos y Europa. La economfa mexicana continiia
siendo ampliamente influenciada por la economia de los Estados Unidos y Europa v, por lo tanto, la terminacién de
cualquier tratado de libre comercio u otros eventos relacionados, favorecerfan el deterioro en las condiciones
econémicas, o retrasos en la recuperacién de la economfa de los Estados Unidos podria dificultar cualquier
recuperacion en México. Adicionalmente una posible intensificacién de la crisis econémica y social en Europa, y el
continuo deterioro de la interrupcion y volatilidad en el mercado financiero global pudo haber tenido un impacto
negativo en la economia mexicana y el precio de mercado de nuestros valores. No podemos asegurarle que los
eventos en ofros paises con mercados emergentes, en los Estados Unidos, Europa, o en cualquier otro lugar no
podrian tener un efecto adverso en nuestro negocio, situacién financiera o resultados de operacion.

Reforma Fiscal

Ciertas reformas en materia de impuestos en México fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacién los
dias 9 y 12 de diciembre de 2013. Dichas reformas entraron en vigor el 1 de enero de 2014, y, entre otras
modificaciones, dichas reformas mantuvieron la tasa actual de impuesto sobre la renta a personas morales, el cual
se planeaba que fuera reducido; impusieron la retencién de impuesto respecto a dividendos pagados a accionistas
mexicanos y extranjeros; eliminaron deducciones que se permitian previamente respecto a pagos entre partes
relacionadas o ciertas personas morales extranjeras; limitaron las deducciones fiscales de los salarios pagados a los
empleados; incrementaron el impuesto al valor agregado en ciertas 4reas; requirieron nuevas declaraciones fiscales
mensuales a autoridades fiscales y requirieron el uso de facturas electronicas.

Nuestro negocio, las condiciones financieras y los resultados de operacién podrian verse afectados como resultado
de mayores impuestos a los salarios y mayores costos debido a medidas adicionales de cumplimiento. Més atin, a
nuestros accionistas quizé se les requiera pagar m4s impuestos de los que hubieran tenido que pagar, o podrian no
tener el beneficio de ciertas deducciones que hubieran tenido, previo a la implementacién de dichas reformas.

Cambios en disposiciones gubernamentales.

Cualquier cambio en leyes o politicas y estrategias gubernamentales relacionado con servicios y productos
financieros ofrecidos por los bancos podria afectar la operacién y el régimen juridico de Interacciones, pudiendo
afectar su negocio, situacién financiera o resultados de operacion.

Factores de riesgo relaclonados con el negocio bancario.

Competidores en servicios financieros.

Interacciones enfrenta una fuerte competencia de otras instituciones financieras mexicanas de mayor tamafio que
han tenido una presencia en el mercado mexicano por larges periodos, asi como de instituciones financieras
globales ya que, entre ofras cuestiones, el Gobierno Mexicano permite a extranjeros la constitucién de grupos
financieros, bancos, intermediarios y otras entidades financieras en México. Ademas, Interacciones enfrenta y
seguira enfrentando fuerte competencia por parte de nuevos bancos que han sido autorizados recientemente por la
SHCP y que, de alguna manera, atienden o pretenden atender a los mismos segmentos de personas y empresas que
Interacciones.

Cambivs en regulacidn gubernamenial,

Estamos sujetos a una amplia regulacién gubernamental relacionada con nuestra organizacién, operaciones,
capitalizacién, gobiemo corporativo, operaciones con partes relacionadas y otros asuntos, Las leyes y reglamentos
que nos regulan imponen numerosos requisitos, incluyendo el mantenimiento de niveles minimos de capital
considerando los riesgos de los activos aplicables y de estimaciones preventivas para riesgos crediticios, regulacion
de nuestras préacticas comerciales, la diversificacién de nuestras inversiones, el mantenimiento de niveles de
liquidez, 1a regulacién de las politicas de otorgamiento de créditos y las tasas de interés cobradas, asi como la
aplicacién de ia normatividad contable obligatoria. Muchas de las regulaciones y leyes que nos aplican, incluyendo
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aquellas relativas a estimaciones preventivas para riesgos crediticios implementadas por la CNBV a partir del 1 de
enero de 2014, derivan de extensas modificaciones en afios recientes, algunas de las cuales han tenido un efecto
material en nuestra situacién financiera y los resultados de operacioén. Por ejemplo, la modificacion a las reglas
aplicables a las estimaciones preventivas para riesgos crediticios resultaron en un incremento de $ 1,402 millones
en nuestras estimaciones para riesgos crediticios al 30 de septiembre de 2011. Las autoridades financieras
mexicanas cuentan con facultades para hacer cumplir los requerimientos regulatorios en el caso de que
incumplamos con los mismos, incluyendo la imposicién de multas, Ja obligacién de realizar aportaciones de capital
adicional, restricciones en el pago de dividendos a nuesiros accionistas o en el pago de bonificaciones a los
empleados, la imposicién de sanciones o la revocacién de las autorizaciones ¥ permisos para operar nuestros
negocios. En el supuesto en que nos enconiremos en problemas financieros considerables, estuviéramos en peligro
de caer o efectivamente cayéramos en insolvencia, las autoridades financieras mexicanas tienen el poder de
intervenimos y controlar nuestra gestién y operaciones.

Dado el ambiente actual de cambios frecuentes a las leyes y regulaciones afectando el sector de servicios
financieros, podria presentarse cambios en la regulacién o en la aplicacién de leyes y reglamentos que podrian
afectarnos adversamente. Ver “Legislacién Aplicable y Situacién Tributaria” para una consulta acerca de las
autoridades gubernamentales que nos regulan.

En particular, el 26 de julio de 2010, €l Comité de Basilea, alcanzé un amplio acuerdo respecto del disefio integral
de un paquete de reformas para establecer requisitos de capital y liquidez a organizaciones bancarias
internacionales (dichos requisitos se conocen como Basilea I1I), mismas que incluyen, entre otras cuestiones, la
definicién de capital, el tratamiento del riesgo crediticio de la contraparte, el indice de apalancamiento y el estandar
global de liquidez. El 12 de septiembre de 2010, el Comité de Basilea anunci6 un fortalecimiento sustancial a los
requerimientos de capital en relacién con Basilea I11. El texto completo de las reglas de Basilea III y los resultados
de wn estudio de impacto cuantitativo para determinar los efectos de las reformas sobre las organizaciones
bancarias fieron publicados el 16 de diciembre de 2010, incluyendo entre otras cosas, la eliminaci6én gradual de
instrumentos de capital bésico y capital complementario (Tier 7 y Tier 2) con cliusulas de amortizacién basadas en
incentivos e implementando una razén de apalancamiento aplicable a las instituciones, en adicién a los requisitos
de capital existentes con base en el riesgo de los activos.

Con ¢l fin de fortalecer la composicién del capital neto de las instituciones de crédito de manera consistente con el
mas reciente consenso internacional en la materia, conforme a los lineamientos establecidos por el Acuerdo de
Capital emitido por ¢l Comité de Basilea, el cual tiene como uno de sus objetivos principales que las instituciones
bancarias a nivel internacional eleven su capacidad para enfrentar problemas financieros o econémicos mediante la
integracién de un mayor capital y de mejor calidad, la SHCP publicé el 28 de noviembre de 2012 en el Diario
Oficial de la Federacion las modificaciones a las Disposiciones de Cardcter General Aplicables a las Instituciones
de Crédito, entre otras cosas, estas nuevas reglas persiguen: (i) fortalecer la composicién del capital neto de las
instituciones de crédito conforme a los lineamientos de Basilea III; y (ii) permitir que ciertos titulos emitidos por
las instituciones de banca miltiple tengan la capacidad de absorber las pérdidas en las que hayan incurrido dichas
instituciones cuando presenten un detrimento en su capital, ya sea a través de su conversién en tftulos
representativos del propio capital o mediante la pérdida de su valor convenido al momento de su emisién a fin de
ser reconocidos como integrantes del capital neto de las propias instituciones. Para mayor informacién ver
“Legislacién Aplicable y Situacion Tributaria — Adopcidn de nuevas reglas en México de conformidad con Basilea
¥/

La implementacién por parte de las autoridades mexicanas de previsiones que impliquen cambios en la
metodologfa, calculo o minimos de cumplimiento en relacién con los indices de capitalizacién de las instituciones
de crédito; asi como la adopcién de variaciones en los montos minimos que deben cubrir las propias instituciones
en tomo a su capital basico y complementario podrifan generar un efecto adverso significativo en la Compafifa,
incluyendo afectaciones en nuestros resultados de operacién. “Legislacidn Aplicable y Situacicn Tributaria —
Adopcién de nuevas reglas en México de conformidad con Basilea 11P’.

Aportaciones al IPAB,

Conforme a Ia Ley de Proteccién al Ahorro Bancario, los bancos se encuentran obligados a realizar contribuciones
mensuales al IPAB para hacer frente a sus obligaciones y proteger los depésitos, por un monto igual a un doceavo
del 0.4% (la tasa anual) multiplicada por el promedio de ciertos pasivos menos el promedio de ciertos activos. El
IPAB fue creado en enero de 1999 con la finalidad de administrar el sistema de proteccién al ahorro bancario y
regular los apoyos financieros otorgados a los bancos en México. Las autoridades imponen mecanismos de
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supervisién continua sobre las instituciones que cuentan con la cobertura de los fondos del IPAB. Nosotros
aportamos al IPAB $191 millones en 2012 y $ 237 millones en 2013, En el caso de que el IPAB encuentre que sus
reservas son insuficientes para administrar el sisterna de proteccién al ahorro bancario y para proporcionar el apoyo
financiero suficiente para garantizar la operacion de instituciones bancarias con problemas de solvencia, el IPAB
tiene la facultad de requerir el pago de aportaciones extraordinarias a los integrantes del sistema. Cualquier
requerimiento de pago de aportaciones extraordinarias en ese sentido, podria afectar en forma negativa nuestro
negocio, situacién financiera o los resultados de nuestras operaciones.

Ejecucion de garantias.

La ejecucién de las garantfas otorgadas a favor de Interacciones por sus clientes con motivo de operaciones de
crédito se realiza a través de procedimientos judiciales que en ocasiones pudieran alargarse o verse entorpecidos.
Los retrasos o impedimentos para ejecutar garantfas pueden afectar adversamente el valor de las mismas y con ello
el negocio, la situacién financiera o los resultados de operacién de Interacciones,

Estimaciones preventivas para riesgos crediticios por créditos otorgados a las entidades estatales y municipales

El 3 de octubre de 2011, la CNBV modificé las reglas aplicables a las estimaciones preventivas para riesgos
crediticios de créditos otorgados a estados y municipios en un esfuerzo para adecuar la regulacion a las
recomendaciones més recientes emitidas por el Comité de Basilea. Estas disposiciones cambian de una
metodologia de pérdidas acumuladas a una metodologfa de pérdidas esperadas para identificar de manera
anticipada ciertos riesgos de sector. Ahora se requiere informacién crediticia cualitativa y cuantitativa para mitigar
el riesgo de cambios repentinos en los niveles de reservas crediticias asociadas con las operaciones de crédito con
los estados y municipios.

El enfoque adoptado de pérdidas esperadas toma en consideracion diversos factores incluyendo la probabilidad de
incumplimiento y la magnitud de cierta perdida y exposicién al incumplimiento en lugar de limitar el anélisis a las
calificaciones de las agencias de calificacién crediticias. Las reglas de la CNBV también requirieron a los bancos
mantener reservas completas de manera retrospectiva para créditos de corto plazo incluidos en cualquier proceso de
reestructura. Por ejemplo, la modificacion a las reglas aplicables a las estimaciones preventivas para riesgos
crediticios resultaron en un incremento de $ 1,402 millones en nuestras estimaciones para riesgos crediticios al 30
de septiembre de 2011. EI 24 de junio de 2013, la CNBY realizé modificaciones similares a las reglas aplicables a
las estimaciones preventivas para riesgos crediticios de créditos comerciales, las cuales entraron en vigor el 31 de

diciembre de 2013, derivado de estos cambios nuestras estimaciones para riesgos crediticios ascienden a la fecha a
$1,897 millones.

Las estimaciones preventivas para Fiesgos crediticios en México son diferentes de aquellas aplicables a los bancos
en los Estados Unidos y otros paises.

Excepto por los créditos gubernamentales y los créditos otorgados a ciertos bancos de desarrolio garantizados por
el gobierno federal y Banxico, estamos obligados a clasificar cada tipo de crédito de conformidad con una
evaluacién de riesgo basada en los criterios establecidos por la legislacién bancaria mexicana, los cuales han sido
modificados recientemente, y para establecer las reservas correspondientes. La regulacion bancaria mexicana
relacionada a la clasificacién de créditos y a la determinacién de estimaciones preventivas para riesgos crediticios
generalmente es diferente 0 menos restrictiva que aquella aplicable a los bancos en otros paises, incluyendo los
Estados Unidos. El criterio para establecer reservas incluye factores tanto cualitativos como cuantitativos e implica
ciertas determinaciones discrecionales. Podemos vernos obligados 0 en la necesidad de aumentar nuestras
estimaciones preventivas para riesgos crediticios en el futuro como resultado de modificaciones por la CNBYV a las
disposiciones o por otros motivos.

Liguidez,

Los depésitos de los clientes constituyen una fuente de financiamiento para Interacciones. La naturaleza de corto
plazo de esta fuente de recursos puede representar un riesgo de liquidez para Interacciones si los depdsitos no son
efectuados en los volimenes esperados o si dichos depoésitos son retirados de manera distinta a lo esperado.
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Uperaciones con moneda extranjera,

Los pasivos de Interacciones expresados en moneda extranjjera estén sujetos a un coeficiente de liquidez, de
conformidad con disposiciones de Banxico, cuyos montos no deberan exceder un nivel especffico con respecto a su
capital regulatorio. Aunque Interacciones cumple con las disposiciones aplicables y sigue procedimientos para la
administracién de posiciones de riesgo en relacién con sus actividades ¥ movimientos bancarios y de tesoreria, no
puede asegurarse que Interacciones no ser4 objeto de pérdidas con respecto a dichas posturas en el futuro, ante 1a
eventualidad de una alta volatilidad en el tipo de cambio del peso o en las tasas de interés, la cual podria tener un
efecto adverso en el negocio, la situacién financiera o los resultados de operacion del Banco.

Restricciones a tasas de interés y comisiones

En México, la Ley Federal de Proteccién y Defensa a los Usuarios de Servicios Financieros actualmente no impone
limite en las tasas de interés o las comisiones que un banco puede cobrar, sujeto a ciertas excepciones. Sin
embargo, la posibilidad de imponer tales limites ha sido y sigue siendo debatida por el Congreso de la Unién y las
autoridades financieras. En el futuro, el gobiemno podrfa imponer limitaciones a los montos, o requisitos de
informaci6n adicionales respecto a, las tasas de interés o comisiones. También se podrian promulgar disposiciones
que impusieran restricciones legales a la exposicién a ciertos acreedores o tipos de acreedores, incluyendo
entidades federativas y municipios. Ademds, si las autoridades exigen a los bancos y a otras instituciones
financieras aumentar sus requerimientos de estimaciones preventivas para riesgos crediticios o cambiar la forma en
que dichas estimaciones se calculan o cambian los requisitos de capitalizacién, podrfan afectar negativamente
nuestros resultados de operacidn y situaci6n financiera.

Factores de riesgo relacionados con el Banco.

Estados financieros

Si Interacciones no puede mantener la aplicacién adecuada de los criterios de contabilidad para instituciones de
crédito emitidos por la CNBV, conforme a lo requerido por la legislacién aplicable, su capacidad de generar y
divulgar oportunamente su informaci6n financiera podrfa verse afectada.

Actugalmente, las empresas mexicanas deben preparar sus estados financieros de acuerdo con las NIF de México, A
partir del 1 de enero de 2012, conforme a lo establecido por las Disposiciones, las emisoras cuyos valores se
encuentren inscritos en el RNV deben preparar sus estados financieros conforme 2 las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (International Financial Reporting Standards o IFRS) emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board). Excepto las entidades pertenecientes
al sector financiero, las cuales deben preparar su informacién financiera con base en los criterios de contabilidad
emitidos por la CNBV. Por lo anterior, cualquier reconciliacién de los estados financieros bajo diferentes normas
contables, podria revelar diferencias materiales, las cuales podrian ser positivas o negativas, en los resultados
operativos y la situacion financiera revelada en los estados financieros.

Competencia en el sector financiero.

El Banco se enfrenta 2 una fuerte competencia en todos los aspectos de su negocio, incluyendo su negocio
bancario. Los principales competidores de Interacciones son grandes instituciones financieras mexicanas enfocadas
a financiamiento gubernamental a nivel federal, estatal y municipal y financiamiento de proyectos de
infraestructura publica. Anticipamos que el Banco va a encontrar una mayor competencia a medida que continte
expandiendo sus operaciones en México. Ciertas instituciones con las que compite tienen significativamente
mayores activos, capital y otros recursos, Adicionalmente, algunos de sus competidores, tales como las SOFOMES,
no son instituciones financieras y, si no son parte de un grupe financiero, no estdn sujetas a las extensa
normatividad bancaria a la que Interacciones esta sujeto, incluyendo e! mantenimiento de ciertos niveles de capital
y estimaciones preventivas para riesgos crediticios. Como resultado de lo anterior, algunos de sus competidores
pueden tener ventajas en la realizacién de determinadas actividades, otorgamiento de créditos y prestacién de
determinados servicios financieros.

También es posible que aumente la competencia como consecuencia de la entrada de nuevos participantes en el
sector de servicios financieros. Las autoridades financieras han concedido recientemente una serie de
autorizaciones para la combinaci6n, constitucién y funcionamiento de diversas instituciones financieras. Es posible
que Ja CNBV y la SHCP, segiin sea el caso, continfien concediendo autorizaciones bancarias a nuevos
participantes.
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Ademds, las reformas legales y regulatorias en la industria bancaria han aumentado la competencia entre bancos y
entre otras instituciones financieras. El 1 de febrero de 2008, se promulgaron diversas reformas a Ia LIC, que entre
otras cosas permiten la constitucidn de bancos para fines especificos (bancos de nicho), los cuales sélo pueden
participar en las actividades expresamente autorizadas por la CNBV ¥ las establecidas en sus estatutos, y estén
sujetas a menores requisitos legales (dentro de los que se encuentran menores requerimientos de capital) en funcién
de las actividades autorizadas. Por lo tanto, el Banco podria experimentar mayor competencia en determinados
sectores de su negocio conforme la CNBV emita autorizaciones para este tipo de instituciones. Es la creencia de
Interacciones que el compromiso del gobierno de implementar reformas para acelerar y liberalizar la industria
financiera en México se traduce en una mayor competencia entre las instituciones financieras en México. En tanto
contintie la reforma del sector financiero en este sentido, instituciones financieras extranjeras, muchas de las cuales
cuentan con més recursos que el Banco, seguirn entrando en el mercado para competir con Interacciones, ya sea
por si mismas o en colaboracién con las instituciones financieras. No se puede asegurar que e] Banco serd capaz de
competir con éxito con instituciones financieras nacionales o extranjeras o que el aumento en la competencia no
tendré un efecto sustancial adverso en su situacion financiera o los resultados de sus operaciones,

Riesgo relacionado con la estrategia del Banco.

La operacién del Banco es dirigida a partir de la estrategia de negocios definida por el equipo directivo de
Interacciones. Actualmente, dicha estrategia consiste en la expansién y penetracién de mercado a nivel regional,
para lograr un crecimiento sostenido y rentable de los activos del Banco, basado fundamentalmente en el
apalancamiento, y en las fortalezas de Interacciones en los nichos de mercado en los que actualmente participa. El
€xito futuro del Banco depende, en cierta medida, de la habilidad para implementar dicha estrategia. El negocio de
Interacciones podria verse afectado en caso que éste no pueda implementar de manera adecuada la estrategia actual
o aquella que defina en el futuro de acuerdo a las condiciones del mercado prevalecientes y, por ende, podria
tambi¢n afectar la situacion financiera y los resultados de operacién del Banco.

Garantlia de créditos basada en flujos de efectivo del gobierno Jederal o de las dependencias federales
gubernamentales.

Histéricamente, el gobierno federal administraba y coordinaba la contratacién de financiamiento por parte de las
entidades gubernamentales estatales y municipales; sin embargo, la descentralizacién reciente ha permitido gue
estas entidades tengan acceso al financiamiento bancario y a financiamiento bursatil en los mercados de capital. La
mayorfa de los créditos otorgados por el Banco a los gobiernos estatales y municipales asi como los valores
emitidos por dichas entidades federativas estdn asegurados por los derechos correspondientes de cada entidad
federativa a recibir una parte de las participaciones federales del Ramo 28 bajo ¢l sistema de coordinacién fiscal, el
cual permite a las entidades federativas y municipios usar estos fondos a su discrecién. Sus estructuras de pago con
las entidades del gobiemno generalmente requieren que la proporcién de las participaciones federales se afecten a un
fideicomiso y sean utilizadas como fuente de pago de nuestros créditos a gobierno y valores. Cualquier cambio en
la legislacion y regulacion referente a las garantias otorgadas por el gobiemo federal, el uso de participaciones
federales como fuente de pago para este tipo de créditos, o bien, en Ia legislacidn referente al nivel de
endeudamiento de las entidades federativas y municipios podria resultar en un aumento en la cartera vencida y de
baja calidad de Interacciones o bien, un deterioro en el valor de mercado y los rendimientos de su cartera de
valores, lo que a su vez, podria tener un efecto adverso en los resultados de operacion y situacion financiera de
Interacciones. No se puede asegurar que las participaciones federales de los gobiernos estatales y municipales
podrén continuar en su nivel actual.

En México, los procedimientos de ejecucién pueden estar sujetos a retrasos y requisitos administrativos que pueden
resultar en la recuperacién de un valor menor del valor original de la garantfa. Ademds, el articulo 4 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles no permite mandamiento de ejecucién ni providencia de embargo en un
procedimiento judicial sobre ningin bien del gobierno federal, estatal o municipal o sus dependencias. Como
resultado de ello, la capacidad de ejecutar una sentencia en contra de dichos gobiemnos o dependencias podrfa ser
limitada. Ademds, otros factores tales como defectos en ¢l perfeccionamiento de sus garantias, transmisiones en
fraude de acreedores o una reduccién en el valor o liquidez de las garantias, podrian afectar la capacidad de
recuperacién del Banco al amparo de dichas garantias. Por lo tanto, no se puede asegurar que se podra recuperar el
valor total de las garantfas. En consecuencia, menores tasas de recuperacién, el deterioro en la calidad de los
activos y la disminucién en el valor de las garantfas respecto de su valor, podrian tener un efecto negativo en el
negocio, la situacién financiera y resultados de operacitn de Interacciones.
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Ausencia de capital o constitucion de reservas en el otorgamiento de créditos al Gobierno Federal,

Las Reglas de Capitalizacién y las reglas que exigen la creacién de estimaciones preventivas para riesgos
crediticios, no requieren niveles minimos de capitalizacién o la creacién de reservas en relacioén con los créditos
otorgados al Gobierno Federal. Por lo tanto, no tiene, ni ha creado, y no pretende mantener o crear, capital o
reservas adicionales en relacién con Jos créditos otorgados por Interacciones al Gobierno Federal. Como resultado
de lo anterior, si se deteriora la calidad crediticia de los créditos otorgados por Interacciones al gobierno federal, ya
sea especificamente o a un nivel generalizado, podria resultar en un impacto mayor en los resultados de operacién y
situacién financiera del Banco, de 1o que lo harfa un deterioro de otros créditos en su cartera respecto de los cuales
ha mantenido capital y creado reservas.

Modelo de negocio basado en el otorgamiento de nuevos créditos.

El ingreso depende materialmente de la habilidad de celebrar nuevos créditos en términos atractivos para el Banco,
lo que implica el cobro de honorarios y un alto margen financiero. Si Interacciones no es capaz de celebrar nuevos
créditos en términos favorables, sus resultados de operacién y posicién financiera se verén afectados, dado que no
podré proporcionar todas las lineas de negocios bancarios que pudieran compensar una disminucién en los ingresos
derivados del negocio por celebracion de créditos.

Fuentes de financiamiento.

Sus principales fuentes de financiamiento son deudas interbancarias y obligaciones subordinadas. Debido a que
Interacciones no es una banca comercial, no depende de depésitos como una fuente adicional de liquidez. A pesar
de que histéricamente el Banco no ha experimentado problemas de financiamiento, muchas instituciones de banca
miltiple en México han sufrido serios problemas de liquidez en el pasado. No se puede asegurar que los problemas
de liquidez no afectaran otra vez el sistema bancario mexicano o que la limitacién de liquidez no afectara a
Interacciones en el futwro. A fin de que Interacciones crezca, se mantenga competitivo o cuente con los
requerimientos regulatorios de capital adecuados, podria necesitar nuevo capital en ¢l futuro. Ademais,
Interacciones podria necesitar capital adicional en caso de grandes pérdidas en relacién con cualquiera de sus
actividades que resulten en una reduccién de su capital contable. La capacidad del Banco de obtener capital
adicional en el futuro se encuentra sujeta a diversos hechos inciertos, incluyendo su futura condicion financiera,
resultados de operacién y flujos de efectivo; cualquier aprobacién gubernamental requerida por Ia regulacion
aplicable; condiciones generales del mercado para las actividades de recaudacion de capital por parte de bancos
comerciales y ofras instituciones financieras; y las condiciones econdmicas, politicas y otras en México o en otros
pafses. Aunque Interacciones espera ser capaz de pagar o refinanciar sus pasivos proyectados, no se puede asegurar
que serd capaz de pagar dichos pasivos o refinanciarlos en términos favorables.

Flujos de efectivo de acreditados

La mayoria de nuestros créditos otorgados a los gobiernos estatales y municipales asl como los valores emitidos
por dichas entidades estan asegurados o respaldados por los derechos correspondientes de cada entidad federativa o
municipio a recibir una parie de las Participaciones Federales del Ramo 28 bajo el sistema de coordinacién fiscal,
el cual permite a las entidades federativas y municipios usar estos fondos a su discrecién. Nuestras estructuras de
pago con las entidades del gobierno generalmente requieren que la proporcién de las Participaciones Federales se
afecten a un fideicomiso y sean utilizadas como fuente de Pago de nuestros créditos a gobierno y valores. Cualquier
cambio en la legislacion y regulacién referente a las garantias otorgadas por ¢l gobiemo federal, estatal o
municipal, el uso de Participaciones Federales como fuente de pago para este tipo de créditos, o bien, en la
legislacién referente al nivel de endeudamiento de las entidades federativas ¥ municipios o un retraso por parte del
gobiemno federal en la entrega de las Participaciones Federales, podria resultar en un aumento en nuestra cartera
vencida y de baja calidad o bien, un deterioro en el valor de mercado ¥ los rendimientos de nuestra cartera de
valores, lo que a su vez, podria tener un efecto adverso en nuestros resultados de operacion y situacién financiera.
No podemos asegurar que las Participaciones Federales de los gobiermos estatales y municipales podran continuar
n su nivel actual.

En México, los procedimientos de ejecucion pueden estar sujetos a retrasos y requisitos administrativos que pueden
resultar en la recuperacién de un valor menor del valor original de la garantia. De conformidad con el artfculo 9 de
la Ley de Coordinacion Fiscal, las Participaciones Federales que comrespondan a los estados y municipios son
inembargables; no pueden afectarse a fines especificos, ni estar sujetas a retenci6n, salvo para el pago de
obligaciones contraldas por los estados o municipios, con autorizacion de las legislaturas locales e inscritas a
peticién de dichos estados ante la SHCP en el Registro de Obligaciones y Empréstitos de Entidades y Municipios, a
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favor de la Federacién, de las Instituciones de Crédito que operen en territorio nacional, asf como de las personas
fisicas o morales de nacionalidad mexicana.

Ademds, el articulo 4 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles (el “Cédigo de Procedimientos Civiles™) no
permite mandamiento de ejecucién ni providencia de embargo en un procedimiento judicial sobre ningan bien del
gobierno federal, estatal o municipal o sus dependencias. Como resultado de ello, la capacidad de ejecutar una
sentencia en contra de dichos gobiernos o dependencias podrfa ser limitada. Ademss, otros factores tales como
defectos en el perfeccionamiento de nuestras garantias, transmisiones en fraude de acreedores o una reduccion en el
valor o liquidez de las garantfas, podrian afectar nuestra capacidad de recuperacion al amparo de dichas garantias.
Por lo tanto, no se puede asegurar que podremos recuperar el valor total de las garantfas. En consecuencia, menores
tasas de recuperacién, el deterioro en la calidad de los activos y la disminucién en el valor de las garantias respecto
de su valor, podrian tener un efecto negativo en nuestro negocio, situacién financiera y resultados de operacién.

Pago anticipado de la cartera de crédito.

La cartera de crédito e inversiones del Banco se encuentra sujeta a riesgo de pago anticipado, el cual resulta de la
capacidad de un acreditado o un emisor de pagar una obligacién de deuda antes de su vencimiento. Generalmente,
en un escenario de disminucién de Jas tasas de interés, se incrementan los pagos anticipados, reduciendo la vida
promedio ponderada de sus ingresos en activos productivos por intereses y los resultados que de ellos esperan, Si
incrementaran los pagos anticipados, también tendriamos que considerar las primas netas como utilidad en un lapso
de tiempo menor y, por lo tanto, se reducirfa el rendimiento de dichos activos y el margen financiero
correspondiente.

Riesgos previstos en las notas a los estados financieros consolidados.

Interacciones se encuentra sujeto a una serie de riesgos, entre los cuales se encuentran el riesgo de mercado, el
riesgo de crédito, el riesgo de liquidez, el riesgo operativo, el riesgo tecnolégico y el riesgo legal. Las notas a los
estados financieros consolidados de Interacciones, contienen una descripeién de dichos riesgos. Cualquier
actualizacién que se diera de manera negativa a dichos riesgos, podria afectar de manera adversa el negocio,
situacién financiera o resultados de operacién del Banco.

Riesgos de Mercado y tasas de interés.

Los riesgos de mercado se refieren a la probabilidad de variaciones en el margen financiero, o en el valor de
mercado de los activos, pasives, y posicién de los valores de las subsidiarias de Interacciones, debido a Ia
volatilidad de las tasas de interés y el mercado de capitales. Cambios en las tasas de interés y valores en activos,
pudieran tener un efecto adverso en las siguientes 4reas de los negocios de Interacciones, entre otras:

margenes financieros;

volumen de créditos;

valor de mercado de activos financieros; y

ganancias derivadas de la venta de créditos y valores.

Los activos y pasivos del Banco no se ajustan en términos de vencimiento promedio, dejéndolos en una posicién
vulnerable ante ciertos movimientos en los tipos de cambio. Una parte importante de sus activos, incluyendo
créditos y valores de deuda, son activos a largo plazo, incluyendo activos de tasas de interés fifa, mismos que no
son ajustados por cambios al precio y la mayor parte de los préstamos que se obtienen son a corto plazo. Un
aumento en las tasas de interés a corto plazo pudiera reducir sus mérgenes financieros, que comprenden la mayor
parte de sus ingresos. Cuando aumentan las tasas de interés, Interacciones debe pagar intereses mas altos por los
préstamos que recibe, mientras que los intereses obtenidos por sus activos no aumenten con la misma rapidez, lo
cual resulta en la disminucion de sus utilidades. Incrementos en las tasas de interds pueden resultar en
disminuciones en su margen financiero, lo cual tendria como resultado un efecto adverso en la situacién financiera
y resultados de operacion de Interacciones.

Adicionalmente, el aumento en las tasas de interés puede reducir el volumen de los créditos originados. El alza
sostenida de las tasas de interés histéricamente ha desincentivado la demanda de préstamos por parte de los
clientes, y ha resultado en ur mayor incumplimiento de créditos vigentes y en el deterioro en la calidad de los
activos.
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Los aumentos en las tasas de interés también pueden reducir el valor de los activos financieros del Banco,
Interacciones es titular de una cartera sustancial de créditos y valores de deuda que cuentan con tasas de interéds
tanto fijas como variables. E valor de mercado de los instrumentos con tasa de interés fija generalmente disminuye
cuando la tasa de interés vigente aumenta, lo cual puede tener un efecto adverso en sus utilidades o situacion
financiera. Ademds, Interacciones puede incurrir en costos (que como consecuencia pueden afectar nuestros
resuliados) mientras se implementan estrategias para reducir la exposicién a las tasas de interés en el futuro, El
valor de mercado de una obligacién sujeta a interés variable puede verse afectada en forma adversa cuando 1a tasa
de interés aumenta, debido a un retraso en Ia implementacién de estrategias de revaluacidn.

Los aumentos en las tasas de interés pueden reducir las ganancias u obligarnos a registrar las pérdidas en los
créditos o valores de Interacciones. En afios recientes, las tasas de interés en México han sido histéricamente bajas,
sin embargo, no se puede asegurar que dichas tasas bajas continuaran en el futuro.

Los tribunales mexicanos tienen experiencia limitada en el tratamiento de cuestiones relacionadas con operaciones
de derivados. Teniendo en cuenta que para algunas de nuestras operaciones financieras con derivados el mercado
de derivados no estd tan desarrollado en México como en ofras jurisdicciones, existen riesgos estructurales
adicionales y el riesgo de que nuestra documentacién no incorpore con precision los términos y condiciones de
dichas operaciones financieras derivadas. La celebracion y desempefic de este tipo de operaciones depende de
nuestra capacidad para desarrollar sistemas de control y administracién adecuados, asi como de contratar ¥
mantener personal calificado. Por otra parte, nuestra capacidad para supervisar, analizar e informar adecuadamente
las operaciones con derivados, depende en gran medida, de nuestros sistemas de tecnologia de la informacién,
Estos factores pueden incrementar aun mas los riesgos asociados con estas operaciones. En consecuencia, esto
podria tener un efecto negativo sustancial en nuestros resultados de operacion y situacién financiera.

Incertidumbre en sector de créditos gubernamentales.

El negocio de Interacciones esti sujeto a un marco regulatorio en constante evolucién que involucra leyes de
servicios financieros, reglamentos y disposiciones, actos administrativos y politicas en cada jurisdiccién en la que
opera. Adicionalmente, como resultado de ciertas reestructuras de deuda de alto perfil de gobiernos estatales y
municipales durante ] Gltimo afio, las agencias regulatorias y la cobertura mediatica se han enfocade en el sector
de créditos gubernamentales. Aunque por io general los gobiernos estatales y municipales han comenzado a
emerger de las crisis financieras globales y parecen ser fiscalmente viables en el corto, mediano y largo plazo, no se
puede asegurar que las tendencias de crecimiento en el sector de crédito gubernamental que se han visto en la
iltima década continuarén y si dichas tendencias no contintan, los resultados de operaciones de Interacciones
podrfan verse negativamente afectados,

Concentracion de operaciones activas en determinados sectores o clientes.

Dado que Interacciones opera como un banco de nicho enfocado principalmente en el financiamiento
gubernamental, su cartera de crédito cuenta con un grado mayor de concentracién que el de sus competidores.
Aproximadamente 76.1% de su cartera de crédito al 31 de diciembre de 2013, esta relacionada con los créditos
gubernamentales. Ademas, tenemos una cartera de crédito concentrada principalmente en las regiones del Distrito
Federal, Coahuila, Veracruz, Jalisco, Chihuahua, Puebla, Sonora, Quintana Roo y Estado de México. Si los
deudores a los cuales el Banco estd més expuesto incumplen en sus obligaciones o las condiciones
macroecondmicas o competitivas cambian en los tetritorios de influencia en que se desarrollan los principales
clientes de Interacciones, podrfa resultar en un efecto material adverso en los resultados de operacién y situacién
financiera, asi como en afectaciones indirectas, sobre el precio de mercado de las Obligaciones Subordinadas y los
Certificados Bursatiles Bancarios o algiin otro instrumento bancario que Interacciones emita.

Revocacidn de la autorizacion bancaria.

En caso que Interacciones incurriere en alguna de las causales de revocacién previstas en la LIC, pudiera verse
sujeto a la imposicién de medidas cormectivas por parte de las autoridades financieras e incluso podria serle
revocada su autorizacién para operar como institucién de banca multiple. La imposicién de dichas medidas
correctivas, asi como la revocacién de dicha autorizacién pudiera afectar adversamente la situacién financiera ¥ los
resultados de operacién del Banco, limitando su capacidad de pago de las Obligaciones Subordinadas, los
Certificados Bursatiles Bancarios o algin otro instrumento bancario que Interacciones emita. No obstante lo
anterior, hoy en dfa existen ciertos mecanismos para detectar oportunamente problemas financieros de los bancos
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comerciales, derivados de Ja insolvencia o falta de liquidez, asi como ciertas medidas correctivas, con el fin de
preservar el valor de los activos del banco en proteccion del interés del piiblico.

Procedimientos judiciales y litigios.

De tiempo en tiempo, Interacciones podria ser parte de procedimientos judiciales y otros procedimientos legales
relacionados con reclamaciones derivadas de sus operaciones en el curso normal del negocio. Algunas de sus
subsidiarias se encuentran actualmente sujetas a un niimero importante de procedimientos en materia fiscal en
Meéxico. Los procedimientos judiciales o administrativos estan sujetos a ciertas incertidumbres inherentes a este
tipo de procesos, y resoluciones desfavorables que pudieran dictarse. No se puede asegurar que estos u otros
procedimientos judiciales o administrativos no afecten de forma importante la capacidad de Interacciones de
conducir su negocio en la forma esperada o en caso de que se dictara una resolucién desfavorable, pudiera afectar
sus resultados de operacion y situacién financiera.

Calificacién crediticia.

Las calificaciones crediticias de Interacciones son un componente importante de su perfil de liquidez. Entre otros
factores, su calificacion crediticia se basa en la fortaleza financiera, la calidad del crédito y la composicién de la
cartera de crédito, el nivel y la volatilidad de sus utilidades, su adecuacién de capital y apalancamiento, la liquidez
en su balance y capacidad para acceder a una amplia gama de fuentes de financiamiento. Una reduccion en la
calificacién crediticia puede afectar adversamente la percepcion de su estabilidad financiera, Adicionalmente, sus
acreedores y contrapartes en operaciones de derivados (y aquellos de sus subsidiarias) son sensibles al riesgo de
una baja en su calificacién. Los cambios en las calificaciones crediticias o las de cualquiera de sus subsidiarias
podrian incrementar €l costo de obtencion de fondos en los mercados de capital o a través de financiamientos.
Ademas, podrfa hacer mds costoso y complicado el refinanciamiento de la deuda de Interacciones préxima al
vencimiento,

Falta de coincidencia entre las caracteristicas de operaciones pasivas y activas.

Actualmente, la administracion de activos y pasivos que el Banco mantiene se enfoca principalmente a minimizar
el riesgo consistente en que las operaciones no estén completamente cubiertas por tasa, plazo y moneda. La
Direccién de Tesorerla y en conjunto con la Direccién de Riesgos del Banco, analizan de manera constante posibles
coberturas para que las operaciones activas a largo plazo sean cubiertas con fondeo del mismo plazo, con el fin de
tener controlado el riesgo de liquidez, el de tasas y e] cambiario. Aun cuando Interacciones estima que este riesgo
no es relevante hoy en dia, en el futuro, la falta de coincidencia entre Ias operaciones bancarias activas y pasivas en
las que interviene Interacciones pudiera afectar adversamente su negocio, situacion financiera y resultados de
operacion, sin embargo a la fecha la mayoria de la cartera se encuentra cubierta con fondeo del mismo plazo.

Cariera vencida o de baja calidad.

La cartera vencida o de baja calidad de Interacciones podria impactar negativamente sus resultados de operacion.
No se puede asegurar que Interacciones seré capaz de controlar y reducir efectivamente el nivel de los créditos
deteriorados en su cartera de crédito. En particular, el monto reportado de su cartera vencida podria aumentar en el
futuro como resultado de un aumente en el crecimiento de su cartera de crédito o de factores que se encuentran
fuera de su control, tales como el impacto de una crisis financiera global y tendencias macroeconémicas globales y
locales y eventos politicos que afecten a México, sus entidades federativas y municipios, asf como a los proyectos
de infraestructura relevantes.

Sus estimaciones preventivas para riesgos crediticios podrian no ser suficientes para cubrir un aumento en el monto
de cartera vencida o cualquier deterioro futuro en la calidad de su cartera de crédito. Como resultado de lo anterior,
si su cartera se deteriora Interacciones podria verse en la necesidad de aumentar sus estimaciones preventivas para
riesgos crediticios, lo cual podria tener un efecto adverso en su situacién financiera y resultados de operacién.
Ademds, no existe un método preciso para predecir los créditos y las pérdidas crediticias, y no podemos asegurar
que sus estimaciones preventivas para riesgos crediticios son o serdn suficientes para cubrir pérdidas. Si
Interacciones es incapaz para controlar o reducir el nivel de su cartera vencida o créditos de baja calidad crediticia,
su situacion financiera y resultados de operacién podrian verse afectados adversamente.
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Operaciones con subsidiarias o afiliadas

Interacciones, sus subsidiarias y afiliadas han celebrado diversos acuerdos para compartir ingresos o gastos en
relacion con el desarrollo de ciertas actividades, dentro de las que se incluye el desarrollo del turismo e
infraesiructura, entre otras. La legislacién aplicable asi como sus estatutos sociales, establecen distintos
procedimientos diseffados para asegurar que las operaciones celebradas con sus subsidiarias financieras y partes
relacionadas se celebren en términos similares a las condiciones de mercado prevalecientes para este tipo de
operaciones, incluyendo la aprobacién de su consejo de administracién, Es probable que Interacciones contintie
celebrando operaciones con sus subsidiarias y afiliadas, y que sus subsidiarias y afiliadas continiien celebrando
estas operaciones entre sf, y no se puede asegurar que los términos que Interacciones o sus subsidiarias consideren
que constituyen “condiciones de mercado” sean consideradas como tales por terceros. Adicionalmente, en el futuro
podrian existir conflictos de interés entre Interacciones y cualquiera de sus subsidiarias o afiliadas, y entre sus
subsidiarias o afiliadas, que pudieran o no resolverse en su favor.

Personal

Dependemos de nuestros funcionarios, ejecutivos y empleados clave. En particular, nuestro equipo directivo tiene
una gran experiencia en el sector bancario, servicios financieros y en las administradoras de fondos para el retiro,
por o que la pérdida de cualquiera de nuestros ejecutivos, empleados o directivos clave podria afectar
negativamente nuestra capacidad para continuar ¢ implementar nuestra estrategia de negocios,

Nuestro éxito futuro depende también de nuestra capacidad para identificar, contratar, capacitar y mantener al
personal de ventas, marketing y administracién. La competencia por personal calificado es intensa ¥ pedriamos ser
incapaces de atraer, integrar o retener personal calificado con los niveles de experiencia o compensacién qgue son
necesarios para mantener o expandir nuestras operaciones, Nuestros negocios podrfan verse adversamente
afectados si no podemos atraer al personal necesario.

Adicionalmente podriamos incurrir en mayores costos laborales e interrupciones en nuestras operaciones en el caso
de una huelga o paro Iaboral,

Qbtencién y mantenimiento de informacién

Nuestras operaciones principales dependen en gran medida de nuestra capacidad de obtener y procesar a tiempo
una gran cantidad de informacién financiera y de otro tipo de informacién a través de diversos mercados y
productos en varias localidades o sucursales, en un entorno en que los procesos transaccionales son cada vez mas
complejos y mayores en volumen. El adecuado funcionamiento de los sistemas de informacion financiera, de
contabilidad o de captacién de informacién, entre otros, es fundamental para nuestros negocios y para nuestra
capacidad de competir en forma efectiva. Una falla parcial o total de cualquiera de estos importantes sistemas,
podria afectar sustancial y adversamente nuestro proceso de toma de decisiones, nuestros sistemas de
administracién de riesgo y de control interno, nuestra informacion ¥ la toma de decisiones relacionada, asl como
nuestra respuesta oportuna a las cambiantes condiciones del mercado. Asimismo, si no podemos mantener un
sistema de captacién de informacién y administracién adecuado, nuestras operaciones de negocios, situacién
financiera y resultados de operacién también podrian ser sustancial y adversamente afectados.

Ademds, dependemos de los sistemas de informacién para operar nuestra banca electrénica, procesar transacciones,
responder a consultas de los clientes en forma oportuna y mantener operaciones rentables. Podemos experimentar
problemas adicionales con nuestros sistemas de informacién como resultado de fallas en el sistema, virus
informéticos, “hackers” u otras causas. Cualquier interrupcion o retraso sustancial de nuestros sistemas podria
provocar que la informacién, incluyendo datos sobre las solicitudes de clientes, se pierda o que se entregue a
nuestros clientes con retrasos o errores, lo que podria reducir la demanda de nuestros servicios ¥ productos
afectando sustancial y adversamente nuestra sifuacién financiera o resultados de operacion.
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Factores de riesgo relacionados con los Instrumenios.
Pago del Principal y Riesgo del Emisor.

Los inversionistas que adquieran los Instrumentos asumirén por ese hecho el riesgo de crédito respecto del Emisor.
No existe garantia de que el Emisor cumplir4 con sus obligaciones derivadas de los Instrumentos que se emitan al
amparo del Programa,

Instrumentos sin garantfa; no se encuentran respaldados por el IPAB, ni por ofra entidad gubernamental
mexicana.

Los Instrumentos que se emitan al amparo del presente Programa serén quirografarios ¥, por lo tanto, no contarin
con garantia especifica, ni contardn con la garantia del IPAB o de cualquiera otra entidad gubernamental mexicana.
E1 IPAB es una institucién cuya finalidad es establecer un sistema de proteccién al ahorro bancario a favor de las
persontas que realicen cualquiera de los depdsitos garantizados, asi como regular los apoyos financieros que se
otorguen a las instituciones de banca multiple para el cumplimiento de este objetivo. Dado que los Instrumentos no
constituyen un instrumento de ahorro bancario, sino un instrumento de inversién, no estdn amparadas bajo este
esquema de proteccién por parte del IPAB ni se encuentran respaldadas por dicha institucidn, ni por otra entidad
gubernamental mexicana.

Prelacion en caso de quiebra,

Los Instrumentos son obligaciones quirografarias de Banco Interacciones. Consecuentemente, en el supuesto de
que el Banco fuera declarado en concurso mercantil, los Instrumentos serdn clasificados como créditos comunes ¥
gozaran de la misma preferencia de pago que el resto de las obligaciones quirografarias de Banco Interacciones.
Conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, tienen preferencia sobre los créditos comunes y deben pagarse con
anterioridad de éstos, los siguientes: (i) ciertos créditos a favor de los trabajadores, (ii) los créditos fiscales, (iii) los
créditos contrafdos para la administracion de los bienes de la masa concursal, (iv) los créditos contraidos para
atender gastos normales de seguridad de los bienes de la masa concursal, su refaccién, conservacién y
administracién, (v) los créditos procedentes de diligencias judiciales o extrajudiciales en beneficio de la masa
concursal, (iv) los créditos con garantia prendaria o hipotecaria, y (vii) aquellos otros créditos que conforme a la ley
tengan un privilegio especial 0 un derecho de retencién,

Mercado limitado.

El mercado de instrumentos bancarios de largo plazo en general es limitado. El mercado de deuda como los
Instrumentos es limitado, tomando en consideracién que los mismos pueden ser estructurados y emitidos para
satisfacer las necesidades financieras y de cobertura de ciertos inversionistas.

No se puede asegurar que exista un mercado secundario para las emisiones de los Instrumentos que se efectiien al
amparo del Programa y no pueden garantizarse que las condiciones que puedan afectar al mercado de los
Instrumentos en el futuro, ni la capacidad, ni condiciones en las cuales los Tenedores puedan, en su caso, enajenar
dichos valores. Los Instrumentos podrian tener que enajenarse a precios inferiores o superiores al precio en el que
fueron suscritos inicialmente dependiendo de diversos factores, incluyendo entre otros, la situacién financiera del
Banco, ¢l comportamiento de las tasas de interés, la estructura del Instrumento especifico y Ia situacion polftica y
econdmica de México,

Volatilidad en la tasa de interés.
Los Instrumentos devengaran intereses a la tasa de interés que se especifique en los Documentos. En virtud de lo
anterior, los Tenedores tendrén el riesgo de que movimientos en los niveles de las tasas de interés en el mercado

provoquen que los Instrumentos les generen rendimientos menores a los que se encuentren disponibles en el
mercado en determinado momento.
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Riesgos por Movimientos en las Tasas de Interés.

En el pasado, la inflacién ha resultado en altas tasas de interés y la devaluacion del peso. La inflacién por si misma,
asf como los intentos del gobierno en reducirla, ha tenido en el pasado un impacto negativo en la economia
mexicana en general y en las compafiias mexicanas. La inflacién tiene el efecto de reducir el poder adquisitivo y los
intentos del gobierno en controlarla mediante 1a reduccién de 1a moneda circulante, han resultado en costos
financieros histéricos y las tasas reales de interés han aumentado.

Derivado de lo anterior, la inflacién y los movimientos en la tasas de interés podrian (i) causar un efecto negativo
en la situacién financiera y resultados de operacién de Banco Interacciones, y/o (ii) afectar adversamente los
rendimientos que, en su caso, generen los Instrumentos.

Posibles conflictos de interés.
Las empresas filiales y/o subsidiarias del Emisor podtian tener alguna participacién en las Emisiones que se realicen al

amparo del Programa, segun se determine en los Documentos. Dicha situacién podria implicar un conflicto de interés
en la Emisién de que se trate.

El Emisor y el Intermediario Colocador son parte del mismo grupo financiero.
Interacciones, en su caracter de Emisor, y el Intermediario Colocador, son integrantes de GFL. No es posible
garantizar que en algin momento Interacciones y ¢l Intermediario Colocador, al pertenecer al mismo grupo, se

abstendran de tomar decisiones respecto del Programa que pudieran representar un conflicto de interés respecto de
los Tenedores.

[Resto de la pdgina intencionalmente dejado en blanco.]
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D) OTROS VALORES.

Actualmente, Binter cuenta con los siguientes valores registrados en el RNV:

Tipo de Instremento

Nimero de Inseripeién

No. de Oficio

Fecha de Inscripcitn

Certificados de Depésito
Aceptaciones Bancarias

Insecripcifn Genérica
Aceptaciones Bancarias,

Inscripeién Genérica Bonos
Bancarios

Inscripcion Genérica
Certificados de Depésito

Pagarés con Rendimiento
Liguidable al Vencimiento,

Inscripcién Genérica
Pagarés con Rendimiento
Liguidable al Vencimiento

Inscripeién Genérica Papel
Comercial Avalado

Inscripcién Genérica
Pagaré Mediano Plazo
Avalado

Certificados Bursitiles
Fiduciarios

Obligaciones Subordinadas
BINTER 07

Programa de Obligaciones
Subordinadas

Obligaciones Subordinadas
BINTER 08

Programa de Colocacion de
Certificados de Depésito
Bancarios de Dinero,
Certificados Bursétiles
banearios y Pagarés con
Rendimiento Liquidable al
Vencimiento, con oferta
piblica.

Programa de Colocacién de
Certificedoz de Depdsito
Bancarios de Dinero,
Certificados Bursétiles
bancarios y Pagarés con
Rendimiento Liguidable al
Vencimiento sin necesidad
de oferta ptiblica

Obligaciones Subordinadas
BINTER 10

Obligaciones Subordinadas
BINTER 12

Certificados Bursitiles
Bancarios BINTER 12

Certificados Bursdtiles
Bancarios BINTER 13

2312-4.20-1994-001-A
2312-4.10-1994-001-A
2312-4.10-1994-001

2312-4.40-1994-001

2312-4.20-1994-001

2312-4.30-1994-001-A

2312-4,30-1994-001

2312-3.10-1994-001

2312-3.20-1994-001

2312-4.15-2006-001

2312-2.00-2007-005

2312-2.00-2008-006

2312-2.00-2008-006-01

2312-4.21-2009-001
2312.4.18-2009-001
2312.4.31-2009-001

2312-4.21-2009-002
2312.4.18-2009-002
2312.4.31-2009-002

2312-2.00-2608-006-02

2312-2.00-2008-006-003

2312.-418-2009-001-03

2312-4,18-2009-001-04

DGE-0035-0352
DGE-0036-0353
DGE-0036-0353

DGE-0034-0351

DGE-0035-0352

DGE-0037-0354

DGE-0037-0354

DGE-0038-0355

DGE-811-5335

153/515962/2006

153/1654726/2007

153/17956/2008

153/17956/2008

153/78721/2009

153/78754/2009

153/89436/2010

153/9239/2012

153/9322/2012

153/6723/2013

13-01-1994
13-01-1954
13-01-1994

13-01-1994

13-01-1994

14-01-1994

14-01-1994

14-01-1994

13-06-1994

26-06-2006

20-07-2007

27-11-2008

27-11-2008

14-07-2009

14-07-2009

14-12-2010

26-11-2012

07-12-2012

10-05-2013
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Certificados Bursétiles
Bancarios BINTER 13-2

Certificados Bursétiles
Bancarios BINTER 13-3

Certificados Bursitiles
Bancarios BINTER 13-4

Certificados Bursstiles -

Bancarios BINTER 14

Certificados Bursitiles
Banearios BINTER 14-2

Certificados Bursétiles

Bancarios BINTER 14-3

2312-4.18-2009-001-05

2312-4.18-2009-001-06

2312-4.18-2009-001-07

2312-4.18-2009-001:09 o

2312-4.18-2000-001-11

| satsa0o0ns

153/7199/2013

153/7356/2013

153/7685/2013

153/106482/2014

153/106801/2014

. 153/106845/2014

12-08-2013

13-09-2013

02-12-2013

14-03-2014

11-06-2014

23-06-2014

En cumplimiento de lo dispuesto por la LMV y Ia Circular Unica de Emisoras, Binter presenta de manera completa
periédica de cardcter trimestral y anual correspondiente, asi
quiera eventos relevantes que lo afecten. Binter ha entregado en forma
gjercicios los reportes que la legislacién mexicana le requiere sobre eventos

y oportuna a la CNBYV y a la BMV, la informacién
como la informacién respecto de cuales
completa y oportuna en los vltimos 3

relevantes e informacién periddica.

Excepto por los valores descritos anteriormente, a la fecha, Interacciones no cuenta con otros valores inscritos en el

RNY o listados en otros mercados.

{Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.}
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F) DOCUMENTOS DE CARACTER PUBLICO.

Toda Ia informacién contenida en el presente Prospecto y/o cualquiera de sus anexos podra ser consultada por los
inversionistas a través de la BMV en sus oficinas ubicadas en Paseo de la Reforma No. 255, Colonia Cuauhtémoc,
C.P. 06500, México, Distrito Federal, o en su pagina de Internet: www.bmv.com.mx, asf como en la pagina de
Internet de Interacciones: www.bancointeracciones.mx.

Asimismo, a solicitud del inversionista, se otorgaran copias de este Prospecto, asf como de sus anexos, refiriéndose
al drea de Relacién con Inversionistas, a la atencién del sefior Adolfo Werner Fritz Rubio, en las oficinas de
Interacciones ubicadas en Paseo de la Reforma No. 383, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F., teléfono
(55) 5326-8600, o via correo electrénico a la direccion afritz(@interacciones.com .

[Resto de la pégina intencionalmente dejado en blanco.]
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G) FUENTES DE INFORMACION EXTERNA Y DECLARACION DE EXPERTOS.

La informacién con respecto al sistema bancario fue obtenida de la CNBV y de Banxico. Para obtener mayor
informacién al respecte pueden consuliarse las paginas de Internet de dichas autoridades, que son
www.cnbv.gob.mx y www.banxico.org. mx, respectivamente.

[Resto de la pdgina intencionalmente dejado en blanco.]
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I1. EL. PROGRAMA.

A) CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA.

El Programa a que se refiere este Prospecto ha sido estructurado bajo un esquema en el que podran existir una o
varias Emisiones, simultaneas o sucesivas, y con caracteristicas distintas.

Cada Emisién de CEDEs, CBs o PRLVs que se realice al amparo del presente Programa tendra las caracteristicas
que se describen en este Prospecto, asf como en los Documentos. El precio de los Instrumentos, el monto total de
cada Emisién, la denominacién, el Valor Nominal, el plazo, la Fecha de Emisidn, registro y liquidacién, la Fecha
de Vencimiento, la tasa de interés aplicable y la forma de calcularla (en su caso), la periodicidad de pago de
intereses, entre otras caracteristicas, serdn deterrinadas por el Emisor para cada Emisién en los Documentos.
Binter podré emitir, ofrecer y colocar una o més Emisiones al amparo del presente Programa, de manera simulténea
0 sucesiva, hasta por el monto total autorizado del Programa.

Inscripcion y autorizacién del Programa.

La inscripcién preventiva, bajo la modalidad de programa de colocacién, de los Instrumentos en el RNV fue
autorizada por la CNBV mediante oficio niimero [#] de fecha [#] de [e] de 2014, y los Instrumentos se encuentran
inscritos preventivamente en dicho RNV bajo los mimeros [#] (CEDEs), [#] (CBs), y [®] (PRLVS). La inscripcién
de los Instrumentos en el RNV surtié efectos en el acto de su inscripci6n, es decir, a partir de la fecha del oficio de
autorizacién de CNBV.

El establecimiento del presente Programa asi como la emisién y colocacién de los Instrumentos fueron aprobadas
por el Consejo de Administracién de la Emisora en sesién celebrada el 13 de octubre de 2013,

Emisor,

Banco Interacciones, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones.

Monto autorizado del Programa.

$20,000°000,000.00 (veinte mil millones de Pesos 00/100, M.N.) o su equivalente en UDIs, con cardcter de
revolvente; en el entendido de que el monto total insoluto de las colocaciones que se realicen al amparo del
Programa, no debera en ningiin momento exceder del monto antes mencionado de $20,000°000,000.00 (veinte mil
millones de pesos 00/100, M.N.) o su equivalente en UDIs.

Vigencia del Programa.

La vigencia del Programa es de 5 (cinco) afios a partir de la fecha de su autorizacién por la CNBYV (es decir, a partir
dei [e] de [e] de 2014).

Plazo de cada Emision,

Cada Emisi6n de Instrumentos que se realice al amparo del presente Programa podré vencer en un plazo de entre 1
(uno) y 20 (veinte) affos segiin se determine en los Documentos.

Instrumentos (tipo de valores).

Al amparo del presente Programa, la Emisora podra llevar a cabo la Emisién de los siguientes Instrumentos:
CEDEs (certificados de depésito bancario de dinero), CBs (certificados bursatiles bancarios) o PRLVs (pagarés con
rendimiento liquidable al vencimiento). La eleccién del tipo de Instrumento que sea emitido en cada Emisién la
har4 la Emisora tomando en cuenta las condiciones imperantes en el mercado.

Los Instrumentos que emita el Emisor al amparo del presente Programa tendran las caracterfsticas que se describen
en este Prospecto y que se determinen en los Documentos.
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(a)

(b)

©

CEDEs,

Los CEDEs son titulos de crédito que producirén accion ejecutiva (previo requerimiento de pago ante
fedatario publico) en contra del Emisor y que representardn depésitos a plazo realizados en el Banco por los
Tenedores. El Emisor podré emitir CEDEs al amparo del articulo 62 de la LIC, y las disposiciones aplicables
de la Circular 3/20123/2012 del Banco de México.

Los CEDEs tendrén como caracteristicas primordiales, entre otras, que: (i) el Emisor tendr4 la obligacién de
liquidar el monto total de principal en la Fecha de Vencimiento correspondiente, y (ii) no podran ser
amortizados anticipadamente.

Los CEDEs podrén no generar rendimientos, o éstos ser inferiores a los existentes en el mercado, pero en
ningin caso, al vencimiento de la operacién, se podré liquidar un importe nominal inferior al principal
invertido.

CBs.

Los CBs son titulos de crédito que representaran la participacion individual de sus Tenedores en un crédito
colectivo a cargo del Banco. El Emisor estard facultado para emitir CBs en términos del articulo 61 y demds
aplicables de la LMV, asi como de las disposiciones aplicables de la Circular 3/20123/2012 de Banco de
México.

Los CBs podran no generar rendimientos, o éstos ser inferiores a los existentes en el mercado, pero en ningin
caso, al vencimiento de la operacion, se podré liquidar un importe nominal inferior al principal invertido.

PRLVs.

Los PRLVs son titulos de créditos que contienen la promesa incondicional del Banco de pagar una suma
determinada de dinero. E] emisor estard facultado para emitir PRLVs en términos del articulo 170 y demés
aplicables de la LGTOC, asi como de las disposiciones aplicables de la Circular 3/20123/2012 de Banco de
México.

El Emisor podra emitir PRLVs cuyo principal e intereses seré amortizado ¥ pagadoe en su totalidad en la
Fecha de Vencimiento correspondiente.

Forma de colocacidn,

Los Imstrumentos que se emitan al amparo del Programa serdn colocados mediante oferta publica. Las
caracteristicas de dichas Emisiones se contendrén en el Aviso de Oferta Publica y en el Titulo. Para tales efectos, el
Emisor presentard a la CNBV para su autorizacién y a la BMV, a mas tardar cuatro dias habiles antes de la fecha en
que se pretenda llevar a cabo la Emisién de los Instrumentos, el Aviso de Oferta Publica y el Titulo
correspondientes, asl como cualesquiera otros documentos que al efecto disponga la ley o las disposiciones
administrativas aplicables.

Denominacidn,

Los Instrumentos que se emitan al amparo del presente Programa podrén estar denominados en Pesos o UDIs,
seglin se determine para cada Emisién en los Documentos.

Valor Nominal,

E! Valor Nominal de los Instrumentos serd de $100.00 (cien Pesos 00/100, M.N.) 6 100 (cien) UDIs, o sus
multiplos, segin se determine para cada Emisién en los Documentos.
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Tasa de interds o de descuento.

Los CEDEs y los CBs podrin ser emitidos a descuento. Los CEDEs, los CBs y los PRLVs podran ser emitidos a
rendimiento, a una tasa que podr4 ser fija o variable. Para cada Emisién de Instrumentos al amparo del] Programa, el
mecanismo para determinar el descuento o el rendimiento se sefialar4 en los Documentos.

Intereses moratorios.

En caso de incumplimiento en el pago de principal y/o intereses de los Instrumentos, segiin sea el caso, se podrian
causar intereses moratorios sobre el principal no pagado, segiin se describa en este Prospecto para cada Instrumento
¥ se determine en los Documentos.

Lugar y forma de page de principal e intereses.

El Emisor llevara a cabo ¢l pago de los intereses y principal de los Instrumentos contra la entrega de las constancias
o certificaciones correspondientes que al efecto expida Indeval, de acuerdo con las disposiciones legales que rigen
a dicha institucién. El Emisor, para realizar los pagos cormrespondientes, entregard a Indeval, a mds tardar a las
11:00 horas del dfa en que deba de efectuarse el pago, mediante transferencia electrénica, el importe del principal o
de los intereses correspondientes en el domicilio del Indeval, ubicado en Paseo de la Reforma No. 255, Piso 3, Col.
Cuauhtémoc, 06500, México, D.F.

Amortizacldn.

La amortizacién de los Instrumentos que se emitan al amparo del presente Programa se llevara a cabo en la Fecha
de Vencimiento y de la manera en que se indique en el presente Prospecto, asf como en los Documentos. En el caso
de los CBs, podran preverse disposiciones relativas a su amortizacién anticipada.

Sin Garantia.

Los Instrumentos que se emitan al amparo del presente Programa serdn quirografarios y, por lo tanto, no contarén
con garantia especifica, ni contarén con Ia garantfa del IPAB o de cualquiera otra entidad gubernamental mexicana,

Depositario.

Para los efectos del articulo 282 y demds aplicables de la LMV, los Titulos que amparen los Instrumentos se
mantendrén depositados en el S.D. Indeval Institucién para el Depésito de Valores, S.A. de C.V. (Indeval).

Régimen fiscal,

La presente seccién contiene una breve descripcion de ciertos impuestos aplicables en México a la adquisicién,
propiedad y disposicion de valores de deuda, como los Instrumentos, por inversionistas residentes y no residentes
en México para efectos fiscales, pero no pretende ser una descripcién exhaustiva de todas las consideraciones
fiscales que pudieran ser relevantes en la decisién de adquirir o disponer de los Instrumentos. El régimen fiscal
vigente podra ser modificado a lo largo de la vigencia del Programa. Recomendamos a los inversionistas consultar
en forma independiente a sus asesores fiscales respecto a las disposiciones legales aplicables a la adquisicién,
propiedad y disposicién de instrumentos de deuda como los Instrumentos antes de realizar cualquier inversién en
los mismos,

La tasa de retenci6n aplicable respecto a los intereses pagados se encuentra sujeta a (i) para personas (fisicas y
morales) residentes en México para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 34, 135 y demds aplicables de la
LISR, y (ii) para personas (fisicas y morales) residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo previsto en los
articulo 153, 166 y demis aplicables de la LISR y dependera del beneficiario efectivo de los intereses.

Posibles adguirentes.

Personas flsicas y/o morales cvando su régimen lo permita. En todo caso, los posibles adquirentes deberan
considerar cuidadosamente toda la informaci6n contenida en el presente Prospecto, asi como en los Documentos.
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Los inversionistas interesados deberan manifestar por escrito su conformidad en la adquisicion de los Instrumentos,
conforme 2 la carta formato que se agrega a este Prospecto como Anexo “C”. Dicha carta formato debera ser
suscrita tanto en las operaciones que se realicen en mercado primario como en mercado secundario, y para ambos
casos se aplicaré si el inversionista es cliente de Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Interacciones o de Banco Interacciones, S.A., Institucién de Banca Miltiple, Grupo Financiero Interacciones (ver
Factor de Riesgo del Prospecto “El Emisor y el Intermediario Colocador Jorman parte del mismo Grupo
Financiero™).

Serd obligacién de Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Interacciones, y de Banco
Interacciones, S,A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones, el obtener de cada inversionista
que sea cliente de dichas instituciones, la manifestacién por escrito a la que hace referencia el anexo tmico de Ias
Disposiciones de cardcter general aplicables a las operaciones con valores que efectiien casas de bolsa e
instituciones de banca multiple publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de julio de 2009 (la “Carta
Formato™).

Legislacidn,

Los Instrumentos serdn regidos e interpretados de acuerdo con las leyes aplicables de México. La jurisdiccién de
los tribunales competentes ser4 la Cindad de México, Distrito Federal.

Imtermediario Colocador.

El Intermediario Colocador del presente Programa es Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Interacciones.

Representante Comuin

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero y/o cualquier otra institucién de crédito y/o casa de
bolsa autorizada por Binter para actuar como representante coman de los Tenedores de los Instrumentos que sean
emitidos al amparo del Programa.

Calificacidn de cada Emision.

Cada Emisién que se realice al amparo del presente Programa recibird, cuando menos, un dictamen sobre su
calidad crediticia por una institucién calificadora de valores.

[Resto de la pdgina intencionalmente dejado en blanco.]
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B) DESTINO DE LOS FONDOS.

Los fondos netos obtenidos en cada una de las Emisiones de los Instrumentos al amparo del presente Programa

serén destinados por la Emisora conforme a sus necesidades financieras, corporativas, estratégicas y de capital de
trabajo, entre otros, lo cual serd informado en los Documentos.

{Resto de la pégina intencionalmente dejado en blanco, J
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C) PLAN DE DISTRIBUCION.

El plan de distribucién especifico de cada Emisién realizada al amparo del Programa serd descrito en el Suplemento
correspondiente.

Los inversionistas interesados deberan manifestar por escrito su conformidad en la adquisicién de los Instrumentos,
conforme a la carta formato que se agrega a este Prospecto como Anexo “C”, Dicha carta formato debera ser
suscrita tanto en las operaciones que se realicen en mercado primario como en mercado secundario, y para ambos
casos se aplicara si el inversionista es cliente de Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Interacciones o de Banco Interacciones, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones (ver

Factor de Riesgo del Prospecto “El Emisor y el Intermediario Colocador Jorman parte del mismo Grupo
Financiero™).

Sera obligacién de Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Interacciones, y de Banco
Interacciones, S,A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones, el obtener de cada inversionista
que sea cliente de dichas instituciones, la manifestacion por escrito a la que hace referencia el anexo tnico de las
Disposiciones de carécter general aplicables a Ias operaciones con valores que efectiien casas de bolsa e
instituciones de banca multiple publicadas en el Diario Oficial de la Federacitn el 8 de julio de 2009 (la “Carta
Formato™).

[Resto de la pdgina intencionalmente dejado en blanco.]
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D) GASTOS RELACIONADOS CON EL PROGRAMA.

Los gastos relacionados con el establecimiento del Programa suman un monto total aproximado de $553,944.83
(Quinientos cincuenta y tres mil novecientos cuarenta ¥y cuatro pesos 83/100 M.N.), mismo que ser4 cubierto con
recursos propios del Emisor. Los principales gastos se desglosan de la siguiente manera:

(Montos en Pesos)

alle
Asesore
Total gastos relacionados con el
Programa:; $553,944.83

* Incluye el impuesto al valor agrepado (IVA).

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco. J
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E) ESTRUCTURA DE CAPITAL.

La estructura de capital del Emisor y el efecto

generado por las Emisiones que se realicen al amparo del Programa serdn
descritos en el Suplemento correspondiente.

[Resto de la pdgina intencionalmente dejadp en blanco. J
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F) FUNCIONES DEL REPRESENTANTE COMUN.

El Representante Comiin tendré las facultades y obligaciones que sefiala la LMV, de forma supletoria la LGTOC y
demds disposiciones aplicables, asf como las que se le atribuirin enunciativa y no limitativamente en el Titulo
respectivo a cada Emisian.

Todos y cada uno de los actos que lleve a cabo el Representante Comuin en nombre o por cuenta de los Tenedores,
en los términos del Titulo que documente las Emisiones de los Instrumentos correspondientes o de la legislacién
aplicable, serdn obligatorios para y se consideraran como aceptados por los Tenedores.

Los Tenedores, por resolucién adoptada en una Asamblea General de Tenedores convocada para tal efecto, podrin en
todo tiempo, durante €l plazo de la o las Emisiones, requerir a la Emisora para que proceda a realizar un cambio de
Tepresentante comun, si e] Representante Comnin hubiere incumplido con sus obligaciones conforme al o los Titulos que
documenten las Emisiones de los Instrumentos, en el entendido que dicha remocion sélo tendra efectos a partir de la
fecha en que un representante comiin sustituto haya sido designado, haya aceptado el cargo y haya tomado posesidn
del mismo.

El Representante Comin concluird sus funciones en la fecha en que todas las obligaciones derivadas del presente
Programa sean pagadas en su totalidad (incluyendo, para estos efectos, los intereses devengados y no pagados y las
demds cantidades pagaderas conforme a las mismas si hubiera alguna).

El Representante Comun en ningiin momento estard obligado a erogar cualquier tipo de gasto, honorario o cantidad

alguna a cargo de su patrimonio, para llevar a cabo todos los actos y funciones que puede o debe llevar a cabo
conforme al Titulo que documente las Emisiones o la legislacidn aplicable.

[Resto de la pégina intencionalmente dejado en blanco. J
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G) NOMBRES DE PERSONAS CON PARTICIPACION RELEVANTE.

Emisor
Banco Interacciones, S.A., Institucidn de Banca Gerardo C. Salazar Viezca
Miltiple, Grupo Financiero Interacciones. Manuel Velasco Veldzquez

Alejandro Frigolet Vazquez-Vela

Intermediario colocador

Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Manuel Velasco Veldzquez.

Financiero Interacciones. Carlos Miguel Diaz Juarez
Francisco Javier Sinchez Gémez.

Asesores legales
Cervantes Sainz, 5.C, Luis A. Cervantes Castillg

Auditores externos

Mancera, S8.C. Jorge Manlio Senties Medellin
Integrante Ernst & Young Global

Salles, Sainz-Grant Thornton, S.C. Julién A. Abad Riera

Ninguno de los expertos o asesores mencionados es propietario de acciones del Emisor o de sus subsidiarias ni
tienen un interés econémico directo con el Emisor

Relacién con Inversionistas, Adolfo Wemer Fritz Rubio, domicilic Paseo de Ia Reforma No, 383, Colonia

Cuauvhtémoc, C.P. 06500, México, D.F., teléfono (55) 5326-8600, o via correo electrénico a la direccidén
afritz@interacciones.com

[Resto de la pdgina intencionalmente dejado en blanco, 7
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IIL. LA COMPANIA.
A) HISTORIA Y DESARROLLO DE LA EMISORA.

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014,

B) DESCRIPCION DEL NEGOCIO.

La informaci6n correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014.

1. Actividad principal.

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014,

2. Canales de distribucidn.,

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014,

3. Patentes, licencias, mareas y otros contrates.

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpera por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014,

4, Principales clientes.

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014,

5. Recursos humanos,

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMY el 30 de abril de
2014.

6. Desempefio ambiental.

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado ¢l 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014,

7. Informacién de mereado.

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014,
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8. Estructura corporativa.

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMYV el 30 de abril de
2014.

9, Descripcién de principales activos.

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014,

10. Procesos judiciales, administratives o arbitrales.

La informacién correspondiente a esta seccidn se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014,

11. Legislacién aplicable y situacién tributaria.

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014,

12. Acciones Representativas del Capital Social

La informaci6én correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMYV el 30 de abril de
2014.

13. Dividendos

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a Ia CNBV y BMV el 30 de abril de
2014,
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IV. INFORMACION FINANCIERA

La informacién a que se refiere ésta seccién podré consultarse en las siguientes direcciones: www.bmv.com.mx,
www.cnbv.gob.mx y www.bancointeraceiones.com.

La informacién al 31 de diciembre de 2013 se incorpora por referencia al Reporte Anual, presentado a la CNBV ¥
BMYV el 30 de abril de 2014.

La informacién al 30 de junio de 2014 se incorpora por referencia al Reporte Trimestral, presentado a la CNBV ya
la BMYV el 28 de julio de 2014.

A) INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA.

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado €l 31 de diciembre de 201 3, presentados a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de Jjunio de 2014 presentados a la CNBV y a la BMV el 28 de
julio de 2014,

B) INFORMACION FINANCIERA POR LINEA DE NEGOCIO Y ZONA
GEOGRAFICA.

La informaci6én correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 20 13, presentados a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de Jjunio de 2014 presentados a la CNBV yala BMV el 28 de
julio de 2014,

C) INFORME DE CREDITOS RELEVANTES.

La informacién correspondiente a esta seccidn se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentados a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de Junio de 2014 presentados a la CNBV y a la BMV el 28 de
Jjulio de 2014,

D) COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS
RESULTADOS DE OPERACION Y SITUACION FINANCIERA DEL EMISOR.

1, Resultades de la operacitn.

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentados a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de Junio de 2014 presentados a la CNBV y a la BMV ¢l 28 de
Jjulio de 2014,

2. Situacién financiera, liquidez y recursos de capital,
La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 20 13, presentados a la CNBV y BMV el 30 de abril de

2014, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de junio de 2014 presentados a la CNBV y a la BMV el 28 de
julio de 2014,
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3. Control Interno.

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentados a l]a CNBV y BMV el 30 de abril de
2014, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de junio de 2014 presentados a la CNBV y a la BMV el 28 de
julio de 2014.

4, Operaciones con Instrumentos Financieros Derivados.

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Trimestral de la Emisora al 30
de junio de 2014 presentados 2 la CNBV y a la BMV el 28 de julio de 2014,

E) ESTIMACIONES, PROVISIONES O RESERVAS CONTABLES Y CRITICAS.

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentados a l]a CNBV y BMV el 30 de abril de
2014, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 30 de Junio de 2014 presentados a J]a CNBV y a la BMV el 28 de
julio de 2014,

{Resto de la pdgina intencionalmente dejado en blanco.]
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V. ADMINISTRACION.
A) AUDITOR EXTERNO.

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV vy BMV el 30 de abril de
2014,

B) OPERACIONES CON PERSONAS RELACIONADAS Y CONFLICTOS DE
INTERES.

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a ]a CNBV y BMV el 30 de abril de
2014,

C) ADMINISTRADORES Y ACCIONISTAS.

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014,

D) ESTATUTOS SOCIALES Y OTROS CONVENIOS.

La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBY y BMV el 30 de abril de
2014.

[Resto de la phgina intencionalmente dejado en bianco, J
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V1. ACONTECIMIENTOS RECIENTES.

Con fecha 28 de julio de 2014, la Fmisora entrego la informacién financiera correspondiente al segundo frimestre
de 2014 tanto a la BMV como a Ia CNBV.

Con fecha 30 de abril de 2014, la Emisora entrego a la CNBV y ala BMV, el Reporte Anual correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco. 7
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VIL. PERSONAS RESPONSABLES.

Emisor.

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que en el 4mbito de nuestras respectivas funciones,
preparamos [a informacitn relativa al Emisor contenida en el presente Prospecto, la cual a nuestro leal saber y
entender, refleja razonablemente su situacién. Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de
informaci6n relevante que haya sido omitida o falseada en este Prospecto o que el mismo contenga
informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Asimismo, manifestamos que a la fecha de presentacién de este Prospecto, y a la fecha del Aviso que
contenga esta declaracién y con base en la informacién que tenemos y tendremos a nuestra disposicién, a
nuestra leal saber y entender, el Emisor cumple o cumplira los supuestos contenidos en el articulo 13 Bis de
las Disposiciones.

BANCO INTERACCIONES, S.A.,

INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES

= i

erardo C. Salazar Viezca Algjandro Frigolet Vazquez-Vela
Director General Director Corporativo de Administracién y Finanzas
A
Manuel Velasco Velézquegi\#
Director Ejecutivo Jurldic

Esta hoja forma parte integral del prospecto informativo del programa de colocacion de certificados de depésito bancario de dinero,
certificados bursétiles bancarios, y pagares con rendimiento liquidable al vencimiento, establecido por BANCO INTERACCIONES,
S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERO INTERACCIONES.



Intermediario Colocador.

El suscrito manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada en su caricter de intermediario
colocador, ha realizado la investigacion, revisién y anslisis del negocio de la emisora, as{ como participado en
la definicién de los términos de la oferta publica y que a su leal saber y entender, dicha investigacién fue
realizada con amplitud y profundidad suficientes para lograr un entendimiento adecuado del negocio.
Asimismo, su representada no tiene conocimiento de informacién relevante que haya sido omitida o falseada
en este Prospecto o que el mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Igualmente, su representada estd de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor distribucién de
los Instrumentos materia de la oferta piiblica, con vistas a lograr una adecvada formacién de precios en el
mercado y que ha informado a la emisora el sentido y alcance de las responsabilidades que deberd asumir
frente al gran piblico inversionista, las autoridades competentes y demds participantes del mercado de
valores, como una sociedad con valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y en la Bolsa Mexicana
de Valores, S.A.B. de C.V,

Asimismo, manifestamos que a la fecha de presentacion de este Prospecto, y con base en la informacion que
tenemos a nuestra disposicién, a nuestra leal saber y entender, el Emisor refine los supuestos contenidos en el
articulo 13 Bis de las Disposiciones.

INTERACCIONES CASA DE BOLSA, S.A. DEC.V.
GRUPO FINANCIERQ INTERACCIONES

‘m\‘

Manuel Velasco Velé.zquez>

Representante Legal

Esta hoja forma parte integral del prospecta del programa de colocacion de certificados de depésito bancario de dinero, certificados
bursdtiles bancarios, y pagares con rendimiento liquidable al vencimiento, establecido por BANCO INTERACCIONES, S.A.,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUEO FINANCIERO INTERACCIONES.



Exclusivamente para efectos de la informacién relativa a los estados financieros que dictaminé de
conformidad con las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a
otros participantes del mercado de valores, emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, asi como cualgquier otra informacién financiera que se incluye en el prospecto del
Programa de colocacién de certificados de depésito bancario de dinero, certificados bursatiles
bancarios y pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento, hasta por $ 20,000,000,000 o su
equivalente en unidades de inversidn (UDIS), de Banco Interacciones, S.A., Institucién de Banca
Mdltiple, Grupo Financiero Interacciones, cuya fuente provenga de los estados financieros por mi
dictaminados:

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros correspondientes
al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, que se incluyen por referencia al presente
prospecto, fueron dictaminados con fecha 28 de febrero de 2014, de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria.

Asimismo, manifiesto que he leido el presente prospecto y basado en su lectura y dentro del
alcance del trabajo de auditoria realizado, no tengo conocimiento de errores relevantes o
inconsistencias en fa informacién que se incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros
dictaminados sefialados en el parrafo anterior, ni de informacién que haya side omitida o falseada
en este prospecto o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los
inversionistas.,

No obstante, no fui contratado, y no realicé procedimientos adicionales con el objeto de expresar
mi opinidn respecto de la demds informacién contenida en el prospecto que no provenga de los
estados financieros por m{ dictaminados.

Esta hoja forma parte integral del prospecto informativo del programa de colocacién de cerificados de depdsito bancario de dinero,
certificados bursatiles bancarios, y pagares con rendimiento liquidable al vencimiento, establecido por BANCO INTERACCIONES, S.A.,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRURQ FINANGIERO INTERACCIONES.



Auditor Externo.

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros que contienc el
presente prospecto por los gjercicios concluidos al 31 de diciembre de 2011 ¥ 2012, fueron dictaminados
con fechas 13 de febrero de 2012 y 15 de febrero de 2013, respectivamente, de conformidad con las
Normas de Auditoria Generalmente Acepiadas en México y las Normas Internacionales de Auditoria,
respectivamente.

Asimismo, manifiesta que ha leido el presente prospecto y basado en su lectura y dentro del
alcance del trabajo de auditoria realizado, no ticne conocimiento de errores relevantes o inconsistencias
en la informacién que se incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros dictaminados
sefiatados en el parrafo anterior, ni de informacion que haya sido omitida o falseada en cste prospecto, o
que el mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

No obstante, no fui contratado, y no realizé procedimientos adicionales con el objeto de expresar
opinién respecto de la demdas informacién contenida en el prospecto que no provenga de los estados
financieros por mi dictaminados.

SALLES, SAINZ - GH

//C.P.C. Julian A. Abad Riera
Socio de auditoria externa

Esta hoja forma parte integral dei prospecto informativo del programa de colocacion de certificados de depdsite bancarie de dinero,
certificados bursdtiles bancarios, y pagares con rendimiente liquidable al vencimiento, establecido por BANCO INTERACCIONES,
5.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FENANCIERO INTERACCIONES,
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VIIL. ANEXOS.
A) OPINION LEGAL

LR115 A CERVANTES MURIZ
ALEJANDRC SAINZ ORANTES

o | (CERVANTES

DIEGE MARTINEZ RUEDA-CHAPETAL
FRANCISO ), VALDES LOPEZ
FANUEL AL, DE.CHAVEZ GUTIERAEZ DENELASCO SAI NZ

DANIEL ALEJANDAD DIAZ ALVAREZ TELDIR
ALEJANDARC CAMPILLL) TALAVERA, E-MAIL DIR

JIRGE L GOMZALEZ GARCLA,
12 dc agosto de 2014

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Direcciéa General de Emisiones Bursdiiles

Insurgentes Sur No. 1971, Torre Norte

Col. Guadalupe Inn, Del. Alvaro Obregdn

01020, México, Distrito Federal

Ref:  Programa para la Emisién de Certificados de
Dcpésito Bancarios de Dinero, Certificados
Bursitiles  Bancarios y Pagarés con
Rendimicnto Liquidable al Vencimiento de
Banco Interacciones, S.A., Institucién dc
Banca Muiltiple, Grupo Finaneiero
Interacciones

Estimados sefiores:

En  nuestra  calidad de  asesorcs legales  independientes de BANCO
INTERACCIONES, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
FINANCIERQ INTERACCIQNES (en lo sucesivo, indistintamente, ¢l “Banco”,
“Binter” o la “Emisora™), hacemos referencia a ln autorizacién para la inseripcion
preventiva del programa de colocacidn (el “Proprama™) para la emisidn, con cardcter
tevolvente, de certilicados de depdsito bancario de dinero, certificados bursdtiles
bancarios y pagarés con rendimiento liquidable al vencimicnto (cn [a sucesivo de manera
conjunta, los “Instrumentos Bangarios™) por un monto de hasta $20,000°000,000.00
(veinte mil millones de pesos 00/100, moneda nacional), o su equivalente en Unidades de
Inversion, y a la solicitud de la Emisora para que emitamos la presente opinion legal de
conformidad con las leyes y demds disposiciones legales de cerdcter sccundario
aplicables.

En relacién a lo anterior y para clectos de la claboracién de ln preseale opinidn,
hacemos de su conocimicnio que hemos revisado la documentacion e informacién legal
de la Emisora que se sciiala mds adelante a efecto de rendir uma opinion legal de
conformidad con lo previsto por la fraceién IV del articulo 85 y por la fraccién IJ del
articulo 87 de la Ley del Mercado de Valores (“LMV™), asf como por el inciso 1) de la
fraccion [ del articulo 2 de las Disposiciones de Cardoter General Aplicables a las
Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado de Valores emilidas por la
Secretarfe de Hacienda y Crédito Piblico por conducto de la Comisian Nacional Bancaria
y de Valores (“CNBV™), mismas que fueron publicadas en ¢l Diario Oficial de la
Federacién el 19 de marzo de 2003 (segin han sido adicionadas, modificadas, re-
1082984 CERVANTES BAINZ, 2.0

cxpresadas o madificadas de tiempo en ticmpo).
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Habiendo dicho lo anterior a fin de cmitir la presente, hemos revisado todos
aquellos ordenamientos legales que hemos considerado necesario o convenicnte Y, tn
adicion a ello, la siguiente documentacién e informacion proporcionada por el Banco y/o
Monex (seglin dicho término se define mas adelante):

A. Constitutiva v Estatutos Sociales — Binter. (1) Copia ceritificada de [a escritura
publica 155,457 de 7 de octubre de 1993, otorgada ante ia fe del notario publico 138
del Distrito Federal, sefior licenciado José Antonio Manzanero Escutia, actuando, ¢n
ese enlonces, como aseciado cn ¢l protocolo del notario publico 6 del Distrito
Federal, licenciado Fausto Rico Alvarez. El primer testimonio de la citada escritura
publica fue inscritz en ¢l Registra Piblico de Comercio de la Ciudad de bajo cl falio
mercantil 180,532, Diche instrumento notarial contiene la formalizacién del
contrato de sociedad y los estatutos sociales de la Emisora; y {2) Copia certificada
de la escritura piblica 12,066 de 21 de maye de 2014, otorgada ante la f¢ del sefior
licenciado Radl Rodriguez Pifta, titular de la notaria publica nlimere 249 del Distrito
Federal, misma que fue inscrita en el Registro Piiblice de Comercio bajo ¢l folio
mercantil 180,532, en la cunl se hace constar la reforma total de los estatutos
socialcs del Banco para dar cumplimicnto & lo dispuesto cn diversas disposiciones
legalcs aplicables a la Emisora y que fueron reformadas o adicionadas ¥y, cn algunos
casos, derogadas cn téminas de lo publicado en ¢l Diario Olicial de Ia Federacion
el 10 de enero de 2014,

B.  Autorizacién Corporativa_para Ja_Emisién_de Instrumentos Bancarios al
amparg del Programa-Binfer. (1) Acta de sesion del Consejo de Administracion
de la Emisora celebrada el 23 de octubre de 2013, en la que se resuelven, enire otros
acuerdos, autorizar el establecimiento del Programa para inseribir los Insirumentos
Bancarios en ¢l Regisiro Nacional de Valores, emititlos y ofrecerlos, medianda o no
oferta piblica, a través de diversas emisiones, siempre y cirando para ella, se sujete
a los términos establecidos en el oficio que para tales cfectos emita la CNBY la
emision de Instrumentos Bancarios al amparo del Programa, en los términos del
oficio de autorizacion que cn su case, emita la CNBV (la “Autorizacién
Corporativa Relevante™); y (2) Certificacion del mismo 23 de octubre de 2013,
expedida por el seflor licenciado Manuel Velasco Veldzquez en su calidad de
Secretario de] Consejo de Administracion del Banco, haciendo constar que ¢l
Consejo de Administracién de la Emisora efectivamente tesolvié la Autorizacion
Corporativa Relevante.

C.  Poderes — Binter. (1) Copia certificada dc La eseritura piblica 4,546 de 4 de agosto
de 2010, otorgada ante Ia (e del scfior licenciado Raiil Rodripuez Pifta, titular de 1a
notaria piiblica 249 del Distrito Federal, ¢ inscrita en ¢l Repistro Péblico de
Comercie de la Ciudad de Méxieo, Distrito Federal, bajo el folio mercantil 180,532
el 24 de agosto de 2010, haciéndose constar, entre olros punios, la formalizacién del
otargamicnio por parie del Banco de diverses poderes en favor del sefior licenciado

CERVANTES SAIMNZ, S.C. (
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Carlos Alberto Rojo Macedo (“CRM”), entre eltos (a) poder gencral para actos de
administracién de conformidad con el articulo 2,554 del Cédigo Civil Federal y los
articulos correlativos del Cédigo Civil para el Distrito Federal y de- los cadigos
civiles del resto de las entidades federativas que intepran a los Estados Unidos
Mexicanos (“México™) (en lo sucesivo, de manera conjunta, el “Cadigo Civil™); v
(b) poder para otorgar, suscribir, avalar, endosar, mancjar y negociar cn general
titulos de erédite de acuerdo con cf articulo 9°. de la Ley General de ‘Fitulos ¥
Cperaciones de Crédito (“LGTOC").

(2) Copia certificada de la escritura publica 8,283 de 24 de agosto
de 2004, otorgada antc la fe del notario pablico 138 det Distrito Federal, scfior
licenciado José Antonio Manzanero Escutia e inserita en el Regisiro Publico de la
Ciudad de México, Distrito Federal bajo ¢l folio mercantil 180,532 el 24 de
septiembre de 2004, misma que contiene la formalizacién en lo conducente de las
resoluciones del Conscjo de Administracién del Banco, resoluciones que constan en
acta del 14 de julio de 2004. Conforme 2 dichas resoluciones se designa al scfior
doctor Gerardo Cuitldhuac Salazar Viezea como Direclor General de Binter
(“GSY"), otorgdndasele, entre ofros, poderes para (a) actos de administracién en
términos del articulo 2,554 del Cédigo Civil, y (b) para otorgar y suscribir titulos de
crédito en los {éminos del articulo 9% de la LGTOC. Lo anlerior, en el entendido
giie, las facultades a las que se refieren los incisos (a) y (b) anteriores sdlo podrin
ser ¢jercidas por el mencionado apoderado, mancomunadamente, con cualquier otro
apoderado det Banco que cuente con las mistas feculiades,

(3) Copia certificada de la escritura piblica 11,181 de 26 de
noviembre de 2013, ante la [t del sefior Hcenciado Rat) Rodrigucz Piiia, notario
plblico 249 del Distrito Federal por medio de ia cual sc cleva a eseritura publica cl
olorgamiento de poderes para otorgar y suseribir titulos de erédito en términes del
articulo 9 de la LGTOC que hace el Banco en favor de GSV y del seflor lcenciado
Manuel Velasco Veldzquez (“MY V"), para ser cjercido conjuntamente, o bien, por
cualguicra de ellos mancomunadamente con CRM, y en el entendido gue, el poder
otorgado a GSV y MVYV, versa sobre el otorgamiento y suscripcién, en términos del
citado artictlo 9°, de la LGTOC, tinicamente de Certificados de Depdsito Bancarios
de Dinero, Certificados Bursdtiles Bancarios y Pagarés con Rendimiento Liquidable
al Vencimiento que emila la Emisora (a CRM conjuntamente con GSV, y MVV, en

lo sucesivo los “Apoderados de Binter™),
D.  Constitutiva y Estatutos Sociales Representante Comén, (1) Copia cenificada de

la escritura piblica 5,940 de 27 de noviembre de 1978, olorgada ante la fe del sefior
licenciado Jorge Alfredo Dominguez Martinez, titular de la notaria piiblica 140 del
Distrito Federal, & inscrita en el Registro Piblico de Comercie del domicilio social
correspandiente, bajo ¢l folic mercantil 686, en la que consta la formalizacién del
contrate de sociedad y estalutos sociales de Casa de Bolsa Intetamericana, 5.A.

CERVANTES SAINE, 5.C. (/
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(actualmente, Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V. (cn lo sucesivo, indistintamente,
“Monex” o el “Representante Comin®); y (2) Copia certificada de [a escritura
piiblica 29,051 de 10 noviembre de 2003, otorgada anie la fe del sefior licenciado
Alberto T. Sénchez Colin, titular de la notarfa piiblica 83 del Distrito Federal. ¢n la
que s hace constar la compulsa de los ¢stelutos sociales del Representante Comun.

E.  Paderes ~ Represcrtante Comin. Copia certificada de la escritura priblica 35,712
de 10 de junio de 2013, otorgada ante la e de] sefior licenciado Alberio T. Sédnchex
Colin, titvlar de la notaria pubtica 83 def Distrito Federal, cuyo primer testimonio
quedé inscrito en el Repistro Publico de Comercio de la Ciudad de México, Distrito
Federal bajo el folio mercantil 686 el 26 de junio de 2013, en Ia quc se hacen
constar el olorgamiento, entre otros poderes, de: (1) Poder general para pleitos ¥
cobranzas, actos de administracidn, ambos en términos del arliculo 2,554  del
Cédigo Civil; y (2) Pader para olorgar y suscribir titulos de crédito en 1érminos del
articulo 9 de la LGTOC, otorgados por el Representante Comiin en favor Fernando
José Vizeaya Ramos (“FVR™), Claudia Beatriz Zermefio Inclan ("CZI"y y Jacobo
Guadalupe Martinez Flores (“JME”), asi coma a César Luis Ochoa Armendariz,
Héctor Eduardo Vizquez Aben, Elena Rodriguez Moreno, Alejandra  Tapia
Jiménez, Jos¢ Luis Rosifiol Morando y Patricia Vifiates Osnaya (conjuntamente los
“Apoderados de Monex”). El cjercicio del poder para olorgar ¥ suscribir titulos de
crédito en términos del articulo 9 de la LGTOC otorgado a los Apoderados de
Monex, se limita a los casos en que Monex actiic como representante comiin. En el
caso de FVR, CZI y JMF, éstos pueden para cjercer los paderes para pleitos y
cobranzas y actos de administracion en términos del anticulo 2,554 del Cadigo Civil,
aun y cuando estos poderes no estén referidos a la acteacién de Monex como
representante comiin, lo que ne sucede con el resto de los Apoderados de Monex
que s6lo podrén gjercer dichos poderes cuando éstos se relacionen a la actuacion de
Monex como representante cormtin.

F.  Titulos, Titulo énico al portador al amparo del cual serd emitido cada Instrumento
Bancario.

Asimismo, hemos presumido, sin haber realizado investigacion independicnte alguna o
verificacion de cualquier indole, que:

I La lcgitimidad de todas las firmas y la autenticidad de los documentos quc nos
fucron proporcionados por Ia Emisora para cfeetos de llevar a cabo nuestra revision
y rendir la presente opinidn legal;

I.  La flidelidad y suficiencia de todos los documentos originales y las copias
CEFRVANTES SWAINE, S.C.

certificadas que nos fucron proporeionados;
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IL A la fecha de la prescate y a la fecha en que scan emitidos los Instrumentos
Bancarios: (A) los poderes otorgados a favor de los Apoderados de Binter y de los
Apoderados de Monex a que se refieren los incisos C. y E. anleriores, no han sido
revocados, modificados o limitados en forma alguna; y (B) la Emisora y cl
Representante Comin no han modificado sus estatutos sociales respecto de los
estatutos sociales a que se refieren los incisos A. (2) y 1. (2) anicriores; y

IV. A la fecha de la presente opinién, Jn Emisora no se encuentra cn cstade de
insolvencia o de concurso y que la suscripeion y emisién de los Instrumentos
Bancaries no constituye ni constituird una operacion en fraude de los acreedores de
la Emisora.

V. Ala fecha de la presente opinidn, el Representante Comin 110 s¢ encucntra en
estado de insolvencia o de concurso y que la suscripeion y que de los Instrumentos
Banearios y su acluacién como representante comin no es conforme a ley ¥ no esta
limitada de manera alguna.

Considerando las presunciones anteriores, y sujeto a las limitaciones y salvedades
mencionadas mds adelente, manifestamos a la CNBV que, a la fecha de la presenic
opinidn, a nucstro lcal saber y entender:

1.  La Emisora se encucnira constituida y existe de conformidad con las leyes de los
Mé¢xico, scgun consta en la escritura piiblica a que se refiere ¢l inciso A. anterior;

2. El Representanic Comuin se encuentra constituido y existe de conformidad con las
leyes de México y, conforme a sus estatutos sociales, tiene la capacidad para actual
come representante comin de tenedores de valores, segiin consla en las escrituras
plblicas a que se refiere ¢f inciso 1. anterior;

3. Ala fecha de Ja presente opinién, los Apoderados de Binter cuentan con facultades
suficientes para suscribir los Instrumentos Bancarios en témminos del articulo 9°. de
la LGTOC, en representacién de !a Emisora, sepiin se establecié para cada uno de
ellos cn el inciso C. anterior; facultades que deberin cjercerse en términos de las
escriluras pliblicas a 1as que se refiere ¢l propio inciso C. previo.

4. Ala fecha de la presente opinidn, los Apoderados de Monex cucnian con facultades
suficientes para firmar los Instrumentos Bancarios en representacion  del
Representante Comuin en términes del articulo 9°. de la LGTOC, segtin consta en las
escrituras piiblicas a que se refiere ¢f inciso E. anterior; faculiades que habréan de
cfercerse en términos de dicha escritura pablica;

5. Los acuerdos relativos al cstablecimiento del Programa y la emisidn de los
Instrumentos Bancartos han sido validamente adoptados por la Emisors;

CEFVANTES SAENE, S.C. (
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6.  Considerando que: (i) la CNBV inscriba los Instrementos Bancarios en el Registro
Nacional de Valores; (i) In Bolsa Mexicana de Valores, $.A.B. de C.V. autorice ¢l
listado de los Instrumentos Bancarios; y (iii) el S.D. Indeval Institucién para ¢l
Depésito de Valores, S.A. de C.V. reciba cn depésito los Instrumentos Bancarios; y

7. Asumiendo que: (i) sc llevan a cabo todos los actos juridices necesarios en
obscrvancia de la forma y términos legales, corporativos y contractuales que
resulten aplicables y que scan necesarios para emitir los Instrumentos Bancarios; y
(i) [os poderes de los Apoderados de Binter y de los Apoderados de Monex no sean
revoeados, limitados o modificados antes de la suscripeion de los Instrumentos
Bancarios, entonces los Instrumentos Bancarios habrén cumplido con los requisitos
legales y habrén sido legal y vilidamenic emitidos y ofrecidos por la Emisora y
serdn exigibles en su contra,

Lo anterior se basa en la documentacién e informacion referida en los incisos A. a F.
anteriores que nos fue proporcionada por ta Emisora y por ef Representante Comin y no
implica, en modo alguno, haber realizado diligencia de investigacién, examen particular o
averiguacién sobre ¢l esiado actual o potencial de os asuntos en que esid involucrada la
Emisora o Monex. Nuestra asesoria a la Emisora se ha limitado a las cucstioncs
particulares indicadas en fa presenic y no ha consistido, en caso alguno, en el examen de
aspectos conlenciosos o de litigio en el examen de obligaciones contractuales asumidas
por la Emisora frente a terceros. Asimismo, nuestra opinidn estd sujeta a las siguientes
limitaciones especificas:

I Se basa en documentacién proporcionada por la Emisora y por Monex que se
cencuentra cn nuestro poder y en las circunslancias existentes a [a fecha y de las que
nosotres tencmes conactmicnto;

I Se limita a las cuestioncs a las que hace referencia la fraceion 1V del articulo 85 y la
fraccion II del articulo 87 de Iz LMV, respecto de las cuales hemos recibido
instrucciones expresas de actuar y sobre las cuales hemos pucsto atencion especial;

II. No emitimos opinidn respecto del tratamienio y régimen fiscal aplicable a los
instrumenios Bancarios; y

IV. No aceptamos responsabilidades genéricas sobre materias distintas a las que se hace
referencia en la presente opinion.

Las manifestaciones antes expresadas se emiten en la fecha de la presente v, por lo tanto,
estdn condicionadas y/o sujeias a probables modificaciones por causa de cambios en las
leyes, circulares y demds disposiciones aplicables, hechos que imposibiliten el
cumplimicnto de las obligaciencs citadas v otras situaciones similares.
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La presente opinién sustituye y deja sin cfecto alguno, aguelia opinién emitida por csla
Firma con fecha 21 de julio de 2014,

No expresamos manifestacion alguna ni adquirimos compromiso u obligacién alguna de
informar a ustedes o a cualquier otra persona respecto de cualesquicra cambios en la
documentacion o informacion descritas que resulten de cuestiones, circunstancias o
eventos que pudicran surgir en ¢l future o que pudieran ser traidos a nuestra atencién con
fecha posterior a la de Ia presente opinién y que modifiquen su alcance y/o contenido.

Ateplzmente,

CERVANTES SAINZ, 8.C.

e =

Por: Manuel Corona Artigas
Cargo: Socio
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B) INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA POR EL EJERCICIO 2013, 2012 Y 2011.

Interacciones i

Banco Interacciones, S.A.
Institucldn de Banca Miltiple
Estimados Sefiores Acclonistas

México D.F, a 18 de abril de 2012

Con fundamento en lo dispuesto en las Disposiciones de cardcter general aplicables a
las Mstituciones de Crédito {CUB), en su articulo 156, fraccién VI, Incisos &) al
respectivamente, el que suscribe, Joaguin Gonzdlez Cigarroa, en ml cardcter de
Presidente del Comité de Auditoria de Banco Interacciones, me permitc rendir el
presente informe correspondiente al pericdo de abril a diciembre de 2011, asi como
195 eventos relevantes de) primer trimestre de 2012,

En mi opinion, Banco Interacciones, S.A. Institucién de Banca Multiple, Grupo
Financiero interacciones cuenta con un Sistema de Conteol Interno que lg permite
cumplir en forma razenable con los siguientes objetivos:

1. Asegurar la proteccidn de los activos y mantener la confidencialidad de la
informacidn, tante propla como de clientes, en cumplimiento a Jos diversos
ordenamientos en materia de secreto financiero.

2. Generar Informacién veraz, corrects, oportuna y conflable que contribuya a la
adecuada toma de decisiones v a la revelacion de la informacién suficiente,
tanto al interior del Grupo Flnanciere, como para ef piiblico inversionista.

3. Promaover la eficiencia en la operacidn.

4. Dar cumplimlento a la normatividad, tanto Interna tomo externa, que en cada
caso resulte aplicable.

5. Dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de negocio plantados por {a
Direccion.

For lo anterior, el presente Informe estid estructurada con el siguienie orden,
resaltando los aspectos principales en cada wno de Tos temas:

1. El estado que guarda e sistema de control interno v auditoria interna, la
descripcién de los aspectos que requleran una mejoria y seguimiento de fas
medidas preventivas y correctivas implementadas con base en los resultados de
las auditorias internas, externas y de Autoridades.

2. Ea evaluacién del desempefio de la parsona moral que otorgue los serviclos de
auditeria externa, asi como del auditor externo encargado de ésta.

3. La valoracion def desempedio de las funciones de Contraloria interna y del drea
de Auditoria Interna.

4. Los aspectos signiflcativos del Sisterna de Contro! Interno que pudieran afectar
el desempedio de las actividades de la Institucién,

5. Los principales resultados de fa revisién del dictamen, informes, opiniones v

Reforma38315  comunicados del auditor externo.
Cal. Cuavhtémoc
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Cabe menclonar que como parte del modelo de Guobierno Corporativo con que se
cuenta para dar cumplimiento a dichos objetivos, se tlene la participacién de los
distintos organos facultados para fa toma de decisiones como es el propio Consejo de
Administracién, ademds de los distintos drganos interros encargados de brindar
apoye en los temas que son de sus competencia, tal como es el Comité Ejecitive de
Crédito, Comité de Riesgos, Comité de Estrategias de Inversién, Comité de Reaseguros,
Comité de Pricticas Societarias y el mismo Comité de Auditoria, quienes a sy vex
cuenta con informacién proporcionada con otros Comités ¢ dreas, como es la Unidad
de Administracién Integral de Riesgos, £l Comité de Mormatividad, fa Unidad de
Prevencidn de Lavade de Dinero Y Flnanciamiento al Terrorismo, Auditoria y
Contraloria Interna.

Astmismo, quisiera destacar el hecho de que el 18 de enero de 2012 se formalizd el
Maaual Nermative de Auditoria Interna, gue sirve como instrumento de consulta a
todos los funcionarios y empleados del Grupo Financiero Interacciones que participan
en el proceso, asi como herramienta de capacitacién para el personal de Auditorfa
Interna.

Al nermar y fermalizar lzs politicas 2 seguir en el proceso de auditorfa, se tienen las
bases para tramsparentar la ejecucién del proceso y enfocarse a una mejora continua
en ef mismo, asi como fortalecer las revision al Sisterna de Control Interno.

Los principales cambios respacto de la version anterior son:

¥ Homologacién de) procese para las 5 subdirecciones de Auditoria Interna,
especificando los objetivos particulares de cada una,

v Integracién del manual operativo Y normative de auditoria de crédito vy la
circular del seguimiento de observaciones de auditoria en un solo documente.

v Documentacién de la metodolegfa de determinacién de riesgo de las
observaciones, calificacién de contral interno y planeacidn anual de auditoria.

¥ Especlficacidn de Jas politicas de vencimiento de observaciones, prérrogas vy
sanciones  por incumplimiento de compromises, con sus respectivas
equivalencias.

v Definiciones de auditarias no programadas, auditorias especizles y monitoreo
permanente.

¥ Incerporacién de los indicadores de gestién aplicables a las 5 subdirecciones
de Auditoria Interna.

Cabe mencionar que Ja mayoria de los procesos y politicas deseritas, han sido
ejecutados desde hace tiempo; sin embargo, hay actividades apegadas a las mejores
pricticas que se implementaran de manera uniforme a partle de la primera auditoria
del 2012, tales como:

o Matrices de Riesgos y Controlas
Calificacion de control interno basado en COSO

o Planeacién de la auditoria previo recorrido de entendimiento general dat
proceso o unidad de negocio a auditar,

Reforma 383-15
Col. Cuauhtémor
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1. Elestado que guarda el sistema de control interno y auditorfs interna, [z descripcién
de los aspectos que requieran una mejorfa y seguinilente de las medidas
preventivas y correctivas implementadas con base en fos resuitados de las
auditorfas internas, externas y de Autoridades.

La Subdirecclén de Auditoria de Fondeo, Regionales y Unidades Corporativas continud
¢on una dindmica de revision enforada tanto a las revisiones da cumplimiento
regulatorlo de Banco Interacciones, como al control Interno de aguellas dreas que:

a} Dan soporte administrativo a la operacidn de las empresas parteneclentes a
Grupo Financiery Interacclones

b) Se encargan del fondeo y manejo de tesoreria de Bance Interacciones S.A.

€) Se encuentran dentro de [a estructura de promocién, danda servicio a través de
las diferentes Oficinas Regionales y Tarritorlales de Banco Interacciones.

Particularmente, con la finalidad de reforzar el control operativo de Banco
Interacciones, se certificd fa Implementacién de los controles defiridos por la Direccién
Corparativa de Administracién de Operaciones, dando especial énfasis en garantizar la
segregacién de funciones en transferencias a cuentas de otros Bancos ¥ entre cuentas
BINTER.

Por otra parte, respecto a las auditorias en las Oficlnas Regionales, los eventos mas
relevantes fueren la solicitud e implementacién de un procese mancomunada de
calificaclén de cuentas de terceros tanto en cuentas de cheques como en contratos de
intermediacién bursitil, con la finatidad de mitigar el riesge de fraude interno en
detrimento de los clientes del Grupo. Asi comeo, la implementacién de un sallo de
contro! de recepcién de cartas Instruecién de clientes en las oficinas dal intertor de [a
reptiblica.

Medlante las auditorfas realizadas a puestos identificados en otras auditorias como de
Alto Riesgo, se comprobé la segregacion de claves vy Tokens en la Subdireccidn de
Operaclén Fiduciaria, la cual operaba de manera Individual 25 cuentas en otros hancos,
de fidelcomisos con saldes promedic mayores a los 2.5 mil millones de pesos.,
Asimismo, se solicité e impfementd un esquema de segregacién y escalamiento de
facultades en la Direccién de Control de Operacianes, para restringlr las facultades del
Subdirector de Tesoreria sobre el proceso de captura, autorizacién y emision de
cheques.

Los resultados a las auditorias de dreas corporativas y gue involucran a los procesos
de Banco lateracciones se detallan mas adelante.

En cuanto a las labores de la Subdireccién de Auditoria de Crédito, en la revisién al
Area de Banca de Gobiernos se detectaron cuatro casos en los cuales las créditos no
habfan sido Inscritos en los Registros de Deuda Pablica Federal o Estatal, por lo que se
recamendd Implementar los controles necesarios que aseguren que dichas
inscripciones se llevaran a cabo en e futuro.

Reforma 383-15
Col. Cuavhtémor
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Por lo anterior, &) Area de Promocién ha venido gestionando la inscripcién en los
Registros de Deuda Piblica Federal o Estatal de todos aquellos créditos que, por
instruecién del Comiré Elecutive de Crédita, deban estar inscritos.

De la misma forma, se encontrd que las reservas constituidas por el crédto otorgado a
la Promotora para el Desarrolfo Minero de Coahuila eran incorrectas, ya que al no tener
garantia expresa del Estado de Coahulla ni calificacién por parte de dos Agencias
Calificadoras, las reservas deberian ser del 100% det monto del crédito. Se recomendsd
se llevara a cabo la constituclén de las reservas o la. correcta formalizacién de las
garantias y calificaciones. Al raspecto, el Area de Promorién gestiond la recuperacion
del crédito en cuestién,

También se detectaron diferenclas en la ponderacién de los porcentajes de
capitalizacién de créditos por lo que se recomendd establecer los sistemas o
procedimientos necesarios que aseguren una correcta capitafizacion de los créditos.

Durante la revisidn a fa Banca de Descuento de Documentos y Factoraje se detectarcn
operaciones de factoraje tradiclonal y cobranza delegada en las cuales se tomé como
deudor al Inforavit; sin embarge, dada la estructura de la operacidn, no se debid
considerarlo como deudor. Por lo que se solicitd que se informara al Comité Ejecutivo
de Crédito para que se ratificara esta operacion con su estrectura real.

El drea de Promocidn llevd a cabo diversas presentaciones al Comlté Ejecutivo de
Crédito en el cual se menciona la estructura de la operacion con objeto de que este
cuerpo colegiado estuviera en condiciones de ponderar todos los riesgos de la
operacion,

En el caso de la revisién a la Area de Construccidn, se encontraron dos casos en los
cuales no se tenian las pélizas de sequros vigentes que ampararan las garantias
otorgadas por los acreditados, ademds de que en un caso no se encontrd la
documentacian establecida en el reglamento Nafin-Binter. misma que es requisito
establecido por Nafin para fondear y garantizar este tipo de operaciones

En ambos casos se recomendd se establecieran los cantroles necesarics para que toda
la documentacidn necesaria se obtuviera y s¢ incorporara a los expedientes
correspondientes con lo que se preserva la seguridad de (as operacicnes obsarvadas.

En lo referenite a la revisién a la Banca Empresarial, se detectaron operaciones de
renovacién de créditos que debieron contabilizarse como cartera vencida por no
cumplir con la normatividad vigente en esos momentos; se recomendd se
establecieran los controles y vigilancia necesaria para no incurrir en este tipo de
operaciones,

Respecta a la Banca de Cobiernos, se detectaron operaciones en las cuales la
ponderacién de los porcentales de capitalizacién de crédite eran errdneas; se
recomendd se establecieran los controles o procedimientos necesarios para aseqjurar
que los porcentajes de capitalizacién fueran los correctos. El Area de Rlesgas se avocd
a diseftar e implementar estos procesos mismos que ya emplezan a ser Implementados

Reforma 3889¢ €l drea mencionada,
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Adiclonal a le anterior, se detectaron operaciones en las cuales no se cumplié con las
condiclones establecidas por el Comité EJecutivo de Crédito en las autorizaciones de
los créditos. Se emitlé la recomendacion del establecimiento de los controles que
ayuden a complir en tiempo v forma con las condiciones impuestas por ese Organo
colegiado.

Por su parte, |z Subdlreccion de Tecnologias de la Informacién y Métodes Cuantitativos
realizé 3 audltorias exclusivas para Banco Interacciones.

En lo que se refiere a Ja audlioria de banca electronica, [a revisidn estuvo en funcldn
del cumplimiento a la regulactén contenlda en las Disposiciones de Caricter General
Aplicables a las Instituciones de Crédito (CUB), cuyo resultado arrojo que la institucion
no cuenta con los mecanismos de control necesarios para la deteccion ¥ prevenclén de
eventos que se aparten de los pardmetros de uso habitual de los clientes. Respectn de
lo anterior, el area de banca electrénica y medios de entrega, en conjunto con el rea
de sistemas, deflnieron las funcionalidades con que debe contar {a herramienta v
anallzaron ef costo - beneficio entre 3 proveedores, estd propuesta serd preseniada al
comité de gastos del mes de marzo.

En la auditoria realizada al pilar | del proyecto V4, se observé la fafta de un gobierno
de proyectos, provocando esto debilidades en la administracidn general del proyecto,
la comunicacién entre los diferentes actores responsables y en la evaluaclin y
administraclén del proveedor de servicios contratados; asi bien, se revisé el grado de
avance para la construcclén del core bancaric a través de una Business Process
Management Suite (BPMs), determinande que no se tenian los efementos suficientes
para su desarrollo. Pese a que el Pilar 1 se ha sido disualta por estrategia de la
Direccion General, estamos dando segulmiento la Implementacion del a BPMs para en
primera instancia, el proceso de créditos a gobiernos.

En la evaluacién de proyectos de infraestrectura, Se revisé la consistencia ¥ la correcta
elaboraclén de Jas proyecclones de los flujas gue determinan [a wviabilidad de fos
principales proyectos propuestos por la Direccidn Ejecutiva de Infraestructura. Al
respecio, se determind que las estimaclones cumplen razonablemente con los
principios de fa evaluacion de proyectos.

Los resultados a Jas auditorias de dreas corporativas que involucran procasos de Banco
tnteraccienes se detallan en el siguiente apartado.

Areas Corporativas

Las auditorias de dreas corporativas las llevan a cabo tanto la Subdireccion Auditoria
de Fondeo, Regiomales y Corporatlvas, como la Subdirecclén de Auditoria de
Tecnologias de la Informacion y Métodos Cuantitativos y en lo gue respecta a la
revisién de Ja Administracién Integral de Riesgos, la Subdireccion de Auditorfa de Casa
de Bolsa es la responsable de su ejecucién para Banco.

En este orden de Ideas, la Subdireccion de Auditoria de Fondeo, Regionales y

3&‘&-porativas Ifevé a cabo la revisién al drea de Recursos Humanoes gue tuve como

Col. Cuauhtémoc ™ .
C.P. 06500 México, principales resultados la implementacion de medidas de formalizacién de facultades y
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segregacién de funclones tanto operativas como contables, en el proceso de fondeo de
{a nédmina de Grupo Financiera Interacciones.

Por otra parte, en lo que corresponde a la auditoria practicada a la Contraloria
Administrativa, las principales desviaciones encontradas consistisron en la falta de
controles en el inventario y askgnacién del mebiliario propiedad de Grupo Financiero
Interacciones, la ausencia de un control de vencimlentos en los arrendamientos de
equipos de cdmputo, fa falta de politicas y procedimientos sancionados por los
Organos correspondientes, fa falta de un inventario del activo fljo propledad de las
empresas del Grupo; asi como, omislones a sus propias politicas v procedimientos de
seleccion v contrataclin de proveedores.

Por o anterfor, en marzo de 2012 la Direccion Ceneral de Grupe Financiera
Interacciones tomé fka decision de segragar las funciones que Jlevaba a caba la
Contraloria Administrativa y fa desaparicién de dicha Direccién Corporativa

Por su parte la Subdireccién de Auditoria de Tecnologias de informactdn ¥y Métodos
Cuantitativos, en su revislan de accesos a los aplicativos criticos institucionales,
identificé que la gestidn en el otorgamients de accesos a los aplicativos se realizaba
con base en la experiencia y criterios Individuales de Ja gerencla de seguridad de 2
informacidn, sin efeCtuarse previamente una validacién de los privilegios otergados,
ademds de que las politicas vy procedimlentos no estaban acorde con la operacidn,
Como medida correctiva se nommé esta actividad con politicas y procedimientos y
actualinente la gerencia de seguridad de fa informacién en confunto can las areas de
negocio siguen depurando los perfiles de 5 aplicativos criticos, este retraso es
consecuencia de [a reduccidn en [a capacidad instalada de) &rea de seguridad,

Respecte de [a auditoria de funcionalidad y segurldad de los sistemas / aplicativos, se
evaluaren los praceses, procedimientos y actividades involucrados en la funcionalidad
de los sistemas, con fo cual se identificaron !as debiildades de los mismos. Al respecto
se hicieron requerimientos al drea de sistemas, fa cual se encargd de desarrellar las
funcionalidades requeridas para cada uno de los aplicativos revisados.

En la revislon a la gestién de la oficina de proyaectos de slsternas {PM0), se detectaron
las debilidades de la administraclén de los proyectos, debido a la falta de integridad
para administrar de forma corporativa los proyectos institucionales, aunade a la
cavencia de consenso multidisciplinario para el anilisis v determinaci6n de la viabilidad
de los proyectos relevantes, asi como de documentacion pase a que se tiene publicada
una metodologia corporativa, Actualmente la subdireccién de Slstermas ¥ Proyectos
estd evaluando ¢l uso de software (Project Server ¥ JIRA) para reforzar Ja gestién y
administracién de los proyectos, adicionalmenta se astd analizando la metodologia
para consensar cuales son los docuientos minimos indispensables para la
documenmtacldn,

En la auditorla a fa administracién de Bases de Datos, se detectaron las dabliidades en
la documentacién de politicas y pracedimientas ivelucrados en tal adminlstracidn.
Cabe menclonar que el 4rea ha presentado incidentes menores que no han puesto en

Reforma 385i8&g0 la disponibilidad de las bases de datos que pudiera afectar la operacidn. No
Col. Cuathtémpe
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Implementando herramientas de monitores como Database Vault y Audit Vaul, ademas
de que en el medlano plazo configurardn herramientas come identity Management,
Access Management, Enterprise Single Sign-Gn Sulte Plus, Entitlements Server y Oracle
Adaptive Access Manager.

Como resultado de la auditoria anual de caracter regulatorio sobre la Adminlstraclén
integral de riesgos se determinaron los sigulentes puntos de mejora, los cuales han
sido atendidos en su mayoria:

a} Determinar y formalizar los niveles de tolerancia a los riesgos no
discreclonales.

b) Reforzar las actividades y el analisis Integral de riesgos de los nuevos
productos.

€} Revelar las variaciones en el valor econdmico.
d) Formalizar las peliticas de seguridad informatica.

En cuanto a fas auditorias externas v de autoridades, la Direccidn Corporativa de
Auditoria Interna da seguimlento a la implementacién de accienes que subsanen fas
observaclones derivadas de las mismas.

Al respecto, no hay observaciones relevantes pendientes de atencidn, que pudieran
impactar al sistema de control interno deat Banco.,

Ahaora bien, en refacién con las actividades de Ja Contraloria Interna v de la Unidad de
Prevencidn de la Lavado de Dinero ¥ Financiamiento at Terrorismao, a lo largo del afio
se ha dado seguimiento a Iz Implementaclén de controles sugeridos por dichas areas y
que se detallan en los infarmes de actividades que se entregan de marera trimestral al
Comité de Auditoria y al Consefo de Adminlstracion,

2.La evaluaclén del desempefio de la persona moral que otorgue los servicios de
auditoria externa, as{ como del auditor externo encargado de ésta,

Derivado de la designacion del Despache Salles Sainz Grant Thornton, $.C. como
auditor externo para el ejercicio 2011, la evaluaclén realizada respecto de los trabajos
del despacho de auditoria externa fue razonablemente satisfactoria, en relacién con el
cumplimiemto de las obligaciones que por disposicion oficial que ¢ han side
conferidas para la emisidén del dictamen de estados financieros, asi como de los
reportes ¢ informes que fueron elaborados con base en fa informacién refativa al
elerciclo 201F. Asi bien, se reconoce la experiencia profesional del despacho dentro
del Banco ¥ que su desempefic ha sido eficiente y profeslonal, dando complimlento a
las rormas de auditoria vigentes, asi como a los criterios contables establecides par
los arganismos reguladores.

Reforma 38315
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3. La valoracion del desempefio de las funciones de Contralorfa Interna vy del irea de
Auditoria Interna.

En agosto de 2031 se realizé una evaluacién del desempefio para el area de auditoria,
en donde los elementos a evaluar fueron:

L Normas Profesionales;

Independencia y objetividad

Experiencia y cuidado profesional

Administracién de recursos

Planeacién y alcance del trabajo

Efectividad, oportunidad y suficiencia en la comunicacién da resultados
Actualizaclén profesional

Efectividad en reducclén de riesgos y deteccidn y atencidn de
aportunidades para generacion de valor.

1. Funciones

a. Evaluaclon del Sistema de Control Interno de la organizacifm.

b. Enlace del plan de auditesia con los riesgos del negocio.

¢. Colaboracion en Iz mejora intarpa regulatoria & incremento en Ja
productividad.

d. Asesoria a las direcciones a fin de apovarlos en identificacion de
eficiencias y oportunidades para en mayor nivel de cumplimiento de sus
objetivos estratégicos.

e. Cenocimiento de {2 organizacién y los procesos institucionales.

f. Envio de la informacién previo al Comité con suficiante anticipacion.

11K Indicadores dal drea
a. Indicador de cumplimiento de programa anual de trabajo
b. indicador de efectividad de gestién,

e AN R

o

La escala de calificaclén es del 1 al S en donde & es la mejor callficacién. Al respecto,
el rea de auditoria, en promedio tuvo una calificacidn de 4.5,

El drea de Contralaria Interna tuvo una evaluacion similar, reportando de igual manera
niveles satisfactorios.,

4.Aspectos significativos def Sistema de Control Interno que pudleran afectar el
desempeiio de las actlvidades de fa Institucin.

Por la descrito en los apartados anteriores, no existe algiin evento refevante del
Sistema de Control Interno que pudiera afectar el desempedic de las actividades de [a
Institucidn.

Sin embargo, con el objetivo de fomentar una cultura de mejora continua, la Direccidn
Corporativa de Auditorfa Interna, ademds de las revisicnes contenidas en e] plan anual
de auditoria, mantiene el esquema de monitoreo permanente en donde el principal
chjetivo es detectar oportunamente los eventos relevantes que pudleran afectar el

Reforma sgilesempeiio de las actividades de Banco Interacciones.
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5. Les principales resultados de las revisiones a los estadas financieros de la
institucldn,

De acuerdo con la informacidn proporcionada por la Direccidn Corporativa de
Administracién y Finanzas, en los Anexos 1.1 ¥ 1.2 se presentan los indicadores mis
relevantes de, los cuales indican la evolucién que han tenldo dicha empresa en el
ultimo afio, comparativamente con ejerciclos anterfores.

—
!
774 A W
Joaquin Gonzalez Cigarroa
Presidente del Comlité de Auditoria

Atentamenta,
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Anexo §.1
Razones Financieras
Banco Interacclones S.A.

El indice de capitalizaclén se mantiene en niveles promedia de 16.6% en los uitimos
tres afios. Esta razdn nos Indica el respaldo que el Banco tiene ante el riesgo de sus
activos.

€l apalancamiento financiero disminuyd de 19,65 en el 2009 a 15.29 an e] 201 I, o
cual demuestra una estructura saludable con menor cobertura a los riesgos de la
operacién.

En cuanto a las razones de calidad de activos, la cobertura de activos deteriorados
continta mejorando afio tras afo, pasando de 0.11 en el 2009 a 0.5 en el 2017,
mostrando una mayor cobertura hacia la cartera de crédito con riesgos mas elevados.

De igual forma el indice de coberiura presenta nivelos que practicamente duptican los
fque se tenian en 2009 de 224.72% para tener un nivel en 2011 de 509.99%, que refleja
una dismlnucién en la contratacién de créditos con mayor riesgo. Ademds el indice de
morosidad se encuantra en un nivel en 2011 de 0.84%, que nos indica una cartera Ry
saludable.

Por otra parte, la recuperabilidad de fa cartera de valores en el 2010 y 2011 se
mantlene en niveles del 74.5% - 78.36%.

las razones de rentabilidad muestran mejores resultados a excepcion de |a
rentabilidad productiva financiera, 1a cual indica que los actlvos productivos estin
generande menores ingresos. Pese a lo anterior, la estructura de costos y gastos
versus ingresos, ha permitido un margen de resultado neto / actlvos productives de
1.1% para 2009 y de 1.28% para 2011,

La disminucidn de la cartera vencida ha provocado un decremento de la razén de
eficiencia crediticia. En el 2009, la cartera venclda representaba el 1.2% de a cartera
crediticia, mlentras que para ef 201 1 representd 1an solo el 0.9%

La razdn de solvencia y Iz de deterioro ¥ estructura muestran mayor fortaleza afio con
afio, en el 2009 tenian niveles de 1,04 v 0.03 respectivamente, para el 2019 fueron de
1.03 v 0.03 v para el 2011 de 1.07 y 0.49, de igual forma, 1a prueba dclda muestra un
incremento significativa de 1.08 en el 2009 a 2.35 en ol 2011. Por lo anterior, Banco
Interacciones cuenta con fa capacidad de responder mis ripidamente ante sus pasivos,
lo cual puede considerarse como una cabertrra adicional ante el riesgo crediticio.

Reforma 38315

Col, Cuauhtémoc
C.P. 0fisooe México, D.F,

Tal, 5326 8600

Piginz 10 de 1)

WA INtEracLiones. com

77



Banco

Interacciones a

Anexo 1.2
Banco Interacciones, 5.A.
: oic 0y Edcit Die-it
eI Rueios 3
Eapilat Hate
Suftientd Nomitnn r 43,000 wel 1787 18,1
Gala Aol ¢jotos m
mirnoe P00
LAPITAL Apa areamarts Oporilig 7)) 4300510 004 1+ 0.5
Fatno Tolad Capical cantatis
Apslancamanta Firnarysomn 80,060 807 1G85 17 15 2
Cosital Bristn Capelad ntey
Compoicin de Eana 1951 aoe om0 0w oy
Catera Ooidcada (CautM Tt + _D1
CRE Provisioras |
Clavr Azirs Detenordos [Ret ) Fex an 01z LRL
Vaixr {artary miol da
ubsmamielEes  wonrs
Recuporutahey] A A " 20% 4SS 8354
Prvasiones
[LEE ivel
CALDAD DE LOS ACTVOS Dty 1081 Tais0z m’;.‘m T E% 50, b 55.:0%
Catera Venginy
wrScu de Morldad W7 INMTS 4370t 1% 108% oa%
Prodsiontt
Prewerkran Cirlera Vonckds
Frhio ga Cobertun 1872 50194 w THTMN 75 B s
Caterz
£0E Crocicia
E3tructord y Duleon 1428 41,800 1A% t BN 2HMR
- AKadea TR TG coatle
Esttiu y Produciudsd 1,062 L.t 250 2% 21%)
Utcad neta Actnrs folalen
Esinchura Luir) £5.7%7 Lral 1t 1.59%]
RCNTABLDAD om0 Snecias
Produ et Financsemn 4990 Bl MG W T 5% 8% B A%
Radad de A
e
Procuchudad Operatw 1,054 E1, 365 08¢ 118 170 1.38%|
Covtena venoria Carlary credticia
Efcisncia creatcia 7 41,123 1I% LY 0 i
CALUDADDE LA Gaitox de
ATIIARCKN
ADMING TRACIOH B Actro ol
Ettienca epersina P ] 5297 1.6% 2.5% 244,
Al lqudny Fasnos ol stden
Prosta Acuda ER 18661 1es L T] 28
ALtnos bguidey Pashis teises
LKLCEZ Cmzencrs ¥ E4Tuctura f AL ] oo oQ) [ ] L
Aok ot Parelaat
Sehmtia 3!._0:-0 1.04 1) 1.47]

rReforma 383-15
Col. Cuauhtémoc
C.P. 06500 México, D.F.

Tel. 5326 Bbpo
v I lerRCCiones.com

78

Pigina 1T e 11



Banco

México D.F. a 16 de abril de 2013

Banco Interacelones, 5.4,
Institucién de Banca Maltiple
Estimados Sefiores Acclonistas

Con fundamento en o dispuesto en fas Bisposiclones de caricrer general aplicables a
las Mnstituciones de Crédite (CUB), en su articulo 156, fraccion Wi, incisos a al f)
respectivamente, el que suscribe, Joaquin Gonzdlez Cigarroa, en mi cardcter de
Presidente del Comijté de Auditoria de Banco Interacciones, me pemito rendir el
presente Informe correspondiente al perlado de abril 2 diciembra de 2012, asi como
los eventos relevantes del primer trimestre de 2013.

En mi opinién, Banco Interacciones, S.A. Institucidn de Banex Miiltiple, Grupa
Financiero interacciones cuenta con un Sistema de Control Interno que le permite
cumplir en forma razonable con los sigufentes objetlvos;

1. Asegurar Ja protecclén de los activos y mantener |a confidencialidad de I3
Informacién, tanto propla como de clientes, en cumplimlento a los diversos
ordenamientos en materla de secreo financiarg,

2. Generar Informacién veraz, correcta, oportuna y confiable que contribuya a la
adecuada toma de decisiones ¥ a la revelaclén de fa Informacién suficiente,
tanto al Interfor del Grupo Financiero, como para el pibifco inversionista.

3. Promover Iz eficlencia en la operacién.

4. Dar cumplimiento z la normatividad, tanto interna como externa, que en cada
€aso resulte aplicable.

5. Dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de negoclo planteados por [a
Direccién,

Lo anterior, soportado en los stqulentas apartados:

1.  E estado que guarda el sistema de contral interno y auditorfa Interna, la
descripclén de los aspectos que requieran una mejoria Y seguimlente de las
medidas preventivas y correctivas implementadas con base en [os resultados de
las auditorfas internas, externas y de Autoridades.

Banco Interacciones, 5.A,

Se practicd uma auditoria da los d | | I
royecto de vivienda deno do Cd. Satélite en P i, en donde se disron a
cenocer los rlesgos asoclados al proyecto, mismo que pasé a la etapa de recuperacion
en Abril de 2012 v 3 la fecha Ia totalldad de las observaciones presentadas fueron
ubsanadas.
Reforma 383-15
Col Cuauhtemor
CRo6500 Méxica D

Tel 5326 8600
wwwinteractiones.com
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Para fa Mﬂ:&dﬂw@gmgﬂ. la principal preccupacién es qua e}
Manual de Crédito presents dreas de oportunldad en cuanto al nivel de datalle
contenido en los procedimlentos contenidos dentro del mismo, Al respyecto, se tenfa
conto fecha compromiso el 31 de diciembre de 2072 parz llevar a cabo fas mejoras a
diche Manual: ne cbstante, en atenclén a fas observaciones y compromisos con la

f

en e} reforzamiento de reglas claras en reuniones conocidas como OFf Site, para evitar
que la operacidn presente excepciones, dichas politicas ¥ procedimientos se verin
refarzados y actualizados n ¢l segundo semestre de 2013,

Asimlsmo, se revisg eof dpego a las politicas ternas para el otorgamlento, gestlon y
seguimiento de los Efidﬂgs_d_e__gqns_gm. <uya oferta es principalmente a empleados
del GFl. Las poskhles desviaciones relevantes en materia de control interno radicaran
en la falta de actualizaclén de 5us politicas, mismas que fueron incluidas en la versin
2.1 del Manual Nermative de Recursos Humanos, por Jo Que ya no se reportan
ebservaciones pendientes de atencign.

Respecto de la auditoria a |a illggd 0ceso ge , el resultado fue
satlsfacterio de acuerdo a Ja metodolagia de calificacién; no obstante, se tdentificé que
se realizd un esfuerzg mportante para redefinir | catdlogo de cuentas contables; sin
embargo, adn se encuentra pendiente la documentacién de las mismas, por lo que |
drez auditada cuenta can un plan de trabajo, que concluye el 30 de abril de 2013, Es
de mencionar que derlvado I 5

posible_conflicte_de Interés en el 4rea encargada dal Control Interno contable, al

encontrarse repartida en diferentes dreas de acuerdo a las propias Disposiciones, con
la finalldad de atender cualquler riesgo potencial se definlé que Control Interro
Contable presente trimestralmente los principales resultados de sy gestién y Jos
avances de su plan de trabajo al Comité de Auditorfa Interna.

Vale la pena mencionar Que a partir del segundo trimestre del 2012, la Direccitn
Corporativa de Auditoria Interna Inicld la auditoria af Proceso de Créd enfocada a
revisar de manera integral el proceso, practlcando pruebas sustantivas a los aspectos
criticos de [a operacibn; asi como, identificar rlasgos Inherentes; verificar la existencia
de mitigantes a estos riesgos Inherentes, validar [g observancia y aplicaclén de la
normatividad interna y externa, los términos de niveles de servicio establecidos en lag
reunlones de Off Site y participar, junto con las ireas revisadas, en la determinacién de
aquellos controles que se consideren rnecesarios para administrar de manera aptima el
Riesgo Crediticio de Ia Institucidn.

Al respecto, las principales observaclones se relaclonan con que los andllsis de crédito

resentaron errores Gnicamente de forma en el 62% de los casos revisados; as( camo,
Cgﬁeéf,'::gfeégﬁsiones a 12 normatividad interna, sobre las responsabilidades en 1a etapa de
C.Fabso0 Mexicopiditoreo ¥ segulmiente de Crédito por parte de las dreas de Promocién y Crédito. Es

Tel. 5326 8600
wwainlergrciones.com
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de comentar que como parte de las observaclones de fa CNBV, Auditorfa Interna emitjé
ura opinlén scbre las modificaciones al Manual de Crédito, en Io refativo 3 los camblos
en las atapas de Premeclén y andlisis del sector Estados, y Municipios, mismo que
permite establecer y documentar de manery razonable las politicas ¥ procedimientos
de [a Institucién para of desarrolio del Procesg Crediticio dentro de diche sector

Como parte de fas mwmmmm se revis6 la pperaclsn de

caleros en donde se destaca la falta de control sobre la ubicacin fisica y operativa de
los equipos, asi como la falta de mantenimiento e Inclysiva comprobantes en papel de
otras Instituclones e inconsistenclas en lag clasificaclones de flesgo,

Al respecto, como parte de la atencign a lag abservaciones, [a Direcclén General del
Banco est4 analizando [a redacién costo-beneficio de mantener esta linea de serviclo.

Ast bien, se realizé upa revisidn que derivé en recomendaclones enfocadas a mejorar
@l proceso de generacién IP: d | 7, en
donde el 4rea responsable estd haclendo [as gestiones necesarias para mejorar el
proceso desde los sistemas, a efecto da Implementar controles eficientes en dichg
procese. Lo anterior se realizé, tomando en tuenta, las observaciones que hizo la
CNBY en Io correspondiente & la informacion contenida en los expedientes.

Respecto de la revisisn af proceso de gierre contabl lopes lores, las
observaciones involucran el emplec de procesps manuales; por lg anterior, los
compremlsos radicaron en Jy Implementacién de un gran nimero de controles
compensatorios y automatizaclones parciales qua se materializaron en el clerre de
diciembre de 2012, sltuaclén que Auditorfa Interna pudo validar aj estar presante en
dicho cierre, como s0n;

*  3e prasentd evidencia de la Cartera de Inversiones corciliada al 100%
*  5e presentd e requerimiento y liberacién a Sistemas “Registro de operaclones
compra-venta instrumentos de Patrimorlo neto pendlentes de liguidar*
*  Entrega de Actas da Liberacidn para la autematizacion de los registros contables:
o Inclusién de tipo de cambio de operaci6n en las interfaces contables
o Cancelaclén de Operaclones Fecha Valor de Mercado de Dinero
o Mantenimlento de la Interfaz ¥1. Bursatil Banco ¥ Guia Contable
* Se estd desarrollando ) conclliador de inversiones en valores, lo cual est§ en
congruencia y forma parte del sequimiento del drea a las abservaciones de I
CNBV. A lo anterior se fe ha dado seguimlento por parte de la Direccién
Corporativa de Auditoria Interna, ratificando iz exlstencla de fos esfuerzos y
programas de trabajos, y comprobande que los retrasos obedecen a Ia
complejldad de definir ¥ alinear en gl Sistema, las pecesidades de negocio,
operativas y contables

Respecto de las auditorias de caricter regulatorio camo istraci
venc . , estas fuaron realizadas por fa Direccién Corporativa
de Auditorfa Interna cumgliende en tiempo y forma con los requisitos establecidos. Al
respecto, se destaca que los contrales implementados por Barco Interacciones estén
38 Aados de tal manera que se observa un cumplimiento razonable de Jas

temar
L. o500 Mex,-n,%%pos ictones aplfcables,

Tel. 5326 86oo
www interacciones.com
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Se llevs a cabo upg auditorfa a la i v dii iduciario, v en
relaclén con e) seguimlento a las observaciones de [z auditorfa practicada durante

2010 ala Unidad Fiduciaria, se observd que las observaclones en sy confunte fueran
atendidas de manera satisfactorla,

Para ef luridlco dal Grups, se obserys que es necesarlo consolidar y documentar las

del 3rea sean dispares. En este sentkio, aun se encuentra pendiente la emisién da
Manual Normativa Juridico, ya que se estdn incarporando fag recomendaciones hechas
Por la audlteria externa legal practicada en fechas recientes,

En relactén a I3 | que lleva a

futlnas operativas que reafizan, asi como los manuales de usvarlo de las herramlentas
que utilizan. No obstante, stgue pendlente Ia publicacidn de Jas mismas, por lo que
todavia hay observacisnes on estatus de pendiente.

Por otro lado, continuando con las revisiones a |a Olreccidn Corporativa de Sistemas,
Se practicé una auditoria a Iz evaluacién de los contrples coimpensatorios
implementados, dada Ja aila de up ambiente de asequramie 12 |a calidad (QA), se
observd que sigue pendiente una metodologia de desarrollo, asi como de un mapa
técnico completo de correlaclones de aplicartivos. Como parte de los acuerdos, el 28 de
febrero de 2013 se tendrix en operacién el amblente de calldad; no abstants, I3
emisién de este reporte contlnia pendiente.

g nto o

Vale la pena mencionar que uno de los temas de cantrg| primordiales para este Comjté
es el seguimlento de las medidas adoptadas para el reforzamiento de Ia seguridad de
la Informaclan. En este sentido, en las auditorias realizadas a los procesos operativas
se incluyen revisiones enfocadas a validar los controles establecidos af respecto. Lo
anterior incluye los sefialamientos de auditorfas externas.

La siguiente augdltoria tarporativa practlcada fue a la Direcclén Co

Humangs, en donde se detectaror diferencias significativas en Ja informacidn
Teportada de dreas corporativas referente a plazas Y <ostos, asi como en la
determinacién del indice de rotacldn y desapego a su manual normativo, lo que derivé
una revisién Integral de sug Foliticas y procedimientos a efecto de actalizar Io
necesario. En este sentido, en & mes de marzo se aprobaron los camblos por el
Comité de Normatividad.

Cabe sefialar que la Diraceion Corporativa de Auditorfa Interna incluye dentro de sus

Reforma 38quditorias la correcta Y oportuna atenclén de los seialamientos del auditor externo,

Cof Cuauhte, . .
CEOSSOOM‘,X'.CO’EH’Q Io que le da seguimiento a sus observaciones,

Tel. 5326 8600
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En adicién a lo anterior, y como parte de ios sefalamientos de la Comisidn Nacional
Bancarla y de Valores en su oficio de observacjones derivadas de su visita de
inspeccién, respecto de la  pobre documentacion  de los  esfuerzos de

A partir del 24 de abrll de 2012, se nombrs al C.p, Gustavo Espinosa Carbajal
tomo Director Corporative de Auditoria Interna, qulen ademds de upa ampiia
experlencla en el sector funge como Consejero Suplente del Crupo Financiero

Los cambles en la estructura del drez de Auditoria Interna durante ef 2012 se
reallzaron con total independencia de I3 Adminlistraclén, dejando evidencia de allo
Y alitorizindose en los respectivos Comités.,

E! 3 de septiembre da 2012, la Direcclén de Auditoria Interna Bancaria y Bursatit
presents el proceso de elaboraclén del Presupuesto Adminlstrativo 2013, alineado
a la Planeacién Anual del drea para dicho afio,

Haneacldn Anyal gal Prvuporsto alinaady

Reforma 383-15
Col, Cuaufitémor
CRobs00 Mexico, OF

Tel 5326 8600
www.irteracciones.com

Respecto al punto anterlor, se decidid no sélo definir el proceso, sino que I3
Dlrecclén Corparativa de Auditorfa Interna deberfa llevar a cabo y documentar 13
gestion del proceso a més tardar el 31 de diclembre de 2012, comemplando e

General para el caso de Ia Planeacidn Anual.
Adicionalmenta a |g anterior, en conjunto con la Direccién Corporativa de
Recurses Humanos, se definieron las necesidades de Capacltacién del grea Y se
gestlond el presupuesto de capacftacién, a través de dicha figura.
Se suscribié por los miembros del Comité de Auditoria y el Director General del
Grupo Financlers, se farmalizs Y se publicé el Estatuto de Audltoria, documento
rector del irea que define e propésito, la autoridad ¥ Ia responsabilidad de i3
Direccidn Corporativa de Auditaria Interna de) GFl, asf como su especifica
contribucitn al goblerno carporativo del Grupo, que Incluye:

© Responsabllidad

o Independencla y objetividad
Aplicacién de normas, peliticas, pracedimientas ¥ codigo de ética

o Autoridag

o Comrol de calidad
Con 2 formalizacldn del Estatuto de Auditoria, se ests atendiendo a fas
recomendaciones en materia de conzrol Intemno y auditoria emitidas por el Barco
de Pagos Internacicnes (85 For sus slglas en inglés), a través del Comité de
Supervisidn de Basilea ¥ por la Confederacin Eurcpea de instituciones de
Auditoria Interna, logrando estdndares internacianales en dicha materla

+]

83



Banco

g . 2 ez e g
tnieraccioneg &

Asimlsmo, respecto de |a Unidad para la Administracién Integral de Rlesgos:

. A partlr del segundo semestre de 2012, se han llevado a cabo los procesos

. Con el objetive de preclsar el nivel de riesgo de Ia institucién, sa ha trabajado en
la determinacién del marco de apetite de rlesgo, ef cual permitird no solamente
establecer de manera clara y directa los objetivos de exposicisn ¥ su
concordancia con las metas flnanciera, sino Que también apoyari fa
Independencia ge 1a UAIR, al transparentar ¥ asegurar que Iz gestién de los
riesgos es Independiente a Ja toma de decisfones, pero acorde a I3 misma,

. La UAIR realiza funciones de control orientadas a procurar que la exposiclén se
mantenga dentro de los niveles establecldos por of Consejo, lo cvai sirve como
contrapeso a las unidades de regoclo en los diferentes foros donde se determina
la toma de decisiones Y se establecen las politicas para asumir rlesgos. Lo
anterlor, se traduce en |a Darticipacién independlente de Ia UAIR en los drganos
colegiados de toma de decisiones

que establecen Jas diversas disposiclones a las que esti sufeta la Institucidn,
Adicionalmente, se destaca  ia  implementacian de  controles  operativos
complementarios a la labor que realiza la Direccién Corporativa de Adminlstracién y
Control de Operacione:s,

En materia de crédito la DCCY en jullo de 2012 se definld un mecanismo de monitoreg
del proceso de crédito Que consta de 16 planes de contrgl denaminados "proyectiles”,
de los cuales se han Implementada al 100% 5 de ellos,

Respecto de las actividades de control en términos de segurldad de la informacién, en
octubre de 2012 se presenté of plan de trabajo de la Contraloria de Seguridad de la
Infermacion, mismo que incluye:

*  Minlmizar ¢l nmero de cbservaclones por parte de Jos reguladores y auditorias.
*  Mmimizar la probabilidad de incidenclas originadas por brachas de seguridad,
tales como:
o Roho de informacion.
o Hackeo (Interno / externo).
o Prevencién de acclones no autorizadas por personal externg / intermo.
* Uso eficiente v seguro da los recursos (Humanos, Tecnoldglcos, Infraestructura).
*  Orientar futuras Intervenciones a favor de Iz sequridad de la informacion.
=  Coadyuvar en evitar pérdidas por falta de la continuldad del negocio,
* Fomentar la prevencidn mediante ia ejecucién de revisiones de seguridad

Reforma 383-1c auténomas,
Col. Cuauhtémoac

C.R obsoo México, DF,
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* Fortalecer fz conciencia de los empleados en sy responsabllidad sehre 12
seguridad de la informacién,

* Reforzar las Politicas ¥ Procedimientos Institucionales (Redes, Bases de Datos,
Servidores, Metodalogias, Utilizacisn de dispositivos, Clientes, Mail)

*  Reforzamiento v anillsis de controles de Incldentes y cambios

* Reforzar el Monitorao Permanente (Aplicativos, Bases da datos, Redes,
Administracién SITE, control de contraseiias, acceso a equlpos,

* Reforzamiento y reestructuraciéon de rolag ¥ privilegios de acceso en fas
aplicaclones, bases de datos, navegaclén, personal externe, visitantes, super
usuarios, cuentas de servicios,

*  Reallzar Inventarlos periddicos de Informacién a dlspositivos méviles.

*  Reforzar [as peliticas de respaldos, garantizar fa integridad y seguridad de Ia
informacion,

*  Matriz de cantrol de seguridad de ta informacisn.

* Reforzar la concienclacisn de materia de seguridad de la informacion {intranet,
capacitaciones, cursos, correos).

* Evaluar y monitorear I3 carrecta implementacién y en sno €aso la operacién de
DRP/BCP.

¢ Revision de procesos de 1) {Desarrollo, Prugbas, Praduccion).

Cabe menclonar que pese a los camblos en Ia estructura del drea de Sequridad de la
Informacion dentro de fa DCC, ia Funclén se mantiens a través del drea de riesgos v de
sistemas.

Por su parte, I Dlreccidn de Compliance ha Implementado mejoras en los controlas
que previenen aperaclones con recursos de procadencia Ilicita o de financlamfento al
terrarismo, entre los que destacan:

s Cancelacion de I3 operacién de transferencias de fandos internacionales con
bancos corresponsates mexicanos.

*  3e prohthié Ja operacién con usuaries como medida de reforzamiento en el terna,
£sto no obstante que Ia figura se permite en Ia Regulaclén,

*  CGeneracién de politicas para transferencias de fondos ¥ operaciones de divisas,

* Se Inlclaron negoclaciones para la contratacién de un segundo flltro de listas
negras, World Check.

* Validaclén preventiva an aperturas de cuentas; transferencias internacionales;
fiduclario; descuentos ¥ cartas de crédito.

*  Establecimiento de Programas de trabajo para la obtencisn del nuevo formate de
KYC.

*  5e continua trabajando en el disefio de las mejoras en los sistemas actuales para
mejorar el monitoreo de transacciones,

Como se menciond anterlormente, 4 Direccldn Corporativa de Control v
Administracién de Operaclonas contribuye con |a implementacién de contreles y leva a
cabo algunas de las funciones de contralorfa que dictan las disposiclones. En este
ntido, para Bancoe Interaceciones:

Tel. 5326 8600
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En el mes de marzo se llevé a cabo al primer OFF SITE, donde se establecieron
Reglas Ciaras para NUEVE de los principales productos de crédito otorgados a
Gobiernos y Munlciplos,

En el mes de agosto se llevs a cabo la Segunda parte del OFF SITE | donde se
establecieron reglas claras para etros productos del banco tlegardo a un tortal de
31 productos, los acuerdos finales se encuentran en proceso de revisién final de
todas las 4reas.

En el mes de Octubre se llev$ a cabo el OFF S)TE l, consistente ¢n establecer tas
reglas claras para todos los temas relacionados con el seguimiento Operaclonal ¥
Crediticio estando solo Pendiente firmar los acuerdos temados por todas [as
areas,

A partir del mes de Marzo se puso en marchz un esquema de revisin
conslderando todos los aspectos de la operacién, Operative, contable, legal y de
flesga crediticio, conformado por un grupo imerdlisciplinario de revisién, con lo
cual se garantizg que las operacfones fusran liberadas en estricto apego a las
normatlvidades interna ¥ extérna.

Con la finalldad de lograr que Ias operaciones lleguen a Mesa de Control
debidamente flitradas en ura revision previa, se Implementd un Modelo de
Anticipacidn el cual tiene como obletlve principal apoyar y asesorar a fos
promoores en la integraclén ¥ calidad documental de todas las operaclones
nuevas, Inicfande inmediatamente después de ser aprobadas por el comité da
Crédito, asi como an el segulmiento a vencimientos programados.

En ¢l afio se Nevaron a cabo 18 operaciones con irregularidades Importantes en
€UYos casos se contd con Ja comrespondiente Nota de Instruccisn Operativa, 13 de
ellas correspondiente a Banca de Infraestructura ¥ 5 a Banca de Goblerno,
posteriormente fueron regularizadas,

En los meses de abril a diciembre se llevaron a cabo 81 operaclones con
observaclones que no lmpactaron riesgo ¥ Que fueron regularizadas en un tiempo
promedla de CINCO dias.

Se ha puesto en marcha especial énfasls en cumpllr con los niveles de servicio
comprometidos en los OFF SiTE | ¥ I, y continuamos en e] Proceso de mejora
continua

Se implementd un informe diaric de aspectos relevantes para [nformar a ias
Direcclones Generales ¥ dar segulmiento hasta sy resolucion,

Se implementd el esquema de consultas a fas dreas expertas con el fin de evitar
interpretaciones por parte del personal de la Mesa de Control.

Se elaboré un proyecto de Profeslonallzacion de la Mesa de Control el cual se
Pondr en marcha en este afo.
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Durante el periodo se llevd a cabo el desarrollo de 1 herramienta para o

centrol de Premios por Pago Opartuno (PPOY, actualmente ya en produccisn

S& avanzé en los requerimientos funcionales de Jag slguientes mejoras en fos

sistemas: a) Reglstro de Renovaciones y Reestructuras; b Control de fondeo; &

Control de cobro de Comisignes Y d) Clasificacién del pasivo a corto ¥ largo

plazo.

Se concluyé con la Fase | de actuallzacidn del sistema de envip de informacién

2l Buro Nacional de Crédito.

A partir del mes de Jullo de 2012 se implementé un modelo de sequimients

operacional en bases de Excel, el cual tiene como finatidad dar seguirmiento a

todas aquellas condiciones de seguimiento claramente operatlvas arrojando

vesultados positivos en lo sigulente;

©  Acualizacidén de tasas y cobro de comisiones Por movimientos de
calificaciones

o Actualizaclén de tasas por incumplimiento de los clientes en entrega de
Informacién financlera

© Cumglimiento a otras condiciones sefialadas en Acta de Comité y Contratos

Sa desarrollé e Implementd un conciliador automético para ellminar diferencias

en los estados de cuenta de cheques

Se trabajé en la actualizacion del Manual de Captacién incluyéndose procescs y

controles no documentadaos

Se automatizé la conciliacidn e Integracidn de cheques de caja.

Se realizé una reingenleria a) proceso de cierre de las cuentas de cheques,

efliminindose errores ¥ tiempos en el procezo.

Se trabajd en la generacion automdtica de cuentas de cheques con & fin de

controlar de forma automatica el nimere de cuentas y eviar trabajos

manuales.

Se automatizé el proceso de boniflcacion de comislones {maker-cheker)

evitando procesos manuales.

Se Implementaron las validaciones de tipo de moneda para aperaciones de

traspaso. No se permite traspasos inter-moneda

Se automatizé la generaclén de tarjetas de débito cuando se trata de

vencimigntos en fa vigencia del plistico

Se automatizé a generacién de Informacién para la reporteria da VISA y

MasterCard

Con l2 finalidad de fortalecer e proceso operativo de Divisas, a partir del 2 de

abril se limitaron las operaciones ¢con dicho producte a Ciientes que mantengan

una cuenta de cheques en &l Banco o un Contrato de Intermediacién Bursatii,
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Se dibers la automatizacién del procese de liquidacién de Pagos de partidas no
tdentificados a Clientes por parte de Tesorerla

* Como parte del proyecto del Area de Operaciongs, se inicls [a revisién de
matrices de riesgos para log Procesos Je Tesererfa y Marcado de Dinero.

* Se libaré el desarrollo para que las operaciones de ajuste puedan ser
registradas por usuarlos de Casa de Bolsa y Banco ¥ Onicamente liberadas por
personal de Tesorerfa ellminzando asf Ja captura desde dicha Areay mitlgando
¢l riesgo operativo que se generaba

* Se llberd el ajuste 3 un clculo de interds para instrumentos de deuda con
convencién afioc comercial/mes comeicial

2.  La evaluacién del desempefio da Iz persona moral que otorgue los servicios de
auditor{a externa, asi como da) auditar externo encargado de ésta,

Derivade de {a deslgnacién del Despachs Salles Salnz Grant Thomton, S.C. como
auditer externo parz e ejercicio 2012, la avaluacién realizada respecto de los trabajos
del despacho de auditaria externa fue razonablemente satisfactoria, en relacién con el
cumplimiento de las obligaciones que por disposicldn oficial le han side conferidas
Para la emisién del dictamen de estados financleros, asi como de Jos reportes o
informes que fueron elaborados con base en la Informacién relativa al €lerciclo 2012,
Asi bien, se reconoce la experiencla profesional del despacho demtro dei Grupo
Financlero y que su desempefio ha side eficlente y profesional, dando cumplimlento a
las normas de auditoria vigentes, asi como a los critetios contables establecidos por
los organismas reguladores.

Cabe mencionar que los dictimenes de estados financiaros fueron entregados en
tiempo y forma, sin salvadades,

3.  La valoracién del desempefio de las funcicnes de Contraloria Interna y del Area
de Auditorfa Interna.

En 2gosto de 2012 se realizg una evalvacién del desempeiio para el rea de auditoria,
en donde los elementos a evajuar fueron:

*  Normas Profeslonales;
o Independencla y objetividad
Experiencia y cuidado profesional
Adminlstracién de recursos
Planeacién y alcance del trabajo
Efectividad, oportunidad ¥ suficiencia en la comunicacién de resultados
Actualizaclén profesional
Efectividad en reduccién de riesgos y deteccién y atencidén de

L=« T~ T T

Reforma 38-15 oportunidades para generaclon de valor.
Col, Cuouhtémoc

C.Robsoo Mexicd®or Funtiones

el 5326 8600

wivintcracciones.com
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o Evaluacion del Sistema de Contro! Interno de la organizacion.

o Enlace del plan de auditorfa con los riesgos del negocio,

o Colaboracisn en Ia mejora interna regulatoria e incremento en Ia
productividad.

o Asesoria a las direcciones a fin de apayarlos en identiflcacién de efictencias
¥ oportunidades para un mayor nivel de cumplimiento de sus objetivos
estratégicos.

o Conocimiento de Ja organizacién y los procesos instituclonales.

o Envlo de la informacion previo al Comité con suficlente anticipacicon.

* Indlcadores del 4rea
o Indicador de cumplimiento de programa anual de trabajo
o Indicador de efectividad de gestidn.

La escala de callficaclén es del 1 al 5 en donde 5 es [a mejor califlcacidn, Al respecto,
el drea de auditoria, en promedlo twvo una calificacidn de 4.6, en donde la
recomendacion principal esty orfentada a seguir fortaleclendo las tareas de asasoria a
las direcclones, a fin de apoyarlos an identificaclén de eficlencias y oportunidades para
un mayer nivel de cumplimiento de 5Us ohjetives estratégleos.

€l area de Contraloria Interna tuve una evaluacién shmilar, reportando de igual manera
niveles satisfactorios con una callficacién de 4.3, en donde las recomendaclones
estuvieron en funcidn de (3 aportunidad de implementar controles preventivos.

En agasto de 2012 se hard la actuaizacién de dichas calificacionas.

4. Aspectos significativos del Sistema de Control Interno que pudleran afectar of
desempedo de Jas actividades de Iz Institucién,

Por Io descrito en los apartades anterfores, no exista algin evento relevante del
Sistema de Contral Internog que pudiera afectar el desempeiio de las actlvidades de Iz
Institucién.

No obstante lo anterior, [a Direccién Corporativa de Avditoria Interna ha practicado
revislones especiales derivadas de preccupaclones de las Direcciones Generales,
Directives Relevantes ¥ por los propios Miembros del Comlté, como enlace del Consejo
de Administracién.

En este sentido, cobran ralevancia las revistones del tnventario da cuentas proplas
detivado de los acuerdos de los Off Sites, revisién de fa calidad de la informacién
entregada por promocién a Ja mesa de control de operaciones, a los cajeros
automatlcos y generaclén de NIPs, entre otras.

Cabe mencionar que en particular, derivado de los resultados de la revision de fa
calidad de la informacidn entregada por uno de los promotores, la Direccidén General
estd avaluando la terminaclén de la relacién faboral con 8anco Interacclones,

Reforma 38315 g princlpales resultados de las revisiones a los estados financieros de I
Cot Cuauhtemor
CRobsooMéxico bF,  Sociedad y de las persomas morales que ésta controla,

Tel. 5326 B6po

wwvinterqcciones.com
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De acuerdo con Ia Informacién proporcionada por la Direcclén Corporativa de
Administracién ¥ Finanzas, en los Anexos L, 1.2y 1.3 se presentan los Indicadores
mas relevantes fos cuales Indlcan la evelucion que han tenido la InstituciSn en el
ultimo afio, comparativamente con efercicios anterares,

Atentamente,
/ ¢ t?
un /1 Ur?
Joaquin Gdnzilez Cigarrea

Preslde;ée del Comité de Auditoria
Reforma 38315
Col, Cuauhtemor
C.Ro6500 Méxica, DF
Tel. 5226 8600

wivwinteracciones.cont
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Anexo 1.1
Razones Financleras
Banco Interacciones 5.A,

El indlce de capitallzacién ¢ mantiene en niveles promedio de 15.8% en los ditimos
tres afios. Esta razén nos Indica el respalde que el Banco tlene ante el riesgo de sus
activos,

El apalancamiento financlero dismlnuys de 17.14 en el 2010 a 16.09 en o) 2012, lo
cual deruestra una estructura saludable con menar cobertura a los rfesgos de Ia
operacién,

En cvanto a las razones de caltidad de activos, Ia cobertura de activos deteriorados
contimia mejorando afip tras afio, pasando de ¢.12 en el 2011 a 0.16 en «f 2012,
mastrando una mayor cobertura hacia la cartera de ¢rédito €on riesgos mas elevados.

El fndice de cobertura que se tenlan en 2070 de 297.57% Presenta un decremento en
relacién al nivel an 2012 de 211.20%, sin embargo, se mantiene una disminucién en I3
contratacién de créditos con mayor riesgo. Ademis el Indice de morosidad se
&ncuentra en un nivel en 2012 de 0.65%, que nos indica una cartera muy saludable,

Por otra parte, fa recuperabilldad de la cantera de valores en e 2072 y 2011 se
mantiene en niveles del 82.07% - 78.36%, respectlvamente

Las razones de rentabllidad muestran mejores resultados a excepcidén de la
remabilidad productiva flnanciara, la cual indica que los actives productivos estin
generando menores ingresos, Pese a [o anterior, la estructura de COST05S ¥ gastos
Versus ingresos, ha permitido wn margen de resultado neto / actlvps productivos de
1.28% para 2011 ¥ de 0.91% para 2012,

La disminucién de [a cartera vencida ha provocado un decremento de la razén de
eficiencia crediticia. En el 2010, la cartera vencida representaba el 1.1% de la cartera
crediticta, mientras que para el 2012 represanté tan solo of 0.7%

La razén de solvencia ¥ la de deterforo y estryctara muestran mayor fortaleza afto con
afio, en el 2010 tenjan niveles de 1.03 y 0.03 respectivamente, para el 2011 fueron de
1.07 ¥ 0.49 y para el 2012 de 1.06 y .47, de Igua) forma, la prueba dcida muestra un
incremento significativo de 0.03 en el 2010 2 1.39 en el 2012. Por Io anterior, Banco
Interacclones cuenta con fa capacldad de responder mis ripldamente ante sus pasivos,
fo cual puede considerarse como una cobertura adiclonal ante ¢l rlesgo crediticio.

Reforma 38315
Col Cusuhtemor
C.F 0b500 Mexico, DF,

Tel. 5326 8600
www.interaceiones.com
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Anexo 1.2
Banco Interacciones, 5.4
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Banco Interacciones, S.A,
Estimados Sefigres Acclonistas y Mlembros del Conseja de Admintstracién

Con fundamento en lo dispuesto en las Disposiciones de cardcter general aplicables a
las tnstituciones de Crédito {CUB), en su articule 156, fraccién VI, inclsos a} al )
fespectivamente, el que suscribe, Joaquin Gonzilez Cigarrea, en ml caricter de
Presidente del Comité de Auditoria de Banco Interacciones, me permite rendir ef
presente Informe correspondients al periode de abril a diclembre de 2013, asi como

los eventos relevantoes del primer trimestre de 2014,

En mi opinién, Banco Interacclones, S.A. Institucian de Banca Mileiple, Grupo
Financiero interacciones cuenta con um Sistema de Control Internc que fe permite
cuenplle en forma razenahle con los siguientes objetivos:

1. Asegurar fa proteccién de los activos y mantener la confidencialldad de ja
informacian, tanto propia como de clientes, en cumplimiento a los diversos
ordenamientos en materia do secreto financiero.

2, Generar Informacitn VBrazZ, correcta, oportuna y confiable que contribuya a Ja
adecuada toma de decisiones y a la revelacién de 3 informacién suficiente,
tanto al Interiar dal Grupo Flnanciero, como para el piblico inversionista,

3. Promaver la eficiencia en la operacién.

4. Dar cumplimiento a la rormatividad, tanto interna coms externa, que en cada
caso resufte aplicable,

5. Dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de negocio plantados por ia
Rireccian,

Lo anterior, soportade en los siguiantes apartados:

1. E estado que guarda el sistema de control intemo ¥ auditoria Interna, a
descripcidn de los aspectos que requieran una mejoria ¥ seguimiento de las
medidas preventivas y corractivas implementadas con base en fos resultados de
ias audMorfas Internas, extarnas y de Autoridades.

Referente a las auditorias Internas practicadas a Banco Interacciones, durante el 2013
se consolidaron los esfuerzos para darle continuidad al enfoque de fas auditorfas al
proceso  de_  crédito, obteniendo [os sigulentes resultados que denotan tn
reforzamiento en el cantrol interno:

* Se revisaron los privilegios en el slstema ICRE en funciones criticas dej proceso
de crédito, determinando fa necesidad de llevar a cabo un andlisis y
Justificacién de los privilegios de loc usuarios del ICRE, para las funclones
criticas y en este sentido, se emitid la normatividad correspondiente y continda
€N proceso de revisian los perfiles identificados como critlcos.

Reforma 38315
Col, Cuguhtemor

C A ab5a0 Mexico, DF

el 5326 8600
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Se automatizé el proceso para llevar a cabo los ajustes en las sobretasas
establecldos dentro de los contratos, en funcién de los ajustes de talificaciones
de las agencias. Es de mencionar que esta liberacidn fue parclal, dado que se
tiane pendlente un alcance Mmayor para este procesg,

Con cada auditoria, se llevan a cabo gjercicios de actualizaron los expedientes
de casos gestionados por las bancas goblernos, pymes, Infraestructura e
inclusive recuperacién de cartera, en funcién de os documentos requeridos por
la Mormatividad (ne considerados documentos valor). Cabe mencionar que en ia
visita de la CNBV del 2013 no se observaron faftantes en los expadlentes.

S¢ reforzé la calidad y estandarizacion de los estudios de crédito a partir del
usc del nuevo formalo para Banca de Gohbiernos,

No obstante que se pbservé un grado de cumplimiento del 91% al proceso de
los créditos gestionados por la banca de infraestructura, en funcién de la
hormatividad interna, es necesario analizar la necesidad de {que sea un
requisitc nermative algunos formatos y documentos observados como
faltantas.

Por su parte, el nival de cumplimiento del proceso an Jos créditos atendidos por
la Banca de Gobiernos y Descuento de Dotumentos, fue de 87% y 89%
respectivamente, en donde se hizo énfasls en la misma recomendacion.

Se reforzé la Circular de “Proceso para la consulta de Personas Politicamente
Expuestas y listas negras” a efecto de considarar la cansulta también a los
fideicomitentes, garantes, y accionistas ¥ representantes de la empresa
acreditada o fideicomitentes, en caso de los créditos a proyectos de
infraestructura.

Derivado de los faltantes en Ia etapa de seguimients de los crédltos
{condiciones contractuales y establecidas por el Comité Ejecutivo de Crédito),
tanto de fa banca de infraestructura, goblernos y descuento de documentos, las
recomendaclones han estado en funcidn de reforzar las actividades de
seguimlento de las dreas de Crédio v Operaclones, delimitando claramente sus
responsabilidades y alcances, y definiendo Ins mecanismos de comunicacién 2
efecto de que sus esfuerzos se potencialicen,

En atencién a las ebservaciones de auditoria el Manual de Crédito, 5¢ ha
actualizado trimestralmente, lo que también ha pravocado mejorar los niveles
de servicio en la publicacién de fa normatividad,

En adicidn a lo anterior, el drea de avditoria interna disefis fa bitdcora de transacclones
del sistema de crédite ICRE, con la finalidad de revisar que las transacciones por
usuario, sean acorde con las funciones que involucran af praceso de crédito, ademas
de dar atencidn a una observacién de la CNBY.,

Reforme 383-15
Col. Cuauitémoc,
C.P. DB50D México, 0.5,

Tal: 5356 8600
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4



Interacciones a

Como parte de las auditorias 0 ldn, se automatizaren los [fmites
Operativas para Ja contratacidn de Call Money; ademids de regularizar el astatus de los
contrates con Intermediarios financieros; no obstante agn falta la deflnicién del
proceso formal de custodia.

Asimismo, en relacidén a los procesos que Involucran la captacidn via mercado de
dingrg, esté en procesa del reforzamianto de los controles para la contratacion de los
pagarés de ventanitla a efecto de realizar los ajustes necesarios al sistema que
permitan diferenciar aquellas operaciones que son susceptibles de renovacion Y que
permita un contrel para la validacién de instrucciones de éstas, ademds de automatizar
los limites de fa metodofogia FTP, asi como revisar el perfilamiento de los operadores
de la mesa de dinero.

Ert adicidn a lo antarior, se realizé una auditoria al proceso de generaclén de la
informacion base de ¢i [culo de las cuptas at IPAR (auditoria sollcitada por 1a CNBY), se
ha trabajado en canjunto con sistemas para la automatizaclon en la generacion de la
informacién; conforme a los criterlos establecldos por las disposiciones. EJ plan de
trabajo, se estd desarroflando,

Asi bian, como parte de Ja_atenci6n a las observaciones de la CNBY, auditoria interna
emitié un informe de segulmiento del estatus de dichas observaciones; en donde s
destacd Iz implementacién de algunas paliticas como el otorgamlente del posible
premio, la metodalogia de anilisis de crédlito, operaclones intragrupo y del adecvado
uso de los recursos humanos y materlales,

En relacion con la auditoria fegal, en términos de control Interno, se logré formalizar el
manual juridico, en donde se establecen Jas politicas para Ja gestién del rea.

Respecto de las auditorias de cardcter regtlatorio como Administracion de_Riesgos y

Prevencion de Lavado de Dinero, estas fueron realizadas por la Direccién Corporativa

de Auditorfa Interna cumpliendo en tiempo y forma con los requisitos establecldos. Al
respecto, se destica que los controles implementados por la institucién estin
disefiados de tal manera que se ohserva un cumplimiente razonable de las
disposiciones aplicables,

Corporativas

Como parte del plan anval de awditorfa, sa revisd el estado de la Infraestructura
tecnolégica, fo que provocé el reforzamiento de algunos controles:

* Depuracldn de los accesos al site del plso 5.
» Endurecimiento en algunos servidores importantes para el negocio,

* Segregaclén de la red inalimbrica y politica de cambio pericdico de la
contrasena para la red de “invitados™.

* Reforzamiento en [as politicas de asignaclén de acceso remoto via VPM,

+ Estandarizacién en la revisidn y ta autorizacién para el acceso a bases de datas,

asi como en ¢l monitoreo de Ja actividad que conlleva dicho acceso,
Refarnto 383-15
Col. Cuauitémor,
C.P.OB500 México, D.F.

Tel: 5326 BEQQ
sWSAIICrRC Clones.com
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* Endurecimiente en el proceso de liberaclon de cGdlgo en aplicativos
desarrollados de smapera interna.

* Estandarizacién en el proceso de soporte por parte de proveedores.

Se llevé a cabo tamblén la auditori al Prog 1; 3a ¥ Registro de
Bienes v Sepvicios, la cual obtuvo una calificacion de “Aceptable” de acuerdo a la
metodologia de calificacion. Las observaciones con mayor relevancia son las que se
refieren a facultades de usuarios en 5AP, un error de disefic en el sistema SAP, v Ia
digitalizacién y resguardo de informacién documental: derivado de ello se considera
necesario mejorar las gestiones de control, monitoreo y supervision del procesg,

Por dltimo se realizé la auditoria a la Direccidn Corparativa de Recursos Humangs, en
la cual se observaron debllidades operativas referentes al control del personal
contratade por honorarios y becarios, asi como ura oportunidad de mejora en e
otargamiento de facultades a los usuarios dea SAP; no obstante lo anterior de aceerdo a
la metodelogia de calificaclén iz auditoria obtuvo un grade de “Aceptabie”

Vale la pena mencionar gue derivado de las funciones de vigilancia del Comité de
Auditoria, se reconoce que la Direccién Corporatlva de Auditoria Internia ha mantenldo
5u Independencia con fas unidades de negocle y administrativas de [as Institucion
durante el ejercicio 2013,

En adicién, la Dlreccion Corporativa de Contraloria Interna (DCCI) ha enfocads sus
esfuerzns en propiciar v mantener un alto grado de cemplimiento a las obligaciones
que establecen 25 diversas disposiciones a las que estdn sujetas las empresas que
conforman el GFi, Adicionalmente, se destaca la implementacién de controftes
operativos complementarios a la Jabor flue reallza la Direcclén Corporativa de
Administraclan y Control de Operaciones.

Para el ¢caso de Banco Interacciones, en materia de ¢rédito la DCCE implementd el
mecanismo de revisldn a través de [a metodologia Loan Review cuyo objetivo es contar
con la certeza de que existz informaclén completa en el expediente de crédito
(expediente de crédito y operativo). La metodolegia considera los siguientes aspectos:
* A cada documento s le asigna un valor a fin de obtener una callficaclén por
e1apa y en forma ponderada una callficacin de tiesgo global.
* 5edetermina el 4 los responsables dal cumplimiento de [a documentacién,
¢ Se Incluye el resultado de Loan Review per Prownotor para su incorporacion a Ja
remuneracion variable,
* Seguimiento a la obtencidn de la docunmentacién con base a la calificacidn de
riesgo.
En adicl6n a lo anterior, 1a contraloria de crédito mantuvo el mecanlsmo de monitoreo
del proceso de crédito que consta de 24 planes de control denominados "proyectitas”,

En el Gltimo trimestre del aiio, se prasentd el plan de trabajo para el disefio e
implementactén de las “agendas de autocontrof” para el proceso de crédito; no
abstante este plan sufrié cambios, en funcién del proyecto de tableros de resgo que
i i 3 | ratlones, en

Reforma 33}3?5disenado la Direccién Corporativa de Administracidn y Contro 'de Operac

Col. CoaubtéfiRNde la contraloria de crédito participa como validador,
OB OBS00 México, DLE

Tel: 5326 8600
www.intemociones.com
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Respecto de fas actividades de control en términos de seguridad de 3 informacian, s
bien la Institucién ha implementado aftgunas mejoras, ain es necesarlo reforzar [os
esfuerzos a efecto de:

1. Coniar con politicas v pracedimientos robustos que permitan fortalecer la
conclencia de los empleados en su responsabilidad sobre la seguridad de fa
informacion.

2. Minimizar ta probabilidad de incidencias originadas por brachas de seguridad a
través de;

& Reforzamiento y reestructuracién de roles y privilegios de acceso en fas
apllcaclones, bases de daios, navegacién, personal axterno, visitantes,
SUper usuarios, cuentas de servicios,

b. Realizar inventarios periddicos de informacién a dispositives méviles.

€. Reforzar las politicas de respaldos para garantizar I3 Integridad y
seguridad de la informacion.

d. Reforzar el Monitoreo Permanente (Aplicativos, Bases de daros, Redes,
Adeministracién SITE, control de contraseas, acceso a equipos).

Es de mencionar que en relacién al titimo punto, la Direccién Corporativa de Auditoria
tterna, implementd un proceso de audlitorfa pennanente de actividad de usuarios de
base de datos basado en tlesges y nantlene un programa permanente sobre la
implementacion de las medidas de reforzamiento de seguridad tecnotégica.

En adicion a lo anterior, como parte de fa prescupacién de la Administeacion por
mejorar fos procesos referentes a seguridad de [a informacidn, ha tomado la decislén
de incrementar la plantita de fa contraloria de seguridad para poder efecutar de una
manera mis eflciente los planes de trabajo comprometidos, que en ol 2013 no se
concluyeron al 100%.

Por su parte, la Direccién de Compliance se mantiene Implementado mejoras en los
controles que previenen operaciones con recersos de procedencla flicita o de
financlamiento ai terrorisme, entre los que destacan:

* Robustecimiento en la verificacién en finea de listas negras en nuestros
sistemas en las operaciones de divisas, SPEIS, SWIFT

* Sedesarrold un nuevo sistema calificador de riasgo del cliente, implementanda
contrales como la notificacién en caso de calificar dos veces, biticora de
calificacién, entre otras.

+ Se desarrollaron nuevos formaios de KYC, diferenciando la transaccionalidad
por tipo de cliente y tipo de producto, Adicionalmente se inicié Iz campafia
para obtener el nuevo KYC; no obstante aun se necasita reforzar con la fuerza
de ventas para mostrar us avance sustancial para este terma.

> Se implementé el sistema de monitoreo transaccional histérico en linea, para
sustituir el sistema de reportes mensual, logrando detener operaciones fuera
del perfil transaccional de los clientes en tiempo real, estando pendiente el

Col, Cuguhiémor, monitoreo para clientes de crédito v fiduclario,
.2 05500 México, D.F,

Tel: 5326 8600

WA ErIECioneS comt
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Se efaboré wn manual interno de PLD para describir las funcianes del Area,
referentes a listas negras, cakificacién del rlesgo, conocimiento del efiente,
monitores, administracién de alertas, reportes a las autoridades y funciones del
oficial de cumplimienta.

Mo obstante lo anterior, se considera hecesario seguir reforzando las medidag
enfocadas en mitlgar los riesgos reputacionales que conlievarian operaclones con
recursos de procedencla fliciea,

Comao

se menciond anteriormente, la Direccldn Corporativa de Control y

Administracién de Operaciones, centribuye con la implementacidn de controles ¥ lleva

a caho

alguras de las funciones de contraloria que dictan fas disposiciones. En aste

sentido, para 8anco Interacciones:

Raformo 383-15
Col. Cuauhtémoc,
C.P. 06500 Mdxice, D.F.

Tel: 5326 8600
www, frteraecianes.com

Derivada de los elercicios de off site, en donde se han establecido las reglas
claras para los productos de crédio a goblernos y pymes; no obstante, los
productos de infraestructura, dada su complejidad y diversidad, no se han
pedido estandarizar y formalizar.

En adlcién a lo anterior, estin en praceso de definlcién y/o reforzamiento de
las reglas para los productos de contratacidn ¥ operacidn bursitil v clientes
institucionales.

Se ha consolidado el control mediante diversas iniciativas implementadas en lgs
pracesos corporativos (bancarios y bursétiles), como son:

o ®roceso Soporte a Sucursales: doble cotejo de firmas de cartas de
instruccion, gestion de pagos a proveedores y check list en documentos
¥ registros de Contratos previo al envio a Matriz,

o Proceso de Control Documental: ejecucién de doble chaeck de cotejo
firma en Instrucciones de clientas (contractual y operativa), se varifica
en cada nuevo reglstro que no existan Id's de personas duplicados, se
realizan en promedio 2,053 callbacks de operaclones para liquldaciones
en a Tesoreria y/0 mesas de operacion correspondientes.

o Seguimiento Operativo: previene desviaciones y en caso de existir
alguna, reaccionar de manera inmediata para mitigarlo y con la
validacién operativa (Autocontro! de Qperaciones), se detectan demtro
de las 48 horas sigulentes a cada disposicién, errores de captura.
Control con monitoreo diarlo en el faltante/sobrante en garantias
bursatiles ¥ manitoreo diario de créditos con garantla NAFIN gue caen
en cartera impagada.

Referente al proyecto O17, cuya base es la auvtomatizacion del proceso a través
de una herramienta BPMS (Businass Process Management Sulf), se concluyd el
desarrallo de fos médulos de mesa de contral, flufo de crédito y andlisis, asi

98



Interacciones a

como las adecuaciones en el médulo juridico. €stin en proceso algunas
parametrizaciones operativas.

« Por ditimo, se mantienen en proceso de desarrollo, el médulo que awtomatiza
la metadoiogia de seguimiento AVE {Acreditados en Vigilancia Especial), asi
como los médulos de mesa de disposicién y archivo v boveda.

2. La evaluacin del desemperio de la persona morsal que otorgue los servicios de
audltoria extarna, asi como del auditar externo encargado de ésta,

En septiembre de 2013, el Comité de Auditaria sometld a aprobacién del Consejo, la
propuesta de sustitucién del despache Salles Sainz Grant Thornton, 5.C. por el
despacho Mancera 5.C. integrante de Ernst & Young Global, como ¢l responsable de las
funciones de Auditoria Externa de Ja institucién para efectos de la elaboracién del
dictamen de estados flnancieros correspondiente al ejercicio 2013, nombrando cama
responsable directo de la funcién al socio C.P.C. Alefandro Baroceio Pompa. Le anterior
basdndose en la exposicitn que tuve diche despacho en la sesidn del Comité de abrlt
de 2013, respecto a:

» Laexperiencia profesional del despacho en el slstema financlero

* Su experiencia en temas de relevancia para la Instituzidn como, la aplicacion de
las IFRS, en auditorias a los sisternas de informacién, seguridad social, precios
de transferencia, riesgos financieros ¥ su administracian, ete.

« Cuenta con registro vigente expedido por la Administraclén General de
Auditoria Fiscal Federal de la Secretaria, sefalando el ndmero de reglistro v la
fecha de su expedicidn,

* Cuventa con registre vigente ante la Administracién General de Auditoria Fiscal
Federal de la Secretaria,

¢ Cumple con los requisitos de independencia referidos en las Disposiciones
aplicables.

La propuesta de cambio del despacho y la persona fisica responsable de la funcién de
Audltoria Externa es una decisién que obedecié a la estrategia comerclal Grupoe
Flnanciero, va que actualmente se pone de manifiesto la necesidad de particlpar en
diversos proyectos Internacionales en los Que se requiere una firma de auditorfa con
un mayoer reconacimiento mundial y pricticas Internacionales: sin dejar de fado una
amplia experiencia y representacion en el sistema financiero e industrial MexIcano.

Adicionalmente, 1a practica de rotaclén del despacho de auditoria externa se encuentra
en linea con Ja implementacian y fortalecimiento de medidas de Goblerno Corporative
al interior de Grupo Financiero Interacciones.

Derivado de la designacion de dicho despacho como auditor externc para el eercicio
2013, Ia evaluacién realizada respecta de Jos trabajos del despacho de auditorfa
externa fue razanablemente satisfactoria, en relacifn con el cumplimiente de las
obligaciones que por disposicién oficial que le han sido conferidas para la emisién det
Rmrm%ﬁ;gtamen de estades financieros, asi como de los reportes e Informes que fueron
Cot. Coaumtsilborados con base en fa informaclon relativa af ejercicio 2013. Asi bien, se reconoce
C.2 GB500 Mdxico, D.F

Tel: 5325 8600
wwawinteracciones.com
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fa experiencla profesional del despacho dentro dal Grupo Financlero y que su
desempeiio ha sido eficlente Yy profeslanal, dardo cumplimiento a las normas de
auditorfa vigentes, asf como a [os criterlos contables establecidos por los srganismos
reguladoras,

Cabe mencionar que los dictimenes de estados financieros fueron entregados en
tiempo v forma, sin salvedades.

3. La valoracién del desempedlo de las funciones de Contraloria Interna y del 4rea
de Auditoria Interna.

En agosto de 2013 se realizé una evaluaclén del desempeiio para el drea de auditaria,
en donde los elementos a evalyar fueron:

*  Normas Profesionales:

o Independencia y objetividad

o Experiencia y cuidado profesional

o Admlnistracion de recursos

o Planeacién v alcance del trabajo

o Efectividad, oportunidad v suficiencia en la comunicacién de resultados

o Actualizaclén profesional

o Efectividad en reduccidn de riesgos y deteccibn vy atencidn de
oportenidades para generacidn de valor.

¢  Funciones

o Evaluacién del Sistema de Control Interne de la organizacién.

o Enlace del plan de auditoria con los riesgos del negoclo.

o Celaboracién en la mejora interna regulatoria e incremento en Ia
productividad.

o Asesaria a las direcciones a fin de apoyarlos en identificacion de eficiencias
¥ oportunidades para un mayor nivel de cumplimienta de sus obletivos
estratégicos.

o Canocimiento de la organizacién ¥ los procesos instituclonales.,

o Envio de la informacién previo al Comite con suficiente anticipacién.

* Indicadores del irea
¢ Indicador de cumplimiento de pragrama anual de trabajo
o Indicador de efectividad de gestién.

La escala de calificacién es del 1 al 5 en donde 5 es la mejor calificacién, Al respecto,
el drea de auditoria, en promedic tuvo una califlcaclon de 4.6, En donde la
recomencdlacidn principal estd orientada a segulr fortaleclendo las tareas de asesoria a
las direcciones a fin de apoyarios en Identificacion de eficiencias y oportunidades para
un mayor nivel de cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

El drea de Contraloria Interna tuvo una evaluacién simlfar, reportande de igual manera
niveles satisfactorios con una calificacion de 4.3, en donde Ias recomendaciones

estuvieron en funclon de la oportunidad de implementar controles preventivos.
Refornia 383-15

Col. Cuaublingragosto de 2014 se hard Ja actualizacién de dichas calificaclones.
LR 08500 México, B.E

Tel: 5326 G600
v interoeciones. com
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4. Aspectos signiflcativos del Sisterna de Control interno que pudleran afectar el
desempefio de las actividades de [a Institucién.

Por lo descrito en [os apartados anteriores, ne existe algtn evento retevante del
Sistema de Contral Interno que pudiera afectar el desempedio de las actividades de [a
Instituciden,

Tampoca se tuvo conocimiento sabre otras situaclones que hubleran sido
consideradas como irregulares en la administracién. Las observaciones que en s
momento fueron cbjeto de seguimiente, estuvieron relacionadas con aquellas
formuladas por la autoridad supervisora.

3. Los principales resultados de las revisionss a los estados financieros de [a
sociedad y de las personas morales que ésta controle.

De acwerdo con la informacidn proporcionada por la Direccién Corporativa de
Adminlstraclén v Finanzas, en los Anexos 1.1 y 1.2 se presentan los Indicadores mas
velevantes los cuales indican fa evolucldn que han tenldo |a tnstitucidn en el Gltime
aho, comparativamente con efercicios anterlores.

Alentamente,

(v

In Gonzélez Cigafroa
te del Comité de Auditoria
Abril 2014

Reforma 383-15
Lol Coquhtémac,
C.P. 05500 México, D.F,

Tel: 5326 8600

www.interacciones.com
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Anexo 1,)
Rarones Financieras
Banco Interacciones $.A.

El indice de capitalizacién se mantiena en niveles promedio de 15.6% en los Gltimos 3
anos., Esta razén nos indjca el respaldo que el Banco tiene ante el riesgo de sus activos.

El apalancamiento flnanciero disminuyd de 16.09 en el 2012 a 15.70 en ol 2013, lo
cual demuestra una estructura saludable con menos cobertura a los riesgos de
operacién,

El indice de cobertura que se tenia en 2012 de 211.20% es menor en refacion al nivel
en 2613 de 716.91%, se mantiene una disminucldn en la contratacién de crédites con
mayor riesgo. Ademis el indice de morosidad se encuentra en un nivel en 2013 de
0.22%, que nos indica una cartera muy saludable,

Por otra parte, la recuperablitidad de la cartera de valores en 2013 y 2012 se mantiene
en niveles del 87.30% - 82.07%, respectivamente,

Las razones de rentabilidad muestran mejores resultados, lo cual indica gue los activos
productivos estdn generande mayores Ingresos. La estructura de costos y gastos
versus ingresos, ha permitide un margen de resultado neto/activos totales de 0.91%
para 2012 y de 1.09% para 2013,

La disminucién de la cartera vencida ha provocado un favetecedor decremento de la
razdn de eficiencla credivicia. €n el 2012, fa cartera vencida representaba el .70% de Ia
cartera crediticia, mientras que para el 2013 reprasentd tan solo el 0.2%, lo cual habla
de |a fortaleza de [a cartera.

La razén de "solvencia” y la razén de “detarloro ¥ estructura” muestran mayor fortzleza
afio con afio, para el 2012 fueron de 1.06 ¥ 0.47 y para el 2013 de 1.07 v 0.54, de
iguat forma. Por lo anterlor, Banco Interacciones cuenta con la capacidad de responder
ripidamente ante sus pasivos, lo cual puede considerarse ¢omo una cobertura
adiclonal ante ¢l riesgo crediticio.

Reforma 383-15
Lol Cvowlitémiog,
C.F DGS0D Mdxico, D.F

Tel: 5326 8600¢

wiw. rleraeciones.com
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Banca Interacciones, S.A.
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C) CARTA FORMATO PARA COMPRA DE LOS INSTRUMENTOS.

Fecha:

[Nombre de la casa de bolsa o institucién de banca miiltiple]
Presente

Referencia: Contrato No.

Nombre del Cliente) en mi calidad de titular del Contrato [de
Intermediacion Bursdtil, Comision Mercantil o Productos y Servicios Bancarios] celebrado con esa institucién bajo
el nimero de referencia que se indica, por este medio, manifiesto que previo a girar instrucciones de compra de
valeres de la emisién con la clave de pizarra , he consultado el Prospecto de
Colocacién el cual se encuentran en la pagina electrénica de la red mundial (internet) de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores y de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. correspondiente en las siguientes
direcciones: www.cnbv.gob.mx, www.bmv.com.mx, y se me ha informado de los riesgos asociados a esa clase de
instrumentos, por lo que es de mi conocimiento que:

a) El emisor es Banco Interacciones, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones por
lo que forma parte del mismo grupo empresarial, financiero o consorcio al que pertenece la entidad
financiera a través de la cual se adquieren estos valores y por tanto, sus intereses pueden diferir a los de sus
posibles inversionistas,

b) Estoy enterado del plazo de la emisién en la que pretendo adquitir y reconozco que en determinado
momento podria no ser acorde con mis necesidades de liquidez por lo que en caso de desear vender parcial
0 totalmente los valores de esta emisién, como en cualquier instrumento de deuda, la posibilidad de una
venta de los mismos antes de su fecha de vencimiento, depende de que exista algin inversionista interesado
en adquirirlos y de las condiciones que pudiera tener el mercado en la fecha en que se pretendiera vender, lo
cual puede reflejarse tanto en ¢l precio como en la oportunidad para realizar dicha venta.

¢) Como en cualquier instrumento de deuda entiendo que los rendimientos de estos valores podrian sufrir
fluctuaciones favorables o desfavorables atendiendo a la volatilidad y condiciones de los mercados por lo
que he sido informado de los riesgos que implica su adquisici6n, asf como de la calificacion otorgada por

a esta emisora.

d) [Traténdose de operaciones de reporto con valores cyvo plazo de vencimiento sea mayor a un afio
calendario: ] Estoy enterado que las operaciones de reporto con valores cuyo plazo de vencimiento es mayor
a un afio, a cargo del emisor Banco Interacciones, S.A., Institucién de Banca Muitiple, Grupo Financiero
Interacciones, por lo que forma parte del mismo grupo empresarial, financiero o consorcio al que pertenece
la entidad financiera a través de la cual se adquieren estos valores y por tanto, sus intereses pueden diferir a
los de sus posibles inversionistas.

Asimismo, he sido enterado y soy consciente de que la inversién en los valores a que se refiere la presente, no
estd garantizada por el Instituto de Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB) o la dependencia gubernamental que la
sustituya en cuaiquier momento.

Toda vez que conozco las caracterfsticas de los valores emitidos por Banco
Interacciones, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones y sus riesgos, el que suscribe
manifiesta su conformidad para invertir en estos instrumentos.

(NOMBRE DEL INVERSIONISTA, FIRMA Y FECHA)
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D) ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS AUDITADOS AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2013 Y 2012 SE INCORPORAN POR REFERENCIA AL REPORTE ANUAL.
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E) ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS AUDITADOS AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2012 Y 2011 SE INCORPORAN POR REFERENCIA AL REPORTE ANUAL.
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¥) ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2013 PRESENTADOS A LA CNBV

Y A LA BMV EL 28 DE JULIO DE 2014, SE INCORPORAN POR REFERENCIA AL
REPORTE TRIMESTRAL.
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PROSPECTO DEFINITIVO. Los valores mencionados en el presente prospecto definitivo
han sido registrados en el Registro Nacional de Valores que lleva la CNBV y los mismos no
podran ser ofrecidos ni vendidos fuera de los Estados Unidos Mexicanos, a menos que sea
permitido por las leyes de otros paises.

DEFINITIVE PROSPECTUS. The securities referred in this definitive prospectus have been
registered in the National Registry of Securities maintained by the CNBV and said securities
shall not be offered or sold outside the United Mexican States unless it is permitted by the laws
of other countries.
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