PROSPECTO DEFINITIVO

Los valores mencionados en el Prospecto Definitivo han sido registrados en el Registro Nacional
de Valores que lleva la Comision Nacional Bancaria y de Valores, los cuales no podran ser
ofrecidos ni vendidos fuera de los Estados Unidos Mexicanos, a menos que sea permitido por las
leyes de otros paises.



N CREDITO
REAL

Rebasa tus limites,

CREDITO REAL, S.A.B. DE c.V,
SOFOM, E.R.

FROGRAMA DUAL REVOLVENTE DE CERTIFICADOS BURSATILES
MONTO TOTAL AUTORIZADO

$7,500'000,000.00 M.N. (SIETE MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL)
0 SU EQUIVALENTE EN UDIS, TOMANDO COMO REFERENCIA EL VALOR DE LA UDI EN CADA
FECHA DE EMISION, SIN QUE EL MONTO CONJUNTO DE LAS EMISIONES VIGENTES EN CUALQUIER
FECHA PUEDAN EXCEDER DEL MONTO AUTORIZADO.

{Salvo que de otra forma se definan en el presente Prospecto, los términos definidos con maytiscula inicial,
sea en singular ¢ plural, tendrén el significado que se les atribuye en ef Glosario de Términos y Definiciones
del presente Prospecto).

Cada emision de Certificados Bursalies que se haga al amparo del Programa conlara con sus propias caraclerlslicas. El
preclo de emision, el monlo lolal de Iz emision, el valor nominal, Ia fecha de emisién y liquidacion, el plazo, la fecha de
vencimienlo, |a lasa de inlerés aplicable ¥, €n su caso, la forma de calculada y la periodicidad de pago de inlerés o, en su
caso, la lasa de descuenlo Correspordienle, enlre olras caraclerlslicas de los Certificados Bursdliles de cada Emisién,

Bursaliles se podran denominar en Pesos o en UClIs, seguin se seflale en el Tllulo, Aviso de Oferta o Convocaloria y en su
caso en el Suplemenlo comrespondienle. Podran realizarse una o varias Emislones de Certtiicados Bursaliles al amparo del
Programa siempre y cuando el saldo insclulo del principal de los Certificados Bursaliles en circulacion no exceda el Monlo
Tolal Autorizado del Programa.

Las Emislones que se realicen al amparo del Programa podran ser de corto o largo plazo.

Emlscr: Crédilo Real, SAB.de C. V., SOFOM, E.R.

Tlpo de Instrumenlo: Certificados Bursaliles, segin se describen en esle Prospeclo, (los
“Certificados Burséliles®).

Clave de pizarra: VCREAL.

Tipo de oferta publica: Primaria nacional.

Monlo total autorlzado del programa dual

con caracter de revolvente: $7.500°000,000.00 M.N. (siele mil quinienlos millones de Pesos 00/100
Moneda Nacional) o su equivalenle en UQIs, lomando como referencia
el valor de la UCI en cada fecha de emision, sin que el monlo conjunlo
de la emisiones vigenles en cualquier fecha pueda exceder del monlo
lolal aulorizado, en el enlendido que duranle la vigencia del programa
el saldo insolulo de los Cerfificados Bursaliles de corto plazo que se
encuenlren en circulacion no podré exceder de $2,500,000,000.00
{dos mil quinienlos millones de pesos 00/100 M.N.)
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Vigencla del programa:

Valor nominal de los certlficados bursatlles:

Recursos netos que obtendra el Emlsor:

Penomlinaclén:

Plazo:

Fecha de Emlslén y Liquldaclon:

Tasa de Interés o de Descuento:

Tasa de Intereses Moratorios:

Perlodicldad de Pago de Intereses:

Lugar y Forma de Pago de Princlpal
e Intereses:

5 (cinco) afios conlados a partr de la fecha de aulorizacion del
Programa.

Serd delerminado para cada Emision en el Tliulo, Aviso de Ofera o
Convocaloria y en su caso en el Suplemenlo comespondienle, en el
enlendido que el valor nominal de cada Certificado Bursatil sera de
$100.00 M.N. (clen Pesos 00/100 Moneda Nacional), o 100 (cien)
UCIs, o sus milliplos.

Los recursos nelos de cada Emision se eslableceran en el Tliulo,
Aviso de Dferta y en su caso en el Suplemenlo comespondienle.

Los Ceriificados Bursaliles podran denominarse en Pesos o en UOIs
segin se sefiale en el Tllulo, en el Aviso de Oferta o Convocaloria y en
los Suplemenlos corespondignies.

El plazo de los Certificados Bursdliles serd delerminado para cada
Emision y se eslablecera en el Tliulo, en el Aviso de Oferta, en la
Convocaloria, en el Aviso de Colocacion o el Suplemenlo
correspondienie, en el enlendido que las emisiones enlre 1 (un) dia y
un maximo de 365 (resclenlos sesenla y cinco) dlas serdn
consideradas de corto plazo, en lanlo las que sean superiores a 365
(Iresclenlos sesenla y cinco) dlas y hasla 30 (Irginla) afos, serdn de
largo plazo. Cada una de las emisiones que se efeclden al amparo del
Programa se le denominard como una “Emlslén’

La fecha de emisién y liquidacién de los Certificados Bursaliles seran
delerminadas para cada emision en el Tlldo, Aviso de Ofera,
Convocaloria, Aviso de Colocacion y el Suplemenlo segin
coresponda.

Los Certificados Bursaliles podran devengar inlereses desde la fecha
de su emisién y en lanlo no sean amortizados en su lolalidad. La lasa
a la que devenguen inlereses los Certificados Bursaliles podra ser fia
o variable y el mecanismo para su delerminacion y célculo (incluyendo
el primer pago de inlereses) se fijaran para cada Emision y se Indicara
en el Tllulo, Aviso de Ofera, en la Convocalora, en el Aviso de
Colocacisn y en el Suplemenlo segan corresponda. Asimismo, los
Certificados Bursdliles podran emilirse con una lasa de descuenlo, es
decir a un precio Inferior a su valor nominal. La lasa de descuenlo que
en su caso sea aplicable se indicars en el Tllulo, Aviso de Oferta o
Convocaloria y en su caso en el Suplemenlo correspondlenle,

Los Cerificados Bursaliles podran devengar inlereses moralorios, los
cuales se fijaran para cada Emiston y se Indicara en el Tllulo, Aviso de
Oferta o Convocaloria y en su caso en el Suplemenlo correspondienle.

Los inlereses devengados al amparo de los Cerfificados Bursaliles
seran pagados con la periodicidad que se eslablezca para cada
Emision y que se eslablecerd en el Tllulo y en su caso en el
Suplemenlo correspondienle, segin sea el caso.

El principal y, en su caso, los inlereses devengados respeclo de los
Certlificados Bursdliles se pagaran el dla de su vencimienlo, medianle
Iransferencia electronica en el domicilio de S.0. Indeval Inslilucion
para el Oepésilo de Valores, S.A. de CV., (‘Indeval’), ubicado en
Paseo de la Reforma No. 255, lercer piso, Colonla Cuauhlémoc, C.P.
06500, México, Ciudad de México, o conlra la enlrega del Tliulo, o
conlra las conslancias o cerificaciones que para lales efeclos expida
el Indeval medianle lransferencia eleclrénica. El Emisor enlregara al
Represenlanle Comdn, el dla anlerior al que deba efecluar dichos
pagos a mas lardar a las 11:.00 horas el imporie a pagar
corfespondienle a los Cerfiiicados Bursaliles en circulacion. En caso
de mora los pagos se realizaran en las oficinas del Represenlanle
Comiin ubicadas en Av. Paseo de la Reforma No. 284, Piso 8, Col.
Juarez, Oel. Cuauhlémoc, C.P. 06600, México, Ciudad de Mexico o en
la direccion que el Represenlanle Comin nolifigue en €l caso de que
cambie el domicilic de sus oficinas, a mas lardar a las 11:00 hrs. del
dla en que se efeclug el pago y en caso de ser efectuado después de



Amortlzaclon:

Amortlzaclén Antlclpada:

Obligaclones del Emlsor:

Vencimlento Antlclpado:

Garantias:

Callficaclon de Emlslones (largo plazo):

Callficaclén de Emislones (corto plazo):

Aumento en el Nimero de Certificados
Bursatlles correspondientes a una Emlslon:

Depositarlo:

Poslbles Adqulrentes:

dicha hora, se enlenderd pagado el dla habil inmedialo siguianle,
conlra la enlrega del lllulo correspondienle, o bien, conlra la enlrega
de las conslanclas que para lales efeclos expida el Indeval.

La amoriizacién de los Certificados Bursaliles se llevard a cabo de Ia
manera que se indique en el Tliulo y en el Suplemenlo
correspondienle, segin sea el caso; pudiendo amortizarse medianle
un solo pago al vencimienlo 0 medianle amortizaciones programadas.

Los Certificados Bursatiles podran conlener disposiciones relalivas a
su amortizacion anlicipada, segdn se sefiale en el Tliulo y en su caso
Suplemenlo segin corresponda,

Los Certificados Bursaliles podran prever obligaciones de hacer y de
no hacer del Emiser, segan se sefiale en el Tllulo ¥ en su caso el
Suplemenilo segin corresponda,

Los Certificados Bursaliles podran conlener disposiciones relalivas a
su venclmienlo anlicipado, segin se sefale en al Tliulo, y en su caso
el Suplemenlo segin comesponda.

Los Cerlificados Bursalles que se emilan al amparo del Programa
pedran o no eslar garanlizados lolal o parcialmenle. Las
caraclerlslicas de la garanlla, su mecanica, asl como el nombre del o
los garanles se induiran en el Tliulo ¥ Suplemenlo segun corresponda.

Cada Emisién serd diclaminada por agencias calificadoras
debidamenle aulorizadas para operar en México. El nombre de las
agencias calificadoras y la calificacion asignada a los Caertificados
Bursaliles se especificaran en el Aviso de Oferta o Convocalorla, Aviso
de Colocacion y en el Suplemenlo correspondienle.

HR Ralings de México, S.A. de C.V.,

HR1. Significa que el emisor o emislon con esla calificacion ofrece alla
capacidad para el pago oportuno de obligaciones de deuda de coro
plazo y manllenen el mas bajo riesgo credilicio. Esla calificacitn no
consliluye una recomendacion de inversion y esld sujela a
actualizaciones en cualquier momenlo de conformidad con la
melodologla de su emisor.

Filch México, S.A. de C.v.

F1(mex). Significa alla calidad credilicla, Esta calificacion no consliluye
una recomendacion de Inversion y esld sujela a aclualizaciones en
cualquier momenlo de conformidad con la meledologla de su emisor.

Slandard & Poor's S.A. de C.V.

mxA«1. Significa la calegorla mas alla en la escala nacional de
Slandard & Poor's México. Esla calificacion no constiluye una
recomendacion de inversion y esld sujela a aclualizaciones en
cualguier momenlo de conformidad con Iz melodologla de st emisor.

El Emisor lendrd el derecho de emilir y ofrecer publicamenle
Certificados Bursaliles adicionales a los Certificados Bursaliles
emilidos criginalmenle al amparo de cada Emision (los “Certlficados
Bursatlles Adiclonalgs™. Los Certificados Bursaliles Adicionales
lendrén las mismas caraclerlslicas que los Certificados Bursaliles
emilidos originalmenle (con excepcin de la fecha de emision y en su
Caso el primer periodo de Inlereses) y se considerardn parte de la
misma Emision. El Emlsor no requerrda de aulorizacién de los
lenedores de los Cerlificados Bursaliles originalmenle emilidos para
realizar la emisién de los Certificados Bursaliles Adicionales,

Indeval.

Personas fisicas y morales cuando su réglmen de inversion lo prevea
expresamenle.



Réglmen Flscal: Los inlereses que devenguen los Cerlificados Bursdliles eslaran
sujelos: (i) para las personas flsicas y morales residenles en México
para efeclos fiscales, a lo previslo en los artlculos 54, 55, 135 y demas
aplicables de la Ley del Impueslo Sobre la Renla y (i) para las
personas fisicas y morales residenles en el exlranjero para efeclos
fiscales, a lo previslo en el artlculo 153, 166 y demas apllcables de la
Ley del Impueslo Sobre la Renla. Los posibles adquirenles de los
Cer|ficados Bursaliles deberdn consullar con sus asesores las
consecuencias fiscales resullanles de su inversion en los Certificados
Bursaliles, incluyendo la aplicacion de reglas especliicas respeclo a su
siluacion particular. El régimen fiscal vigenle podra modificarse a lo
largo del plazo de vigencia de la Emiston.

Intermedlarlo Colocador: Acluaran indislinlamenle como Inlermediarios colocadores Casa de
Bolsa Banorle Ixe, S.A. de CV., Grupc Financiero Banorie,
Inleracciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Scolia Inverlal Casa de
Bolsa, S.A. de C.V. Grupo Financiero Scoliabank Inverlal, Casa de
Bolsa Mulliva, S.A. de C.V., Grupo Financiero Mulliva, o cualguier olra
enlidad que en su momenlo designe el Emisor en lanlo se salisfagan
los requisilos legales comespondienies.

Representante Comin: Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero, sera el
Represenlanle Comdn de los lenedores de los Certificados Bursaliles
o blen, cualguier olra enlidad que en su momenlo designe el Emisor
en lanlo se salisfagan los requisilos legales correspondienles.

INTERMEDIARIOS COLOCADORES

48 BANDRTE IX€[%%: Tnteracciones #f° € Scotiabank Iﬁﬁf‘i’ﬁi

Casa de Bolsa Banorte Ixe, S.A.  Interacclones Casa de Bolsa,  Scotla Inverlat Casa Casa de Bolsa Multiva,
de C.V., Grupo Financlero S.A. de C.V,, Grupo de Bolsa, S.A. de S.A. de C.V., Grupo
Banorte Flnanclero Interacclones C.V. Grupo Flnanclero Multlva
Flnanclero

Scotlabank Inverlat

El Programa de Gertificados Bursatiles que se describe en este Prospecto fue autorizado por la CNBV v los Certificados Bursatiles objet del
misma se encuentran inscritos en el No. 2331-4.19-2017.011 en el Registro Nacional de Valores y son aptos para ser listados en el listado
carrespondiente de la Bolsa Mexicana de Valores, 8. AB, de C.V.

La inscripclén en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre |a bondad de los valores, |a solvencia del Emisor o sobre la
exactitud o veracidad de |a informacién contenida en el Prospecio, ni convalida los actos que, en su caso hubieren sido realizados en
contravencion de |as leyes.

El presente Prospecto se encuentra a disposicion con los Intermediarios Colocadores y podra ser consultado en la direccion de Intemet dela
Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.: www.bmv.com.mx o en |a pagina de Intemet del Emisor en |a siguiente direccion: www.creal mxo
en |a pagina de Intemet de la CNBV en la siguiente direccion www gob mx/cnby

*Factor de riesgo relaclonado con los dictimenes emitidos por las Instituclones Gallficadoras,

El andlists del riesgo crediticio que han realizado las Instituciones ealificadoras, esta basada en cifras comrespondientes 2l tercer trimestre de
2016. Si las instituciones caldicadoras hubieren tomado en cuenta los resultados del cuarto trimestre del 2016, |a nota asignada a los
Certificados Bursatiles de corto plazo, pudiera haber sido afeciada en mayor o menor medida.”

México, Ciudad de México a 8 de marzo de 2017 Autorizaclon para su difusion oficio CNBV No. 153/10057/2017 del
7 de marzo de 2017.
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3.2.11. Procesos judiciales, administrativos o arbitrales. 38



La informacidn correspondiente a esta seccion se incorpora por
referencia de la seccién "2, EL EMISOR, 2.2.11 Procesos judiciales,
administrativos o arbitrales” del Reporte Anual 2015, que puede ser
consuitado en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y
WWW.CTEALIMIX. 11ievivvireereieiriieeseecesriessessesesssansse e ebas s basssessnnessesssnsessesesasass 38
3.2.12 Acciones representativas del capital...................... 38
La informacidn correspondiente a esta seccidn se incorpora por
referencia de la seccién "2. EL EMISOR, 2.2.12 Acciones
representativas del capital’” del Reporte Anual 2015, que puede ser
consultado en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y

WWWLCTEALINIX. -ovvviiiiiesiirieiisnesissrsssisasstosssssssssissssssssesasssasassssssssssssossssssssesssas 38

4, ACONTECIMIENTOS RECIENTES. ... eeererrtretretessstssssssssssssssssssssas s sssnsassees 39
5. INFORMACION FINANCIERA. ....co.oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereesesevesessessssessssessessseessssensensessns 4]
5.1 Informacion financiera seleccionada. .........ooveeeeeeeeeeeee e 41

La informacion correspondiente a esta seccidn se incorpora por referencia
de la seccidn "3. INFORMACION FINANCIERA, 3.1 Informacién financiera
seleccionada” del Reporte Anual 2015, que puede ser consuitado en:
www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx. ......cccceeevvevvvniennenen. 41
La informacién correspondiente a esta seccidn se incorpora por referencia
del Reporte Trimestral, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv;

WWW.DMV.COM.MX Y WWW.CTEALIMX. .....ccivvrrermrrrniiirisrirnsnsnsssnssnssrnsssesssssassesens 41
5.2 Informacién financiera por linea de negocio y zona geografica y
ventas de eXportacion. .. ...t s s 41

La informacion correspondiente a esta seccidén se incorpora por referencia
de la seccidn "3. INFORMACION FINANCIERA, 3.2 Informacién financiera
por linea de negocio y zona geografica y ventas de exportacion” del
Reporte Anual 2015, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv;
WWW. DMV.COM.MX Y WWW.CTEALIMX. .....oivrerreireesririeererenrenneesrssnssrsssrsnsssnssssssens 41
La informacién correspondiente a esta seccidn se incorpora por referencia
del Reporte Trimestral, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbyv;
WWW.DMV.COM.MX Y WWW.CTEALIMX. ...oecvvieraceereiarirsensrssessasmssessrassersesrossssssseens 41
5.3 Informe de créditos relevantes. ... 41
La informacidon correspondiente a esta seccidn se incorpora por referencia
de la seccién "3. INFORMACION FINANCIERA, 3.3 Informe de créditos
relevantes” del Reporte Anual 2015, que puede ser consultado en:
www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx. ...........ccevveveerrernres 41
La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia
del! Reporte Trimestral, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv;

WWW.DMV.COM.MX Y WWW.CTEALIMX. ..cvieeeeeieerrenrreeseereecreneeseeerserse s censnsssssesseses 41

5.4 Comentarios y analisis de la adminisfracion sobre los resultados

de operacion y situacion financCiera. ... 41
54.1. Resultados de operacion... il

La informacion correspondiente a esta seccion se mcorpora por
referencia de la seccién "3. INFORMACION FINANCIERA, 3.4.1.
Resultados de Operacion” del Reporte Anual 2015, que puede ser
consultado en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y
WWW.CTEALIMX. ..ootieereermrienenisninnsnisesiormssrsnisntssssssmossesssressssnssnsssnsansossosssss 41



5.4.2. Situacién financiera, liquidez y recursos de capital,
41

La informacién correspondiente a esta seccidn se incorpora por

referencia de la seccién "3. INFORMACION FINANCIERA, 3.4.2.

Situacion financiera, liquidez y recursos de capital’ del Reporte Anual

2015, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv:

WWW.DMV.COM.MX ¥ WWW.CTEALMX. ..eeeeveooeeeeeeeeeoooooooo 41
5.4.3. Revelaciones cuantitativas y cualitativas en cuanto
alos riesgos de Mercado ...........ooueueeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeoee 42

La informacion correspondiente a esta seccién se incorpora por
referencia de la seccién "3. INFORMACION FINANCIERA, 3.4.3.
Revelaciones cuantitativas y cualitativas en cuanto a los riesgos de
mercado” del Reporte Anual 2015, que puede ser consultado en:
www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx. ..................... 42
La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por
referencia del Reporte Trimestral, que puede ser consultado en:
www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx. ........oo........... 42
5.4.4. Control iINterno. ..., 42
La informaci6n correspondiente a esta seccién se incorpora por
referencia de la seccidn "3. INFORMACION FINANCIERA, 3.4.4.
Control Interno” del Reporte Anual 2015, que puede ser consultado
en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx. ............ 42
La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por
referencia del Reporte Trimestral, que puede ser consultado en:

www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx. .................... 42
5.4.5. Informacion cualitativa y cuantitativa sobre
instrumentos financieros derivados. ............o..oooooooooooo 42

La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por
referencia del informe adicional y complementario al Reporte
Trimestral, que puede ser consuitado en: www.gob.mx/cnbv;
WWW.DITIV.COM.MX Y WWW.CTEALITIX. ..o 42
La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por
referencia del informe adicional y complementario al reporte {no
dictaminado) correspondiente al tercer trimestre, presentado ante la
CNBV y la BMV el 26 de octubre 2016, que puede ser consultado en:
www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.................... 42
La informacidn correspondiente a esta seccién se incorpora por
referencia del informe adicional y complementario al reporte (no
dictaminado) correspondiente al segundo trimestre, presentado ante
la CNBV y la BMV el 18 de agosto 2016, que puede ser consultado
en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx. ............. 42
La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por
referencia del informe adicional y complementario al reporte (no
dictaminado) correspondiente al primer trimestre, presentado ante la
CNBV y la BMV el 18 de agosto 20186, que puede ser consultado en:
www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx. ........oo.o....... 42



5.5

La informacion correspondiente a esta seccién se incorpora por
referencia del informe adicional y complementario al reporte
correspondiente al cuarto trimestre, presentado ante la CNBV y la
BMV el 26 de febrero 2016, que puede ser consultado en;

www.gob. mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx...................... 42
La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por
referencia del informe adicional y complementario al reporte (no
dictaminado) correspondiente al tercer trimestre, presentado ante la
CNBV y la BMV el 22 de octubre 2015, que puede ser consultado en:
www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.........oo........... 43
La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por
referencia del informe adicional y complementario al reporte (no
dictaminado) correspondiente al segundo trimestre, presentado ante
la CNBV y la BMV el 25 de agosto 2015, que puede ser consultado
en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx. .............. 43
La informacion correspondiente a esta seccién se incorpora por
referencia del informe adicional y complementario al reporte (no
dictaminado) correspondiente al primer trimestre, presentado ante la
CNBV y la BMV el 22 de abril 2015, que puede ser consultado en:
www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.......ccccoco...... 43
La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por
referencia del informe adicional y complementario al reporte
correspondiente al cuarto trimestre, presentado ante la CNBV y Ia
BMV el 23 de abril 2015, que puede ser consultado en:
www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.........ooo........ 43
La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por
referencia del informe adicional y complementario al reporte (no
dictaminado) correspondiente al tercer trimestre, presentado ante la
CNBV y la BMV el 22 de octubre 2014, que puede ser consuitado en:
www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx...................... 43
La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por
referencia del informe adicional y complementario al reporte (no
dictaminado) correspondiente al segundo trimestre, presentado ante
la CNBV y la BMV el 23 de julio 2014, que puede ser consultado en:
www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx....................... 43
La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por
referencia del informe adicional y complementario al reporte (no
dictaminado) correspondiente al primer trimestre, presentado ante la
CNBV y la BMV el 2 de mayo 2014, que puede ser consultado en:
www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx...................... 43
Estimaciones provisiones o reservas contables criticas.............43
La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por
referencia de la seccion "3. INFORMACION FINANCIERA, 3.5
Estimaciones provisiones o reservas contables criticas” Reporte
Anual 2015, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv;
WWW.DMV.COM.MX ¥ WWW.CTEALIMX. ....cuviiececececrr v rsnsesese s seseenas 43



La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por
referencia del Reporte Trimestral, que puede ser consuitado en:

www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx...........cceuv..e.. 43
B. ADMINISTRACION.......ccooiirirretnierresee et sssesecessasaseseesesesassess e seseessnsenas 44
B.1.  AUdItOres @XLerNOS... ...t ee st se e eeerases e sssens 44

La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia
de la seccién "4. ADMINISTRACION, 4.1 Auditores externos” del Reporte
Anual 2015, que puede ser consuitado en: www.gob.mx/cnbv;

WWW . DIMV.COM.MX ¥ WWW.CTEALIMX.......ovceceeres et soresteeseensensseneens 44
6.2. Operaciones con personas relacionadas y conflicto de
INEEIESES. ...ttt e e sea s sttt stsene e 44

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia
de la seccién “4. Administracion, 4.2 Operaciones con personas
relacionadas y conflicto de intereses” del Reporte Anual 2015, que puede
ser consultado en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.44
6.3. Administradores y accionistas. ..........cocoeeeeeeevveve e 44
La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia
de la seccion "4. Administracién, 4.3 Administradores y accionistas” del
Reporte Anual 2015, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv:
WWW.DMV.COM.MX Y WWW.CTEBLIMX....cu.enreerieerrereceeiiet ettt e eeeeeeeneenesessens 44
6.4. Estatutos sociales y otros convenios...........ccccoeveeevveeceeeceenan, 45
La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia
de la seccion "4. ADMINISTRACION, 4.4 Estatutos sociales y otros
convenios” del Reporte Anual 2015, que puede ser consultado en:

www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y Www.creal.mx.......c.cc..vveveonnunnennes 45
T. GARANTIAS ...ttt e s se s sesss s ses s s sas st eesenas e rae s s s eeeseneae s enaeen 46
8. PERSONAS RESPONSABLES. ..ot eesiseeeecemsesessesseseessesassesssmsenes 47
G ANEXOS ...ttt sssssa e e sssses s s st sss s s st sas s s sa s s oot er s eeseneeneean 54

Anexo 1. Estados Financieros e informes del comité de auditoria. ...... 55
c) La opinién del Comité de Auditoria correspondiente a los ejercicios
sociales concluidos el 31 de diciembre de 2015 y 2014 se incorpora por
referencia de Ia seccion "7. ANEXOS," dei Reporte Anual 2015 y el reporte
anual correspondiente al ejercicio social 2014 presentado ante la CNBV y la
BMV el 22 de abril de 2015; que pueden ser consultados en:

www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx...........ooeveeereeeeennnn. 55
Anexo 2. Informacion financiera dictaminada al 31 de diciembre de
208, ettt ee e et st e e et e e neeaean et ee et st e mene e 56

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por
referencia del Reporte Trimestral, que puede ser consultado en:

www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx. .........ou....... 56
Anexo 3. Opinion legal del abogado independiente...............cccovevunnn.... 57
Anexo 4. Calificacion CreditiCia...........coeccoviccviseeeeor oo eeeeseesesssesseeseses 58
Anexo 5. Titulos de corto PIazo. ... erereere e, 59

Los anexos del presente prospecto forman parte integral del mismo.
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Ningin intermediario, apoderado para celebrar operaciones con el piblico o cualquier otra
persona, ha sido autorizado para proporcionar informacién o hacer cualquier declaracion
que no esté contenida en este Prospecto. Como consecuencia de lo anterior, cualquier
informacion o declaracion que no esté contenida en este Prospecto deberd entenderse
como no autorizada por Crédito Real, o los Intermediarios Colocadores.



1. INFORMACION GENERAL.
1.1. Glosario de términos y definiciones.

En adicién a los términos definidos que se incluyen a continuacion, se incorpora por referencia la
informacion contenida en la seccion *1. Informacion General, 1.1 Glosario de témminos y
definiciones” del Reporte Anual 2015 que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnby;,
www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

"Reporte Anual 2015" Significa el Reporte Anual correspondiente al gjercicio
social del 2015, presentado por el Emisor ante la
CNBV y la BMV el 26 de abril del 2016.

‘Reporte Trimestral’ La informacidn correspondiente al trimestre concluido
el 31 de diciembre de 2016 que incluye informacion
financiera anual dictaminada al 31 de diciembre de
2016 y que fue presentada por el Emisor a la CNBV y
ala BMV el 2 de marzo de 2017.



1.2. Resumen Ejecutivo,

La informacién correspondiente a esta seccidn se incorpora por referencia de la seccién 1.
Informacién General, 1.2 Resumen gjecutivo” del Reporte Anual 2015, que puede ser consultado
en: www.gob.mx/cnbyv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

La informacion correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia del Reporte Trimestral,
que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.



1.3. Resumen de la Informaclén financlera.

La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia de la seccion "1.
Informacién General, 1.3 Resumen de la Informacidn financiera” del Reporte Anual 2015 que
puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia del Reporte Trimestral,
que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

CERTIFICADOS BURSATILES EMITIDOS DURANTE EL 2015 Y 2016

Certlficados bursatiles de corto plazo

Monto $308,000,000 $200,000,000
Fecha de emisidn 03-03-20t6 06 -09-2016
Fecha de vencimiento 06-04-2017 09-03-2007
Plazo de la emisidn 336 dias 154 dins
latereses y procedimiento de [nteres brcto amual sobee gy valor pominal, 0 en su caso, sobre el Saldo Iuokuto Ajestado, eb Bepresentante Cowmin caloulard con 2
cilalo dias habdes anterioces al inicio de cada periodo de 28 dina, n partir de In fecha de In emisién,
o 28 dlay
Perindicidad en el pago de
in 28 dias
E1 principal y los interescs devengsdos respecto de los Certificados Burndtiles se pagarin en ln Fecha de Vencimiento y en las
lechas de pago de interesen respectivamente, o 8 Fsere inhdbil el siguiente din hbil, mediante transferencia electréaica en el
domicilio de Indevnl, ubicado en Praco de la Reforma No. 255, tereer piso, Colonis Coauhtémoce, C.P. 16500, México, Cindad de
Meéxico, conim la entrega del tindo, o contra las constancias que para tales efectos expida el Indeval, mediante transferencia
electrbuica. Lo anderior, en el entendido de que lat conttanicing que emita el Indeval no ampararin el pago de intereses momtonios.
Lu I de nago de El Emisor entregard al Representmte Comim, el dis anterior a la fecha de pago de intereses a mas tardar 8 lns | 1:00 homsy el
i‘“y ﬂg;fd importe & pagar correspondiente 8 los Certificados Bursdtiles en circulacidn. En caso de mora loa pagos se realizarin en las
ypn nficinas del Represcntante Comin, ubicadas en Pasco do la Reforma No. 284, piso 9, Colonta Jusrez, Delegacion Cuauhtémoc,
México, Ciudad de México, C.P. 06600,
En caso de que algim periodo de pago de intereses no sea eubierto en su totalidad, el Indﬂnlnoeslmiohljp.d.unmntgnr.la
constancia correspondiente a dicho pago, hasta que sea [mtegramente cubiento; en cualquier casa, Indeval no serd responsable si
entregare o no la constancia conespondicnte a dicho page, en caso de gue o sen [nicgramenie cubierto.
Los Certificados Bursitiles serdn pmortizades en la fecha do vencimiento a s valor nominal, en un solo pago contm cntrega del
tituto que documenta la emisién o de las constancias que para tales efectos expida el Indeval, mediante transferencia electrénica,
zacion y  ucitn en la Fecha de Vencimiento o si fuere inhibdl, el dia bihil siguicotn.
aticipads El representante corniin debera dar avizo por eacrito 8 Indeval 0 a través del medio que éme indique, por bo menos con 5 (cince)
dins habiles de anticipacion a Is fecha de vencimiento de los certificados bunsatiles. Dicho sviso eontendrs la fecha en que hars el
pago, el importe de mnontizacion, sl como de los demda dates necesarios para el pago de Jos certificados bursdtiles.
Garntin Todos los Certificados Bursatiles son quirografarios, por lo que no cuentan con garsatia especlfica
Fiduciario N/A
Representante ecimin Maonex Casa de Bolea, 5.4 de C.V., Momex Grupe Financiem
Depositario 5.D. Indevel Institucion para el Depasito de Valores S.A. de C.V.
Los intereses que devenguen los Certificados Burdtiles estarin sujetos: (i) para las peraonas fisicas y morales residentes cn
Régi Méxien para electos fiscalns, o lo provisio en ef asticulo 54, 55, 135 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
g vigente 8 panir del | de enero de 2004, v (i} para lza personins fisicas v morales residentes en el extmnjero pars efectos fscales, 8
Fiscal lo previsto en el articulo 153, 166 v demas aplicables de In Ley del Impuesio Sobre la Renta vigente a partir del | de enero de
2014. Los posibles adquirentes dn los Certificados Bursatiles deberin consultar con sus las consex ina fiscales
resultantes de wu imversidn en tos Certificados Bursitiles, incluyendo la aplicacidn de reglas especificas respecto a mu situacion
parioulas. El tégimen fiscal vigento podr modificarse s bo largo dol plazo de vigencie de la Emision.




Stants

| Vigents

Certlfilcados bursatlles de largo plazo

Monto [5,000.00 M.N. (inil millones de pesas 00/ 100 Moneda Nacional).
Fecha de emision
09-10- 2015
Fecha de vencimiento
23.03-2018
Plazo de la ernision
896 (ochocientos novesita y scis} dias
latereses y procedimiento
de cileulo Adicionande 200 (doscisntos) puntos basc n Is tasa de rendimiento amual denominada Tasa de lnloss lmerbancanio de
Equilibiio, 8 um plazo de hasta 28 (veintiocho) dins o la que Ia sustifuys, capitalizada o, en 1u caso, equivalente al nimern de
dlas efectivamente transcurridos en cada Periodo de Inicreses, que nea dada a conocer por & Banco de México por el medio
masivo de comunicacion qua éste determine o 1 ravés de eualquier otro medin electrénico, de cémputo o telecomunicacion
(incluso Intemet), mutorizadn al efecto por Banco de México, en la Fecha de Detevininacion de la Tasa de Interds Brtn
Anual 0, en su defecto, eon nl menos 2 (dos) dias hibiles anteriores n la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Brutn
Anual, en cuyo easo deberd lamarse la tasn eomunicada en el dia hdbil mas cercano a dicha fechn.
Perindieidad en &l pago da
miereses 32 periodos de 28 dias, iniciando el 6 de noviembre de 2015.

Lugar y lorma de pago de
intereses y principal

El principal y los intereses ordinarioa devengados respecto de los Certificados Bursdtiles 2e pagarin en ln Fecha de
Vencimiento y en las [echas de pagn de intereses respectivamente, o si fuere inhébil e} siguiente din habil, mediante
transferencia clectrénica en ! domicilio de Indeval, ubicado en Paseo de la Reformn No, 255, tercer pisa, Colonin
Cusubtémae, C.P. 06500, México, Cimdad de Méxieo, contra la entregn del titulo, o contra las constancins que para tales
electos expida el Indeval, mediante transferencia electroniea. Lo anterior, en el enlendido de que las constancins que emita cf
Indeval no ampararin ¢l pago de intereses moratosion. Ef Emisor entregard al Representante Comim, el dis anterior a In fecha
de pago de intereses a mds tardar u las |1:00 horas el importe & pagar correspondiente a los Certificados Bursitiles en
circulacién. En caso de mora los pagos so realizaran en las oficinas del Representante Comim, ubicadns en Pasco de la
Reforme No. 284, piso 9, Colonia Juirez, Delegacion Cunuhtémoe, México, Ciudad de Méxieo, C.P. 06600. En caso de que
algim periodo de pago de int2reses no sen cubierto en su totalidad, ef Indeval no estard obligado a cniregar Ia constancia
comrespondiente 2 dicho pago, hasts que sea integramente cubierto; en cunlquier caso, Indevel no serd responsable si
entregarc o no la constancia correspondiente a dicho pago, ¢n caso de que no sen integramente cubierto.

AmOorizacion y
amortizacion anticipada

El Emisor tendrd el derecho de pagar total y anticipadamente, en cualquier momento, durante Ia vigencia de | Emisién, la
tofalidad, pero no menos de la totalidad, de los Centificados Birsitiles, n su valor nominal més unn prima equivalente  Is
suma de la diferenein, en caso de resultar positive, de (8) el precio limpio celculado mediante el prowmedin aritmético del
valor de mercado de los Certificados Bunsitiles durante los diltimos 30 {treinta) dias calendario, conlorme dicho valor de
mercado hubiere sido publicado por cuande menos yn provesdor de precios de valores de amplio prestigio en el mereado de
valores nacional, menos (b) el valor nominal de los Certificados Bursitiles; més (¢} (i} durante los primeros 13 (ireee)
periodos de 28 dins de vigencin de la Sexta Emision el 1.50% {uso punto cincuenta por cient) del valor nominal de los
Certificados Bursitiles, o (if} del pericdo 14 (catoree) al 26 {veintiséis), ¢! 0.5% (cero pumto cinco por ciento) del valor
nominal de los Certificados Bursdtiles,

Garantia

Todos los Certificades Bursdtiles son quirografarios, por In gue no cuemtan con garantia especifica.

Fiduciario

N/A

Representante comin

Monex Casa de Bolsa, 5.A. de C.V., Monex Grupo Financiern.

5.0, Indevnl Institucion para el Depdsito de Valores S.A. de C.V,

Lon intereses que devenguen los Certificndos Bunsitiles estarin sujetos: (i) para Lny personas fisicas y morules residentes en
Méxica para efectos fiscales, 8 Lo previsto en el articulo 54, 55, 135 y demds aplicables de la Ley de! Impuesio Sobre I
Renta vigente n pastir del | de enero de 2014, y (i) para las personas fisicas y morales residentes en el extranjero para
efectos fiscales, a lo previsto en ef articulo 153, 166 y demas aplicables de 1n Ley del lmpuesto Sobre la Renta vigente a
partir del | de encro de 2014. Los posibles adquirenies de los Certificados Bursitiles deberdn consultar con sus asesores las
consccucneiat fiscales resultantes de g mvension en los Certificados Burvitiles, incluyendo 1a splicacion de reglas
especificas respecto & su siluacion particular. El régimen Esenl vigente podrd modificarse a lo targo def plazo de vigencin de
la Emisicn

Status

Vigente

. {mil mallones de pesos 00/1 00 Moneda Nacional).




Feeha de emision

31-03-2016

Fechia de vencimiento

13-09-2018

Plazo de la emision

896 (ochocientos noventa y seis} déas

lntereses y procedimiento
de cilculo

Adicionando 270 {doscientos setenta) puritos base a la tasa de rendimiento anual denominada Tusa de lnterés laterhancatia
de Enilibrio, 2 un plaza de hasta 28 {veintiocho) dias o la que la sustiluya, capitalizada u, en su caso, equivalente al nimero
de dias efectivamente transeurridos en cadu Periodo de ltereses, que sea dada a eonoeer por el Banco de México por el
medio masivo de comumicacion que éste determine o a través de eualquicr otro medio eleelronico, de compulo o
telecomunicacion (incluso Internet), autorizado al electo por Bancu de México, en la Fecha de Determinacion de la Tasa de
Interés Brsto Anual o, ea su defecto, eon ol menos 2 (dos) dias hibiles anteriores a la Fecha de Determinacion de la Tasa de
Interés Bruto Anual, en cuyo easo deberd tomarse la tasa eomunicada en el dia hibil mds cercano a dicha fecha.

Penodicidad en ¢l pago de
intereses

32 periodos de 28 dias, inieiando el 31 de marzo de 2016,

Lugar y forma de pago de
intereses y principal

El principal y los inlereses ordinarios devengados respecto de los Certificados Bursitiles se pagarin ea la Fecha de
Veacimiento y en las fechas de pago de intereses respectivamente, o si foere inhdhil e} signiente dia habil, mediante
translerencia  electronica en el domicilio de Indeval, ubicado en Pasco de la Reforma No, 255, tereer piso, Cnlonia
Cusuhtémoc, C.P. 06500, México, Cindad de México, contra la entrega del timlo, o contra las constancias que para tales
electos expida el Indeval, mediante transferencia electronica. Lo anterior, en el entendido de que las constancins que emita
el Indeval no ampararan el pago de intereses moratorios, E! Emisor entregard al Representante Comiin, el dia anterior a la
fecha de pago de intereses a mas tardar a las 1 1:00 horas el importe a pagar correspondiente a los Certificados Burstiles en
circulacion. En caso de mora los pagos se realizarin en las oficinas del Representante Comiin, ubicadas en Paseo de la
Reforma No. 284, piso 9, Coloaia Juirez, Delegaeion Cuauhtémoe, México, Ciudad de Méxtco, C.P. 06600. En caso de que
algin periodo de pago de iatereses no sea cubierto en su totolidad, ¢l Indeval no estara obligado a entregar la constaneia
coerespondiente a dicho pago, hasta que sea integramente cubierto; en eualquier cnso, Indeval no serd responsable si
entregare 0 no la eonslancia correspondiente a dicho pago, en easo de que no sea lnlegramente cubierto.

Amortizacion y
amortizacion antieipada

El Emisor tendri el derecho de pagar total y anticipadamente, en cunlquier momento, durante la vigencia de la Emision, la
totatidad, pero no menos de la totalidad, de los Certificados Bursatiles, a su valor aominal mas una paima equivalente a la
suma de la diferencia, en caso de resultar positiva, de (a} ef precio limpio ealeulado mediante el promedio asitmétieo del
valor de mercado de los Certificados Bursitiles durante los dltimos 30 (treinta} dias ealendario, conforme dicho valor de
mercado hubiere sido publicado per cuando menos un proveedor de precios de valores de amplio prestigio en el mercado de
valores nacional, menos (h) el valor nominal de los Cettificados Bursatiles; mas (¢} (i) durante los primeros 13 {trece}
pediodos de 28 dias de vigencia de la Emision el 1.50% (unio punto cincueata por ciento) del valor nominal de los
Certificados Bursitiles, o (i1) del periodo 14 (catorce) al 26 (veintiséis), el 0.5% {cero punto eineo por ciento} del valor
nomiénal de los Certificados Bursatiles.

Garantla

Todos los Certilicados Bursatiles son quirogralfurios, por lo que no cuentan con garantia especlfica.

Fidueiprio

N/A

Representznte comiin

Monex Casa de Bolsa, S A. de C.V., Monex Grupo Finaneiero.

Depositario

5.D. Indeval Institucion para el Deposito de Valores S.A. de C.V.

Régimen Fiscal

Los intereses que devenguen los Centificados Bursatiles esturdn sujetos: (i) para las personas fisicas y morales residentes en
Méxieo para efectos fiseales, a lo previsto en el articulo 54, 55, 135 y demds aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta vigente a partit del | de enero de 2014; y (i1} para las personas fisicas y morales residentes en el extranjerc para
efeelos fiscales, a lo previsto en el articulo 153, 166 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Reata vigente a
partir del | de enero de 2014, Los posibles adguirentes de los Centificados Burstiles deberin consubtar eon sus nsesores las
consecuencias fiscales resultantes de su iaversion en los Certifieados Bursitiles, ineluyendo la aplicacién de reglas
especificas respecto a su situacion particular, E| régimen fiseal vigente podra modificarse a lo largo del plaza de vigencio de
la Emision.

Status

Vigente

1.4.

Factores de Riesgo

La informacion correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia de la seccién 1.
Informacion General, 1.4 Faclores de riesgo” del Reporte Anual 2015, que puede ser consultado
en; www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal. mx.




Otros factores de riesgo.

Cambios en el régimen fiscal aplicable. El Emisor no pueden garantizar que el régimen fiscal
aplicable que se describe en este prospecto y en su caso en los suplmentos informativos
correspondientes, no sufrird modificaciones, alteraciones o cambios en el futuro que pudiesen
impactar el tratamiento fiscal aplicable a: (i) los intereses o rendimientos generados por los
Certificados Busratiles.

Mercado limitado para los Certificados Bursétiles. Actualmente no existe un mercado secundario
activo con respecto a los Certificados Bursatiles y es posible que dicho mercado no se desarrolle
una vez concluida la oferta y colocacién de los mismos. El precio al cual se negocien los
Certificados Bursétiles puede estar sujeto a diversos factores, tales como el nivel de las tasas de
interés en general, las condiciones de mercado de instrumentos similares, las condiciones
macroecondmicas de México, el régimen fiscal aplicable y la situacion financiera del Emisor. En
caso de que dicho mercado secundario no se desarrolle, |a liquidez de los Certificados Bursatiles
puede verse afectada negativamente y los tenedores podrén no estar en posibilidad de enajenar
los Certificados Bursatiles en el mercado, recuperando asi la totalidad o una parte del precio
pagado inicialmente por ellos.

Riesgo_de reinversidn. En caso que los Certificados Bursatiles sean amortizados lotal o
parcialmente de manera anticipada estaran expuestos al correspondiente riesgo de reinversion de
los recursos recibidos por dicha amortizacién anticipada. Los supuestos en los cuales los
Tenedores de los Certificados Bursétiles tendran derecho a recibir una prima por prepago que
compense parcial o totalmente dicho riesgo de reinversion se incluiran los titulos que documenten
cada una de las Emisiénes al amparo del Programa y tratandose de emisiones de largo plazo, en
el suplemento correspondiente a cada Emisién,

Prefacion en caso de concurso mercantil o quigbra. Conforme a la Ley de Concursos Mercantiles
de México, en caso de declaracién de concurso mercantil o de quiebra del Emisor, ciertos créditos
en contra de |la masa, incluyendo los créditos en favor de los trabajadores (considerando los
salarios de los dos afios anteriores a la declaracion del concurso mercantil), los créditos de
acreedores singularmente privilegiados, los créditos con garantias reales, los créditos fiscales ¥y los
creditos de acreedores con privilegio especial, tendrén preferencia sobre los créditos de los
acreedores comunes del Emisor, incluyendo los créditos resultantes de los Certificados Bursatiles
salvo que cuenten con una garantia real o personal especifica. A mayor abundamiento, en caso de
declaracion de quiebra del Emisor, los créditos con garantia real tendran preferencia (incluso con
respecto a los Tenedores) hasta por el producto derivado de la ejecucién de los bienes otorgados
en garantia. Conforme a la Ley de Concursos Mercantiles de México, para determinar la cuantia de
las obligaciones del Emisor a partir de que se dicte la sentencia de declaracion de concurso
mercantil, si las obligaciones del Emisor que se contienen en los Certificados Bursatiles se
encuentran denominadas en pesos, deberan convertirse a UDIs (tomando en consideracidn el
valor de la UDI en la fecha de declaracion del concurso mercantil), y si las obligaciones contenidas
en los Certificados Bursétiles se encuentran denominadas en UDIs, dichas obligaciones se
mantendran denominadas en dichas UDIs. Asl mismo, las obligaciones del Emisor (incluyendo sus
obligaciones respecto de los Certificados Bursatiles), sin garantia real, denominadas en pesos o
UDIs, dejardn de devengar intereses a partir de la fecha de declaracion de concurso mercantil.
Finalmente, si cualquiera de los acreedores de la Emisora inicia una accion en su contra en
términos de la Ley de Concursos Mercantiles de México, o si el Emisor solicita voluntariamente su
declaracion de quiebra o concurso mercanti, es muy posible que los procedimientos
correspondientes tuvieran una duracién prolongada y, en consecuencia, que los acreedores del
Emsior, incluyendo a los Tenedores, recuperen una cantidad inferior a la originalmente pactada y
después de transcurrido un periodo significativo.

Volatilidad de [as tasas de interés. El riesgo de mercado se refiere a la probabilidad de variaciones

en el ingreso neto por intereses en el valor de mercado de sus activos y obligaciones debido, por
gjemplo, a la volatilidad en las tasas de interés. Cambios en las tasas de interés afectan o podrian
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afectar en el futuro los ingresos por intereses, gastos por intereses y valor de mercado de las
inversiones en valores.

Mercado /imitado para los Cerificados Bursatiles. Actualmente no existe un mercado secundario
activo con respecto a los CB's Ordinarios y es posible que dicho mercado no se desarrolle una vez
concluida la oferta y colocacion de los mismos. El precio al cual se negocien los CB's Ordinarios
puede estar sujeto a diversos factores, tales como el nivel de las tasas de interés en general, las
condiciones de mercado de instrumentos similares, las condiciones macroecondmicas de México,
el regimen fiscal aplicable y la situacion financiera de la Compahia. En caso de que dicho mercado
secundario no se desarrolle, la liquidez de los CB's Ordinarios puede verse afectada
negativamente y los tenedores podran no estar en posibilidad de enajenar los CB's Ordinarios en &l
mercado, recuperando asi la totalidad o una parte del precio pagado inicialmente por ellos.

Dictamenes emitidos por fas_Instituciones Calificadoras. El analisis del riesgo crediticio que han
realizado las instituciones calificadoras para las emisiones de corto plazo, estd basado en cifras

correspondientes al tercer trimestre de 2016. Si las instituciones calificadoras hubieren tomado en
cuenta los resultados del cuarto trimestre del 2016, la nota asignada a los Certificados Bursatiles
de corto plazo, pudiera haber sido afectada en mayor o menor medida. Adicionalmente los
Tenedores deben tomar en cuenta que las calificaciones que se han emitido y que se emitan en &l
futuro, no constituyen ni constituirdn una recomendacion de inversion y estdn sujetas a
actualizaciones en cualquier momento de conformidad con la metodologia de sus emisores.

1.5. Otros Valores.

Al 31 de diciembre de 2016, el Emisor no cuenta con otros valores a los ya reportados en la
seccion 1.3. y 4. de este Prospecto.

1.6. Documentos de Caracter Pliblico.

La documentacion presentada por Crédito Real a la CNBV y a la BMV a efecto de obtener la
inscripcién de los Certificados Bursatiles en el RNV, asi como la autorizacion de oferta plblica de
los mismos y su listado en la BMV, podra ser consultada en la BMV, en sus oficinas o en las
siguientes paginas de internet www.gob.mmx/cnby y www.bmv.com.mx

Asimismo, los inversionistas podran obtener copia de dicha documentacion y del presente
prospecto, solicitandolo por escrito a la Compaiiia, a la atencion de;

Jonathan Japhet Rangel Guevara
Director de Relacion con Inversionistas
Avenida Insurgentes Sur No. 730, Piso 20,
Colonia Del Valle Norte,

C.P. 03103, México, Ciudad de México
Tel: (55) 5340 - 5200
Correo electronico:
jorangel@creditoreal.com.mx

Para mayor informacién acerca de la Compafila, véase la pagina de Internet www.creal.mx. La
informacidn contenida en dicha pagina de Internet no forma parte de este prospecto y salvo
mencién expresa que asti lo afirme, no se considera incluida en el mismo por referencia.

El presente prospecto contiene o hace referencia a informacion estadistica, de mercado y de otro

tipo que se deriva de publicaciones por parte de la industria, publicaciones gubernamentales,
estudios de mercado practicados por empresas especializadas y otras publicaciones de fuentes
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independientes. Aunque la Compafila considera que dichas fuentes son confiables, no ha
verificado en forma independiente dicha informacion y no puede garantizar su exactitud o que la
misma no omite datos relevantes.

21



2. EL PROGRAMA.
2.1.  Caracteristicas del Programa.
2.1.1. Descripcién del Programa.

El Programa a que se refiere el presente Prospecto permitira la existencia de varias Emisiones de
Certificados Bursatiles de corio y largo plazo, conforme a caracteristicas de colocacion
independientes. El precio de emision, el monto total de la emision, el valor nominal, la fecha de
emision y amortizacion, el plazo, la fecha de vencimiento, |a tasa de interés aplicable ¥, en su caso,
la forma de calcularla, y la periodicidad de pago de intereses, o, en su caso, la tasa de descuento
correspondiente, entre otras caracteristicas de los Certificados Bursatiles de cada Emision, seran
acordados por el Emisor con el Intermediario Colocador respectivo en el momento de cada
Emision.

Los Certificados Bursatiles emitidos conforme al Programa podran denominarse en Pesos o en
UDIs. Podra realizarse una o varias emisiones de Certificados Bursatiles al amparo del Programa
siempre y cuando el saldo insoluto del principal de los Certificados Bursatiles en circulacion no
exceda el monto total autorizado del Programa, en el entendido que durante la vigencia del
programa el saldo insoluto de los Certificados Bursatiles de corto plazo que se encuentren en
circulacién no podra exceder de $2,500,000,000.00 (dos mil quinientos millones de pesos 00/100
M.N.).

21.2. Tipo de instrumentos.
Certificados Bursatiles, seguin se describe en este Prospecto.
2.1.3. Monto Total Autorizado del Programa con Caracter Revolvente.

Hasta por un monto de $7'500,000,000.00 M.N. (siete mil quinientos millones de pesos 001100
Moneda Nacional) o su equivalente en UDIs, tomando como referencia el valor de la UDI en cada
fecha de emision, sin que el monto conjunto de la emisiones vigentes en cualquier fecha pueda
exceder del monto total autorizado, en el entendido que durante la vigencia del programa el saldo
insoluto de los Certificados Bursétiles de corto plazo que se encuentren en circulacion no podra
exceder de $2,500,000,000.00 (dos mil quinientos millones de pesos 00100 M.N.).

El 13 de enero de 2017, se reunieron los accionistas del Emisor, para celebrar una Asamblea
General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas, en la cual se aprob6 entre otros puntos que el
Emisor contrate o participe en diversas operaciones de financiamiento, independientemente de su
fuente, incluyendo pero sin limitarse a la emision de instrumentos de deuda en el mercado local, en
tanto el Emisor mantenga un nivel de apalancamiento medido por la relacion deuda/capital, que no
exceda de 3.5 (tres punto cinco) veces. Adicionalmente, la sociedad facultd al Consejo de
Administracion del Emisor para que autorice la contratacién de las operaciones de endeudamiento,
determinando el tipo, monto, tasa, moneda, plazo y demas términos y condiciones del
financiamiento, ya sea por si 0 mediante delegacion de las referidas facultades en forma total o
parcial al Director General, Comité Ejecutivo y/o Comité de Crédito, Riesgos y Tesoreria del
Emisor.

Congruente con lo anterior y seglin consta en las Resoluciones adoptadas fuera de sesion del
Consejo de Administracion del Emisor de fecha 14 de enero de 2017, en la que se acordo, entre
otras cosas, (1) el establecimiento de un programa con cardcter revolvente de certificados
bursatiles de corto y largo plazo a cargo del Emisor, asl como sus caracteristicas e inscripcion y (2)
designar (entre otros) a los sefiores Angel Francisco Romanos Berrondo, Francisco Berrondo
Lagos, Eduardo Saiz Fernandez y Luis Calixio Lopez Lozano para que conforme a sus respectivas
facultades como apoderados del Emisor, lleven a cabo los actos juridicos necesarios para



instrumentar y ejecutar los acuerdos respectivos, incluyendo las caracteristicas especificas de cada
emision y oferta pablica de los Certificados Bursatiles al amparo del Programa.

2.1.4. Vigencia del Programa.

El Programa tendra una duracion de 5 afios a partir de que sea formalmente autorizado por la
CNBV.

2.1.5. Valor Nominal de |los Certificados Bursatiles,

El valor nominal de los Certificados Bursétiles sera determinado para cada Emisién en el Titulo,
Aviso de Oferta o Convocatoria, en el Aviso de Colocacion, y en su caso en el Suplemento
correspondiente, segin sea el caso, en el entendido que el valor nominal de cada Certificado
Bursatil sera de $100.00 M.N. (cien pesos 00/100 Moneda Nacional), o 100 (cien) UDIs, o sus
mUitiplos.

21.6. Denominacion.

Los Certificados Bursatiles podran denominarse en Pesos o, en UDIs, seg(in se sefiale en el Titulo,
Aviso de Oferta o Convocatoria, en el Aviso de Colocacién, y en su caso en el Suplemento
correspondiente, segun sea el caso.

21.7. Plazo.

El plazo de los Certificados Bursatiles sera determinado para cada Emision y se establecera en el
Titulo, Aviso de Oferta o Convocatoria y en su caso en el Suplemento correspondiente, en el
entendido que las emisiones entre 1 {un) dia y un maximo de 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias seran consideradas de corto plazo, en tanto las que sean superiores a 365 (trescientos
sesenta y cinco) dias y hasta 30 (treinta) afios, seran de largo plazo.

2.1.8. Fecha de Emision y Liquidacién.

La fecha de emision y liquidacion de los Certificados Bursatiles seran determinadas para cada
Emision de Certificados Bursatiles realizada al amparo del Programa, seguin se sefiale en el Titulo,
Aviso de Oferta o Convocatoria, en el Aviso de Colocacion, y en su caso en el Suplemento
correspondiente, segun sea el caso.

2.1.9. Tasade Interés o de Descuento.

Los Certificados Bursatiles podrén devengar intereses desde la fecha de su emision y en tanto no
sean amortizados en su totalidad. La tasa a la que devenguen intereses los Certificados Bursatiles
podra ser fija o variable y el mecanismo para su determinacion y célculo (incluyendo el primer pago
de intereses) se fijaran para cada Emision y se indicard en el Titulo, Aviso de Oferta o
Convocatoria, en el Aviso de Colocacion, y en su caso en el Suplemento correspondiente.
Asimismo, los Certificados Bursatiles podran emitirse con una tasa de descuento, es decir, a un
precio inferior a su valor nominal. La tasa de descuento que en su caso sea aplicable se indicara
en el Titulo, Aviso de Oferta o Convocatoria y en su caso en el Suplemento correspondiente segtin
sea el caso.

2.1.10. Tasa de Intereses Moratorios.
Los Certificados Bursatiles podran devengar intereses moratorios, los cuales se fijaran para cada

Emision y se indicara en el Titulo, Aviso de Oferta o Convocatoria, en el Aviso de Colocacion, y en
su caso en el Suplemento correspondiente.
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2.1.11. Periodicidad de Pago de Intereses.

Los intereses devengados al amparo de los Certificados Bursatiles seran pagados con la
periodicidad que se establezca para cada Emision y que se establecera en el Titulo, Aviso de
Oferta o Convocatoria, en el Aviso de Colocacion, y en su caso en el Suplemento correspondiente.

21.12. Lugar y Forma de Pago de Principal e Intereses.

El principal y, en su caso, los intereses devengados respecto de los Certificados Bursatiles se
pagaran el dia de su vencimiento, mediante transferencia electrénica en el domicilio de Indeval,
ubicado en Av. Paseo de la Reforma No. 255, tercer piso, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
México, Ciudad de México, contra la entrega del Titulo, o contra las constancias o certificaciones
que para tales efectos expida Indeval mediante transferencia electronica. El Emisor entregara al
Representante Comun, el dla anterior al que deba efectuar dichos pagos a mas tardar a las
11:00 horas el importe a pagar correspondiente a los Certificados Bursétiles en circulacion. En
caso de morz los pagos se realizaran en las oficinas del Representante Comin ubicada en Av.
Faseo de la Reforma nimero 284, Colonia Juarez, delegacion Cuauhtémoe, C.P. 06600, México,
Ciudad de México.

2.1.13. Amortizacion.
La amortizacion de los Certificados Bursétiles se llevara a cabo de la manera que se indique en el
Titulo, Aviso de Oferta o Convocatoria, en el Aviso de Colocacion, y en su caso en el Suplemento
correspondiente, pudiendo amortizarse mediante un solo pago al vencimiento o mediante
amortizaciones programadas.

2.1.14. Amortizacion Anticipada.

Los Certificados Bursatiles podran contener disposiciones relativas a su amortizacion anticipada,
segun se sefiale en el Titulo, y en su caso, el Suplemento, segiin corresponda.

2.1.15. Obligaciones del Emisor.

Los Certificados Bursatiles podran prever obligaciones de hacer y de no hacer del Emisor, segtin
se sefale en el Titulo y en su caso, en el Suplemento, segln corresponda.

2.1.16. Vencimiento Anticipado.

Los Certificados Bursétiles podran contener disposiciones relativas a su amortizacion anticipada,
segun se sefiale en el Titulo y en su caso, el Suplemento, seg(n corresponda.

2.1.17. Garantias.

Los Certificados Bursatiles que se emitan al amparo del Programa podran o no estar garantizados
total o parcialmente. En su caso, las caracteristicas, funcionamiento de la garantia y la identidad
del garante se describira en el Titulo, Aviso de Oferta o Convocatoria, en el Aviso de Colocacion, y
en su caso en el Suplemento correspondiente, segun corresponda.

2.1.18. Calificaciones.

Cada Emision de Certificados Bursatiles de largo plazo sera calificada por agencias calificadoras
debidamente autorizadas para operar en México. El nombre de las agencias calificadoras y la
calificacion asignada a los Certificados Bursétiles se especificardan en el Aviso de Oferfa o
Convocatoria, en el Aviso de Colocacion, y en su caso en el Suplemento, seg(in corresponda.
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Para las emisiones de corto plazo se califica el programa con ratificacion o movimientos de
calificacion segun se dé el caso.

2.1.19. Aumento en el Niimero de Certificados Bursatiles correspondientes a una
Emisidn.

El Emisor tendré el derecho de emitir y ofrecer piblicamente Certificados Bursatiles adicionales a
los Certificados Bursétiles emitidos originalmente al amparo de una Emision. Dichos Certificados
Bursétiles adicionales tendran las mismas caracteristicas que los Certificados Bursatiles originales
de dicha Emision (con excepcion de la fecha de emision y, en su caso, el primer periodo de
intereses) y se consideraran parte de la misma Emision. El Emisor no requerird de autorizacion de
los tenedores de los Certificados Bursatiles originalmente emitidos para realizar la emision de los
Certificados Bursatiles adicionzales.

2.1.20. Depositario.

Los Titulos representativos de los Certificados Bursatiles que documenten cada una de las
Emisiones que se lleven a cabo conforme al Programa, se mantendran en depdsito en el Indeval.

2.1.21. Posibles Adquirentes.

Los Certificados Bursétiles podrén ser adquiridos por personas fisicas y morales cuando su
régimen de inversion lo prevea expresamente.

2.1.22. Regimen Fiscal.

Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles estaran sujetos: (i) para las personas
fisicas y morales residentes en México para efectos fiscales, a lo previsto en el articulo 54, 55, 135
y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; y (i) para las personas fisicas y morales
residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo previsto en el articulo 153, 166 y demas
aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente. Los posibles adquirentes de los
Certificados Bursatiles deberan consultar con sus asesores las consecuencias fiscales resultantes
de su inversion en los Certificados Bursatiles, incluyendo la aplicacion de reglas especificas
respecto a su situacion particular. El régimen fiscal vigente podra modificarse a lo largo del plazo
de vigencia de cada Emision.

2.1.23. Intermediario Colocador.

Los intermediarios colocadores que participaran de manera indistinta en la colocacion de los
Certificados Bursatiles que se emitan al amparo del programa, seg(n lo determine el Emisor en
cada Emision seran: Casa de Bolsa Banorte Ixe, S.AA. de CV. Grupo Financiero Banorte;
Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Interacciones; Scotia Inverlat Casa de
Bolsa, S A. de C.V. Grupo Financiero Scotiabank Inverlat; y Casa de Bolsa Multiva, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Multiva o la Casa de Bolsa que se determine en el Aviso de Oferta o
Convocatoria, Aviso de Colocacion y Suplemento correspondiente.

2.1.24. Representante Coman,

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero, o cualquier otra entidad que el
Emisor elija durante la vigencia del Programa.

2.1.25. Autorizacion de la CNBV.
La CNBV, mediante Oficio No. 153/10057/2017, de fecha 7 de marzo de 2017, autorizd el

Programa y la inscripcion de los Certificados Bursatiles que se emitan conforme al mismo en el
RNV, por un monto autorizado de hasta $7,500'000,000.00 M.N. (siete mil quinientos millones de
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Pesos 00/100 Moneda Nacional) o su equivalente en UDIs, tomando como referencia el valor de la
UDI en cada fecha de emision, sin que el monto conjunto de la Emisiones vigentes en cualquier
fecha pueda exceder del monto autorizado.

2.1.26. Legislaclon.

Los Certificados Bursétiles que se emitan al amparo del Programa seran regidos e interpretados
conforme a la legislacion mexicana correspondiente.

2.1.27, Suplementos.

Tratandose de Emisiones de Certificados Bursatiles de largo plazo, el precio de emision, el monto
total de la emision, el valor nominal, la fecha de emision y amortizacion, el plazo, la fecha de
vencimiento, la tasa de interés aplicable y la forma de calcularla (en su caso), y la periodicidad de
pago de rendimientos, o la tasa de descuento aplicable, entre ofras caracteristicas de los
Certificados Bursatiles de cada Emisién, serdn acordados por el Emisor con el Intermediario
Colocador respectivo y seran dados a conocer al momento de dicha Emisidon mediante el
Suplemento respectivo.

2.1.28. Fuente de pago.

La fuente de recursos necesarios para hacer frente a las obligaciones de pago es la cobranza de la
cartera colocada por Crédito Real.

2.1.29. Tipo de Oferta.

Primaria y nacional.

2.2, Destino de los Fondos.

Los fines del financiamiento a obtener por Crédito Real, pretenden ser utilizados conforme se
sefale en el Titulo, Aviso de Oferta o Convocatoria y en su caso en el Suplemento correspondiente
a cada Emision de Certificados Burséatiles.

2.3. Plan de Distribucion.

El Programa contempla la participacion de los Intermediarios Colocadores para que ofrezcan los
Certificados Bursatiles que se emitan al amparo del Programa bajo la modalidad de mejores
esfuerzos, de conformidad con el contrato de colocacién respectivo. En caso de ser necesario, el o
los Intermediarios Colocadores podran celebrar contratos de sindicacion o contratos similares con
otras casas de bolsa, con el objeto de formar un sindicato colocador, previo consentimiento por
escrito del Emisor.

Los Certificados Bursétiles emitidos al amparo del Programa seran colocados por el o los
Intermediarios Colocadores conforme a un plan de distribucién que tendrd como objetivo
primordial, tener acceso a una base diversa de inversionistas y representativa del mercado
institucional mexicano, integrado principalmente por compaiiias de sequros, sociedades de
inversion especializadas en fondos de ahorro para el retiro, sociedades de inversion y fondos
de pensiones y jubilaciones de personal o de primas de antigiedad cuando su régimen de
inversion lo prevea expresamente,

Asimismo, y dependiendo de las condiciones del mercado, los Certificados Bursatiles que se
emitan al amparo del Programa, también podrén colocarse con otros inversionistas, tales



como inversionistas considerados como de banca patrimonial e inversionistas extranjeros
participantes en el mercado mexicano.

Para efectuar la colocacion de los Certificados Bursatiles, el Emisor espera, junto con los
Intermediarios Colocadores, realizar uno o varios encuentros bursatiles con inversionistas
potenciales, contactar por via telefénica a dichos inversionistas y, en algunos casos, sostener
reuniones separadas con esos inversionistas u otros inversionistas potenciales.

Los Certificados Bursatiles se podrén colocar a través de oferta publica mediante un proceso de
subasta o bien mediante un proceso de cierre de libro tradicional. En su caso las bases que
contienen las reglas, términos y condiciones del proceso de subasta para adquirir los Certificados
Bursatiles a que se refiere este Prospecto, se encuentran a disposicion del piblico inversionista en
la pagina de Internet de la BMV, en la siguiente direccién www.bmv.com.mx o, Se encontraran, en
la Convocatoria a Subasta y/o Suplemento correspondiente a cada Emision.

Para las Emisiones los términos y la forma de colocar los correspondientes Certificados Bursatiles
se daran a conocer a través del Aviso de Oferta, Titulo, Convocatoria a Subasta y/o Suplemento
respectivo.

Los Intermediarios Colocadores, asi como sus afiliadas, no mantienen relaciones de negocios con
el Emisor y sus subsidiarias yfo afiliadas, v no les prestan diversos servicios financieros
periddicamente, a cambio de contraprestaciones en términos de mercado (no incluyendo las que
recibirdn por los servicios prestados como intermediario colocador, por la colocacion de los
Certificados Bursétiles). Los Intermediarios Colocadores no tienen conflicto respecto de los
servicios que ha convenido prestar para la colocacion de los Certificados Bursatiles adicionales.

Los Intermediarios Colocadores distribuiran el nimero total de Certificados Bursatiles y en su
momento se informara si es que fueron colocados Certificados Bursétiles entre personas
relacionadas con los Intermediarios Colocadores.

Ni los Intermediarios Colocadores ni el Emisor tienen conocimiento de que alguno de los
principales accionistas, directivos o miembros del Consejo de Administracion del Emisor, pretendan
suscribir parte alguna de los Certificados Bursatiles, o de que alguna persona pretenda adquirir
més del 5% (cinco por ciento) de los Certificados Bursatiles Adicionales, en lo individual o en
arupo.

No obstante, en cada Emision, se notificara oportunamente cualquier modificacion lo establecido
con anterioridad.

Al tratarse de una oferta pablica, cualquier persona que desee invertir en los Certificados Bursatiles
Adicionales, tendra la posibilidad de participar en la oferta pdblica en igualdad de condiciones que

otros inversionistas asi como de adquirir los Certificados Bursatiles Adicionales, salvo que su
régimen de inversion no lo permita.

2.4. Gastos Relacionados con el Programa.

Los gastos relacionados con el establecimiento y mantenimiento del Programa se detallan a
continuacion y fueron pagados directamente por Crédito Real:
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1 DERECHOS DE
INSCRIPCION EN EL
RNV:

2 CUOTA DE LISTADO
EN LA BMV:
3 HONORARIOS DE
LAS AGENCIAS
CALIFICADORAS*:
Honorarios de
Standard & Poor’s,
SA deCV.:
Honorarios de HR
Ratings de México,
SA deCV.:
Fitch México, S.A. de
CcV.,
SUB-TOTAL

4 HONORARIOS Y
GASTOS DE
ASESORES
LEGALES*:

Jones Day México,
S.C.

5 HONORARIOS POR
ACEPTACION DEL
REPRESENTANTE

COMUN*:
Monex Casa De
Bolsa, S.A. De C.V.,
Monex Grupo
Financiero

6 HONORARIOS POR
ACEPTACION DEL
AUDITOR
EXTERNO*:
Galaz, Yamazaki,
Ruiz Urquiza, S.C.

7 TOTAL

Monto
$20,902.00

$17,827.59

$875,000.00

$360,000.00

$885,000.00

$2,130,000.00

$850,000.00

$70,000.00

$275,000.00

$3,363,729.59

IVA
N/A

$2,852.41

$140,000.00

$57,000.00

$143,200.00

$340,200.00

$136,000.00

$11,200.00

$44,000.00

$534,252 .41

Total
$20,902.00

$20,680.00

$1,015,000.00

$417,000.00

$1,038,200.00

$2,470,200.00

$986,000.00

$81,200.00

$319,000.00

$3,897,982.00

Los gastos en que se incurran por cada Emision de largo plazo que se realice al amparo del
Programa se describirén en el Suplemento correspondiente, en tanto los gastos relacionados con
las Emisiones de corto plazo se detallaran en los Avisos de Oferta, Convocatoria y Colocacion

correspondientes.

2.5, Estructura de Capital Considerando el Programa.
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Por tratarse de un Programa con duracion de 5 afios, y en virtud de no poder prever la frecuencia o
los montos de las Emisiones que seran realizadas al amparo del Programa, no se presentan los
ajustes al balance de Crédito Real que resultaran de cualquier Emision de Certificados Bursatiles
conforme al Programa. La estructura de pasivos y capital de Crédito Real y el efecto que con
relacion a la misma produzca cada Emision de Certificados Bursatiles de largo plazo sera descrita
en el Suplemento respectivo.

2.6. Funciones del Representante Comiin,

Sujeto a lo dispuesto por el articulo 68 de la Ley del Mercado de Valores, el Representante Comun
tendra los derechos y obligaciones que se contemplan en la Ley General de Titulos y Operaciones
de Credito ("LGTOC"). Para todo aquello no expresamente previsto en el titulo o en cualquiera de
los documentos de la emision o en la LGTOC, el Representante Comiin actuara de conformidad
con las instrucciones de la mayoria de los tenedores (para efectos de que no haya lugar a dudas,
el Representante Comin no representa a los tenedores de forma individual, sino de manera
conjunta).

El Representante Comun tendra las siguientes obligaciones y facultades:
a) Suscribir los titulos que amparen los Certificados Bursatiles.

b) Vigilar el cumplimiento del destino de los recursos captados en cada Emision, segin lo
establecido en el titulo y en su caso, el suplemento correspondientes, asi como el
cumplimiento de las obligaciones de dar, hacer y no hacer de la Emisora.

c) Convocary presidir las Asambleas Generales de Tenedores, y ejecutar sus decisiones.

d) Otorgar y celebrar en nombre de los Tenedores y previa aprobacion de la Asamblea de
Tenedores, cuando asi se requiera, los documentos o contratos que deban suscribirse o
celebrarse con la Emisora,

e) Ejercer los actos que sean necesarios a efecto de salvaguardar los derechos de los
Tenedores incluyendo sin limitar la facultad de contratar un auditor, siempre y cuando
cuente adicionalmente con el consentimiento o instruccion expresa de la Asamblea de
Tenedores, en términos del articulo 68, fraccion |l de las Disposiciones.

f) Efectuar los calculos y publicar los avisos de conformidad con lo establecido en los titulos
que amparen las Emisiones,

g) Actuar frente a la Emisora como intermediario frente a los Tenedores, para el pago a estos
Gltimos de los intereses y amortizacion correspondientes.

h) Representar a los Tenedores ante la Emisora o ante cualquier autoridad competente.

i) Publicar a través de los medios que requiera la legislacion aplicable y en su defecto
aquellos que el Representante Comun determine para tal efecto; cualquier informacion al
gran publico inversionista respecto del estado que guarda cada Emision, en el entendido
que cualquier informacion que sea de caracter confidencial debera siempre identificarse
como tal, ya que el Representante Comun podra revelar al pablico inversionista cualquier
informacion que se haya hecho de su conocimiento y que no se haya identificado como
confidencial.

) Solicitar a las partes toda la informacion necesaria en el gjercicio de sus facultades y para
el cumplimiento de sus obligaciones.
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k) Informar, a la brevedad posible y por escrito, a la Emisora, a la CNBV, al Indeval y a la
BMV, cuando tenga conocimiento de la existencia de cualquier Causa de Vencimiento
Anticipado y/o cuando se haya decretado la misma.

I) Actuar con oportunidad ante eventos que pudieran perjudicar a los Tenedores de los
instrumentos, asi como a rendir cuentas de su administracion, cuando le sean solicitadas
o al momento de concluir su encargo.

m) En general, ejercer todas las funciones, facultades y obligaciones que le competen
conforme a los titulos, a la LMV, la LGTOC, a las disposiciones aplicables emitidas por la
CNBV vy a los sanos usos y practicas bursatiles.

Asimismo, ejercera todas las funciones y obligaciones que le son atribuidas en la LGTOC y en la
LMV, incluyendo la obligacion de convocar a una Asamblea General de Tenedores, dentro de los
plazos establecidos en los titulos correspondientes a cada Emision, en caso de que tuviese
conocimiento del incumplimiento de la Emisora de cualquier obligacién a su cargo derivada de los
documentos de la Emision correspondiente.

Todos y cada uno de los actos que lleve a cabo el Representante Comiin, en nombre o por cuenta
de los Tenedores, en los términos de los titulos que documenten las Emisiones y de la legislacion
aplicable, seran obligatorios y se consideraran como aceptados por los Tenedores.

Para que el Representante Comun pueda cumplir con las facultades y obligaciones establecidas en
los titulos correspondientes a cada Emision, la Emisora se obliga a proporcionar al Representante
Comun o a las personas que éste indique, la informacion requerida por el mismo, en el entendido
que el Representante Comun no estara obligado a confirmar la veracidad de la informacion que le
haya sido proporcionada.

El Representante Comin en ningdn momento estara obligado a erogar ningun tipo de gasto u
honorario o cantidad alguna a cargo de su patrimonio para llevar a cabo todos los actos y
funciones que le corresponden por virtud de su encargo conforme a los titulos correspondientes a
cada Emision y la legislacion aplicable.

El Representante Comun debera verificar, a través de la informacion que se le hubiera
proporcionado para tales fines, el cumplimiento en tiempo y forma por parte de la Emisora de las
obligaciones establecidas a su cargo en términos de los titulos que documenten cada Emision,
(excepto de las obligaciones de indole contable, fiscal, laboral y administrativa de la Emisora
previstas en los referidos titulos que no tengan injerencia directa en el pago de los Certificados
Bursatiles).

Para efecto de cumplir con lo anterior, el Representante Comin tendra el derecho de solicitar a la
Emisora, |a informacion y documentacion que razonablemente considere necesaria para verificar el
cumplimiento de las obligaciones a que se refiere el parrafo anterior. En ese sentido, la Emisora,
deberd proporcionar y/o causar que le sea proporcionada por sus auditores externos, asesores
legales y en su caso otros prestadores de servicios al Representante Comun dicha informacion en
los plazos y periodicidad que el Representante Comun razonablemente le requiera, incluyendo, sin
limitar, cualquier informacion economica, contable, financiera, legal y administrativa que precise, en
el entendido, que el Representante Comun podra hacer dicha informacion del conocimiento de los
Tenedores sin incurrir en un incumplimiento por tal motivo a la obligacién de confidencialidad.

El Representante Comin podra realizar visitas o revisiones a la Emisora, durante la vigencia de
cada Emisién y en cualquier otro momento que lo considere necesario, previa notificacién por
escrito que entregue con una anticipacion minima de 3 (tres) dias habiles, a la fecha en que desee
llevar a cabo la visita o revision respectiva, en |la que indique adicionalmente el alcance la visita, asi
como los documentos y personas que pretende examinar,
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En caso de que el Representante Comin no reciba la informacién solicitada en los tiempos
sefialados o que tenga conocimiento de cualquier incumplimiento de las obligaciones establecidas
en el titulo de emision correspondiente, debera solicitar inmediatamente a la Emisora, que se haga
del conocimiento del publico inversionista a través de la publicacidn de un “evento relevante”, dicho
incumplimiento. En caso de que la Emisora no lleve a cabo la publicacion del *evento relevante”
respectivo dentro de los 2 (dos) Dias Habiles siguientes a la notificacion que realice el
Representante Comin, éste tendra la obligacion de llevar a cabo la publicacién de dicho “evento
relevante” inmediatamente.

A efecto de estar en posibilidad de cumplir con lo anterior, la Asamblea General de Tenedores
podra ordenar al Representante Comun o el propio Representante Comun tendra el derecho a
solicitar a dicha asamblea, |a contratacion, a cargo de la Emisora y en su defecto a cargo de los
Tenedores, de cualquier tercero especialista en la materia de que se trate, que razonable y
justificadamente considere conveniente o necesario para el cumplimiento de sus obligaciones de
revision referidas en los parrafos anteriores o establecidas en la legislacion aplicable; en dicho
caso el Representante Comiin estara sujeto a las responsabilidades que establezca la propia
Asamblea de Tenedores al respecto y, en consecuencia, podra confiar, actuar y/o abstenerse de
actuar con base en las determinaciones que lleven a cabo tales especialistas, segun lo determine
la propia Asamblea de Tenedores; en el entendido que si la Asamblea de Tenedores no aprueba
dicha contratacion, el Representante Comtin unicamente sera responsable de las actividades que
le son directamente imputables en términos del titulo que documente la Emisidn y la legislacién
aplicable. En el entendido, ademas que si la Asamblea de Tenedores autoriza la contratacion de
dichos terceros pero no se proporcionan al Representante ComUn los recursos suficientes para
tales efectos, se estara a lo dispuesto por el articulo 281 del Cadigo de Comercio asi como a lo
establecido en el articulo 2577 del Cadigo Civil Federal en relacién con su caracter de mandatario
en términos del articulo 217 de la LGTOC, en el entendido, ademas, que el Representante Comun
no estara obligado a anticipar las cantidades necesarias para la contratacion de dichos terceros
especialistas y no sera responsable bajo ninguna circunstancia del retraso de su contratacion y/o
por falta de recursos para llevar a cabo dicha contratacién y/o porque no ie sean proporcionados.

El Representante Comin solamente actuara o dejard de actuar con base en la informacién
recibida, sin estar obligado a verificar su autenticidad, integridad o veracidad. El Representante
Comun no sera responsable en los casos de actos dolosos, negligentes, de la mala fe o ilegales
(incluyendo actos fraudulentos} por parte de la Emisora. El Representante Comin no sera
responsable si ha actuado de buena fe, conforme a la legislacion aplicable, con base a la
informacién disponible en el momento que corresponda o buscando proteger los intereses de los
Tenedores.

El Representante Comin debera rendir cuentas del desempefio de sus funciones, cuando le sean
solicitadas por la Asamblea General de Tenedores o al momento de concluir su encargo.

El Representante Comlin podra ser removido o sustituido por acuerdo de la Asamblea General de
Tenedores, en el entendido que dicha remocidon o sustitucién solo tendra efectos a partir de la
fecha en que un representante comin sustituto haya sido designado, haya aceptado el cargo y
haya tomado posesion del mismo.

El Representante ComUn concluird sus funciones respecto de cada Emision, en la fecha en que
todos los Certificados Bursatiles sean pagados en su totalidad (incluyendo, para estos efectos, los

intereses generados y no pagados y las demas cantidades pagaderas conforme a los mismos si
hubiera alguna).

2.7. Asamblea General de Tenedores.
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La Asamblea General de Tenedores representara ai conjunto de los Tenedores de los Certificados
Bursatiles en circulacion (de la emisidn que corresponda} y sus decisiones legitimamente
adoptadas por los Tenedores seran validas respecto de todos los Tenedores, atin de los ausentes
y disidentes.

La Asamblea General de Tenedores se sujetard a las reglas y gozara de las facultades que se
describen a continuacion:

(a) Se regiran, en todo caso, por las disposiciones del titulo que ampare al Emisién Y.
en lo no previsto por el mismo, por las disposiciones de la LMV y la LGTOC, en lo
conducente, y cualquier otra aplicable de manera supletoria.

(b} Se reunira siempre que sea convocada por el Representante Comin y sera
competente para conocer de todos los asuntos que deban ser sometidos a consideracion
de los Tenedores y se celebrara en el domicilio del Representante Comdn o, a falta o
imposibilidad de ello, en el lugar que se exprese en la convocatoria respectiva, en el
entendido que debera encontrarse dentro del domicilio social de la Emisora.

{c) El Tenedor o grupo de Tenedores que representen en lo individual o
conjuntamente, al menos un 10% (diez por ciento) de los Cerlificados Bursatiles en
circulacion, podran pedir al Representante Comuin que convoque a la Asamblea General
de Tenedores, especificando en su peticién los puntos que en la asamblea deberan
tratarse. El Representante Comun debera expedir la convocatoria para que la asamblea se
relina dentro del término de un mes contado a partir de la fecha en que reciba la solicitud
por escrito. Si el Representante Comin no cumpliere con esta obligacion, el juez de
primera instancia del domicilio de la Emisora, a peticién de los Tenedores solicitantes,
debera expedir la convocatoria para la reunion de la asamblea.

(d) La convocatoria para las Asambleas Generales de Tenedores se publicara una vez,
en cualquier periddico de amplia circulacién a nivel nacional, con cuando menos 10 {diez)
dias naturales de anticipacion a la fecha en que la asamblea deba reunirse. En la
convocatoria se expresaran los puntos que en la asamblea deberan tratarse.

(e} Para tratar asuntos distintos a los sefialados inciso (g) siguiente la Asambiea
General de Tenedores se considerard legalmente instalada, en virtud de primera
convocatoria, si se encuentran representados en la misma, aquellos Tenedores que en lo
individual 0 en su conjunto, posean por lo menos, la mitad mas uno de los Certificados
Bursatiles en circulacion con derecho a voto y sus decisiones seran validas, cuando sean
aprobadas por mayoria de votos.

W] Si la Asamblea General de Tenedores se reline en virtud de segunda o ulterior
convocatoria para tratar asuntos distintos a los sefialados en el inciso (g) siguiente, la
asamblea se considerara legalmente instalada con cualquiera que sea el namero de
Certificados Bursatiles en circulacion que estén en eila representados y sus decisiones
seran validas si son tomadas por mayoria de votos de los Tenedores presentes.

(g} Se requerira que estén presentes en la Asamblea General de Tenedores, en virtud
de primera convocatoria cuando menos el 75% (setenta y cinco por ciento} de los
Certificados Bursatiles en circulacidn con derecho a voto, ¥y que las decisiones sean
aprobadas por lo menos por la mitad mas uno de los votos computables en la asamblea,
en los siguientes casos:

(i} cuando se trate de revocar la designacion del Representante Comin o

nombrar a cualquier otro representante comdin.
(ii} cuando se trate de otorgar prérrogas o esperas a la Emisora.
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{iii) cuando se trate de otorgar dispensas respecto del cumplimiento de las
obligaciones de la Emisora contenidas en el presente Titulo (que no impliquen una
quita) o realizar cualquier modificacion a los términos o condiciones de los
Certificados Bursétiles, salvo que la modificacion en cuestién sea para (w) salvar
cualquier omisién o defecto en la redaccion del presente Titulo (x) corregir o
adicionar cualquier disposicion del presente Titulo que resulte incongruente con el
resto del mismo, (y} para satisfacer cualquier requerimiento, condicién o
lineamiento contenido en una orden, sentencia o disposicion legal aplicable, yio (2}
cuando dicha modificacion no altere sustancialmente los términos del presente
Titulo, o no cause perjuicio a los derechos de los tenedores, a juicio del
Representante Comin en cuyo caso no se requerira el consentimiento de los
Tenedores. Los Tenedores, por la mera adquisicion de los Certificados Bursatiles
facultan a la Emisora y al Representante Comtin a llevar a cabo, sin celebracion de
una asamblea, las modificaciones a que se refiere este numeral.

(iv) Para resolver acerca de la aceptacion (y consecuente suscripcién) o
rechazo a la propuesta de convenio concursal o el veto del convenio ya suscrito, a
que se refiere el articulo 161 Bis de la Ley de Concursos Mercantiles; en el
entendido que so6lo en este supuesto la Asamblea General de Tenedores podra
conocer y autorizar quitas que se contemplen en el convenio concursal (fuera de
este supuesto el otorgamiento de quitas se ejerce coma derecho individual y no en
asamblea).

(v) Cuando se trate de dar por vencidas y de manera anticipada las
obligaciones de pago a cargo de la Emisora, de conformidad con lo establecido en
este Titulo.

(h) Si la Asamblea General de Tenedores se reline en vidud de segunda o ulterior
convocatoria para tratar cualesquiera de los asuntos sefialados en el inciso (g} numerales
(i) y (i} anteriores, para considerarse legalmente instalada se requerirda que estén
presentes los Tenedores que, individual o conjuntamente, sean titulares de al menos la
mitad mas uno de los Certificados Bursatiles en circulacion con derecho a voto y sus
decisiones seran tomadas como validas si son tomadas por la mayoria de votos. En el
resto de los casos, se considerara instalada legalmente la asamblea, cualquiera que sea el
ndmero de Tenedores de Certificados Bursatiles en circulacién que estén presentes y sus
decisiones seran tomadas como validas si son tomadas por la mayoria de votos.

(i Para concurrir a las Asambleas Generales de Tenedores, mientras se encuentren
depositados los Certificados Bursatiles en Indeval, cada uno de los Tenedores debera
entregar al Representante Comin, la constancia de depdsito que expida el Indeval y el
listado de titulares que al efecto expida el intermediario financiero correspondiente, de ser
el caso, respecto de los Certificados Bursétiles de los cuales sean titulares los Tenedores
de que se trate, en el lugar que se designe en la convocatoria a la Asamblea General de
Tenedores, por lo menos el dia habil anterior a la fecha en que dicha asamblea deba
celebrarse. Los Tenedores podran hacerse representar en la asamblea por apoderado
acreditado con carta poder simple firmada ante dos testigos, o cualquier otro medio
autorizado por la legislacion aplicable.

iy En ningln caso podran ser votados en la Asamblea General de Tenedores
aquellos Certificados Bursatiles que la Emisora o cualquier otra persona relacionada
{segin dicho témino se define en la LMV} con la Emisora hayan adquirido en el mercado.
En tal supuesto, dichos Certificados Bursatiles no se consideraran para integrar el guérum
de instalacion y votacidn en las Asambleas Generales de Tenedores pravisto en el titulo de
Emisién correspondiente.

k) De cada Asamblea General de Tenedores se levantara acta suscrita por quienas
hayan fungido como presidente y secretario. Al acta se agregara la lista de asistencia,
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firmada por los concurrentes y por los escrutadores. Las actas y deméas datos y
documentos que se refieran a la actuacion de las Asambleas Generales de Tenedores o
del Representante Comin, seran conservados por éste y podrén, en todo tiempo, ser
consultadas por los Tenedores, los cuales tendran derecho a que, a su costa, el
Representante Comuin les expida copias certificadas de dichos documentos.

)] La Asamblea General de Tenedores sera presidida por el Representante Comun y
en ella los Tenedores tendran derecho a tantos votos como les correspondan en virtud de
los Certificados Bursatiles que posean, computéndose un voto por cada Certificado Bursatil
en circulacién (salvo aquellos referidos en el inciso (j) anterior).

(m) No obstante lo antes sefialado, las resoluciones tomadas fuera de Asamblea
General de Tenedores por unanimidad de los mismos que en lo individual o conjuntamente,
representen la totalidad de los Certificados Bursatiles en circulacion con derecho a voto
tendran, para todos los efectos legales, la misma validez que si hubieren sido adoptadas
reunidos en Asamblea General de Tenedores, siempre que se confirmen por escrito.

(n) Una vez que se declare instalada la Asamblea General de Tenedores, los Tenedores no
podran evitar su celebracion retirandose de la misma. Los Tenedores que se retiren o que
no concurran a la reanudacion de una Asamblea General de Tenedores que haya sido
aplazada en los términos que autoriza la legislacion aplicable, se considerara que se
abstienen de emitir su voto respecto del(los) asunto(s) que se trate(n).

En caso que los Certificados Bursatiles dejen de estar depositados en Indeval por cualquier causa,
para asistir a las Asambleas Generales de Tenedores estos deberan acreditar, a satisfaccién del
Representante Comuin, la legitima titularidad de tales Certificados Bursatiles en los términos y
condiciones que determine dicho Representante Comun. El procedimiento para acreditar la
legitima titularidad de los Certificados Bursatiles y obtener el acceso a la Asamblea General de
Tenedores debera precisarse en la convocatoria a la respectiva Asamblea General de Tenedores.

Nada de lo contenido en el presente limitara o afectara los derechos que, en su caso, tuvieren los
Tenedores de conformidad con el articulo 223 de la LGTOC.

Las Asambleas Generales de Tenedores de los Certificados Bursatiles se celebraran en el domicilio
del Representante Comun en Av. Paseo de la Reforma nimero 284, Colonia Juarez, delegacion

Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, Ciudad de México y a falta o imposibilidad de ello, en el lugar
que se exprese en la convocatoria respectiva, dentro del domicilio social de la Emisora.

2.8. Nombres de Personas con Participacién Relevante en el Programa.

Las personas que se sefalan a continuacién, con el caracter que se indica, participaron en la
asesoria y consultoria relacionada con el establecimiento del Programa descrito en el presente
Prospecto:

a} Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.R., como Emisor:

Angel Francisco Romanos Berrondo Director General

Carlos Enrique Ochoa Valdés Director General Adjunto*

Claudia Patricia Jolly Zarazua Director de Tesoreria

Luis Calixto Lopez Lozano Director Juridico

Jonathan Japhet Rangel Guevara Director de Relacion con Inversionistas

*Ejecula las funciones del Director de Finanzas

b) Intermediarios Colocadores:
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(i) Casa de Bolsa Banorte Ixe, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte:

Pablo de Ia Peza Gandara Director de Banca de Inversién
Mercados de Capitales

Alejandro Osorio Pérez Director de Banca de Inversién
Mercados de Capitales

Roberto Garcia Quezada Subdirector de Banca de Inversién
Mercados de Capitales

(ii) Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Interacciones:
Miguel Brinkman derAIba Director Ejecutivo de Banca de Inversion
Francisco Javier Sanchez Gémez Director de Banca de Inversion

(i) Scotia Inverlat Casa de Bolsa, S.A. de C.V. Grupo Financiero Scotiabank Inverlat;
Vinicio Alvarez Acevedo Managing Director de Mercado de Deuda
Eduardo Avalos Muzquiz Subdirector Juridico

(iv} Casa de Bolsa Multiva, S.A. de C.V., Grupo Financiero Multiva

Fernando Lezama Director de Banca de Inversion y
Financiamiento Corporativo

Patricia Jimena Rivera Leén Gerente de Banca de Inversion y
Financiamiento Corporativo

José Arturo Jara Nieto Analista de Banca de Inversion y
Financiamiento Corporativo

c} Jones Day México, 5.C., como asesores legales del Emisor:

Carlos Samano Cruz

e} Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero, como Representante
Comun.
Claudia Beatriz Zermefio Inclan Directora Fiduciaria
Héctor Vazquez Abén Subdirector Juridico Fiduciario
Elena Rodriguez Maoreno Subdirector Juridico Fiduciario
f) Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (Auditor Externo):
Juan Ramoén Carcafio Socio
Rony Emmanuel Garcia Dorantes Socio

Las personas que participen en la asesoria y consultoria relacionada con cada Emisién de largo

plazo que se realice al amparo del Programa descrito en el presente Prospecto, se sefialaran en el
Suplemento respectivo,
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Jonathan Japhet Rangel Guevara, es la persona encargada de relaciones con inversionistas y
podra ser localizada en la Direccion de Relacién con Inversionistas del Emisor, en las oficinas
ubicadas en Av. Insurgentes Sur 730, piso 20, Col. Del Valie, C.P. 03103, México, Ciudad de

México a los teléfonos (55) 5340-5200 y (55} 5228 9753, 0 a través del comeo electrénico
jorangel@creditoreal.com.mx
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3. LA COMPANIA.

3.1. Historia y Desarrollo de la Compafiia.
La informacidn correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia de la seccion "2, EL
EMISOR, 2.1 Historia y desarrolfo” del Reporte Anual 2015, que puede ser consultado en:
www.gob.mx/cnbv;, www.bmv.com.mx y www.creal.mx.
3.2, Descripcion del Negocio.

3.21  Actividad principal.
La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia de la seccién “2. EL

EMISOR, 2.2.1 Actividad principal” del Reporte Anual 2015, que puede ser consultado en:
www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

3.2.2 Canales de distribucion.
La informacidn correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia de la seccion “2. EL

EMISOR, 2.2.2 Canales de distribucion” del Reporte Anual 2015, que puede ser consuitado en:
www.gob.mx/cnbv; www.bmy.com.mx y www.creal.mx.

3.2.3 Patentes, licencias, marcas y otros contratos.
La informacién correspondiente a esta seccidon se incorpora por referencia de la seccion "2. EL

EMISOR, 2.2.3 Patentes, licencias, marcas y otros contratos” del Reporte Anual 2015, que puede
ser consultado en: www.goh.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal. mx.

3.2.4. Principales clientes.
La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia de la seccién 2. EL

EMISOR, 2.2.4 Principales clientes” del Reporle Anual 2015, que puede ser consultado en:
www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

3.2.5. Legislacidn aplicable y situacién tributaria.
La informacién correspondiente a esta seccidn se incorpora por referencia de la seccion “2. EL

EMISOR, 2.2.5 Legislacion aplicable y situacion tribttaria” del Reporte Anual 2015, que puede ser
consultado en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

3.2.6. Recursos humanos.
La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia de la seccion 2. EL

EMISOR, 2.2.6 Recursos humanos” del Reporte Anual 2015, que puede ser consultado en:
www.gob.mx/cnbv; www.bmv,com.mx y www.creal.mx.

3.2.7. Desempefio ambiental.
La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia de la seccion “2. EL

EMISOR, 2.2.7 Desempeno ambiental" del Reporte Anual 2015, que puede ser consultado en:
www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.
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3.2.8. Informacion de mercado.
La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia de la seccion "2. EL

EMISOR, 2.2.8 Informacién de Mercado” del Reporte Anual 2015, que puede ser consultado en:
www.gob.mx/enbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

3.2,9, Estructura corporativa.
La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia de la seccién 2. EL

EMISOR, 2.2.9 Estructura corporativa® del Reporte Anual 2015, que puede ser consultado en:
www.gob.mx/cnby; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

3.2.10. Descripcion de principales activos.
La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia de la seccion “2. EL

EMISOR, 2.2.10 Descripcién de fos principales activos™ del Reporte Anual 2015, que puede ser
consultado en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www creal.mx.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia del Reporte Trimestral,
que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

3.2.11. Procesos judiciales, administrativos o arbitrales.
La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia de la seccion “2. EL

EMISOR, 2.2.11 Procesos judiciales, administrativos o arbitrales” del Reporte Anual 2015, que
puede ser consultado en: www.gob.mx/cnby; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

3.212 Acciones representativas del capital.
La informacion correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia de la seccion “2. EL

EMISOR, 2.2.12 Acciones representativas del capital’ del Reporte Anual 2015, que puede ser
consultado en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.
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4. ACONTECIMIENTOS RECIENTES.

Crédito con Sumitomo Mitsui Banking Corporation,

El 27 de enero de 2016, el Emisor celebré un contrato de crédito simple con garantia prendaria con
SMEBEC, S.A.P.l de C.V., SOFOM E.R., por un monto de $400,000,000.00 (cuatrocientos millones de
pesos 00/100 M.N.). El vencimiento del crédito sera el 2 de febrero de 2018. Los recursos
obtenidos a través de este financiamiento fueron destinados para satisfacer necesidades del
capital de trabajo.

Para mayor informacidn sobre este tema se recomienda consultar el evento relevante disponible
en: http:/’www.creal.mx/images/documents/comunicados/20156M1601271_esp.pdf

Crédito con Credit Suisse.

El 19 de febrero de 2016, el Emisor celebrd un contrato de crédito con Credit Suisse por un monto
de US$100,000,000 (cien millones de dolares 00/100 moneda de curso legal en los Estados
Unidos de América) dicho préstamo se encuentra documentado mediante un contrato de crédito
sin garantia. El vencimiento del crédito es el 19 de febrero de 2018 y es amortizable sin pena por
prepago a partir de su primer aniversario. Es importante sefialar que los recursos procedentes del
préstamo podran ser utilizados para financiar adquisiciones, refinanciamiento de pasivos, pago de
costos derivados de dicho préstamo y capital de trabajo.

Para mayor informacion sobre este tema se recomienda consutar el evento relevante disponible
en: https:/iwww. bmv com mx/docs-publeventore/eventore 649096 1.pdf

Reestructura Instacredit.

El 22 de febrero de 2016 el Emisor, a través de una subsidiaria llamada CRHOLDINGINT, S.A. de
C.V., celebrd un contrato de compraventa de acciones mediante el cual adquirid el setenta por
ciento (70%) del capital social de MAREVALLEY CORPORATION (“Marevalley™), una sociedad de
nacionalidad panamefia tenedora de diversas entidades en Costa Rica, Nicaragua y Panama que
operan bajo la marca “Instacredit’, por una suma de setenta millones de ddlares de los Estados
Unidos de América (US$70°000,000) mediante una combinacion de compra de acciones y
capitalizacion. El importe de la contraprestacion antes referida esta sujeto a variaciones.

Crédito Real y la Fundacidn Miriel Assets quien es el otro accionista de Marevalley celebraron un
acuerdo entre accionistas, que rige los derechos de las partes con respecto a Marevalley y a sus
subsidiarias. El acuerdo entre accionistas incluye ciertos derechos de minoria y restricciones para

las transferencias que aplican directa o indirectamente a las acciones retenidas por Fundacion
Miriel.

Crédito Real tiene el derecho preferente de compra de |a totalidad del 30% de las acciones
representativas del capital social de Marevalley que actualmente conserva Fundacion Miriel (las
“Acciones Restantes"), por un precio determinable.

Asimismo, Fundacion Miriel tendra el derecho de venta a Crédito Real por las Acciones Restantes
el cual podra ejercitar a un precio determinable.

Para mayor informacion sobre este tema se recomienda consutar el evento relevante disponible
en: http:/Mwww .creal. mx/images/documents/comunicados/2015/160222_esp.pdf
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Tender Offer "7.500% Senior Notes due 2019

En julio del 2016, el Emisor participé en la oferta de compra de los valores de deuda emitidos en el
extranjero identifcados como "7.500% Senior Notes due 2019, la oferta para adquirir dichos
valores expird el 2 de agosto de 2016 y el total de valores adquiridos y consecuentemente
cancelados fue de mas del 67% del total de valores originalmente emitidos.

Para mayor informacion sobre este tema se recomienda consutar el evento relevante disponible
en: http:/Avww. creal mx/images/documents/comunicados/2016/160707_esp.pdf

Emision de #7.250% Senior Notes due 2023"

El 20 de julio de 2016, el Emisor participé en la emision y colocacién de valores de deuda en el
extranjero identificados como "7.250% Senior Notes due 2023", el monto de la emisién fue de
US$626,000,000 (seiscientos veinticinco millones de délares 00/100 moneda de curso legal en los
Estados Unidos de América), con vencimiento programado para el 20 de julio de 2023 y pago de
intereses semestrales a partir del 20 de enero del 2017.

Para mayor informacion sobre este tema se recomienda consutar el evento relevante disponible
en: http:/Aww.creal.mx/images/documents/comunicados/201 6/160720_esp.pdf
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5. INFORMACION FINANCIERA.
5.1 Informacién financiera seleccionada.

La informacion correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia de la seccion “3.
INFORMACION FINANCIERA, 3.1 Informacion financlera sefeccionada” del Reporte Anual 2015,
que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnby; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

La informacion correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia del Reporte Trimestral,
que puede ser consultado en: www.gob.mx/chby; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

5.2 Informacion financiera por linea de negocio y zona geografica y ventas de
exportacion.

La informacion correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia de la seccion “3.
INFORMACION FINANCIERA, 3.2 Informacién financiera por linea de negocio y zona geografica y
ventas de exportacion” del Reporte Anual 2015, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv;
www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia del Reporte Trimestral,
que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnby; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

5.3 Informe de créditos relevantes.
La informacion correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia de la seccion “3.
INFORMACION FINANCIERA, 3.3 Informe de créditos relevantes” del Reporte Anual 2015, que

puede ser consultado en: www.gob.mx/chbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia del Reporte Trimestral,
que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnby; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

5.4 Comentarios y analisis de la administraciéon sobre los resultados de operacién y
situacian financiera,

5.4.1. Resultados de operacion

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia de la seccion “3.
INFORMACION FINANCIERA, 3.4.1. Resultados de Operacion” del Reporte Anual 2015, que

puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx,

La informacion correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia del'Reporte Trimestral,
que puede ser consultado en: www.gob.mx/chbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

54.2. Situacion financiera, liquidez y recursos de capital.
La informaciéon correspondiente a esta seccidn se incorpora por referencia de la seccién *3.
INFORMACION FINANCIERA, 3.4.2. Situacién financiera, liquidez y recursos de capital’ del

Reporte Anual 2015, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv, www.bmyv.com.mx y
www.creal.mx.

La informacion correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia del Reporte Trimestral,
que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.
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La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia del folleto de
reestructura societaria, presentado ante la BMV el 23 de febrero de 2016 y que puede ser
consultado en https://www,bmv.com.mx/docs-pub/reescorp/reescaorp_649438 1.pdf

5.4.3. Revelaciones cuantitativas y cualitativas en cuanto a los riesgos de mercado

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia de la seccion “3.
INFORMACION FINANCIERA, 3.4.3. Revelaciones cuantitativas y cualitativas en cuanto a los
nesgos de mercado” del Reporte Anual 2015, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnby;

www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

La informacion correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia del Reporte Frimestral,
que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www creal.mx.

54.4. Control interno.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia de la seccion “3.
INFORMACION FINANCIERA, 3.4.4. Control Interno® del Reporte Anual 2015, que puede ser
consultado en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia del Reporte Trimestral,
que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

5.45. Informacion cualitativa y cuantitativa sobre instrumentos financieros
derivados.

La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia del informe adicional y
complementario al Reporte Trimestral, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv;
www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia del informe adicional y
complementario al reporte (no dictaminado) correspondiente al tercer trimestre, presentado ante la
CNBY y la BMV el 26 de octubre 2016, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnby;
www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia del informe adicional y
complementario al reporte (no dictaminado) correspondiente al segundo trimestre, presentado ante
la CNBV y la BMV el 18 de agosto 2016, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv;
www.bmv.com.mx y www.creal.mx,

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia del informe adicional y
complementario al reporte (no dictaminado) correspondiente al primer trimestre, presentado ante la
CNBV y la BMV el 18 de agosto 2016, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnby;
www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia del informe adicional y
complementario al reporte correspondiente al cuarto trimestre que incluye informacion financiera
anual dictaminada al 31 de diciembre de 2015 y que fue presentado ante la CNBY y la BMV el 26
de febrero 2016, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbyv; www.bmv.commx y
www.creal.mx.
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La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia del informe adicional y
complementario al reporte (no dictaminado) correspondiente al tercer trimestre, presentado ante la
CNBV y la BMV el 22 de octubre 2015, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnby;
www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia del informe adicional y
complementario al reporte (no dictaminado) correspondiente al segundo trimestre, presentado ante
la CNBV y la BMV el 25 de agosto 2015, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv;
www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia del informe adicional y
complementario al reporte (no dictaminado) correspondiente al primer trimestre, presentado ante la
CNBV y la BMV el 22 de abril 2015, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnby;
www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia del informe adicional y
complementario al reporte correspondiente al cuarto trimestre que incluye informacion financiera
anual dictaminada al 31 de diciembre de 2014 y que fue presentado ante la CNBV y |la BMV el 23
de abril 2015, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia del informe adicional y
complementario al reporte (no dictaminado) correspondiente al tercer trimestre, presentado ante la
CNBV y la BMV el 22 de octubre 2014, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnby;
www.bmy.com.mx y www.creal.mx,

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia del informe adicional y
complementario al reporte (no dictaminado) correspondiente al segundo trimestre, presentado ante
la CNBV y la BMV el 23 de julio 2014, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv;
www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia del informe adicional y
complementario al reporte (no dictaminado) correspondiente al primer trimestre, presentado ante la
CNBV y la BMV el 2 de mayo 2014, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnby;
www.bmy.com.mx y www.creal.mx.

5.5 Estimaciones provisiones o reservas contables criticas.
La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia de la seccion "3,

INFORMACION FINANCIERA, 3.5 Estimaciones provisiones o reservas confables criticas” Reporte
Anual 2015, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv; www.bmyv.com.mx y www.creal.mx.

La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia del Reporte Trimestral,
que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

43



6. ADMINISTRACION
6.1.  Auditores externos.
La informaciéon correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia de la seccion “4.
ADMINISTRACION, 4.1 Auditores externos” del Reporte Anual 2015, que puede ser consultado en:
www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

6.2.  Operaciones con personas relacionadas y conflicto de intereses.

La informacién correspondiente a esta seccién se incarpara por referencia de la seccién "4.
Administracién, 4.2 Operaciones con personas relacionadas ¥y conflicto de intereses” del Reporte Anual

2015, que puede ser consultado en: www.gob.mx/cnby; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

6.3.  Administradores y accionistas.

La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia de la seccion ‘4.
Administracion, 4.3 Administradores y accionistas” del Reporte Anual 2015, que puede ser consultado
en: www.gob.mx/cnhbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.

Nombre Cargo Edad
Francisco Berrondo Lagos ........c.eeeeeeeecvoevooooso Presidente 63
José Luis Berrondo AValos ..........ooooeoeovoeeo) Consejero 64
Angel Francisco Romanos Bemondo.........o...o..oo.o...... Consejero 50
Moisés Rabinovitz Ohrenstein ............ccoeeveevervevvnivennn. Consejero 60
Iser Rabinovitz Stern...........oevevieveeeeesoee e Consejero 34
José Eduardo Esteve Recolons.........cooeeeeeveeeveveeonn, Consejera'" 51
Wilfrido Castillo Sanchez Mejorada...............ccccooonennnn... Consejero'" 75
Gilbert Sonnery Garreau-Dombasle .................oooevar.on.. Consejero'" 59
Allan Cherem Mizrahi...........c.ovevieeeoeeececcereeeeeeeeenn, Consejero 40
Gerardo Ciuk DIBZ ....coiviiiiiiin it Conssjero 56
Raul Alberto Farias Reyes Consejero™" 33
Juan Pable Zorrilla Saavedra Consejero 36

Consejero Independiente.
n

Nombre Cargo Afos en la Compafla
Angel Francisco Romanos Berrondo Director General 23
Carlos Enrique Ochoa Valdés........... Director General Adjunto 20
Luis Ramon Rodriguez Rodriguez ... Director de Operadiones 5
Adalberto Robles Rabago................. Director de Recursos Humanos 8
Luis Calixto Lopez Lozano............... Director Juridico 16
Claudia Patricia Jolly Zarazoa.......... Director de Tesorerla 18
Luis Carlos Aguilar Castillo ............... Director Comerdal de Crédito de Pago por Némina 21
Luis Arturc Magallanes Mantecon Director de Mercadotecnia y Consumo 4
Luis Berrondo Barroso Director de M&A 2
Jonathan Japhet Rangel Guevara Director de Relacion con Inversicnistas 3
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Posicion accionaria
al 31 de diciembre de 2016

Accionista Nimero de Acciones %

Miembros de las familias .........ooooveveeeeee e 132,477,403 3378
Mahler Enterprises Pte. Ltd, (1 18,790,716 4.79
PUblico INVersionista..........ceeeeeeeee e 240,951,305 61.43
TOMAL oot ee e eeeen 392,219,424 100.0

(1) Entidad integrante de Grupo Kon.

6.4. Estatutos sociales y otros convenios.

La informacion correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia de la seccién 4,
ADMINISTRACION, 4.4 Estatutos sociales y ofros convenios” del Reporte Anual 2015, que puede ser
consultado en: www.gob.mx/chbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx
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7. GARANTIAS

Los Certificados Bursatiles que se emitan al amparo del presente Programa podrén o no estar
garantizados total o parcialmente, mediante las garantias que se constituyan en favor de los Tenedores y
cuyas caracteristicas, funcionamiento e institucion garante, en su caso, se indicara en el Titulo, en el
Aviso de Oferta o Convocatoria, en el Aviso de Colocacién, y en su case, en el Suplemento

correspandiente.
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8. PERSONAS RESPONSABLES

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que en el ambito de nuestras respectivas
funciones, preparamos la informacion relativa al Emisor contenida en el presente prospecto, la cual, a
nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacién. Asimisme esfamos que no

CREDITO REAL, $.A.B. DE C.V,

SOFOM, E.R.
/f/ -
—

Angel Francisco Romanos Berrondo
Director General

a Valdés *
junto

7
IR
Luis Calix 6‘[§fpez§Lozan
Dire%or.—i

uridi;t:o

i

*Ejerce las funciones del Director de Finanzas
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B. El Intermediario Colocador.

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, gue nuestra representada en su caracter de
intermediario colocador, ha realizade la investigacion, revision y andlisis del negocio del Emisor, asl
como participado en la definicién de ios términos de la oferta publica y que a su leal saber y entender,
dicha investigacion fue realizada con amplitud y profundidad suficientes para lograr un entendimiento
adecuado del negocio. Asimismo, nuestra representada no-tlene conocimiento de informacion relevante
que haya sido omitida o falseada en este prospecto o que el mismo contenga informacion que pudiera
inducir a error a los inversionistas.

Igualmente, nuestra representada esta de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor
distribucién de los Certificados Bursatiles que sean materia de ia oferta publica, con vistas a lograr una
adecuada formacién de precios en el mercado y que ha informado al Emisor el sentido y alcance de las
responsabilidades que debera asumir frente al publico inversionista, las autoridades competentes y
demas participantes del mercado de valores, como una sociedad con valores inscritos en el Registro
Nacional de Valores y en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

SCOTIA INVERLAT CASA DE BOLSA, 5.A.DEC.V.
GRUPO FINANCIERO SCOTIABANK INVERLAT

"V (eletsrds [uogy)

Vinicio Alvarez Acevedo Eduardo Avalos Muzquiz
Apoderado Apoderado

45



B. El Intermedlario Colocador.

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que nuestra representada en su caracter de
intermediario colocador, ha realizado la investigacion, revision y analisis del negocio del Emisor, asi
como participado en la definicién de los términos de la oferta publica y que a su leal saber y entender,
dicha investigacion fue realizada con amplitud y profundidad suficientes para lograr un entendimiento
adecuado del negocio. Asimismo, nuestra representada no tiene conocimiento de informacién relevante
que haya sido omitida o falseada en este prospecto o que el mismo contenga informacion que pudiera
inducir a error a los inversionistas.

Igualmente, nuestra representada estd de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor
distribucion de los Certificados Bursatiles que sean materia de la oferta piblica, con vistas a lograr una
adecuada formacion de precios en el mercado y que ha informado al Emisor el sentido y alcance de las
responsabilidades que debera asumir frente al publico inversionista, las autoridades competentes y
demas participantes del mercado de valores, como una sociedad con valores ingcritos en el Registro
Nacional de Valores y en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. 1

CASA DE BOLSA BANORTE IXE, S.A. DE
GRUPO FINANCIERO BANORTE :

‘\Q |
rcia Quezada Alejandrd Osorio'Pérez
oderado Apbderado
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B. El Intermediario Colocador.

E| suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada en su caracter de intermediario
colocador, ha realizado la investigacion, revisién y analisis del negocio del Emisor, asi como participado
en la definicion de los términos de la oferta publica y que a su leal saber y entender, dicha investigacion
fue realizada con amplitud y profundidad suficientes para lograr un entendimiento adecuado del negocio.
Asimismo, mi representada no tiene conocimiento de informacién relevante que haya sido omitida o
falseada en este prospecto o que el mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

lgualmente, mi representada estd de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor
distribucion de los Certificados Bursatiles que sean materia de la oferta publica, con vistas a lograr una
adecuada formacion de precios en el mercado y que ha informado al Emisor el sentido y alcance de las
responsabilidades que debera asumir frente al piblico inversionista, |as autoridades competentes y
demas participantes del mercado de valores, come una sociedad con valores inscritos en el Registro
Nacional de Valores y en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

INTERACCIONES CASA DE BOLSA, S.A. DE C.V.
GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES

Ja iar a'nchez Gdomez
/K/Soderado

|

{

H:\My Documents\interacciones\Hoja Firma Interacclones - Prospecto.docx



B. El Intermediario Colocador.

lL.os suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que nuestra representada en su caracter de
intermediario colocador, ha realizado la investigacion, revision y andlisis del negocio del Emisor, asl
como participado en la definicién de los términos de Ia oferta piblica y que a su leal saber y entender,
dicha investigacion fue realizada con amplitud y profundidad suficientes para lograr un entendimiento
adecuado del negocio. Asimismo, nuestra representada no tiene conocimiento de informacion relevante
que haya side omitida o falseada en este prospecto o que el mismo contenga informacién que pudiera
inducir a error a los inversionistas.

Igualmente, nuestra representada esta de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor
distribucién de los Certificados Bursatiles que sean materia de Ia oferta pdblica, con vistas a lograr una
adecuada formacién de precios en el mercado y que ha informado al Emisor el sentido y alcance de las
responsabilidades que debera asumir frente al pdblico inversionista, las autoridades competentes y
demds participantes del mercado de valores, como una sociedad con valores inscritos en el Registro
Macional de Valores y en Ia Bolsa Mexicana de Valores, S AB. de C.V,

CASA DE BOLSA MULTIVA, S.A.DEC.V.,
GRUPO FINANCIERO MULTYIVA

Fernando J. Lezama Shiraishi Patricia Jimena Rlvera Ledn
Apoderado Apoderado



C, Asesor legal Independlente,

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a su leal saber y entender, la emlsion y
colocaclén de los valores cumple con las leyes y demds disposiciones legales aplicables. Asimismo,
manifiesta que no tiene conocimlento de informacién jurldica relevante que haya sldo omitida o falseada
en este Prospecto o que el mismo contenga informacion que pudiera Induclr a error a los inversionistas.

Jones Day, éx%

Carfos Samano Cruz

5



Los suscritos manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados
de Credito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad Regulada y
Subsidiarias al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014 y por los afios que terminaron en esas fechas,
contenidos en el Anexo | del presente prospecto de colocacién, fueron dictaminados con fecha 28
de febrero de 2017, 23 de febrero de 2016 ¥ 27 de febrero de 2015, respectivamentc, de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

Asimismo, manifestamos que hemos lefdo el presente prospecto de colocacién y, basado en su
lectura y dentro del alcance del trabajo de auditoria realizado, no tenemos conocimiento de errores
relevantes o inconsistencias en la informacién que se incluye y cuya fuente provenga de los estados
financieros consolidados dictaminados, sefialados en el parrafo anterior, ni de informacion que haya
sido omitida o falseada en este prospecto de colocacién, o que el mismo contenga informacién que
pudiera inducir a error a los inversionistas,

No obstante, los suscritos no fuimos contratados para realizar, y no realizamos, procedimientos
adicionales con el objeto de expresar una opinién respecto de la otra informacién contenida en
prospecto de colocacion que no provenga de los estados financieros consolidados dictaminados.

C.P.C. Juan Ramgh Carcao l.opez

Auditor Externo

Socio de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Asimismo, en cumplimiento de la disposicién contenida en la fraccion 1V, del articulo §8 de la Ley
del Mercado de Valores, firma el representante legal de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.

P . Ld

C.P.C. Rony Emmghuel Garcia Dorantes
Representante Legal

Socio de GalaZ, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited




9. ANEXOS
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Anexo 1. Estados Financieros e informes del comité de auditoria.

a) Estados financieros consolidados de la Sociedad correspondientes al ejercicio social concluido
el 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014 y su dictamen, elaborado por el auditor externo de Ia
Sociedad.

b) Opinién del Comité de Auditoria correspondiente al ejercicio social concluide el 31 de
diciembre de 2016.

c) La opinién del Comité de Auditeria correspondiente a los ejercicios sociales concluidos el 31
de diciembre de 2015 y 2014 se incorpora por referencia de la seccién "7. ANEXOS," del Reporte
Anual 2015 y el reporte anual correspondiente al ejercicio social 2014 presentado ante la CNBV y
la BMV el 22 de abril de 2015; que pueden ser consultados en: www.gob.mx/cnby;
www.bmv.com.mx y www.creal.mx,
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Crédito Real, S.A.B. de
C.V., Sociedad Financiera
de Objeto Miiltiple, Entidad
Regulada y Subsidiarias

Estados financieros
consolidados por los afios que
terminaron el 31 de diciembre
de 2016, 2015 y 2014, e
Informe de los auditores
independientes del 28 de
febrero de 2017



Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Miiltiple, Entidad Regulada y Subsidiarias

Av. Insurgentes Sur 730 Piso 20, Colonta Del Valle, Cludad de México, México

Informe de los auditores independientes y
estados financieros consolidados de 2016,
2015y 2014

Contenido Pagina
Informe de los auditores Independientes 1
Balances generales consolidados &
Estados consolidados de resultados B
Estados conselidados de variaciones en el capital contable 9
Estados consolidados de flujos de efectivo 11

Notas gz los estados financieros consolidados 13



B Galaz, Yamazaki,
Rulz Urquiza, S.C.
e ! & Faseo de la Reforma 505
" Calpnia Cuauhlémoc
06500 Cludad de Méxlco
México

Tel: +52{55)5080 6000
www.delpitte com/mx

Informe de los auditores.
independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas de
Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Miiltiple,
Entidad Regulada y Subsidiarias

Opinién

Hemeos auditado los estados financleros consolidados de Crédlto Real, S.A.B. de C.V,, Socledad FInanclera de
Objeto Muiltiple, Entldad Regulada y Subsldlarias (la “Entidad™), que comprenden los balances generales
consolidados al 31 de diclembre de 2016, 2015 y 2014, los estados consolidados de resultados, los estados
consolldados de varlaciones en el capltal contable y los estados consolldados de flujos de efectlvo .
correspondlentes a los afios que terminaron en esas fechas, asl como Ias notas explicativas de los estados
financleros consolldados que Incluyen un resumen de las politicas contables significatlvas.

En nuestra oplnlén, los estados financleros consolldados adjuntos de la Entldad han sido preparados, en
todos los aspectos materiales, de conformidad con los crterios contables establecidos por la Comlsian
Naclenal Bancarla y de Valores de México ("la Comisién™) a través de las “Disposiclones de cardcter general
aplicables a los almacenes generales de depésito, casas de camblo, uniones de crédlto y sociedades
financleras de objeto-mlltiple reguladas” ("los Criterlos Contables”).

Fundamentos de Iz opinién

Llevamos a cabo nuestras auditorias de conformldad con las Normas Internaclonales de Auditoria {"NIA™).
Nuestras responsabllldades bajo esas normas se explican mds ampliamente en la secclén de Responsabifidades
def audltor en relacién con la auditorfa de los estados finanderos consolidados de nuestro Informe. Somos
Independlentes de la Entldad de conformldad con el Cédlgo de Ftlca para Profeslonales de la Contabllldad del
Consejo de Normas Internaclonales de Etica para Contadores ("Cédigo de Etica del IESBA™) y con el emitido por
el Instituto Mexicano de Contadores Plblicos ("Cédigo de Ftica del IMCP*), y hemos cumplide las demds
responsabllidades de ética de conformlidad con el Cédigo de Etica del IESBA v con el Cddlgo de Etlca del IMCP.
Conslderamos que la evidencla de auditoria que hemos obtenldo proporclona una base suficlente y adecuada
para nuestra opinlén.

Cuestiones clave de Ié_auditoria.

Las cuestlones clave de audltoria son aquellas cuestiones que, seg(in nuestro julclo profeslonal, han sldo de
la mayor signlficatividad en nuestra audltoria de los estados financieros consolldados del periodo actual.
Estas cuestlones han sldo tratadas en el contexto de nuestra auditorfa de los estados fnancleros
consolldados en su conjunto y en la formaclén de nuestra oplnlén sobre estos, y no expresamos una opinlén
por separado sobre esas cuestiones. Hemos determinado que las cuestiones que se describen a continuacldn
son las cuestiones clave de la auditorfa que e deben comunlcar en nuestre Infarme.,

Valuacién de Instrumentos Financieros Derivados (Véase Ia Nota 6 a los estados financieros
consolidados) )

La valuaclén de los Instrumentos financleros de la Entidad se conslderd como un drea clave de enfoque de

nuestra audltoria dado el grado de complejldad que Implica Iz valuaclén de algunos de los Instrumentos
financleros y la Importancia de los julcios y estimaciones reallzadas por la Adminlstraclén.

Delaitte se refere a Osloitte Touche Tolwnatsu Limited, suriedad prvada de responsabiidad krmtada en ¢l Reiro Uinido, v a suted de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legat
fita g tdependiente. Conozga en v delditte romfmn/Contizcanas la descripcisn detaliada de 1a estructoea legal de Desoitte Touche Tohmatsy Limsiad ¥ 53U firmas miembro,

.




Deloitte.

En las politicas contables de la Entidad, la Administracién ha descrito las princlpales fuentes de estimacién

Involucrados en la determinacldn de la valuaclén de Instrumentos financleros derlvados y en partlcular

cuando se establece el valor razonable, utillzande una técnica de valuaclén debldo a la complejldad del

Instrumento o debldo a Ia falta de disponlbllidad de los datos basados en el mercado. Nuestra audltorfa se ha
. centrado en las pruebas de los ajustes de valuacldn, Incluldes aquellos por Incluslén del colateral,

Nuestros procedimlentos de auditoriz para cubrlr estos rubros signlficativos, Incluyeron:

. Hemos probado el disefio e Implementaclén asl como la eficacia operativa de los controles clave en los
procesos de Ildentificaclén, medicién y supervisién del rlesge de valuaclén de Instrumentos financleros
derlvados de la Entldad, incluyendo los controles sobre fuentes de datos, verlficaclén de preclos y
otros Insumos utilizados en los modelos de valuaclén.

- Hemos probado el disefio y la eficacla operativa de los controles sobre |z aprobaclén de los modelos o
camblas en los modelos existentes.

- Nuestro trabajo de auditorfa tamblén Incluyé el andlisls de las variables utilizadas en los modelos, Este
trabajo Incluyd el cdlculo de la valuaclén al 31 de agosto y 31 de diclembre de 2016 sobre una
muestra de Instrumentos financleros con el uso de variables Independlentes y en algunos casos
resultaren en valuaciones diferentes a las calculadas por la Entidad. En nuestra oplnldn las diferenclas
se encontraban dentro de los rangos razonables;

- Hemos probado al 31 de diclembre de 2016 los datos de entrada al modelo de valoraclén e
Involucrames a Especlalistas Internos de la Firma de nuestra drea de Valuacldn para revisar los
resultados del modelo.

- Valldamos al 31 de diclembre de 20186, su correcta presentacién y revelaclén en los estados
financleros consolldados.

No encontramos excepclones en nuestras pruebas de controles y pruebas sustantlvas.

Estimacién preventiva para rlesgos crediticios (Véase las Notas 3 y B a los estados financieros
consolidados)

La Entldad constituye la estimaclén preventiva para rlesgos crediticlos de su cartera de crédito, con base en
las reglas de calificacién de cartera establecidas en las Disposiclones emitldas por la Comlslén, las cuales
establecen metodologias de evaluacién y constitucién de reservas por tipo de crédito, sin embargo, la
Entidad al callficar la cartera crediticla consldera la Probabllidad de Incumplimlento, Severidad de la Pérdida
¥ Exposlclén al Incumplimlento, asl como claslficar a la cltada cartera crediticlz en distintos grupos y prevé
varlables distintas para la esimaclén de la probabllldad de Incumplimlento. Se ha conslderado un asunto
clave de audltoria debldo a Ia Importancla de la Integridad y exactitud de la Informacién utlllzada para la
determinaclén de los pardmetros de rlesgo y la actuallzacién de los pardmetros de riesgos en la -
determinaclén del célculo. )

Nuestros procedimlentos de audltorfa para cubrlr este asunto clave de audltorfa, Incluyeron:

- Hemos probado el disefio y la eficacia operatlva de los controles relevantes y nos hemos centrado en
los contreles tipe revislén, scbre la claslficaclén de Ia cartera de crédito comerclal en los distintos
grupos, asf como crédito de consumo y crédito a la vivienda y Ia revislén de las variables parala
estimaclén de la probablildad de Incumplimlente de cada tipo de crédito.

- Hemos probado el diseiio y eficacla operativa de la determinacién del rating y/o score crediticlo,
determinado en funcién a la factores cuantltativos referentes a Informaclén financlera del acredltado,
Informacldn de buré de crédito y factores cualitstivos referentes a su entorno, comportamiento y
desempefio. , :

- Probamos sobre una muestra de crédltos al 31 de agosto y 31 de diclembre de 2016 se ha evaluado la
razonabllldad de los criterlos y conslderaclones utllizadas para el cdlculo de 12 estimaclén mediante un
ejerclclo Independlente de célculo, se reallzd la comparaclén de los resultados contra los determinados
por la Entldad con el fin de evaluar cualquler Indlcle de error o sesgo de la Adminlstracién e
Identificamos que los resultados se encontraban en rangos razonables.

Los resultados de nuestros procedimlentos de auditorfa fueron razonables.

Deterioro de activos de larga duracién (Véase las Notas 1 y 12 a os estados financieros
consolidados)

La Entidad ha ldentificado el segmento de negoclo del producto de créditos descuento via némina, sobre Ia
cual cada afio la Entidad realiza el anilisls de deteriore como lo marca el Boletin G-15 de las Normas de
Informaclén Financlera Mexicanas, en las que se calculan flujos futuros descontados para determinar sl el
valor de los activos se ha deteriorado, de acuerdo a los flujos de efective futuros y con base en las
condlclones actuzles y previsibles en el futuro




Deloitte.

Aslmismo, la Entidad celebré el 22 de febrero de 2016 un contrato de compraventa de acclones medlante e}
cual adquirlé el 76% del capital social de Marevalley Corporation, una sociedad naclonallzada panamefa
qulen es tltular de varlas entidades en Costa Rlca, Nicaragua y Panama, que operan bajo el nombre de
*Instacredit”,

La adquislclon se reconoclé de conformidad con la Norma de Informaclén Financlera B-7 ("NIF 8-77)

. "Adqulslclén de negocios®, conforme a la cual se consldera que una adquisiclén de negoclos es a transaccién
por medio del cual una entlclacl adqulere, directa o Indirectamente, los actlvos netos de uno o varios negoclos
y de esta forma obtlene el control.

La adqulsicldn de acclones de Marevalley Corporatlon por parte de la Entldad se consldera como una
comblnaclon de negoclos en el @mblto de la NIF B-7, conslderando que Inmedlatamente antes de |a compra
de acclones estas entidades no estaban bajo control comdn,

Dada la importancia del saldo del crédito mercantll, es Importante asegurarse de que las pruebas que reallza
la Adminlstraclén para evaluar el deterioro del crédito mercantil son adecuadas conforme a las normas.

La determinaclén de que el valor en libros del crédito mercantil es recuperable requlere que la Administraclén
de |a Entidad reallce estimaclones slgnlficatlvas respecto a los flujos futures de efectlvo, las tasas de
descuento y tasas de crecimlento, basadas en el punto de vista de la Adminlstraclén de las futuras
perspectivas del negocio.

La Entldad concluyé el andlisis para |a Identlficaclén y cuantificaclén de los actlvos Intangibles como slgue:
Crédlto mercantil por $30,980 (mlles de pesos) e Intangible por $1,052,749 (mlles de pesos), los activos
Identificados tlenen una vida dtll Indefinlda y se someterdn a prueba de deterloro al menos de forma anual,

Nuestros procedimlentos de auditoria para cubrir el rlesgo en relaclén con el deterlore de los actlves de larga
duraclon, Incluyeron:

Pruebas de control Interne y sustantivas, donde:

~ Obtener un entendimlente general de |a operaclén, el desempefio financlero y el entorno de |z Entidad
como un andllsls de los Segmentos de Negocle, normalmente identificadas come Unidades
Generadoras de Efectivo ("UGE").
- Entender las metodologias propuestas por Iz Entidad para determinar |a estimaclén de valor del
. Intangible,
- Reallzar un andlisls técnico de los cdlculos elaborados para la estimaclén del valor y utllizados en la
- Prueba de Deterioro, asi como de los resultados obtenldos, Incluyendo?

a) Verlficar que los modelos conslderen Ia apllcaclon de metodologias cominmente aceptadas en
el dmbito financlero, asi como vélldas segin lo establecldo en la normatlvidad aplicable;

" b) Revisar que los modelos financleros hayan sldo preparados de acuerdo con lo establecldo
dentro del Boletin C-15, principalmente con respecto a los supuestos de proyeccldn;

c) Estimar una tasa de descuento con base en la metodologia del Costo de Capltal Promedlo
Ponderado para cada UGE con el objetlvo de reallzar una comparaclén frente a la tasa de
descuento estimada por la Entidad.

d) Anallzar la coherencla arltmética de los modelos, en especlal en relacén con el célculo de los
flujos de efectlvo y en cuanto al descuento de dichos fiujos;

e) Verificar la adecuada determinaclon de los miltiplos selecclonados de compafifas plblicas
comparables, asi como de las varlables de ajuste utlllzadas por la Entldad para su apllcacién a
la- Informacién de la UGE;

f} Examinar de forma general la conslstencla de los supuestos de valuacion elaborados y utllizados
por la Entidad;

a) Anallzar de forma general la Informaclén soporte disponible.

- Asimlsmo, nuestros procedimlentos para cubrir el rlesgo del valor de adquisiclén reallzada por la
Entldad, Incluyeron los slgulentes procedimlentos:

a) Nuestros especlallstas en célculos de valor razonable, nos asistleron en la evaluaclon
independiente de las tasas de descuento utllizadas y la metodologia utillzada en Ia preparacién
- del modelo de la determinacldn del valor razonable de los activds adquirldos,
b) Reallzamos también pruebas para evaluar la integridad y la exactltud del modelo de valuacldn.
c) Hemos conslderade tamblén, pruebas de sensibllidad del modelo de deterloro a los camblos en
los supuestos.




Deloitte.

Tamblén conslderamos lo adecuado de las revelaclones en relaclon con sus pruebas de deterloro y sl las
revelaclonés sobre la sensibllidad y evaluaclon de las varlaclones posibles en los supuestos clave reflejan
adecuadamente los rlesgos de tales supuestos.

Conclulmas que los supuestos utllizados por la administracldn, Incluyendo la tasa de descuento y la
evaluaclén en la determinaci6n del crédito mercantll registrado en el afio, son apropiados. Asimismo, la
Entldad no ha presentado efectos de deterloro al 31 de diclembre de 2016 que haya requerldo ajustes a los
valores de sus actlvos de larga duraclon.

Otra informacién incluida en el documento que contienen los estados financieros auditados
consolidados : ’

La Administraclén de la Entidad es responsable por |a otra Informaclén. La otra Informaclén comprenderd la
Informaclén financlera consolldada que sera Incorporada en el Reporte Anual que la Entidad estd obligada a
preparar conforme al Articulo 33 Fraccldn I, Inclso b) del Titulo Cuarto, Capftulo- Primero de las Disposiclones
de Caracter General Aplicables a las Emisoras y a otros Particlpantes del Mercado de Valores en México (el

" Reporte Anual™) y al Instructlvo que acompafia esas disposiclones (las “Disposliciones aplicables a las
Emlsoras”). El Reporte Anual se espera esté disponlble para nuestra lectura después de la fecha de este
Informe de auditorla.

Muestra oplnlén de los estados financleros consolldados no cubrird la otra Informacién y nosotros no
expresaremos ninguna forma de seguridad sobre ella,

En relaclén con nuestra auditorfa de los estados financleros consolldados, nuestra responsablliidad serd leer
el Reporte Anual, cuando esté disponlble, y cuando lo hagamos, conslderar sl la otra Informaclén ahi
contenlda es Inconsistente en forma materlal con los estados financleros consolldados o nuestro ’
conocimlento obtenldo durante la audltoria, o que parezca contener un error materlal, Cuando leamos el
Reporte Anual emltiremos la leyenda sobre la lectura del Informe anual, requerida en el Articulo 33 Fracclén
I, Inclso b) numeral 1,2. de las Disposlclones aplicables a las Emlisoras.,

Responsabilidades de Ia Administracién y de los responsabies del goblerno corporativo de la
Entidad en relacién con Ios estados financieros consolidados

La Administraclén es responsable de la preparaclén y presentacln de los estados financleros consolldados
adjuntos de conformldad con los Criterlos Contables establecldos por la Comlsién y del control Intemo que la
Administracién de la Entldad consldere necesarlo para permitir la preparaclon de estados financleros
consolidados llbres de error materlal, debldo a fraude o error.

En la preparaclén de los estados financleros consolldados, la Administraclén es responsable de la evaluaclon
de Ia capacldad de la Entidad de contlnuar como empresa en funclonamlento, revelando segin corresponda,
las cuestiones relaclonadas con la Entidad en fundonamlento y utillzando el princlplo contable de empresa en
funclonamlento, excepto sl la Administraclén tiene Intenclén de liquidar la Entidad o detener sus operaclones,
o blen no exista otra alternatlva reallsta,

Los responsables del goblerno corporativo de la Entidad son responsables de la supervislén del proceso de
Informaclén financlera de la Entdad.

Responsabilidades def auditor en relacién con la auditorfa de os estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolldados en su
conjunto estén llbres de errores materlales, debido a fraude o error, y-emitlr un Informe de auditorfa que
contiene nuestra oplnlén. Segurldad razonable es un alto nivel de seguridad pero no garantlza que una .
auditorfa reallzada de conformldad con.las NIA slempre detecte un error materlal cuando exliste. Los érrores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales sl, Individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que Influyen en las declslones econdmicas que los usuarios toman basdndose de
los estados financieros consolldados. .




Deloitte.

Como parte de una audltoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos el julclo profeslonal y
mantenemos una actitud de escepticlsmo profeslonal durante toda la audltorfa. Nosotros tamblén:

- Identificamos y evaluamos los rlesgos de error materlal de los estados financleros consolldados,
debldo a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimlentos de auditoria para responder a dichos
riesgos, y obtuvimos evidencia de auditorfa que es suficlente y aproplada para proporclonar las bases
para nuestra oplnlén. El rlesgo de no detectar una Incorreccldn materlal debldo a fraude es mas
elevado gue en el caso de un error materlal debldo a un error, ya que el fraude puede Implicar
coluslén, falslficaclén, omislones dellberadas manlfestaciones Intencionalmente erréneas, o la eluslén
del control Interno.

- Obtenemos conocimlento del control Interno relevante para la audltoria con el fin de disefiar
procedimlentos de audltoria que sean adecuados en funclén de las clrcunstanclas y no con el fin de
expresar una oplnidn sobre la efectlvidad del control Interno de la Entidad.

- . Evaluamos la adecuaclon de las politicas contables apllcadas y la razonabllidad de las estimaciones
contables y la correspondlente Informaclon revelada por la Adminlistraclén.

- . Conclulmos sobre lo adecuado de la utllizaclén por parte de la Adminlstracion, de la norma contable de
empresa en funcionamlento y, basandose en la evidencla de auditor{a obtenlda, conclulmos sobre sl
exlste o no una Incertldumbre materlal relaclonada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas slgnlficatlvas sobre la capacldad de la Entldad para contlnuar como empresa en funcionamlento.
Sl conclulmos que exlste una Incertidumbre materlal, se requlere que llamemos la atenclén en nuestro
Informe de auditorfa sobre la correspondlente informacidn revelada en los estados financleros
consolidados o, sl dichas revelaclones no son adecuadas, que expresemos una oplnion modificada.
Nuestras concluslones se basan en la evidencla de audltoria obtenlda hasta la fecha de nuestro
Informe de auditorfa, SIn embargo, hechos o condiclones futuros pueden ser causa de que la Entidad
deje de ser una empresa en funclonamlento.

Comunlcamos a los responsables del goblerno corporativo de la Entldad en relaclén con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de la reallzacion de la audltoria planificados y los hallazgos slgnificatlvos
de la audltoria, as{ como cualquler deficlencla slgnificativa en el control Interno que ldentificamos en el
transcurso de la audltoria.

Tamblén proporcionamos a los responsables del goblerno corporativo de la Entldad una declaraclén de que
hemos cumplido con los requerimlentos de ética aplicables en relaclén con la Independencla y les hemos
comunicado acerca de todas las relaciones y demas cuestlones de las que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar nuestra Independencia, y en su caso, las correspondlentes salvaguardas.

Entre las cuestlones que han sldo objeto de comunlcaclones con los responsables del gobierno corporativo de
la Entldad, determinamos que han sldo de la mayor significatividad &n la audltoria de los estados. financieros
consolldados del periodo actual y que son en consecuencia, las cuestiones clave de la auditorfa. Describimos
esas cuestiones en este Informe de audltorfa, salvo que las disposiclones legales o reglamentarias prohiban
revelar piblicamente la cuestlon o, en clreunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que
una cuestlén no se deberfa comunlcar en nuestro Informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuenclas adversas de hacerlo superarian los beneficios de Interés publico de la misma,

Galaz, Ye quiza, S.C.
che Tohmatsu Limlited

Reglstro enda Admlnlstraclén General
de Auditoria Fiscal Federal Nam. 18206
Cludad de Méxlco, México

28 de febrero de 2017
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- Crédito Real, S.A.B.de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple,

Entidad Regulada y Subsidiarias

Av, Insurgentes Sur 730 Piso 20, Colonin Del Valle, Ctudad de México, México

Estados consolidados de resultados

Por los afios que terminaron ¢ 31 de diclembre de 2016,2015y 2014

(En miles de pesos)
2016 2015 2014
Ingresos por inlereses 3 6,958,201 5 4,264,239 5 3,327,074
Gastos por intereges {1.916,396) (952.2%1) (882251
Margen financiero 5,041,805 3,311,548 2,444 8177
Estimacién proventiva para riesgos crediticlos {831.593) (345.628) (264.526)
Margen financiero ajustado por riesgos ]
crediticios ; 4210212 2,566,320 2,180,291
Comisiooes y tarifas cobradas " 539,596 - -
Comisiones y tarifas pagadas (283,383) {142,193) (98,966)
Resultado por intermediacién ©375,786 To- -
Otros ingresos de la operacién 267,251 36,241 23,684
Gastos de administracién {2.921.,990) (1.138,065) 629,573
Resultado de la operacion 2,187,472 1,722,303 1475436
Participaci6n en el resultade de asociadas 136.096 9.153 605
Resultado antes de impuestos a la utilidad 2,323,568 1,791,456 1,574,041
Impuesto n Ia utitidad causado (234,046) (85,927 (20,063
Impuesto a |a utilidad diferido (270.356) {335.659 314.69
(504.402) (421.586) (334.760)
Resuliado nelo 1,819,166 1,369,870 1,239,281
Participaci6n no controladora (105,165) 1488 {14.480)
Utilidad neta mayoritaria b 1,714,001 3 1,371,358 $ 1224801
Utilidad oeta basica por accién b 4.37 3 330 % 312
Promedio ponderado de acciones en circulacién —..392.219.424 392219424 392219424

“Los presentes estados consolidades de resultados se formularon de conformidad con los Criterdos de contabilidad para las
Saciedades Financieras de Objeto Mltiple Reguladas, emitides par la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento
en lo dispucsto por los artfculos 52 y 53 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito y por los
articulos 99, 101 y 102 de laLsy de Instituciones de Crédilo, en lo que le resulte aplicable, de observancia general y obligatoria,
aplicados de manera consistente, encuntrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Eptidnd hastir{ps i
menciooadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas précticas y a las dispo c’it,::ms aplicables

"Los presentes estadas consolidados de resultedos fueron aprobados por el Consejo de
los funciooarios que lo suscriben™.

A

“Los prescntes estados financieros consolidados po

Ing. Angel Romanos Berrondo
Director General

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados finaneieros consolidadoes.
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Crédito Real, S.A.B, de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Muiltiple,

Entidad Regulada y Subsidiarias

Av. Insurgentes Sur 730 Piso 20, Colonia Del Valle, Ciudad de México, México

Estados consolidados de flujos de efectivo

Por los afios que terminaran el 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014

(En miles de pesos)

Resultado neto
Ajustes por partidas que no implican flujo de
efectivo:

Depreciacion de mobiliario y equipo
Amortizacion de activos intangibles
Provisiones
Impuestos a [a utilidad causado y diferido
Participacion en el resultado de asociadas

Actividades de operacion:
Cambio en inversiones en valores
Cambio en derivados (activo)
Cambio en cartera de crédito (neto)
Cambio en otras cuentas por cobrar (neto)
Cambio en bienes adjudicados (neto)
Cambio en otros activos (neto)
Cambio en pasivos bursitiles
Cambio en préstamos bancarios y de otros
organismos
Cambio en otras cuentas por pagar
Flujos netos de efectivo de actividades
de operacién

Actividades de inversion:
Efectivo y valores realizables (entregados)
recibidos en la adquisicién
Adquisicién de mobiliario y equipo
Cobros de dividendos en efectivo
Decremento {(incremento) en inversién en
acciones en asociadas

Flujos netos de efectivo de actividades
de inversion

Aclividades de financiamiento:
Flujo de efectivo generado por instrumentos de
cobertura
Decreto de dividendos no pagados
Pagos de dividendos en efectivo
Aumento en prima en suscripcién de acciones
(Recompra) emision de acciones propias
Otros

Flujos netos de efectivo de actividades
de financiamiento

2016 20ts 2014
$ 1,819,166 1369870  § 1239281
117,098 36,096 11,922
42,727 11,420 1,813
63,834 (12,248) 66,702
504,402 421,586 334,760

(136.096) (712,525) (98.605)
2,411,131 1,754,199 1,555,873

(449,409) 707,935 (605,022)

(354,108) {1,162,560) (721,582)

(6,035,429) (3,739,359) (3,358,372
(1,318,400) {1,102,715) (188,217)
(28,004)

(110,699) (680,040) (242,603)
5,943,521 1,812,055 3,261,561
1,201,123 2,237,886 180,160

(357.825) 265,396 34,732

(1,509,230) (1,661,402) {1,639,343)
(1,136,393) - 100,751
(230,109 (107,114) (76,307
96,672 51,944 127,033
283,443 136,815 (101,424)
(986,387) 81.645 50,053
140,177 83,674 -
- (156 887) -
- - (85,000
2284 (26,829) 5,678
(27.910) (10,092) 10,125
- - 29477
114,551 (110.134) (39.720)
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Deloitte.
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Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Muiltiple,

Entidad Regulada y Subsidiarias
Av. Insurgentes Sur 730 Piso 20, Colenia Del Valle, Ciudad de México, México

Notas a los estados financieros consolidados

Por los anos terminaron of 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014
{En miles de pesns)

Actividades, entorno regulatorio y eventos significativos

Crédito Real, 8.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Muiltiple, Entidad Regulada y Subsidiarias (Ia
"Entidad" 0 "Crédito Real"), es una institucion financiera enfocada en el otorgamiento de crédito a los
segmentos de ingresos medios y bajos de la poblacién, los cuales histéricamente han estado poco atendidos,
Crédito Real cuenta con una plataforma de negocio integrada principalmente por seis lineas de negocio: (i}
créditos con pago via ndémina, (ii) créditos de consumo, (iii) créditos para pequeiias y medianas empresas o
"PYMES", (iv) créditos grupales, (v) créditos para autos usados y {vi) Instacredit {Centroamérica) cuyos
créditos que ofrece son créditos personales, créditos para autos, créditos para pymes y otros. Los créditos con
pago via ndmina se ofrecen a empleados sindicalizados de gobiemo a través de una red nacional de 12
distribuidares, con quienes se tienen celebrados convenios para la originaci6n de créditos; con tres de los
principales distribuidores, Crédito Real tiene celebrados acuerdos de exclusividad y ademas con ellos tiene
una participacion significativa en su capital social. La originacién de los créditos de consumo se detuvo desde
julio 2016, y solamente se realizan actividades intemas de cobranza de la cartera vigente. Los créditos para
PYMES se otorgan para cubrir necesidades de capital de trabajo y actividades de inversion para la micro,
pequefia y mediana empresa, dichos créditos se otorgan por medio de un operador especializado o por medio
de una marca propia. Los créditos grupales se ofrecen principalmente a grupos de mujeres con una actividad
productiva bajo la metodologfa del crédito solidario, dichos créditos se originan mediante dos empresas
asociadas que cuentan con una red de 1,334 promotores y 162 sucursales. Los créditos para autos usados se
otorgan por medio de alianzas celebradas con 18 distribuidores especializados en la compra venta de
automéviles, también a través de una subsidiaria con una red de 45 sucursales que ofrece financiamiento
mediante la garantia de automéviles y vehiculos comerciales; y finalmente a través de dos operadores
enfocados principalmente en atender al mercado hispano con poco historial de crédito en los Estados Unidos
de América ("EUA"): Don Carro, con cinco sucursales en Texas, y AFS Acceptance, quien cuenta con
alrededor de 400 distribuidores en 40 estados de los EUA. La Entidad tiene participacién en Costa Rica,
Nicaragua y Panamd a través de la marca Instacredit, a través de una red de 69 sucursales y més de 420
promotores, Instacredit es una marca reconocida en Centroamérica, con més de 15 afios de experiencia, ¥
cuenta con una plataforma multiproductos que ofrece crédito en los segmentos de préstamos personales,
autos, PYMES y para mejora de vivienda,

De conformidad con el Articulo 87-D de Ia Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Creédito (la "LGOAAC™), en el que se indica que las sociedades financieras de objeto multiple que sean
emisoras de valores inscritos en el Registro Nacional de Valores conforme con la Ley del Valores, deberin
elaborar sus estados financieros consalidados de conformidad con los criterios de contabilidad contenidos en
las Disposiciones de cardcter general aplicables a los almacenes generales de depésito, casas de cambio,
uniones de crédito y sociedades financieras de objeto miltiple reguladas (las *Disposiciones™), emitidas porla
Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México (Ia "Comisién™),

Derivado de lo anterior, la Entidad, al ser una sociedad financiera de objeto multiple regulada emisora de

valores, se encuentra obligada a elaborar sus estados financieros consolidados conforme a los criterios de
contabilidad establecidos por la Comisi6n a través de las Disposiciones.
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Créditos con pago via ndmina

La Entidad adquiere créditos con pago via némina de distribuidores que ofrecen productos de crédito a los
trabajadores sindicalizados de dependencias gubernamentales. Dichos créditos también se ofrecen a personas
jubiladas o pensionadas del sector piblico. Estos créditos son originados por distribuidores con los que opera
la Entidad, y éstos los adquiere posieriormente a través de coniratos de factoraje financiero en operaciones de
compra de cartera.

Los créditos con pago via némina se pagan mediante amortizaciones quincenales que realizan las
dependencias o entidades gubernamentales en las que laboran los acreditados, por instrucciones previas de
éstos. A través de dichas instrucciones, un trabajador autoriza 2 su dependencia gubernamental a entregar a la
Entidad, porsu cuenta y con cargo a su salario, el importe fijo de las parcialidades de su crédito durante la
vigencia del mismo, con lo cual el riesgo de incumplimiento disminuye sustancizlmente. Las dependencias
gubernamentales establecen limites en cuanto al porcentaje del salario neto de sus trabajadores que puede
aplicarse para liquidar un crédito, que no exceden del 30% del salario del trabajador. La Entidad ofrece a
ciertos clientes la opcién de renovar sus créditos antes de su vencimiento, sin embargo, la Entidad no pre-
autoriza créditos en ningtin caso.

Las relaciones que han establecido los distribuidores, directamente y a través de prestadores de servicios,
como agencias de relaciones pdblicas, con las entidades y sindicatos que emplean o agremian a trabajadores
de dependencias del gobierno federal y estatal en diversas regiones del pafs se han formalizado mediante la
celebracion de convenios de colaboracion, los cuales permiten a los distribuidores ofrecer créditos con pago
via némina a los trabajadores agremiados a esos sindicatos y establecen que las dependencias y entidades de
gobicrno, ejecuten la instruccién que reciban de los trabajadores acreditados en lo relacionado con el pago de
las parcialidades (incluyendo intereses) de los créditos,

Conforme a los convenijos de colaboracion, las dependencias y entidades gubernamentales o sindicatos
tramitan y otorgan las “claves de descuento™ para que dichas dependencias o entidades efectiien el pago de los
créditos via némina directamente (por cuenta de los propios acreditados). La dependenciz o entidad de
gobierno, ademis de realizar los cargos a némina y efectuar pagos directamente al fideicomiso recaudador en
el que la Entidad es beneficiario, se obliga a informar periédicamente a los distribuidores respecto de los
cargos & némina efectuados a los trabajadores que hayan contratado créditos. Los distribuidores son
responsables de coordinarse con las diferentes dependencias y entidades, para que los sistemas informéticos
correspondientes operen adecuadamente, y los pagos se realicen oportunamente. Las dependencias o
entidades no intervienen, en forma alguna, en la negociacién, proceso de aprobacion de crédito o
determinacién de los términos de los contratos de crédito celebrados por los distribuidores con los
trabajadores agremiados.

La obtencién y mantenimiento de los referidos convenios de colzboracion tiene un costo que, segiin
estimaciones de la Entidad, fluctiia entre el 3% y el 5% de los ingresos que genera la cartera de créditos con
pago via némina. Dicho costo es cubierto en su totalidad por los distribuidores.

El modelo de negocio de la Entidad le permite tanto a ésta como a sus distribuidores, aprovechar sus
respeclivas ventajas competitivas. En tanto que la Entidad se concentra en administrar el riesgo crediticio,
minimizar sus costos de financiamiento y mantener fuentes de financiamiento diversificadas, los
distribuidores se concentran en incrementar el ndmero de posibles clientes mediante la celebracién de
contratos con dependencias adicionales o la renovacién de los contratos ya existentes, asi como en promover
los productos de la Entidad enire los trabajadores sindicalizados de dichas dependencias.

Créditos de PYMES

La Entidad cuenta con una alianza con Fondo H, §.A. de C.V. SOFOM, ENR (*Fondo H™), compaiia
enfocada al otorgamiento de créditos de corto y mediano plazo a PYMES en México. Su base de clientes
incluye negocios de los sectores de manufactura, disiribucién y servicios. A través de esta alianza, se
proporciona financiamiento exclusivamente para créditos originados por Fondo H.
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Créditos de antos

Los créditos para autos usados en México se originan a ravés de contratos con compaiifas de autos que
venden automéviles usados. Actualmente se tienen celebradas 18 alianzas con distribuidores en mas de 150
puntos de venta. Adicionalmente la Entidad tiene 51% de participacién en una empresa que opera bajo la
marca “Drive & Cash” dedicada a ofrecer financiamiento mediante la garantia de automéviles y vehiculos
comerciales. Al 31 de diciembre de 2016, la red de distribucién de Drive & Cash se compone de 45 sucursales
en 20 estados de la Repiblica Mexicana.

La Entidad ofrece ademis créditos para autos usados en los EUA a través de una subsidiaria y/o distribuidor
en el cual mantiene una participacion mayoritariz que opera bajo la marca “Don Carro™ con 5 sucursales en el
estado de Texas. Ademds tiene una participacion mayoritaria en un operador de crédito para autos usados con
razon comercial “AFS Acceptance”. Dicho operador tiene una plataforma de servicio que permite operar en
mis de 45 estados de los EUA, ademés de acuerdos para operar con mids de 400 distribuidores en el mismo

pais

Créditos de consumo

En los créditos de consumo, la Entidad dejé de colocar este tipo de créditos a partir del 30 de junio de 2016,
dedicando recursos s6lo a la cobranza del portafolio preexistente hasta que se consuma en su totalidad.

Créditos grupales

Los créditos grupales se originan a través de dos operadores especializados que cuentan con 1,334 promotores
en una red integrada por 162 sucursales, Los promotores estdn familiarizados con las necesidades especificas
de los microempresarios y las personas que trabajan por cuenta propia.

El crédito grupal mencionado anteriormente, se refiere al crédito perteneciente a la cartera de crédito de
consumo no revolvente, con periodo de facturacién semanal o quincenal, que se otorga a grupos de personas
en los que cada miembro es obligado solidario por el pago total del crédito, aunque la calificacién de dicho
crédito se realice de manera individual para cada integrante del grupo.

Eventos significativos 2016 -

a)

b)

c)

Crédito Real informé el 4 de agosto de 2016, que los certificados bursitiles de corto plazo con clave de
pizarra CREAL 00715, por un monto de $200,000,000 (doscientos millones de pesos 00/100 M.N.),
emitidos el dia 3 de septiembre de 2015, fueron amortizados en sus términos y en su totalidad, por
principal ¢ intereses. Asi mismo, informé que los certificados bursatiles de corto plazo con clave de
pizarra CREAL 006135, por un monto de $100,000,000 (cien millones de pesos 00/100 M.N.), emitidos
el dia 27 de agosto de 2015, fueron amortizados en sus términos y en su totalidad, el dia 28 de julio de
2016.

Crédito Real anunci6 el 20 de julio de 2016 la emisién de Senior Notes por US $625,000,000
(seiscientos veinticinco millones de d6lares americanos), bajo la Regla 144° de Ia Ley de Valores de
los EUA (*Securities Act™) y la Regulacion S, con vencimiento en 2023,

Las Senior Notes tienen un cup6n semestral de 7.250% a un precio de US $99.326 y se pueden pagar
en o después del cuarto aniversario de la fecha de liquidacién. Las Senjor Notes fueron clasificadas
como “BB+" a escala global por Fitch Ratings y Standard & Poor’s.

Crédito Real celebrdé el 22 de febrero de 2016 un contrato de compraventa de acciones mediante el cual
adguiri6 el 70% del capital social de Marevalley Corporation, una sociedad nacionalizada panamefia
(*Marevalley Corporation™) por un monto de US $70.000.000 (setenta millones de dolares
estadounidenscs). El 30% restante de las acciones no adquiridas por la Entidad, son propiedad de
Fundacién Miriel.
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Marevalley Corporation es titular dc varias entidades en Costa Rica, Nicaragua y Pananid, quc operan
bajo ¢l nombre de “Instacredit™. Instacredit es un grupo de entidades financieras que ofrecen productos
de préstamos orientados a segmentos de ingresos niedios y bajos, que son poco atendidos por las
institucioues bancarias tradicionales.

La adquisicién se reconoci6 de conformidad con la Nornia de Informacién Financiera B-7 (“NIF B-7™)
“Adquisicion de negocios™, conforme a la cual se considera que una adquisicién de negocios es a
iransaccién por medio del cual una entidad adquiere, directa o indirectamente, los activos netos de uno
o varios negocios y de esta forma obtiene el control.

La adquisicién de acciones de Marevalley Corporation por parte de la Entidad se considera como una
combinacion de negocios en el dnibito de la NIF B-7, considerando que inmediatamente antes de la
compra de acciones estas entidades no estaban bajo control comuin.

Como resultado de lo anterior, en relacién con el andlisis realizado por la Administracién se
identificaron los siguientes activos y pasivos a valor razonable;

Imporle
Balance general
Importe pagado en la operacién § 1,263,976
Montos reconocidos de los activos identificables y pasivos asumidos al
31 de diciembre de 2016 (no auditados):
Actives circnlantes:
Efectivo y valores realizables $ 122,336
Deudores diversos 1,123
Cartera de Crédito 2,354,585
Equipo de transporte, mobiliario y equipo 102,602
Otros activos 300,345

Activos intangibles:

Marca 1,052,750
Total de activos identificables 3,933.741
Pasivos a corto plazo (104,652)
Pasivos a largo plazo (2.067,667)
Total de pasivos asumidos (2.172.319)
Participacién no controlada (528427
Activos netos adquiridos § 1237995
Crédito mercantil b 30,981
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d)

€)

Resultados reconocidos por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016
(no auditados):

Imperle

Estado de resultados
Ingresos totales $ 1,634,166
(Gasto por intereses (246,255)
Estimacién preventiva de riesgo crediticio 326,648
Margen financiero después de costo de crédito 1,061,263
Gastos de operacién (927,518)
Otros ingresos netos 259,506

Utilidad neta $ 189,940

Los activos intangibles identificados corresponden a la marca “Instacredit”, que opera en los paises de
Costa Rica, Nicaragua y Panama.

Efectos contables de la adguisicién de Marevalley.

Al cierre del gjercicio 2016, la Entidad concluy6 el analisis de identificacién y reconocimiento de
activos intangible en el transcurso de 1os doce meses subsecuentes a la adquisicion, de conformidad
con la NIF B-7, no identificando intangibles adicionales a los que se indican en el parrafo anterior.

Durante el periodo de la fecha de su adquisicion hasta el 31 de diciembre 2016, Instacredit ha
contribuido con ingresos por intereses de $1,634,167 y una utilidad neta de $189,940, montos
consolidados que se reportan en el estado de resultados. Los ingresos por intereses combinados y la
utilidad neta combinada por el aiio 2016, efecto proforma a la adquisicién si se hiubieran realizado al |
de enero 2016, son de $550,402 y $117,616, respectivamente.

Mediante contrato de compra venta de acciones celebrada el dia 21 de febrero de 2016, se aprobé la
suscripcion y pago de 7,714 acciones de la Serie “A" del capital social de Marevalley Corporation por
parte de Crholdingint, S.A de C.V. (“Crholdingint™).

Crédito Real Honduras 8.A. de C.V. (*Crédito Real Honduras™), compafiia 99.9% propiedad de
Crholdingint, la cual a su vez es propiedad de Crédito Real en un 99.9%, se constituy6 el 24 de
noviembre de 2016 en Tegucigalpa Honduras con la suscripcidn y pago de capital un monto de
$338,960 equivalente a 4,150,248 acciones.

Crédito Real Honduras es una compaiiia dedicada al financiamiento de créditos a través del factoraje
financiero y posee una alianza comercial con CA Capital, S.A. de C.V (*CA Capital™).

Eventos significativos 20135 -

B

g)

En acta constitutiva celebrada el 1 de junio de 2015, se aprobé la suscripcién y pago de 1,000 acciones
sin Serie y sin Clase del capital social de Crédito Real USA, Inc., (“CR USA™), la cual representa el
100% del capital social de la misma y por lo tanto se considera una subsidiaria. Dicha sociedad fue
constituida en el estado de Delaware en los EUA,

En Acuerdo de Compra de Acciones celebrado el dia 20 de octubre de 2015, CR USA aprobé la
suscripcién de 65,000 acciones sin Serie y sin Clase de capital social de AFS Aceptance, LLC, la cual

representa el 63% del capital social de la misma y por lo tanto se considera una subsidiaria de CR
USA.
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h)

Mediante escritura 15,210 celebrada el dia 6 de noviembre de 2015, se aprobé la suscripcién y pago de
999 acciones de la Serie “A" del capital social de Controladora CR México, S.A. de C.V.,
{(“Controladora CR™), la cual representa el 99.9% de las acciones en circulacién de la misma, y por lo
tanto, se considera una subsidiaria.

L Por otra parte, mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 13 de
diciembre de 2013, se aprobd la suscripcion y pago de 120,188 acciones de la Serie “C” Clase
“C" del capital social de CAT 60, S.A.P.I. de C.V. (“Resuelve tu Deuda"), la cual representa el
55.21% de las acciones en circulacién de la misma, v por lo tanto, se considera una subsidiaria
de Controladora CR.

II Asimismo, en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 14 de diciembre de
2013, se aprobo la suscripcién y pago de 38,886 acciones de la Clase “A™ del capital social de
Servicios Adgquiridos, 8.A. de C.V. (*Servicios Adquiridos™), la cual representa el 77.72% de
las acciones en circulacién de la misma y por lo tanto, se considera una subsidiaria de
Controladora CR.

III.  Finalmente, mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 2 de
diciembre de 2015, se aprobé la suscripcion y pago de 1,465,169 acciones de la Serie “I1™,
Clase “C" del capital social de Confianza Digital, $.A.P.l. de C.V., SOFOM, EN.R.
(“Credilikeme”), la cual representa 23.86% de las acciones en circulacién de la misma y por lo
tanto, se considera una Asociada de Controladora CR.

Como resultado de las operaciones descritas anteriormente, la Administracién de la Entidad efectus el
andlisis de los valores razonables de los activos y pasivos adquiridos en esta transaccién, lo cual
gener6 un crédito mercantil por un monto de $353,587, tal como se menciona en la Nota 12.

Eventos significativos 2014 -

0

i)

k)

Mediante Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria Anual de accionistas de la Entidad celebrada
el 28 de abril de 2014, se resolvi6, entre otros puntos, aprobar la reforma al Articulo primero de los
estatutos sociales de la Entidad para establecer la sujeci6n al régimen de sociedades financieras de
objeto multiple reguladas, en virtud de lo establecido en los pérrafos cuarto y quinto del articulo 87-B
de la LGOAAC, por lo que a partir de esta fecha la denominacién de la Entidad es Crédito Real,
S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple, Entidad Regulada.

En Acuerdo de Compraventa de Acciones celebrada el 19 de septiembre de 2014, se aprobé la
suscripcion y pago de 800 acciones sin Serie y sin Clase del capital social de Creal Dallas, LLC
(“Creal Dallas™) la cual representa el 80% del capital social de la misma por lo tanto se considera una
subsidiaria de Crédito Real, dicha sociedad fue constituida en el estado de Delaware en los EUA.

En Acuerdo de Compraventa de Acciones celebrada el 19 de septiembre de 2014, se aprobé la
suscripcion y pago de 800 acciones de la sin Serie y sin Clase de capital social de CR MPM, LLC
(*Don Carro™) la cual representa el 80% del capital social de la misma por 1o tanto se considera una
subsidiara de Creal Dallas, dicha sociedad fue constituida en el estado de Delaware en los EUA.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 31 de octubre de 2014, Crédito Real
llevé a cabo la adquisicién de Directodo México, S.A.P.1. de C.V. (“Directodo”), como resultado de la
fusién con Desarrollo 51, 8.A. de C.V., surtiendo efectos la fusién con fecha 1° de noviembre de 2014
subsistiendo la Entidad como sociedad fusionante. En esta misma sesi6n la Entidad aumenté la parte
variable de su capital social en $29,477 mediante la enirega de 18,677,115 acciones de tesorerda,
ordinarias, nominativas, correspondientes a la Serie Unjca Clase II. Como resultado de la operacion
anterior, el importe pagado en la operacion se llevé a cabo mediante el intercambio de acciones de la
Entidad por acciones de Desarrollo 51, 8.A. de C.V., quien posterior a la fusién dejé de existir como
entidad legal al ser la compaiiia fusionada. A partir del 1° de noviembre del 2014, Directodo consolida
sus estados financieros con Crédito Real,
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Como resultado de lo anterior Crédito Real obtuvo el control absoluto de Desarrollo 51, 8.A. de C.V. a
partir del 31 de octubre de 2014.

Como resultado del anilisis realizado se identificaron los siguientes activos y pasivos a valor

razonable:
= Imporle
Balance general
Importe pagado en la operacion $ 1,401,495
Montos reconocidos de los activos identificables y pasivos asumidos al
31 de octubre de 2014 (no auditados):
Activos cirenlantes:
Efectivo y valores realizables $ 100,751
Deudores diversos 518,006
Documentos por cobrar y otras cuentas por cobrar 6,993
Equipo de transporte, mobiliario y equipo 6,008
Otros activos 32,100
Activos intangibles.
Marca 88,248
Software 4,931
Convenios con instituciones 1.161.834

Total de activos identificables 1.9]18.871

Pasivos a corto plazo (538,277)
Pasivos a largo plazo (13.896)
Total de pasivos asumidos {552,173)
Activos netos adquiridos § 1366698
Crédito mercantil $ 34797

Resultados reconocidos por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de octubre de 2014
(no auditados):

Imporie

Estado de resultados
Ingresos totales 3 16,610
Costos totales (1947H

Pérdida bruta (2.867)
Intereses por cesion de factoraje 362,039
Gastos de operacitn (255,914)
Participacion en resultado de subsidiaria (200)

Utilidad antes de impuestos 103,058
Impuesto a Iz utilidad (26.441)

Utilidad neta $ . 76617

Los activos intangibles identificados corresponden a la marca, software y convenios con las
instituciones gubernamentales de Directodo para la colocacién de créditos.
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Efectos contables de la adgnisicicn de Directodo:

Al cierre del ejercicio 2015, La Entidad concluyé el andlisis de identificacién y reconocimiento de
aclivos intangible en el transcurso de los doce meses subsecuentes a la adquisicién, de conformidad
con la NIF B-7, no identificando intangibles adicionales & los que se indican en el parrafo anterjor.

Durante el periodo de la fecha de su adquisicién hasta el 31 de diciembre 2014, Directodo ha
contribuido con ingresos por intereses de $129,849 y una utilidad neta de $34,260, montos
consolidados que se reportan en el estado de resultados. Los ingresos por intereses combinados y la
utilidad neta combinada por el afio 2014, dando efecto proforma a la adquisicién si se hubieran
realizado al | de enero 2014, son de $550,402 y 117,616, respectivamente.

1) En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebradz el 3 de marzo de 2014, se aprobé la
suscripcion y pago de 2,550,000 de acciones de la Serie “C” del capital social de CR Fact, S.A.P.l. de
C.V. ("CR-Fact"), la cual representa el 51% de las acciones en circulacion de la misma, y por lo tanto,
se considera una subsidiaria.

m)  En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 31 de marzo de 2014, se aprobé la
suscripcién y pago de 245,000 acciones ordinarias sin expresion de valor nominal de la Clase I, Serie
“B" del capital social de Cege Capital, S.A.P.1. de C.V,, SOFOM ENR., (“Cege") las cuales
representan el 37.98% de las acciones en circulacion de la misma de las que participa la Entidad.

n) Mediante resoluciones undnimes adopladas en asamblea de accionistas celebrada el 14 de enero de
2014, se aprob6 la suscripcién y pago de 29,862 acciones ordinarias sin expresién de valor nominal de
la Clase 11 del capital social de Bluestream Capital, S.A. de C.V. (“Bluestream™) las cuales representan
€l 23% de las acciones en circulacién de la misma de las que participa la Entidad.

Bases de presentacion

Unidad mouetaria de los estados financieros consolidados - Los estados financieros consolidados y notas al
31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014 y por los ailos que terminaron en esas fechas incluyen saldos y
transacciones en pesos de diferente poder adquisitivo. La inflacién acumulada de los ires ejercicios anuales
anteriores al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, es 10.52%, 12,08%, 11.80%, respectivamente; por lo
lanto, el entorno econémico califica como no inflacionario en ambos ejercicios y consecuentemente, no se
reconocen los efectos de la inflacion en los estados financieros consolidados adjuntos. Los porcentajes de
inflacién por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014 fueron 3.36%, 2.13% y 4.08%,
respectivamente,

A pariir del | de enero de 2008, 1a Entidad suspendié el reconocimiento de los efectos de la inflacién en los
estados financieros consolidados; sin embargo, los activos y pasivos no monetarios y el capital contable
incluyen los efectos de reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

Utilidad integral- Se compone por el resultado neto del ejercicio mds otras partidas que representan una
ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales, de conformidad con las pricticas contables seguidas por la
Entidad, se presentan directamente en el capital contable. Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, el
resultado integral estd representado por el resultado neto mayoritario, el resultado por valuacién de
instrumentos de cobertura de flujos de efectivo y por las pérdidas actuariales de planes de beneficios
definidos.
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Consolidacidn de estados financieros - Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen los de la
Entidad y los de las subsidjarias cuya participacién accionaria en su capital social se muestra a continuacién:

Subsidiarias Porcentaje de parlicipaciin
2016 2015 2014
Servicios Corporativos Chapuliepec, S.A. de C.V. 99.99% 99.99% 99.99%
Directodo México, S.A.PI de C.V. 99.99% 99.99% 99.99%
CR-Fact, S.A.PI de C.V. 51.00% 51.00% 51.00%
Controladora CR México, S.A. de C.V, 99.97% 99.90% -
Crédito Real USA, Inc 100.00% 100.00% -
Creal Dallas, LLC 80.00% 80.00% -
CRholdingint 8.A. de C.V. 99,945, 99.9% -

Servicios Corporativos Chapnltepec, S.A. de C.V. (“Servicios Corporatives”) -

La actividad principal de Servicios Corporativos es la prestacién de servicios. Al 31 de diciembre de 2016,
2015 y 2014, la mayor parte de los ingresos por servicios se derivan de coniratos celebrados con Crédito Real,
quien participa con una tenencia accionaria del 99.99%.

Directodo México, S.A.P.I. de C.V. (“Directodo”) -

La actividad principal de Directodo consiste en el otorgamiento de créditos en efectivo a empleados de
Entidades gubernamentales con los que Directodo tiene celebrados convenios garantizados con descuentos via
némina, los cugales cede en factoraje a la Entidad.

CR-Fact, S.A.P.I de C.V. (“CR-Fact”) -

La actividad principal de CR-Fact es el financiamiento mediante ¢l otorgamiento de créditos, recibiendo la
garantia de autloméviles v vehiculos comerciales.

Crédito Real USA, Inc. ("CR USA4") -

Como se indica en la Nota If. CR USA, a partir del | de junio de 2015 es subsidiaria de Crédito Real quien
participa con una tenencia accionaria del 100%,

La actividad principal de CR USA es realizar inversiones en compaiijas residentes en los EUA, actualmente
tiene la siguiente inversién:

L AFS Acceptance, LLC. (“AFC")-

Como se indica en la Nota 1g. AFS a partir del 21 de octubre de 2015 es subsidiaria de CR USA, quien
participa en una tenencia accionaria del 65%.

AFS es una institucién financiera con més de 10 afios de presencia en el mercado enfocada a ofrecer
créditos para la adquisicién de autos usados en los EUA. Las caracteristicas mas valiosas de AFS son:
(1) su equipo directivo quienes también son accionistas principales cuentan con amplia experiencia en
el mercado de autos usados en los EUA, ademds de inteligencia de mercado especifica con respecto al
mercado latino en los EUA; (2) presencia en 40 estados con una red de mis de 300 distribuidores de
autos usados; (3) un s6lido conocimiento del mercado hispano, y (4) un sofisticado proceso ya probado
para gestion de cobranza, andlisis de riesgo y originacion de créditos. Actualmente tiene la siguiente
inversién:
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Creal Dallas, LLC (“Creal Dallas”) -

Como se indica en la Nota 1j. Creal Dallas a partir del 19 de septiembre dz 2015 es subsidiaria de Crédito
Real, quien participa en una tenencia accionaria del 80%. Su principal actividad consiste en Ia
comercializacién de aulos usados a través de las siguientes subsidiarias:

L

CR MPM, LLC (“CR MPM") -

Como se indica en la Nota 1j. a partir del 19 de septiembre de 2015 Don Carro es subsidiaria de Creal
Dallas, quien participa en una lenencia accionaria del 80%.

Don Carro se enfoca en ofrecer créditos para la adquisicion de autos usados en los EUA contando al
cierre del ejercicio de 2016 con 5 sucursales en el estado de Texas.

Al cierre del ejercicio 2016, 1a Entidad concluyé el andlisis de identificacidn y reconocimiento de
activos intangible en el transcurso de los doce meses subsecuentes a la adquisicién, de conformidad
con la NIF B-7, no identificando intangibles adicionales a los que reconocité CR MPM.

Controladora CR México, S.A. de C.V. (“Controladora CR") -

Como se indica en la Nota 1h. Controladora CR & partir del 6 de noviembre de 2015 es subsidiaria de Crédito
Real quien participa con una tenencia accionaria del 99.9%.

La actividad principal es realizar inversiones en compaiiias adquiridas en territorio nacional, al cierre de
diciembre de 2016 se tienen las siguientes inversiones:

L

I

L

Iv.

CAT 60, S.A.P.I de C.V. (“CAT 60") -

Como se indica en la Nota 1h. CAT 60 a partir del 1 de diciembre de 2015 es subsidiaria de
Controladora CR quien participa con una tenencia accionaria del 55.21%.

CAT 60 es tenedora de cuatro subsidiarias siendo 12 mds importante Reparadora RTD, S.A. de C.V.
(“RTD"), que ofrece servicios de reparacion de créditos enfocada en personas que presentan
sobreendeudamiento, asesorando en planes de ahorro y negociando con sus acreedores para llegar a un
acuerdo y liquidar sus deudas, rehabilitando al cliente y permitiendo que pueda ser susceptible de
crédito nuevamente. RTD ha prestado sus servicios a unos 90 mil clientes en México v administra més
de 3 mil millones de pesos en deuda, sin participar en el riesgo de crédito de sus clientes.

Actualmente, CAT 60 mantiene inversiones en las siguientes entidades subsidiarias: Reparadora RTD,
S.A. de C.V. (99.998%), Factivo, 8.A. de C.V. (99.998%), RTF Agente de Seguros, $.A. de C.V.
(99.98%) y Resuelve tu Deuda Colombia, §.A.S. (100%).

Servicios Adquiridos, S.A. de C.V. (“Servicios Adquiridos”) -

Como se indica en la Nota 1h. Servicios Adquiridos, a partir del | de diciembre de 2015 es subsidiaria
de Controladora CR quien participa en una tenencia accionaria del 77.72%.

Confianza Digital, S.A.P.L de C.V., SOFOM, E.N.R.(“ Credilikeme") -

Credilikeme, a partir del 1° de diciembre de 2015 es asociada de Controladora CR quien participa con
una tenencia accionaria del 23.86%. Su actividad principal es el financiamiento mediante el
otorgamiento de créditos a través una Plataforma Digital Gamificado, la cual usa en su plataforma
digital elementos de juego para generar experiencias estimulantes, comportamientos y habitos
crediticios deseados, los plazos de pago van de 2 a 6 meses y los montos de crédito desde los $2,000 a
los $12,000.

CReal Arrendamiento, S.A. de C.V. (“CReal Arrendamiento”) -
CReal Arrendamiento, a partir del 1° de noviembre de 2016 es asociada de Controladora CR quien

participa con una tenencia accionaria del 49%. Su actividad principal es el financiamiento mediante el
otorgamiento de arrendamientos operativos,
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CRholdingint, S.A. de C.V. (“ CRholdingint™) -

Como se indica en la Nota 1d. CRholdingint 2 partir del 6 de noviembre de 2015 es subsidiaria de Crédito
Real quien participa con una tenencia accionaria del 99.99%,

La actividad principal es realizar inversiones en compaiias adquiridas en el extranjero, al cierre de diciembre
de 2016 mantiene las siguientes inversiones:

L Marevalley Corporation -

Como se indica en la Nota 1d. CRholdingint posee el 70% de las acciones de Marevalley Corporation,
que es la tenedora de las entidades ubicadas en los paises de Costa Rica, Nicaragua y Panama que
operan bajo la marca “Instacredit™. Instacredit es un grupo de entidades financieras que en su conjunto
ofrecen productos de crédito dirigido a segmentos de ingresos medios y bajos, cuyas necesidades de
crédito no son atendidas adecuadamente por instituciones bancarias tradicionales.

Al 31 de diciembre, cuenta con 69 sucursales en los 3 paises antes mencionados, atiende a 161,785
clientes y posee una cartera total de més de $4,390.

IL. Crédite Real Honduras, 8.A. de C.V. (“Crédito Real Honduras") -

Como se indica en la nota le. Crholdingint posee el 99% de las acciones de Crédito Real Honduras, es
una compaiiia dedicada al financiamiento de créditos a través del factoraje y posee una alianza
comercial con CA Capital.

Resumen de las principales politicas contables

Las principales politicas coniables de la Entidad estdn de acuerdo a los criterios de contabilidad prescritos por
la Comisién, los cuales se incluyen en las Disposiciones de carécter general aplicables a los almacenes
generales de depsito, casas de cambio, uniones de crédito y sociedades financieras de objeto multiple
reguladas (las “Disposiciones™), las cuales requieren que la Administracion efectie ciertas estimaciones y
utilice ciertos supuestos, para determinar la valuacién de algunas de las partidas incluidas en los estados
financieros consolidados y para efectuar las revelaciones que se requiere presentar en los mismos. Aun
cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracién considera que las estimaciones y
supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias actuales.

De acuerdo con el Criterio Contable A-1 de las Disposiciones emitidas por la Comisién, la contabilidad de la
Entidad se ajustard a las NIF definidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C.
(“CINIF"), excepto cuando a juicio de la Comisién sea necesario aplicar una normatividad o un criterio
contable especifico.

A partir del 1 de enero de 2016, 12 Entidad adopté las siguientes modificaciones de los criterios
contables emitides por la Comisién:

Los cambios mds relevanies se mencionan a continuacion:

a. Se establece que el activo neto por beneficios definidos a los empleados se deberd presentar en el
balance general dentro del rubro de “Otros activos™.

b. Se madifica la definicién de “Costos de ransaccién™ en Criterio Contable B-2, Inversiones en valores
y en el Criterio Contable B-5, Derivados y operaciones de cobertura.

c. Se incorporan en el Criterio Contable B-6, Cartera de Crédito las definiciones de “Acreditado”,
“Aforo”, “Capacidad de pago”, “Cartera en Prérroga”, “Cesién de Derechos de Crédito™,
“Consolidacién de Créditos™, “Deudor de los Derechos de Crédito”, “Factorado™, “Factoraje
Financiero”, “Factorante™, “Linea de Crédito”, “Operacion de Descuento”, “Régimen Especial de
Amortizacion™, “Régimen Ordinario de Amortizacién™ y “Subcuenta de Vivienda”,
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Se modifica la definicidn de “Renovacion” en el Criterio Contable B-6, Cartera de Crédito
considerandose ahora como aguella operacién en la que el saldo de un crédito se liquida parcial o
totalmente, a través del incremento al monto original del crédito, o bien con el producto proveniente de
otro crédito contratado con la misma entidad, en la que sea parte ¢l mismo deudor, un obligado
solidario de dicho deudor u otra persona que por sus nexos patrimoniales consliluya riesgos comunes,

Se incorporan los créditos por operaciones de factoraje financiero, descuento y cesién de derechos de
crédito dentro de la definicion de “Créditos Comerciales”.

Se aclara gue no se considerard renovado un crédito por las disposiciones que se efectden durante la
vigencia de una linea de crédito preestablecida, siempre y cuando el acreditado haya liquidado la
totalidad de los pagos que le sean exigibles conforme a las condiciones originales del crédito.

Se incorpora que para las reestructuraciones de créditos con pagos periddicos de principal e intereses
cuyas amortizaciones sean menores o iguales a 60 dias en las que se modifique al periodicidad del
pago a periodos menores, se deberén considerar el mimero de amortizaciones equivalentes a tres
amortizaciones consecutivas del esquema original de pagos del crédito.

Se especifican los supuesios para considerar que existe pago sostenido para aquellos créditos con pago
tinico de principal al vencimientio, con independencia de si el pago de los intereses es periddico o al
vencimiento. Los supuestos son los siguientes:

i. El acreditado haya cubierto al menos el 20% del monto original del crédito al momento de la
reestructura o renovacion, o bien,
ii. Se hubiere cubierto el importe de los intereses devengados conforme al esquema de pagos por

reestructuracién o renovacién correspondientes a un plazo de 90 dias.

Se establece que se debe tener a disposicion de la Comisién en la demostracién de pago sostenido,
evidencia que justifique que el acreditado cuenta con capacidad de pago en el momento en que se lleve
a cabo la reestructura o renovacién para hacer frente a las nuevas condiciones del crédito.

Se aclara que el pago anticipado de las amortizaciones de créditos reestructurados o renovados,
distinios de aquellos con pago tinico de principal al vencimiento, con independencia de que los
inlereses se paguen periédicamente o al vencimiento, no se considera pago sostenido. Tal es el caso de
las amortizaciones de créditos reestructurados o renovados que se paguen sin haber transcurrido los
dias naturales equivalentes a créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias
naturales.

Se incorpora como situacién de reestructura a la prorroga del plazo del crédito.

Se incluyen las normas de reconocimiento y valuacién para las operaciones de factoraje financiero,
descuento y cesidn de derechos de crédito.

Se especifica que las comisiones y tarifas distintas a las cobradas por el otorgamiento del crédito, se
reconoceran en resultados de ejercicio en la fecha en que se devenguen y en el caso de que una parle o
la totalidad de la contraprestacién recibida por el cobro de la comisién o tarifa correspondiente se
reciba anticipadamente a la devengacion del ingreso relativo, dicho anticipo deberé reconocerse como
un pasivo.

Se elimina que los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes sean reportados como cartera
vencida.

El traspaso a cartera vencida de los créditos a que se refiere el punto anterior se sujetara al plazo
excepcional de 180 o més dias de incumplimiento a partir de la fecha en la que:

i. Los recursos del crédito sean dispuestos para el fin con que fueron otorgados,

ii. El acreditado dé inicio a una nueva relacién laboral por la que tenga un nuevo patrén, o

iii.  Se hayarecibido el pago parcial de la amortizacién correspondiente. La excepcidn contenida en
este inciso serd aplicable siempre y cuando se trate de créditos bajo el esquema ROA, y cada
uno de los pagos realizados durante dicho periodo representen, al menos, el 5% de la
amortizacién pactada.
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Se especifica que en caso de los créditos con pago tinico de principal al vencimiento, con
independencia de que los intereses se paguen periédicamente o al vencimiento serdn considerados
como cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Se considerard que podrédn mantenerse en cartera vigente, los créditos otorgados al amparo de una linca
de crédito, revolvente o no, que se reestructuren o renueven en cualguier momento, siempre y cuando
se cuente con elementos que justifiquen la capacidad de pago del deudor. Adicionalmente, el
acreditado deberi haber:

i. Liquidado la totalidad de los intereses exigibles;
ii. Cubierto la totalidad de los pagos a que esté obligado en términos del contrato a Ia fecha de la
reestructuracién o renovacién.

Se incluye que tratdndose de disposiciones de crédito hechas al amparo de una linea, cuando se
reestructuren o renueven de forma independiente de la linea de crédito que las ampara, deberin
evaluarse atendiendo a las caracteristicas y condiciones aplicables a la disposicién o disposiciones
reestructuradas o renovadas.

Cuando de tal evaluacién se concluyera que una o més de las disposiciones otorgadas al amparo de una
linea de crédito deban ser traspasadas a cartera vencida por efecto de su reestructura o renovacién y
tales disposiciones, de manera individual o en su conjunto, representen al menos el 40% del total del
saldo dispuesto de la linea de crédito a la fecha de la reestruciura o renovacién, dicho saldo, asf como
sus disposiciones posteriores, deberdn traspasarse a cartera vencida en tanto no exista evidencia de
pago sostenido de las disposiciones que originaron el traspaso a cartera vencida, y el total de las
disposiciones otorgadas al amparo de la linea de crédito hayan cumplido con las obligaciones exigibles
a la fecha del traspaso a cartera vigente.

El porcentaje mencionado anteriormente es aplicable a partir del | de enero de 2016 mismo que
disminuird al 30% para el ejercicio 2017 y al 25% para el ejercicio 2018 y posteriores.

Se considerard cumplido el requisito relacionado con que el acreditado hubiere liquidado la totalidad
de los intereses devengados a la fecha de renovacién o reestructuracién para considerar que un crédito
continiia como vigente, cuando habiéndose cubierto el interés devengado a la dltima fecha de corte, el
plazo transcurrido entre dicha fecha y la reestructura o renovacién no exceda al menor entre la mitad
del periodo de pago en curso y 90 dias.

Los créditos vigentes con pagos periédicos parciales de principal e intereses que se reestructuren o
renueven en més de una ocasion, podrdn permanecer en cartera vigente si existen elementos que
Justifiquen la capacidad de pago del deudor. Se especifica que en el caso de créditos comerciales tales
elemenios deberdn estar debidamente documentados e integrados al expediente de crédito.

En el caso de que mediante una reestructura o renovacién se consoliden diversos créditos olorgados
por la misma entidad a un mismo acreditado, se debe analizar cada uno de los créditos consolidados
como si se reestructuraran o renovaran por separado y, si de tal analisis se concluye que uno o més de
dichos crédilos se habria traspasado a cartera vencida por efecto de dicha reestructura o renovacion,
entonices el saldo total del crédilo consolidado debe traspasarse a cartera vencida.

En cuanto a normas de presentacion en el balance general consolidado y en el estado de resultados
consolidado se incorpora que:

i Se especifica que el monto de los créditos por operaciones de factoraje financiero, descuento y
cesién de derechos de crédito se presentard neto del aforo correspondiente.

ii. Las comisiones que se reciban anticipadamente a la devengacién del ingreso relativo se
presentaran en el rubro de “Créditos diferidos y cobros anticipados”.

lii.  Seconsiderarin como ingresos por intereses, el ingreso financiero devengado en las

operaciones de factoraje financiero, descuento y cesién de derechos de crédito
Se elimina el Criterio Contable C-5, Consolidacién de entidades de propésito especifico.

Para los estados financieros consolidados, se incorpora en la aplicacién de normas particulares, que
aquellas entidades de propésito especifico (“EPE™) creadas con anterioridad al 1 de enero de 2009 en
donde se haya manienido control, no se estard obligado a aplicar las disposiciones contenidas en la NIF
B-8, Estados financieros consolidados o combinados, respecto a su consolidacién.
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bb.

cc,

dd.

e,

ff.

gg-

hh.

ii.

Se especifica que se debe atender a la regulacién aplicable conforme o establece el Banxico para
incluir como “Diisponibilidades”, la compra de divisas que no se consideren derivados.

Se incorpora que en caso de que el saldo compensado de divisas a recibir con las divisas a entregar,
rporad q P g
llegara a mostrar saldo negative, dicho concepto debera ser presentado en el rubro de “Otras cuentas

por pagar”,

En el caso de créditos consolidados, si dos o mas créditos hubieran originado el traspaso a cartera
vencida del saldo total del crédito consolidado, para determinar las amortizaciones requeridas para
considerar su pago sostenido deberd atenderse al esquema original de pagos del crédito cuyas
amortizaciones equivalgan al plazo més extenso. Anteriormenie se consideraba dar al saldo total de la
reestiuctura o renovacién, el tratamiento correspondiente al peor de los créditos.

En el caso de que mediante una reestructura o renovacién se consoliden diversos créditos otorgados
por la misma entidad a un mismo acreditado, se debe analizar cada uno de los créditos consolidados
como si s reestructuraran o renovaran por separado y, si de tal andlisis se concluye que uno o més de
dichos créditos se habria traspasado a cartera vencida por efecto de dicha reestructura o renovacién,
entonces el saldo total del crédito consolidado debe traspasarse a cartera vencida.

Como modificacién al Criterio Contable C-4, Informacién por segmentos, se incorpora dentro del
segmento de Operaciones de tesoreria y banca de inversién a la compraventa de divisas.

Se establece en el Criterio Contable B-7, Bienes adjndicados que en caso de bienes cuya valuacion
para determinar su valor razonable pueda hacerse mediante avalio, este deberd cumplir con los
requerimientos establecidos por la CNBV aplicables a los prestadores de servicios de avaliio bancario.

Se aclara en el Criterio Contable C-2, Operaciones de bursatilizacién que en el caso de los vehiculos
de bursatilizacién efectuados y reconocidos en los estados financieros consolidados con anterioridad al
1 de encro de 2009, no serd necesario reevaluar la transferencia de activos financieros reconocidos
previo a dicha fecha.

Al respeclo, se debe revelar en notas a los estados financieros, los principales efectos que la presente
excepcion pudiera tener sobre dichos estados financieros, asi como los efectos del reconocimiento de
los ajustes por valuacién de los beneficios sobre el remanente del cesionario (reconocidos en
resultados o en el capital contable) y del activo o pasivo reconocido por administracién de activos
financieros transferidos.

Se incorpora, la definicion de “Acuerdo con Control Conjunto”, “Control Conjunto” y se modifica la
definicién de “*Asociada”, “Control” “Controladora”, “Influencia Significativa”, “Partes Relacionadas”
y “Subsidiaria” en el Criterio Contable C-3, Partes relacionadas.

Se consideran ahora como partes relacionadas, las personas fisicas o morales que, directa o
indirectamente, a través de uno o mis intermediarios ejerzan influencia significativa sobre, sean
influidas significativamente por o estén bajo influencia significativa comiin de la entidad, asi como los
acuerdos con control conjunto en que la entidad participe.

Se amplia para los acuerdos con control conjunto los requerimientos de revelacién contenidos en el
Criterio Contable C-3, Partes relacionadas.

Se adiciona como parte del capital ganado en el balance general, un rubro denominado “Remediciones
por beneficios definidos a los empleados” con motivo de la entrada en vigor de la NIF D-3, Beneficios
a los empleados.

Se incorpora al pie del balance general dentro de cuentas de orden, el rubro de “Avales otorgados”.

El estado de variaciones en el capital contable debe considerar dentro de los movimientos inherentes al

reconocimiento de la utilidad integral, las remediciones por beneficios definidos a los empleados
derivado de la entrada en vigor de la NIF D-3, Beneficios a los empleados.
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A partir del 1 de enero de 2016, la Entidad adopt6 las siguientes nuevas NIF e¢mitidas por ¢l CINIF
aplicables a Crédite Real:

Nnieva NIF D-3, Beneficios a los empleados. Las principales modificaciones que tendri la aplicacién de esta
nueva NIF en Iz informacion financiera de Crédito Real son las siguientes:

. Tasa de descuento para los pasivos - Obligacion por Beneficios Definidos (“OBD"™)

La tasa de descuento para calcular la OBD se determinard lomando la tasa de mercado de los bonos
corporativos de alta calidad, siempre y cuando exista un mercado profundo de estos bonos. En caso
conirario se debe tomar la tasa de mercado de los bonos emitidos por el gobierno federal.

. Reconocimiento de las ganancias y pérdidas actuariales

- Se elimina el uso del corredor para el diferimiento de las ganancias y pérdidas actuariales.

- El saldo acumulado de ganancias y pérdidas acumuladas al 31 de diciembre de 2015 se
reconoceré dentro del capital contable y en el pasivo al 1 de enero de 2016.

- Las ganancias y pérdidas actuariales que se generen a partir del | de enero de 2016 se tratardn
como remediciones por beneficios definidos a los empleados reconociéndose en el capital
contable y en el pasivo.

. Amortizacion de las ganancias y pérdidas actuariales

Las ganancias y pérdidas actuariales reconocidas dentro del capital contable deben reciclarse a
resultados en la vida laboral remanente del plan.

. Rendimiento esperado de los activos del plan

El rendimiente esperado de los activos del plan se estimard con la tasa de descuento de los pasivos en
lugar de la tasa de rendimiento esperada para el fondo.

En este sentido, el efecto inicial que tendr la aplicacién de la NIF D-3 en ejercicios posteriores originado por
el saldo acumulado de pérdidas actuariales no reconocidas al 31 de diciembre de 2015. Este saldo es
reconocido dentro del Capital ganado dentro del rubro de “Remediciones por beneficios definidos a los
empleados™ a partir del ejercicio 2016,

Adicionalmente, este saldo acumulado de pérdidas actuariales no reconocidas al 31 de diciembre de 2015 se
reciclard a resullados en el plazo de la vida laboral remanente del plan que oscila entre 9.5 y 14 afios
dependiendo del beneficio correspondiente.

Cambios en las NIF emitidas por el CINIF aplicables a la Entidad

NIF D-3, Beneficios a empleados
Mejoras a las NTF 2016

NIF D-3, Beneficios a empleados - Cuando exista una condicién preexistente de pagos por término de la
relacién laboral, dichos pagos se tienen que valuar como beneficios post-empleo. Adicionalmenie, se
reconocen en resultados inmediatamente el costo de servicio pasado, las modificaciones al plan, las
reducciones de personal, y las ganancias y pérdidas por liquidaciones anticipadas como las indemnizaciones
que califican como beneficios por terminacién. En contraste las ganancias y pérdidas actuariales resultanies
de las remediciones deben reconocerse en otros resultados integrales (ORI y reciclarse al estado de resuliados
(integral) en la vida laboral promedio. Dichas remediciones resultan de la comparacién de la obligacién por
beneficios definidos y de los activos del plan determinados al cierre del ejercicio contra los importes que se
proyectaron al inicio del periodo para el afio en curso. Otro cambio relevante consiste en identificar la tasa de
descuento de la obligacién por beneficios con una tasa basada en bonos corporativos de alta calidad yenun
mercado profundo y en su defecto utilizar tasas de bonos gubernamentales. Esta misma tasa se usard para
calcular la proyeccién de los activos del plan (tasa neta). Los cambios se reconocen retrospectivamente.
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Asimismo derivado de la entrada en vigor de la NIF D-3, 1a Comisién emitié el 31 de diciembre de 2015
diversos articulos transitorios a la “Resolucién que modifica las Disposiciones de cardcter general aplicables a
las instiluciones de crédito”, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de noviembre de 2015.

Estos articulos transitorios establecen que las instituciones de crédito podrdn reconocer todo el saldo de
modificaciones al plan (servicio pasado) y el saldo acumulado de ganancias y pérdidas del plan no reconocido
para entidades que usaron el enfoque del corredor de forma progresiva a més tardar el 31 de diciembre de
cada afio.

En caso de optar por la aplicacién progresiva de los saldos mencionados anteriormente, se debe iniciar el
reconocimiento de dichos saldos en el ejercicio 2016 reconociendo el 20% de los saldos en dicho afio y un
20% adicional en cada uno de los afios subsecuentes, hasta llegar al 100% en un periodo miximo de 5 afios.
La Entidad no opto por diferirlo en el plazo permitido por la Comisién.

Por lo que respecta a las remediciones de las ganancias o pérdidas del plan de beneficios definidos gue deben
reconocerse al final de cada periodo, asi como su correspondiente reciclaje a resultados del ejercicio, deben
calcularse sobre el monio total de ganancias o pérdidas del plan, es decir, sobre la sumatoria de las ganancias
o pérdidas del plan, més las no reconocidas en el balance general de las instituciones.

De igual forma, en caso de reconocer todo o parte del efecto remanente de manera anticipada a los plazos
establecidos, debe informarse a la Comisidn dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha que se realice
la afectacién contable correspondienie. Las entidades podran aplicar reconocimientos anticipados, siempre
que en el afio que corresponda se reconozca al menos el 20% o el monio total remanentie,

Las instituciones de crédito que hayan aplicado alguna de las opciones mencionadas anteriormente deben
revelar en los comunicados piiblicos de informacién financiera correspondiente a los ejercicios 2016 y hasta
aquel en que se concluya el reconocimiento progresivo de los efectos mencionados anteriormente, las
afectaciones derivadas de aplicar la opcién que se haya utilizado.

Cambios en estimaciones contables aplicables en 2015

Metodologia para la determinacion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios aplicables a la
cartera crediticia de cousumo.

El 27 de agosto de 2015, la Comisién emiti6 una Resolucién que modifica las Disposiciones por medio de la
cual efectia diversos ajustes a la metodologia aplicable a Ia calificacién de cartera crediticia de consumo a fin
de reconocer en dicha calificacion el esquema de cobertura de pérdidas esperadas, asi como ciertas garantias
en el referido proceso y provisionar de mejor manera las reservas preventivas por riesgos crediticios, tomando
en cuenta que tales garantias ya son reconocidas en los créditos comerciales otorgados.

Para estos mismos créditos de consumo, la Comisién estima conveniente reconocer los esquemas de garaniia
conocidos como de paso y medida o de primeras pérdidas, para dicha calificacién de cartera, a fin de eliminar
asimetrias regulatorias.

La Entidad no tuvo efectos maieriales en los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2015
derivado de este cambio en estimacion.

Las Mejoras a las NIF que generan cambios contables son:

NIF B-7, Adquisiciones de negocios - Se aclara que la adquisicién y/o fusién de entidades bajo control comiin
y la adquisicién de participacién no controladora o la venta sin perder el control de la subsidiaria, estin fuera
del alcance de esta NIF, independientemente de c6mo se haya determinado el monto de la contraprestacién.

NIF C-7, luversiones en Asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes - Se eslablece que en
caso de aportaciones en especie, éstas deben reconocerse al valor razonable que fue negociado entre los
propietarios o accionistas, a menos que sean consecuencia de la capitalizaci6n de una deuda, en cuyo caso,
deben reconocerse por el monto capitalizado.
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Las Mejoras a las NIF que no provecan cambios contables son:

Metodologia para la determinacion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios aplicables a créditos
otorgados al amparo de la Ley de Concursos Mercantiles

El 27 de agosto de 2015, la Comisién emitié una Resolucién que modifica las Disposiciones, por medio de la
cual precisa el plazo durante el cual las instituciones de crédito podrdn seguir utilizando la metodologia para
el calculo de las reservas preventivas para pérdida esperada por riesgo de crédito, con respecto de los créditos
otorgados a acreditados declarados en concurso mercantil con plan de reestructura previo. Esta Resolucion
establece que una vez que se adopte un convenio entre el acreditado y los acreedores reconocidos, o bien, se
determine la quiebra del acreditado conforme la Ley de Concursos Mercantiles, no se podri seguir aplicando
dicha metodologia.

Asimismo, sefiala que se podri solicitar autorizacién a la Comisién para seguir utilizando la metodologia para
el célculo de las reservas preventivas para pérdida esperada por riesgo de crédito, con respecto de los créditos
otorgados a acreditados declarados en concurso mercantil con plan de reestructura previo por un plazo que no
podré exceder de seis meses contados a partir de la adopci6n del convenio.

La Entidad no tuvo efectos materiales en los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2015
derivado de este cambio en estimacién.

A continuaci6n se describen las politicas contables més importanies que sigue la Entidad:

Reclasificaciones - Los estados financieros consolidados por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2015 ¥
2014 han sido reclasificados en ciertos rubros para conformar su presentaci6n con la utilizada en 2016.

Conversidn de estados financieros de subsidiarias en moueda extranjera - Para consolidar los estados
financieros de operaciones exiranjeras, estos se modifican en la moneda de registro para presentarse ¢n los
estados financieros consolidados de la Entidad. Los estados financieros se convierien a pesos mexicanos,
considerando las siguientes metodologfas:

Las operaciones exiranjeras cuya moneda de registro y moneda funcional es la misma, convierten sus estados
financieros utilizando los siguientes tipos de cambio: 1) de cierre para los activos y pasivos, 2) hist6rico para
el capital contable y 3) el de la fecha de devengamiento para los ingresos, costos y gastos. Los efectos de
conversifn se registran en el capital contable.

Entidades Moneda de registro Moneda funcionat Moneda de reporle

Délar Délar Peso

Creal Dallas estadounidense estadounidense mexicano
Délar Délar Peso

CRUSA estadounidense estadounidense mexicano
Délar Dolar Peso

Marevalley Corporation estadounidense estadounidense mexicano
Délar Peso

Crédito Real Honduras Lempira estadounidense mexicano

Disponibilidades - Consisten principalmente en depésitos bancarios en cuentas de cheques, los cuales se
presentan a valor nominal, depdsitos bancarios en moneda extranjera y equivalentes, se valdan al tipo de
cambio emitido por Banco de México al cierre del ejercicio.
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Inversiones en valores - La Entidad invierte en instrumentos de gran liquidez, ficilmente convertibles en
efectivo y sujetos a riesgos poco significativos de cambios en valor. Las inversiones de la Entidad al 31 de
diciembre de 2016, 2015 y 2014, respectivamente, se clasifican como Titnlos para negociar - Estos titulos
atienden a las posiciones propias de la Entidad que se adquieren con la intencién de enajenarlos, obteniendo
ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulien de las operaciones de compra-venta en el corto
plazo, que con los mismos realicen como participantes del mercado. Al momento de su adquisicién, se
reconocen inicialmente a su valor de adquisicién, el cual corresponde al precio pactado, y posteriormente se
valdan a valor razonable, aplicando valores de mercado proporcionados por el proveedor de precios,
autorizado por la Comisién; el efecto contable de esta valuacién se registra en los resultados del ejercicio.

Deteriore eu el valor de un titule - La Entidad evalda si a la fecha del balance general consolidado existe
evidencia objetiva de que un titulo esté deleriorado. Se considera que un ttulo esté deleriorado y, por lo tanto,
se incurre en una pérdida por deterioro, si y solo si, existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de
uno 0 mds evenlos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un
impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados que puede ser determinado de manera confiable. Es
poco probable identificar un evento dnico que individualmente sea la causa del deterioro, siendo mas factible
que el efecto combinado de diversos eventos pudiera haber causado el deterioro, Las pérdidas esperadas como
resultado de eventos futuros no se reconocen, no importando que tan probable sean. Al 31 de diciembre de
2016, 2015 y 2014, la Administracién de la Entidad no ha identificado que haya evidencia objetiva del
deterioro del algin titulo,

Operaciones cou instrinentos financieros derivados - La Entidad registra todos los instrumentos financieros
derivados en el balance general consolidado a valor de mercado, sin importar el origen o motivo de la
adgquisicion de los mismos. La contabilizacién de los cambios en el valor razonable de estos instrumentos
varfa, dependiendo si el instrumento es considerado de cobertura para efectos contables de acuerdo a lo
siguiente:

1. Ciertos instrumentos financieros derivados atin al considerarse como de cobertura desde un punto de
vista financiero, podrian no serlo para efectos contables. Dichos contratos se reconocen en el balance
general consolidado a valor razonable con los cambios de dicho valor razonable reconocidos en el
estado de resultados.

2 Cuando son de valor razonable, las fluctuaciones tanto del derivado como de la partida cubierta se
valdan a valor razonable y se reconocen en resultados en el mismo rubro en donde se presenta el
resultado por valuacién de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto.

3. Cuando son derivados para fines de coberturas de flujo de efectivo, la porcién efectiva se reconoce en
el capital contable, formando parte de las otras partidas de la utilidad integral y la porcién no efectiva
de la ganancia o pérdida del mstrumento de cobertura se reconoce en los resultados del periodo.

4. Los derivados se presentan en un rubro especifico del activo o del pasivo, dependiendo de si su valor
razonable (como consecuencia de los derechos y/u obligaciones que establezcan) corresponde a un
saldo deudor o un saldo acreedor, respectivamente. Dichos saldos deudores o acreedores podréin
compensarse siempre y cuando cumplan con las reglas de compensacién correspondientes.

La Administracién de la Entidad realiza operaciones con derivados para fines de cobertura con swaps de lasas
de interés y de divisas para la cobertura de fluctuaciones tanto de tasas de interés como de tipo de cambio en
monedas extranjeras.

Los activos y pasivos financieros que sean designados y cumplan los requisitos para ser designados como
partidas cubicrlas, asi como los instrumentos financieros derivados que forman parte de una relacién de
cobertura, se reconocen de acuerdo con las disposiciones relativas a la contabilidad de coberturas para el
reconocimiento de la ganancia o pérdida en el instrumento de cobertura y de la partida cubierta de acuerdo a
lo establecido en el Criterio B-5, Derivados y Operaciones de Cobertura, emitido por la Comisi6n.
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Una relacién de cobertura califica para ser designada como tal cuando se cumplen todas las condiciones
siguientes:

- Designacién formal y documentaci6n suficiente de la relacién de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en lograr la compensacién de los cambios en el valor
razonable o en los flujos de efeclivo atribuibles al riesgo cubierto.

- Para coberturas de flujo de efectivo, la transaccién pronosticada que se pretenda cubrir debe ser
altamente probable su ocurrencia.

- La cobertura debe ser medible confiablemente.

- La cobertura debe ser evaluada continuamente (al menos trimestralmente).

La Entidad suspende la contabilidad de coberturas cuando el derivado ha vencido, ha sido vendido, es
cancelado o gjercido, cuando el derivado no alcanza una alta efectividad para compensar los cambios en el
valor razonable o flujos de efectivo de la partida cubierta, o cuando la Entidad decide cancelar la designacién
de cobertura.

La Entidad documenta formalmente la vinculacién del instrumento derivado con la obligacién que ha dado
origen a la cobertura, asi como para lograr los objetivos planteados por la Administracién para mitigar los
riesgos. La politica de la Entidad es no adquirir este tipo de instrumentos para fines especulativos.

Operaciones eu moneda extranjera - Las transacciones denominadas en moneda extranjera se registran al
lipo de cambio del dia de Ia transaccién. Los activos y pasivos monelarios denominados en moneda extranjera
se valdan de acuerdo al tipo de cambio publicade por Banco de México, del dltimo dia del periodo. Los
efectos de esta valuacion se registran en el estado de resultados como utilidad o pérdida en cambios. Las
fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados del ejercicio en el que ocurren.

Cartera de crédite vigente y vencida - Representan los importes efectivamente otorgados a los acreditados
mis los intereses que se vayan devengando bajo el mélodo de saldo insoluto. Los intereses cobrados por
anticipado se reconocen en los resultados del ejercicio.

El saldo insoluto de los créditos se registra como cartera vencida cuando presenta amortizaciones que no han
sido liquidadas en los términos pactados originalmente y presentan 90 o més dias de vencidos. El saldo
insoluto de los créditos considera la obligacién solidaria del Distribuidor. E1 Distribuidor se encuentra
solidariamente obligado con los deudores por el pago de las cantidades omitidas y que resulten en cartera
vencida. La obligacion solidaria es conforme a los contratos de factoraje financiero y convenios celebrados.
El monto de la obligacion solidaria es el equivalente a los porcentajes de los saldos insolutos determinado
dentro de cada promocién. El reconocimiento del ingreso por intereses de estos créditos es suspendido en el
momento en que el crédito es catalogado como cartera vencida y s6lo se regisira como ingreso una vez que
sean cobrados. En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de estos intereses devengados no
reconocidos se registran en cuentas de orden. La politica de la Entidad es castigar los créditos con més de 180
dias de vencido contra la correspondiente estimacién preventiva para riesgos crediticios.

Los créditos con pago via n0mina son originados por Directodo, Grupo Empresarial Maestro, S.A. de C.V. y
Publiseg, $.A.P.I. de C.V. SOFOM, bajo las marcas Kondinero, Crédilo Maestro y Credifiel, respectivamente,
y otros distribuidores independientes de quienes la Entidad los adquiere posteriormenie a través de contratos
de factoraje financiero en operaciones de compra de cartera.

En dichos contratos de factoraje financiero se pacta (i) el pago a cargo de 1a Entidad (factorante) de un precio
determinable al Distribuidor (factorado) por la adquisicién de los derechos de crédito (el contrato de factoraje
financiero contiene las férmulas para determinar el precio final con base a tasas de descuento variables,
considerando la calidad de los derechos de crédito adquiridos, vista en funcién de la cobranza efectiva de los
mismos); (ii) el pago del precio en pagos parciales (parte del precio se paga al momento en que se adquieren
los derechos de crédito y parte se paga posteriormente en los plazos paciados en el contralo de factoraje
financiero}; (iii) la constitucién del Distribuidor como obligado solidario parcial, para el caso que el deudor de
los derechos de crédito adquiridos por la Entidad no pague las cantidades adeudadas a la Entidad, en términos
de lo establecido por la fraccién II del articulo 419 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
(*LGTOC"} (por un porcentaje del monto adeudado y no pagado}; y (iv) la facultad de la Entidad para
compensar, en términos de lo establecido por el articulo 2185 del Cédigo Civil Federal (“CCF™, las
cantidades que le sean adeudadas por los distribuidores como consecuencia de dicha obligacién solidaria
parcial, contra las cantidades adeudadas por la Entidad al Distribuidor que corresponda.
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En términos de la fraccién 11 del articulo 419 de la LGTOC, los contratos de factoraje financiero celebrados
por la Entidad establecen el recurso parcial en contra del Distribuidor, para el caso en que el deudor de los
derechos de crédito adquiridos por la Entidad no cumpla con sus obligaciones de pago frente a ella. En
términos de los propios contratos de facloraje financiero, los distribuidores son solidariamente responsables

con los deudores por el porcentaje definido en dichos contratos respecto de las cantidades que no se paguen a
la Entidad.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados correspondientes a créditos que se
consideren como carlera vencida, la Entidad crea una estimaci6n por el monto total de dichos intereses, al
momento del traspaso del crédito como cartera vencida.

El traspaso de carlera vencida a cartera vigente se realiza cuando la cuenta cumple con el pago sostenido del
crédito y no presenta atraso alguno. Pago sostenido se refiere al cumplimiento de pago como minimo de tres
amortizaciones conseculivas y que cubren la totalidad del pago programado por el monio total exigible de
principal e intereses. El pago anticipado de las amortizaciones, no se considera como pago sostenido.

Reestructuraciones y renovaciones
Una reestructuracion es aquella operacion que se deriva de cualquiera de las siguientes situaciones:
a) Ampliaci6n de garantias que amparan el crédito de que se trate, o bien

b) Modificaciones a las condiciones originales del crédito o al esquema de pagos, entre las cuales se
encuentran:

- Cambio de la tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito;

- Cambio de moneda o unidad de cuenta, 0

- Concesion de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago
conforme a los términos originales del crédito, salvo que dicha concesién se otorgue tras
concluir el plazo originalmente pactade, en cuyo caso se tratard de una renovacién.

No se consideran como reestructuras, a aquéllas que a la fecha de la reestructura presenten cumplimiento de
pago por ¢l monto lotal exigible de principal ¢ intereses y inicamente modifican una o varias de las siguientes
condiciones originales del crédito:

Garantias: dnicamenie cuando impliquen la ampliacién o sustitucién de garantias por otras de mejor calidad.
Tasa de interés: cuando se mejore la tasa de interés paciada.
Moneda: siempre y cuando se aplique la tasa correspondiente a la nueva moneda.

Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar la periodicidad de los
pagos. En ningdn caso el cambio en la fecha de pago deberd permitir la omisién de pago en periodo alguno.

Una renovaci6n es aquella operacién en la que se prorroga el plazo del crédito durante o al vencimiento del
mismo, o bien, éste se liquida en cualquier momento con el producio proveniente de otro crédito contratado
con la misma entidad, en la que sea parte el mismo deudor u otra persona que por sus nexos patrimoniales
constituyen riesgos comunes. No se considera renovado un crédito cuando las disposiciones se efectian
durante la vigencia de una linea de crédito preestablecida.

Clasificacidn de cartera de crédito - Los créditos otorgados por la Entidad han sido a personas morales o
personas fisicas con aclividad empresarial de giro comercial o financiero por lo que la Entidad clasifica su
cartera como comercial.

A los créditos directos, incluyendo los de liquidez que no cuenten con garantia de inmucbles, olorgados a
personas fisicas, derivados de operaciones de tarjeta de crédito, de créditos personales, de ndémina, de créditos
para la adquisicién de bienes de consumo duradero, que contempla entre otros al crédito automotriz y las
operaciones de arrendamiento capilalizable que sean celebradas con personas fisicas, la Entidad los clasifica
como créditos de consumo.
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Estimacion preveutiva para riesgos crediticios

La Entidad reconoce la eslimacion preventiva para riesgos crediticios de cartera comercial acuerdo a los
criterios de la Comisién con base en lo siguiente:

Metodologia para cartera crediticia comercial
La Entidad al calificar la cartera crediticia comercial considera la Probabilidad de Incumplimientio, Severidad
de la Pérdida y Exposicion al Incumplimiento, asi como clasificar a la citada cartera crediticia comercial en

distintos grupos y prever variables distintas para la estimacién de la probabilidad de incumplimiento.

El monto de la estimacion preventiva para riesgos credilicios de cada crédito ser4 el resultado de aplicar la
expresion siguiente:

R =PI, xSPxEl,
En donde:
Ri= Monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo crédito.
Pli= Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.
SPi= Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.
Eli= Exposicién al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La probabilidad de incumplimiento de cada crédito (P i), se calculard utilizando la férmula siguiente:

PI = !

In

)

~(500-PuntajeCrediticioTolul, yx (2
1+e 40
Para efectos de lo anterior:

El puntaje crediticio total de cada acreditado se obtendrd aplicando la expresién siguiente:

Puiaje Crediticio Total, = @ x(Pumaje Crediticie Cuantitativo, )+ (1 —a }x (Puniafe Crediticio Cualiiaiivo, )

En donde:

Puntaje crediticio cnantitativo; = Es el puntaje obtenido para el i-ésimo acreditado al evaluar los factores
de riesgo.

Puntaje crediticio cualitativo;= Es el puntaje que se obtenga para el i-ésimo acreditado al evaluar los
factores de riesgo.

a= Es el peso relativo del puntaje crediticio cuantitativo.

Créditos sin garantia

La Severidad de la Pérdida (SP;) de los créditos comerciales que carezcan de cobertura de garantias reales,
personales o derivados de crédito sera de:

a. 45%, para Posiciones Preferentes.

b. 75%, para Posiciones Subordinadas, en el caso de créditos sindicados aquellos que para efectos de su
prelacién en el pago, contraciualmente se encuentren subordinados respecto de otros acreedores.

c. 100%, para créditos que reporten 18 o mis meses de atraso en el pago del monto exigible en los

términos pactados originalmente.

La Exposicién al Incumplimiento de cada crédito (EI;) se determinard con base en lo siguiente:

1. Para saldos dispuestos de lineas de crédito no comprometidas, que sean cancelables
incondicionalimente o bien, que permitan en la prictica una cancelacién automdtica en cualquier

momento y sin previo aviso:
El,=§
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II. Para las demis lineas de crédito:

S 15794
EI = §,* Max: . - ,100%
Linea de Crédito Antorizada
En donde:
Si: Al saldo insoluto del i-ésimo crédito a la fecha de la calificacion, el cual representa el monto de crédito

efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los pagos de
principal e intereses, asi como las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos que se hubieren
otorgado. En todo caso, el monto sujeto z la calificacion no deberi incluir los intereses devengados no
cobrados reconocidos en cuentas de orden dentro del balance general consolidado, de créditos que
estén en cartera vencida.

Linea de Crédito Antorizada: Al monto miximo autorizado de 1a linea de crédito a la fecha de calificacion.

La Entidad podra reconocer las garantias reales, garantias personales y derivados de crédito en la estimacion
de la Severidad de la Pérdida de los créditos, con la finalidad de disminuir las reservas derivadas de la
calificacién de cartera. En cualquier caso, podri optar por no reconocer las garantias si con ello resultan
mayores reservas. Para tal efecto, se emplean las disposiciones establecidas por 1a ComisiGn,

Cartera crediticia de consumo

La calificacién de la cartera comercial se efectia trimestralmente y se calcula considerando el saldo de los
adeudos del dltimo dia de cada mes considerando los niveles de calificacién de la cartera calificada al tiltimo
trimestre conocido, actualizada con la modificacion del riesgo al cierre del mes actual. La estimacion
preventiva se calcula de acuerdo a la metodologia vigente, segiin se explica a continuaci6n.

Metodologia para cartera crediticia consumo

La Entidad al calificar la cartera de consumo considera la Probabilidad de Incumplimiento, Severidad de la
Pérdida y Exposicion al Incumplimiento, asi como clasificar a la citada cartera en distintos grupos de riesgos.

Al ser una cartera crediticia de consumo no revolvente, el cilculo de la Probabilidad de Incumplimiento, 1a
Severidad de 1a Pérdida y 1a Exposicion al Incumplimiento debers ajustarse a lo siguiente:

Determinacion de los siguientes conceptos por cada operacién crediticia.

Monto exigible: Monto que corresponde cubrir al acreditado en el periodo de facturacién pactado. Tratindose
de créditos con periodos de facturacién semanal y quincenal, no se deberd incluir el acumulado de importes
exigibles anteriores no pagados. Para créditos con periodo de facturacién mensual, el monto exigible deberd
considerar tanto el importe correspondiente al mes como los importes exigibles anteriores no pagados, silos
hubiera.

Las boenificaciones y descuentos podrén disminuir el monto exigible, dnicamente cuando el acreditade cumpla
con las condiciones requeridas en el contrato crediticio para la realizacién de los mismos.

Pago realizado: Monto correspondiente a la suma de los pagos realizados por e] acreditado en el periedo de
facturacion.

No se consideran pagos a los castigos, quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos que se efectien al
crédito o grupo de créditos. El valor de esta variable deberd ser mayor o igual a cero.

Dias de atrase: Nimero de dias naturales a la fecha de la calificacién, durante los cuales el acreditado no
haya liguidado en su totalidad el monto exigible en los términos pactados originalmente.

Plazo total: Nimero de periodos de facturacién (semanales, quincenales o mensuales) establecido
contractualmente en el que debe liquidarse el crédito.
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Plazo remanente: Nimero de periodos de facturacion semanales, quincenales o mensuales que, de acuerdo
con lo establecido contractualmente, resta para liquidar el crédito a la fecha de calificacién de la cartera. En el
caso de créditos cuya fecha de vencimiento hubiera pasado sin que el acreditado realizara la liquidacién
correspondiente, el plazo remanente debers ser igual al plazo total del crédito,

Importe original del crédito: Monto correspondiente al importe total del crédito en el momento de su
otorgamiento.

Valor original del bien: Monto correspondiente al valor del bien financiado que tenga la institucién registrado
en el momento del otorgamiento del crédito. En caso de que el crédito no sea para financiar la compra o
adquisicion de un bien, el valor original del bien serd igual al importe original del crédito, Asimismo, se podri
utilizar el importe original del crédito para créditos que no cuenten con el valor original del bien y que hayan
sido otorgados con anterioridad a la entrada en vigor de las presentes disposiciones.

Saldo del crédito: Al saldo insoluto a la fecha de la calificaci6n, el cual representa el monto de crédito
efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los pagos al seguro que
en su caso se hubiera financiado, los cobros de principal e intereses, asi como por las quitas, condonaciones,
bonificaciones y descuentos que en su caso se hayan otorgado.

En todo caso, el monto sujeto a 1a calificacién no deberd incluir los intereses devengados no cobrados,
reconocidos en cuentas de orden dentro del balance, de créditos que estén en cartera vencida.

Tipo de crédite: En el caso de los créditos otorgados son personales; es decir créditos que sean cobrados por
1a Institucién por cualquier medio de pago distinto de la cuenta de némina.

La constitucién y registro en la contabilidad de las reservas preventivas de la cartera crediticia de consumo no
revolvente, se realizan considerando cifras al dltimo dia de cada mes.

La entidad determina el porcentaje que se utilice para determinar las reservas a constituir por cada crédito. El
cual serd el resultado de multiplicar la Probabilidad de Incumplimiento por lz Severidad de la Pérdida.

R =PI, xSP. x EI.

En donde:

Ri= Monto de reservas a constituir del i-ésimo crédito.,
Pli= Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.
SPi= Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

Eli= Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La Probabilidad de Incumplimiento de la cartera crediticia de consumo no revolvente, cuyos Periodos de
Facturacitn sean mensuales o cuando se trate de créditos con una sola amortizacién al vencimiento, de la
forma siguiente:

a) Si ATRM >= 4 entonces PIM = 100%

b) Si ATRM < 4 entonces:
B !
‘ 1% grimssrmaceene arrliarmm veoer ~sarnurase s nrsr
En donde:

£¥= Probabilidad de Incumplimiento mensual para el i-ésimo crédito,
ATE!= Niimero de Atrasos observados a a fecha de célculo de reservas, el cual se obtiene con la aplicacién
de la siguiente férmula:

- (..'."m e.mr-u.}
Niimero de Atrasos Mensuales = o4
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Cuando este niimero resulte no entero tomard el valor del entero inmediato superior.
VECES! = Niimero de veces que ¢l acreditado paga el valor original del bien o, en caso de no existir un bien
financiado, mimero de veces que el acreditado paga el importe original del crédito. Este mimero serd el
cociente que resulte de dividir la suma de todos los pagos programados al momento de la originacién entre el
valor original del bien.

En caso de que los pagos del crédito consideren algiin componente variable se utilizar4 la mejor estimacién de
la Institucion para determinar el valor de la suma de todos los pagos programados que deberi realizar el
acreditado. El valor de dicha suma no podré ser menor o igual al importe original del crédito.

%PAG0 = Promedio del Porcentaje que representa el pago realizado respecto al monto exigible en los ltimos
4 periodos de facturacion mensual a la fecha de célculo. El promedio se debe obtener después de haber
calculado el porcentaje que representa el pago realizado del monto exigible para cada uno de los 4 periodos de
facturacion mensual a la fecha de cilculo de reservas. En caso de que a la fecha de cilculo de las reservas
hubieran transcurrido menos de 4 periodos de facturacién mensual, el porcentaje de aquellos Periodos de
Facturacion mensual faltantes para completar cuatro serd de 100% para fines de calculo de este promedio, de
tal forma que la variable este elemento de cilculo siempre se obtendri con el promedio de 4 porcentajes
mensuales.

La entidad determina la Severidad de 1a Pérdida (SP) para los créditos de la cartera crediticia de consumo no

revolvente serd de 65%, siempre y cuando el elemento 47%{" no sea mayor a 9, ya que en este caso se
determina un SP de 100%.

La Exposicién al Incumplimiento (EZi) de cada crédito de la cartera crediticia de consumo no revolvente serd
igual al Saldo del Crédito (Si).

Adaquisiciones de cartera de crédito - En la fecha de adquisicitn de la cartera de crédito, se reconoce el valor
contractual de la cartera adquirida en el rubro de cartera de crédito, conforme al tipo de cartera que el
originador hubiere clasificado; la diferencia que se origine respecto del precio de adquisicion se registra como
sigue:

a) Cuando el precio de adquisicién sea menor al valor contractual de 12 misma, en los resultados del
ejercicio dentro del rubro de “Otros ingresos de la operacion”, hasta por el importe de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios que en su caso se constituya, ¥ el excedente como un crédito
\diferido, el cual se amortizard conforme se realicen los cobros respectivos, de acuerdo a la proporcién
que éstos representen del valor contractual del crédito;

b) Cuando el precio de adquisicién de la cartera sea mayor a su valor contractual, como un cargo diferido
el cual se amortizard conforme se realicen los cobros respectivos, de acuerdo a la proporcién que éstos
representen del valor contractual del crédito;

c) Cuando provenga de la adquisicién de créditos revolventes, se llevari dicha diferencia directamente a
los resultados del ejercicio en la fecha de adquisicidn.

Otras cuentas por cobrar, neto - Representan montos que son adeudados a la Entidad no incluidos en su
cartera de crédito e incluyen los impuestos por recuperar, los importes pagados a distribuidores y las
cantidades por recibir de los distribuidores, ingresos devengados en petiodo anticipado a 1a primer
amortizacidn del crédito, otros deudores asi como las estimaciones de irrecuperabilidad de estas cuentas. Los
importes pagados o por recibir de los distribuidores estdn integrados tanto por (a) las cantidades
correspondiente a la responsabilidad solidaria del distribuidor por las cantidades omitidas por los deudores
establecida en los contratos de factoraje financiero y que resulten en cartera vencida y (b) los anticipos
correspondientes al distribuidor conforme lo establecido en el contrato de factoraje financiero.

También se integra por saldos con antigiiedad menor a 90 dias desde su registro inicial. Aquellos saldos con
antigiiedad superior a 90 dias se reservan en su totalidad contra resultados, independientemente de sus
posibilidades de recuperacién o del proceso de aclaracion de los activos.
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Bienes adjudicados ~ Los bienes adjudicados se registran a su valor razonable ¥y se presentan netos, dentro
del balance general descontando la reserva por deterioro por la baja en el valor, el cual se calcula conforme a
lo establecido en el critetio B-7 y el articulo 132 de las Disposiciones de Instituciones de Crédito. La reserva
se registra en el estado de resultados en el rubro de otros ingresos (ingresos) de la operacién,

Mobiliario y equipo, neto -~ El activo fijo se registra a su costo de adquisicion. La depreciacion relativa se
registra aplicando, al costo de las adquisiciones, un porcentaje determinado con base en la vida titil econémica
estimada de los mismos.

Inversiones en acciones de subsidiarias - Las inversiones permanentes en las entidades en las que se tiene
control, se reconocen inicialmente con base en el valor razonable neto de los activos ¥y pasivos identificables
de la entidad a la fecha de 1a adquisicién. Dicho valor es ajustado con posterioridad al reconocimiento inicial
por la porcién correspondiente tanto de las utilidades o pérdidas integrales de la subsidiaria como de la
distribucion de utilidades o reembolsos de capital de la misma.

Cuando el valor razonable de 1a contraprestacién pagada es menor que el valor de la inversién, este tiltimo se
ajusta al valor razonable de la contraprestacién pagada. En caso de presentarse indicios de deterioro las
inversiones en subsidiarias se someten a pruebas de deterioro.

Otras inversiones permanentes ~ Aquellas inversiones permanentes efectuadas por la Entidad en entidades en
las que no tiene el control, control conjunto, ni influencia significativa se registran al costo de adquisicién.

Crédito mercantil - El exceso del costo sobre el valor razonable de las acciones de subsidiarias en la fecha de
adquisicién, no se amortiza y se sujeta cuando menos anualmente, a pruebas de deterioro.

Deterioro de activos de larga duracion en uso - La Entidad revisa el valor en libros de los activos de larga
duraci6n en uso, ante la presencia de algiin indicio de deterioro que pudiera indicar que el valor en libros
pudiera no ser recuperable, considerando el mayor del valor presente de los flujos netos de efectivo futuros o
el precio neto de venta en el caso de su eventual disposicién. El deterioro se registra si el valor en libros
excede al mayor de los valores antes mencionados,

Impuestos a la usilidad - E] Impuesto Sobre la Renta (“ISR") se registra en el resultado del afio en que se
causa. La Entidad determina el impuesto diferido comparando valores contables y fiscales de los activos y
pasivos. De esa comparacion surgen diferencias temporales, tanto deducibles como acumulables, a las cuales
se les aplica la tasa fiscal a la que se reversaran las partidas.

Beneficios a los empleados - Son aguellos otorgados al personal y/o sus beneficiarios a cambio de los
servicios prestados por el empleado que incluyen toda clase de remuneraciones que se devengan, como sigue:

L Beneficios directos a los empleados ~ Se valian en proporcién a los servicios prestados, considerando
los sueldos actuales y se reconoce el pasivo conforme se devengan. Incluye principalmente
Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (“PTU"™), ausencias compensadas, como vacaciones
¥ prima vacacional, e incentivos.

II. Beneficios a los empleados por terminacidn, al retiro v otras ~ El pasivo por primas de antigiiedad e

indemnizaciones por terminacién de la relaci6n laboral se registra conforme se devenga, el cual se
calcula por actuarios independientes con base en el método de crédito unitario proyectado utilizando
tasas de interés nominales, segiin se indica en la Nota 16 a los estados financieros consolidados.

III.  Participacién de los trabajadores en las utilidades ~ La PTU se registra en los resultados del afio en que

5€ causa y se presenta en el rubro de “Gastos de administracién” en el estado de resultados. La PTU
diferida se determina por las diferencias temporales que resultan de la comparacion de los valores
contables y fiscales de los activos y pasivos y se reconoce s6lo cuando sea probable la liquidacion de
un pasive o generacién de un beneficio, y no exista algin indicio de que vaya a cambiar esa situacin,
de tal manera que dicho pasivo o beneficio no se realice.
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Con motivo de la Reforma Fiscal 2014, al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014 la PTU se determina
con base en la utilidad fiscal conforme a la fraccién I del articulo 9 de la Ley del Impuesto sobre la
Renta. La PTU diferida se determina por las diferencias temporales que resultan de la comparacion de
los valores contables y fiscales de los activos y pasivos y se reconoce s6lo cuando sea probable la
liquidacidn de un pasivo o generar un beneficio, y no exista algin indicio de que vaya a cambiar esa
situacién, de tal manera que dicho pasivo o beneficio no se realice. Al 31 de diciembre de 2016, 2015
y 2014 la Entidad determiné pérdida fiscal, por lo que no tuvo base para la determinacién de la PTU
corriente y diferida.

Otros activos, neto - Se encuentran representados principalmente por (i) comisiones y gastos requeridos en las
actividades de financiamiento como lineas de crédito bancarias y emisiones de deuda en el mercado de
valores que son amortizadas de acuerdo al plazo del contrato relacionado, (ii) ISR, (iii) anticipo a terceros y
(iv) otros activos intangibles. Los activos intangibles se clasifican en vida vt definida e indefinida, la
amortizacién de los activos intangibles se calcula usando el método de linea recta sobre la vida remanente y
estin sujetos a pruebas de deterioro de valor. Dentro de este rubro en los otros activos a corto y largo plazo se
presenta un inventario de automdviles. Los vehiculos se reconocen inicialmente a su valor de adquisicién. El
valor de adquisicién de los vehiculos, incluye los costos que se han incurrido inicialmente para ser adquiridos,
asi como los incurridos posteriormente para reemplazarlos o incrementar su servicio potencial, Los costos de
reparacion y mantenimiento se reconocen en el estado de resultados a medida que se incurren.

Pasivos bursdtiles y préstamos bancarios y de otros organismos - Incluyen los pasivos financieros
provenientes de la emisi6n de instrumentos financieros de deuda en el mercado de valores y los préstamos
bancarios y de otros organismos, los cuales se registran al valor de la obligacién contractual que representan e
incluye los intereses devengados relacionados a dicha deuda. En el caso de las obligaciones en moneda
extranjera estas se valian al tipo de cambio del dltimo dia del ejercicio. Los intereses devengados se registran
en los resultados del ejercicio en el rubro “Gastos por intereses™.

Pasivos bursdtiles senior notes - Incluyen los pasivos financieros, provenientes de la emisién de instrumentos
financieros de deuda bursétil quirografaria en ddlares estadounidenses, listada en 1a Bolsa de Luxemburgo.
Dichas notas van dirigidas a inversionistas institucionales bajo la regulacién 144A (CUSIP 22547AAA9) y
bajo la regulacion S (CUSIP P32506 AA8) de la Ley de Valores de 1933 de EUA. El valor de los Senior Notes
al finalizar el ejercicio se estima considerando el tipo de cambio del dltimo dia del ejercicio y la valuacion de
la posicion primaria utilizando la misma consideracion de la valuaci6n del instrumento del Cross Currency
Swap (*CCS”), asi como los intereses devengados, también en dicha partida se registran todos aquellos
premios, descuentos pagados por la emisién de los senior notes.

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar - Se encuentran representados principalmente por cesiones de
cartera € Impuesto al Valor Agregado (“IVA™) que se derivan de las compras de cartera a los diversos
distribuidores pendientes de pago.

Provisiones ~ Cuando la Entidad ticne una obligacién presente como resultado de un evento pasado, que
probablemente resulte en la salida de recursos econdmicos y que pueda ser estimada razonablemente, se
reconoce una provision.

Margen financiero - El margen financiero de la Entidad esti conformado por la diferencia resultante del total
de los ingresos por intereses menos los gastos por intereses,

Reconocimiento de ingresos por intereses - Los ingresos por intereses se reconocen conforme al método de
saldos insolutos. De acuerdo a este método, los ingresos por intereses se determinan mediante la aplicacién de
la tasa de interés cotrespondiente al saldo de capital por pagar durante el periodo del reporte.

Se suspende la acumulacién de los intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento en que
el saldo insoluto del crédito sea considerado como vencido. Cuando dichos intereses vencidos son cobrados,

se reconocerédn directamente en los resultados del ejercicio en el tubro de ingresos por intereses.

Cuando se reciben pagos parciales sobre amortizaciones vencidas que comprenden capital e intereses, se
aplican en primer término a los intereses mds antiguos.
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El ingreso por intereses reconocido por la Entidad corresponde exclusivamente a la participacién de la
Entidad y, de esta forma, excluye la participaci6n correspondiente a los distribuidores. De acuerdo a los
convenios celebrados, la Entidad comparte con cada distribuidor el riesgo crediticio y los ingresos generados
por los créditos originados por el distribuidor. El distribuidor es responsable de administrar el servicio del
crédito otorgado y cubrir todos los costos de operacidn relacionados con la cartera que el origina,

Gastos por intereses ~ Se registran conforine se generan o devengan de acuerdo con los contratos celebrados y
se registran en el estado de resultados mensualmente.

Estado de flujos de efectivo - El estado de flujos de efectivo consolidado presenta la capacidad de la Entidad
para generar el efectivo y equivalentes de efectivo, asi como la forma en que la Entidad utiliza dichos flujos
de efectivo para cubrir sus necesidades. La preparacitn del Estado de Flujos de Efectivo se lleva a cabo sobre
el método indirecto, partiendo del resultado neto del periodo con base a lo establecido en el Critetio D-4,
Estados de flujos de efectivo, de 1a Comisién.

Utilidad por accién - La utilidad bésica por accién ordinaria se calcula dividiendo la utilidad neta consolidada
entre ¢l promedio penderado de acciones ordinarias en circulacién durante el ejercicio, La utilidad por accién
diluida se determina solamente cuando existe utilidad por operaciones continuas ajustando la utilidad neta
consolidada y las acciones ordinarias, bajo el supuesto de que se realizarian los compromisos de la entidad
para emitir o intercambiar sus propias acciones.

Cuentas de orden (ver Nota 22)

Compromisos crediticios - El saldo representa créditos irrevocables y lineas de crédito otorgadas no
utilizadas.

Intereses devengados no cobrados derivados de cartera vencida ~ Representan los intereses devengados no
reconocidos en el estado de resultados, por tratarse de créditos clasificados como cartera vencida.

Disponibilidades

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, las disponibilidades se integran de la siguiente forma:

2016 2015 I de enero de 2015
Bancos:
Moneda nacional b 126,921 $ 72,532 b - 53,778
Moneda extranjera 188,853 48.308 -
3 315,774 3 120,840 b 53,778

Inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, las inversiones en valores se integran de la siguiente forma:

2016
Monto invertido Tasa promedio Importe
Inversiones en moneda nacional {pesos)
Papel corporativo {(a) $ 473470 5.39% $ 561,566
Papel bancario (a) 200,000 5.91% 200,000
Entre TIIE +1.75 y
Papel bancario (a) 44,862 +2.25 45642
Total titulos para negociar en pesos 718,332 807.208
Inversiones en moneda extranjera (USD)
Papel gubernamental {b) $ 10,306 0.64% b 10,306
Papel corporativo {b) 170,541 7.25% 175.161
Total titulos para negociar en ddlares 180.847 185467
Total inversiones en valores 5 899179 b 992.675
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2015

Monto invertido Tasa promedio Importe
Papel corporativo {c) 3 129,641 1.5% b3 131,226
Papel bancario (d) 411,836 338% 412,040
Total titulos para negociar 541477 543,266
Total inversiones en valores $ 541,477 g 543,266
1 de enerode 2015
Monlo invertido Tasa promedio Imporie
Papel corporativo {c) 5 39,165 10.25% $ 41,540
Papel bancario (d) 1,209,646 1.65% 1.209.661
Total titulos para negociar 1,248,811 1,251,201
Total inversiones en valores $ 1,248.811 5 1,251,201

(a)

(b)

{c)

(d

Las inversiones en moneda nacional estdn integradas como sigue:

Las inversiones en papel bancario, estin integradas por deuda bancaria en pesos, con vencimiento a 3
dias. Al cierre de diciembre de 2016, representan un valor total de $361,566.

Las inversiones en papel corporativo, estdn integradas por deuda corporativa en pesos con
vencimientos entre 3 y 132 dias. Al cierre de diciembre de 2016, representan un valor total de
$245,642.

Las inversiones denominadas en délares estdn integradas como sigue:

Al 31 de diciembre de 2016, las inversiones en papel gubernamental denominados en délares
estadounidenses, con un vencimiento de 10 dias, ascienden a de $10,306.

Al 31 de diciembre de 2016, las inversiones en papel corporativo en dolares, ascienden a $175,161.
Estas inversiones se componen de instrumentos de deuda corporativa comercializados en los mercados
internacionales, con vencimiento en julic de 2023, con liquidez limitada y el tiesgo proporcionalmente
ligado al emisor y al tipo de cambio.

Las inversiones en papel corporativo, denominados en délares estadounidenses se componen de
instrumentos de deuda corporativa comercializados en los mercados internacionales, con vencimiento
en abtil de 2016, con liquidez limitada y el riesgo proporcionalmente ligado al emisor y al tipo de
cambio,

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, las inversiones valorizados en délares estadounidenses de
la Entidad representan un valor en pesos $10,306, $131,226 y $41,540 al cierre de cada ejercicio,
respectivamente.

Las inversiones en papel bancario y papel gubernamental, estdn integradas por deuda bancaria en
pesos, cuyos vencimientos van desde 1 a 31 dias y que al cierre de diciembre de 2016, 2015 y 2014,
representan un valor total de $175,132, $411,190 y $534,510, respectivamente. Adicionalmente al 31
de diciembre de 2016, se mantenfan inversiones en papel bancario a 1 dia denominados en ddlares
estadounidenses, por un total en pesos de $850 mientras que al 31 de diciembre de 2015, se tenian
$675,171 y por un total en pesos de $119,645 al 31 de diciembre de 2014.
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Al 31 de diciembre de 2016, el valor razonable de los instrumentos financieros derivados mencionados
anteriormente por la relacidn de cobertura de las Senior Notes con vencimiento en el 2019, asciende a
986,676 pesos mexicanos (0 47,852 su equivalente en délares estadounidenses) el cual se registrd como un
activo con un abono a la cuenta complementaria de capital contable pasado el efecto del periodo a través de la
utilidad integral. E! efecto al 31 de diciembre de 2016, reconocido en capital es de $303,038 pesos mexicanos
(0 14,697 su equivalente en ddlares estadounidenses) y el efecto reconocido en el estado de resultados, como
un ingreso, por reexpresion cambiaria de los swaps de moneda y valor extrinseco de las opcioties es de
$683,638 pesos mexicanos (o 33,155 su equivalente en délares estadounidenses).

Los periodos en que los flujos de los derivados en la relacidn de cobertura de 1as Senior Noies con
vencimiento al 2019, se esperan que ocurran e impacten el estado de resultados es de la siguiente manera:

Dilares
Afio Pesos estadounidenses
2017 $ 16,188,439 785,107
2018 b 84,650,999 4,105 406
2019 $ 202,198,858 9,806,244

Relacidn Certificados Bursdtiles Mediano Plazo {(C-REAL [5)

La Entidad uliliza instrumentos financieros derivados con fines de cobertura para administrar los riesgos
relacionados con las fluctuaciones en 1a tasa de interés aplicables a su emisién de los certificados bursatiles de
mediano plazo C-REAL 15 (clave pizarra), el cual se colocé el 9 de octubre de 2015 pagando una tasa de
interés TIIE + 2.00% cada 28 dias y con vencimiento el 23 de marzo de 2018.

El 14 de octubre de 2015, 1a Entidad contraid con Barclays Bank México, S.A. (“Barclays™), un insirumento
derivado de cobertura de tasas de interés (Interest Raie Swap) por $250,000 pesos mexicanos & una tasa fija
de 6.405%, para cubrir 25% del certificado bursatil C-REAL 15.

E! 14 de octubre de 2015, Crédiio Real también contraté con Deutsche Bank México, S.A., institucién de
banca maltiple (“db™), un instrumento derivado de cobertura de tasas de interés (Interest Rate Swap) por
$250,000 pesos mexicanos a una tasa fija de 6.38%, para cubrir otro 25% del certificado bursitil C-REAL 15.

Fara propdsitos contables, la institucién ha designado los instrumentos financieros derivados anies
mencionados como de cobertura de flujos de efectivo registrando los cambios en el valor razonable del
derivado en otros resultados integrales y reclasificando al estado de resultados cualquier porcién inefectiva y
los montos comrespondientes cuando los flujos de efeciivo pronosticados cubiertos afecten los resuliados del
gjercicio.

Caracteristicas de la operacion:

Deutsche Bank 1D

Caracteristica Barclays 1D 4005150 8669130MX
Nocional: $ 250,000 $ 250,000
Divisa: MXN MXN
Obligado a pagar tasa fija; Crédiio Real Crédiio Real
Obligado a pagar tasa flotante: Barclays Deutsche Bank
Fecha de concertacion: 14 de octubre de 2015 14 de octubre de 2015

Fecha de inicio:
Fecha de vencimienio:
Tasa fija:
Tasa flotante:
Spread Tasa flotanie:

Fraccion para el conteo de dias aplicable a la tasa

fija y flotanie:

Fechas de pago de 1a tasa de interés:

Valor de mercado MXN (miles)

Colateral MXN (miles)

15 de octubre de 2015
23 de marzo de 2018
6.4050%

TIE
2.00%

Actual/360
Cada 28 dias a partir del
6 de noviembre de 2015

b 7,868
$ .

9 de octubre de 2015
23 de marzo de 2018
6.38%

THE
2.00%

Actual/360
Cada 28 dias a partir del
6 de noviembre de 2015
$ 7,942
$ .
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Al 31 de diciembre de 2016, no se tienen otorgados activos financieros como colateral. Al finalizar el 2016,

no se tenian disponibilidades restringidas por 1lamadas de margen. La Entidad, cuenla con mecanismos y

comités para medir la administracion de riesgos y asi asegurar una administracion adecuada.

Al 31 de diciembre de 2016, el valor razonable de los instrumentos financieros derivados mencionados
anteriormente por la relacién de cobertura C-REAL 15, asciende 2 $15.811 pesos mexicanos el cual se
registrd como un activo con un abono a la cuenta complementaria de capital coniable pasado el efecto del
periodo a través de 1a utilidad integral, El efecio al 31 de diciembre de 2016, reconocido en capilal es de
$13,236 pesos mexicanos y el efecio reclasificado al estado de resultados, como un ingreso, por intereses
devengados es de $2,575 pesos mexicanos.

Los periodos en que los flujos de los derivados en 1a relacion de cobertura C-REALLS, se esperan que ocurtan

e impacten el estado de resuliados es de la siguiente manera:

Relacion Linea Sindicada

La Entidad utiliza instrumentos financieros derivados para fines de cobertura para administrar los riesgos
relacionados con las fluciuaciones en el tipo de cambio y 1a tasa de interés aplicable a su linea de crédiio

Pesos

10,110
3,126

celebrada con Credit Suisse por un monto de 100,000 délares estadounidenses, cuya fecha de celebracion fue
el 19 de febrero de 2016 y serd pagadera el 19 de febrero de 2018 pagando mensualmente libor mds 8.135%.

El 23 de febrero de 2016, 1a Entidad coniratd con Credii Suisse AG, Cayman Islands Brane (“CS™), un

instrumento derivado de cobertura de tipo de cambio y tasas de interés (Cross Currency Swap) a $18.21 pesos

mexicanos por cada dolar, donde recibe una tasa de inierés flotante Libor més 8.15% y paga tasa de interés

fija de 9.32% denominada en pesos, con puros intercambios de intereses, para cubrir los intereses de la linea

de crédito celebrada con Credif Suisse.

Para propdsitos contables, 1a institucién ha designado el instrumento financiero derivado antes mencionado
como de cobertura de flujos de efectivo registrando los cambios en el valor razonable del derivado en otros

resultados integrales y reclasificando al estado de resuliados cualquier porcidn inefectiva y montos
correspondientes cuando los flujos de efectivo pronosticados cubiertos afecien los resultados del ejercicio.

Caracleristicas del CCS

Divisa A:
Divisa B:

Obligado a pagar tasa flotante para cantidades en

divisa A:

Obligado a pagar tasa fija para cantidades en divisa B:

Fecha de concertacidn:

Intercambio monio de referencia en ambas divisas:

Fecha de inicio:
Fecha de vencimienio:

Monto de referencia en divisa A:
Monto de referencia en divisa B:
Tipo de cambio utilizado para calcular el monio de

referencia en divisa B:

Tasa flotante para cantidades en divisa A:

Spread

Credit Sulsse 1D 60564894
Ddlares (USD)
Pesos (MXN)

Morgan Sianley
CR
23 de febrero de 2016
N/A
22 de febrero de 2016
19 de febrero de 2018
USD 100,000
MXN $1,821,000

$18.2100 MXN por USD
USD-LIBOR-BBA
8.15%
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Caracteristicas del CCS

Fracci6n para el conieo de dias aplicable a la tasa fija
para cantidades en divisa A:

Fechas de pago divisa A:
Fecha de liquidacion divisa A:

Fechas de pago divisa B;

Tasa fija para cantidades en divisa B:

Fraccidn para el conteo de dias aplicable a la tasa
flotante para cantidades en divisa B:

Valor de mercado MXN (miles)

Valor de mercado USD (miles)

Colateral MXN (miles)

Credil Suisse 1D 60564894

Actual/360
El dia 19 de cada febrero, mayo, agosto y
noviembre empezando el 19 de mayo de 2016

N/A
El119 de cada mes empezando el 19 de marzo de
2016
9.32%
Actual/360
$ 32,391
$ 1,570

$ .

Al 31 de diciembre de 2016, no se tienen otorgados activos financieros como colateral. Al finalizar el 2016,
no se tenfan disponibilidades restringidas por Jamadas de margen. La Entidad, cuenta con mecanismos y
comités para medir la administracién de riesgos y asi asegurar una administracién adecuada.

Al 31 de diciembre de 2016, el valor razonable del instrumenio financiero derivado mencionado
anteriormente en relacifn a la cobertura de la linea sindicada, asciende a $32,391 pesos mexicanos (0 1,570 su
equivalenic en dblares estadounidenses) el cual se registrd como un activo con un abono a la cuenta
complementaria de capital contable pasado el efecio del periodo a través de 1a uiilidad integral. El efecto al 31
de diciembre de 2016, reconocido en capital es de $11,507 pesos (0 558 su equivalente en dolares
estadounidenses) y el efecto reclasificado al estado de resultados, como un ingreso, por intereses devengados
es de $20,883 pesos mexicanos (o 1,013 su equivalenie en délares estadounidenses).

Los periodos en que los flujos del derivado en la relacidn de cobertura de 1a linea sindicada, se esperan que
ocurran e impacten el estado de resultados es de 1a siguiente manera;

Ano

2017
2018

Relacidn Senior Notes con vencimiento en el 2023

Dilares
Pesos estadounidenses
$ 2,452 119
$ 9,056 439

La Entidad uiiliza instrumentos financieros derivados para fines de cobertura para administrar los riesgos
relacionados al valor razonable de su emisién de los Senior Notes con rendimiento del 7.25% con

vencimiento en 2023.

E1 20 de Julio de 2016, la entidad contratd cinco Cross Currency Swaps que cubren el valor razonable de la
deuda principal para los Senior Notes con vencimiento en 2023 con las siguientes instituciones financieras: (i)
Barclays, (ii) Morgan Stanley, (iii) UBS, (iv) Banamex y (v) Deutsche Bank. Esto se debe a que se estd
convirtiendo de una deuda que paga tasa fija en délares estadounidenses a pagar en los derivados pesos
mexicanos a tasa variable. La emision de los Senior Notes con vencimiento en 2023 ascendié a un monto de
625,000 dolares estadounidenses mientras que los instrumentos financieros derivados solo fueron contratados
para cubrir hasta por la cantidad de 550,000 ddlares estadounidenses.

Derivado de las caracteristicas de los cinco instrumenios derivados mencionados anteriormenie en relacién a
la cobertura de las Senior Notes con vencimiento en el 2023, para propésitos coniables, todos se designaron
como una cobertura de valor razonable, es decir, las fluctuaciones ianto del derivado como de la partida
cubierta se valdan a valor razonable y se reconocen en resuliados en los mismos rubros.
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Documentacion formal de las coberturas -

En el momento inicial de la constitucidn de las coberturas de flujo de efeciivo la Entidad completa un
expediente individual que incluye la siguiente documentacion:

- La estrategia y objetivo de la entidad respecio a la administracién del riesgo, asi como la justificacién
para llevar a cabo la operacidn de cobertura.

- El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.

- Constitucion de la cobertura, donde se identifican los derivados que contrata con la finalidad de
cobertura y la partida que origina el riesgo cubierio,

- Definicitn de los elementos que conforman la cobertura y referencia al méiodo de la valoracion de su
efectividad.

- Contratos del elemento cubierio y de la operacién de cobertura, asi como confirmacion de la
contraparte de la cobertura.

- Las pruebas de la efectividad periddica de l1a cobertura, tanto a nivel prospectivo respecio a la
estimacion de su evolucién futura como a nivel retrospectivo sobre su comportamiento en el pasado.
Estas pruebas se realizan, al menos, al cierre de cada trimesire, de acuerdo a la metodologia de
valorizacién definida en el momenio de la constitucién del expediente de cobertura.

Administracién de riesgos
La Entidad ha seccionado la evaluacion y administracién del riesgo en los siguienies rubros:

Riesgo crédito: El riesgo de crédiio se refiere al riesgo de que un cliente o contraparte incumpla con sus
obligaciones contractuales resultando en una pérdida financiera para la Entidad.

Riesgo mercado: volatilidad de los ingresos debido a cambios en el mercado, que inciden sobre la valuacién
de las posiciones por operaciones activas o pasivas, como pueden ser; tasas de inierés, tipos de cambios.

Riesgo liguidez: pérdida potencial por 1a imposibilidad de renovar pasivos o de contratar otros en condiciones
normales para la Entidad.

Riesgo de crédito de la contraparte

La Entidad administra su riesgo de crédiio relacionado con su cartera de derivados celebrando solamente
transacciones con contrapartes reconocidas y con grado de inversion. Al 31 de diciembre de 2016, 1a Entidad
mantiene en posicion instrumentos financieros derivados de tipo swaps de moneda extranjera los cuales
represenian un activo para la Entidad. La posible pérdida esperada por este tipo de instrumentos financieros
derivados asciende a un imporie total de 2,702,294 pesos mexicanos. La Entidad también tiene swaps de tasa
de interés 1os cuales representan un activo para la Eniidad y 1a posible pérdida esperada por este tipo de
instrumentos financieros derivados asciende a un importe total de 15,811 pesos mexicanos.

Anilisis de sensibilidad

La Entidad elabord un analisis de sensibilidad el cual permite prever situaciones en las cuales se podria
experimentar pérdidas extraordinarias en la valuacién de los instrumenios financieros derivados que se tienen
en posicidn al cierre de diciembre de 2016.

Para efectuar un andlisis de sensibilidad a los derivados se hard lo siguienie;

Estimar cual seria la plus 0 minusvalia de la valuacidn de los valores ante:

. Un incremenio de +1 peso en el tipo de cambio MXN/USD

. Un decremenio de -1 peso en el iipo de cambio MXN/USD

. Un incremenio de +100 bp en las Tasas de interés
. Un decremenio de -100 bp en las Tasas de interés

48



Sensibilidad de moneda extranjera

Derivados de cohertura de

valor razonalile +1 tlpo de cambio -1 tipo de cambio
Swap de moneda extranjera $ 724,780 $ (724,780)
Derlvados de coberlura de
flujo de efectivo +1 tlpa de camblo -1 tipo de cambio
Swap de moneda extranjera $ 153,997 $ (153,997)
Opci6on de moneda extranjera 3 (61,249) 3 61,249

Sensibilidad de tasa interés

Derlvados de cobertura de
flujo de efeclivo +100 bp tasa deinterés 100 bp tasa de interds

Swap de tasa de inierés b 15,811 b (15,811

En caso de materializarse los escenarios de sensibilidad de la tabla anterior, las pérdidas de los derivados de
negociacién y de cobertura de valor razonable impactarin directamente al estado de resultados y los derivados
de cobertura de flujo de efectivo impaciaran al capital de la Entidad.

Anidlisis de madurez

A continuacion se muestra un andlisis de las obligaciones fuiuras de los instrumentos financieros derivados.
Es de mencionar que aun y que los Swaps de moneda exiranjera representan posiciones activas al 31 de
diciembre de 2016, se decide presentar los flujos futuros sin descontar que representan un pasivo para la
Entidad de acuerdo a su vencimienio.

2H7 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Swaps de moneda extranjera § 2,613,193 § 2316656 $ 3,508,622 5 1,568,380 § 1,619,827 $1,680,750 511,357,673
Swaps de tasa de interés $ 111986 5§ 511691 % - 5 - 5 - § - 5 -

Cartera de erédito

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, la cartera de crédiio se integra como sigue:

2416 215 1 de encro de 2015
Cartera de crédito -
Cartera comercial $ 25,425,100 $ 20,793,043 $ 19,400,536
Cartera de consumo 6,753,970 1,486,896 -
Cariera de crédito bruta 32,179,070 22,279,939 19,400,536
Menos-
Intereses por devengar en operaciones
de factoraje (8,748,522) (3,069,765) (5,844,153)
Aforos en garantia {(20,534) {16.624) {12,116)
Cartera de crédito vigente 23,410,014 17,193,550 13,544,267
Cartera vencida 517,008 416,089 260.638
Total cartera de crédito 23.927.022 17,609,639 13,804,905
Menos-
Estimacion preventiva para riesgo
crediticios (767.460) (485.506) (420,131
Cartera de crédito, neta p 23,159,362 3 17,124,133 $ 13,384,774
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Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, se tiene una cartera vigente restringida por $2,260,406, $1,233,350
y $1.474,378 | respectivamente, al amparo de contratos de apertura de créditos por aval.

La cartera bruta estd conformada aproximadamente por 783,546, 619,000 v 531,000 clicnies al finalizar el
2016, 2015 y 2014, respectivamente,

El monio promedio del crédito al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, asciende a $30, $28 y $26 y su plazo
promedio a 38, 34 y 32 meses, respectivamenie tanto para la cartera comercial como la de consumo.

El ingreso por intereses reconocido por la Entidad corresponde exclusivamenie a la participacién de la
Entidad y, de esta forma, excluye la participacién correspondiente a los distribuidores. De acuerdo a los
convenios celebrados, la Entidad comparte con el distribuidor el riesgo crediticio y 1os ingresos generados por
los créditos originados por el distribuidor. El distribuidor es responsable de administrar el servicio del crédito
oiorgado y cubrir todos los costos de operacidn relacionados con la cartera que el origina.

Al 31 de diciembre de 2016, 1a antigliedad de los saldos de la cariera vigenie a partir de un dia vencido es la
siguiente:

a3l 31 a 60 6l a9 Tatal
Cartera comercial $ 15424298 % 652,666 § 579,081 $ 16,656,045
Cartera de consumo 6,507,656 176,993 69.320 6,753,969

b 21,931,954 % 829659 % 648401 § 23,410,014

Al 31 de diciembre de 2016, la antigiiedad de los saldos de 1a cartera vencida es la siguiente:

91a 180

Cartera comercial $ 323,792
Cariera de consumo

193,216

§ 517,008

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, 1a Entidad maniiene una estimacién preventiva para riesgos
crediticios equivalente al 148%, 161% y 128% de la cariera vencida, respectivamente.

A continuacidn se muestra el movimiento de la estimacion preventiva para riesgos crediticios por los
ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014;

2016 2015 1 de enero de 2015
Saldo inicial 3 485,500 $ 420,131 3 203,218
Aplicaciones de cartera (1,026,759) (355,158) (241 ,468)
Ajuste por cambio en metodologia de
calificacidn con efecto en capital - - 193,855
Efecto de consolidacién de CR USA,
Creal Dallas y Coniroladora CR 477,120 74,905 -
Cargo a resultados del periodo 831,593 345.628 264.526
Saldo final b 767,460 b 485,506 b 420.131
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9. Otras cuentas por cobrar, neto

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, las otras cuentas por cobrar, se integran como sigue:

216 205 1 de enero de 2015
Cuentas por cobrar a distribuidores $ 2,707,174 b 1.887.883 b 870,708
IV A por recuperar 60,568 57,921 289,747
Otros deudores 828,910 306,611 9,617
Impuesto sobre 1a renta por recuperar 11.351 42,500 13.816

3,608,403 2,294,915 1,183,888
Estimacién para cuentas de cobro
dudoso (31.105) {36.020) (27.708)

b 3,577,258 $ 2,258,895 $ 1,156,180

Las cuentas por cobrar a distribuidores al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, se iniegran como sigue;

2M6 2Hs 1 de enero de 2015
Ingresos devengados en periodo
anticipado $ 113,247 ) 569,909 % 128,244
Anticipos a distribuidores 1,610,107 761,852 356,322
Responsabilidad subsidiaria del
distribuidor 409,307 442,074 300,819
Otros adeudos 574,513 114,048 85,323
Total $ 2.707.174 h 1,887.883 3 870,708

10.  Mobhiliario y equipo

Al 31 de dicicmbre de 2016, 2015 y 2014, el mobiliario y equipo se integra como sigue:

Vidaitil
(afios) 2016 2015 | de encro de 20115
Mobiliario y equipo de oficina 10 $ 175,833 3 56,329 $ 22,267
Equipo de cémputo 3 137,428 52,467 14,868
Equipo de transporie 4 25,225 18.479 13,269
338,486 127,275 52,404
Menos - Depreciacién
acumulada (173.594) (56.496) {20,400y
164,892 70,779 32,004
Gastos de instalacion 20y 10 129,566 91,068 58,825
Menos - Amortizacién
acumulada (32.332) (12.732) (5.347)
97.234 78.336 53478
$ 262,126 3 149,115 b B5482
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(@  La adquisicién del 49.00% de Grupo Empresarial Maestro implico el reconocimiento de un crédito
mercantil por 1a cantidad de $380,158 para 2016, conforme al valor contable y el precio pagado.,

La adquisicion del 23.86% de Credilikeme implico un reconocimienio de un crédito mercantil porla
cantidad de $11,887 para 2016 conforme al valor contable y el precio pagado.

La adquisicién del 55.21% de RTD implico un reconocimiento de un crédito mercantil por la cantidad
de $234,491 para 2016 conforme al valor contable y el precio pagado.

La adquisicion del 65% de AFS implico un reconocimiento de un crédito mercantil por la cantidad de
$118,886 para 2016 conforme al valor contable y el precio pagado.

La adquisicién del 70% de Marevalley implico un reconocimiento de un crédito mercantil porla
cantidad de $30,981 para 2016 conforme al valor contable y el precio pagado.

(b)  Seintegra por lcencias adquiridas del si§tema de cartera ¥ gastos incurridos por la celebracion del
convenio de operacion y adquisicion de cartera de crédito con Fondo H, el cual se amortizara durante
la vida de la cartera adquirida.

(c)  Los otros activos a corio y a largo plazo representan un inventario de 1,025 Automéviles que derivan
de consolidar las cifras con Creal Dallas, el saldo al cierre de diciembre 2016 en délares es de
$12,209,019,

(d)  Mediante contrato de fecha 26 de diciembre de 2006 celebrado entre Ia Entidad y Crediplus, S.A. de
C.V. (empresa afiliada), 1a Entidad adquirié dentro de los 90 dias posieriores a su firma, un activo
intangible generado en Crediplus, el cual corresponde principalmente a las actividades relacionadas
para proveer servicios relativos a la originacion y otorgamienio de préstamos de dinero. De entre
dichos activos se encuentra el knowfiow desarrollado por Crediplus en relacién con su red de
sucursales, consistiendo en: (i) analizar, estudiar mercados; (ii) analizar, estudiar a clientes; (iii)
analizar, estudiar perfiles demogréficos y sociodemograficos de zonas: (iv) analizar, estudiar flujos de
éreas; (v) analizar, estudiar aniecedentes de zonas; (vi) analizar, estudiar competencia; (vii) disefiar
interna y externamente 1as sucursales; (viii) elaborar manuales de operacidn, politicas y
procedimientos; (ix) desarrollar e implementar mecanismos publicitarios; y, (x) elaborar cstrategias de
mercado. Asimismo, para el efecio de distinguir los servicios relativos al otorgamiento de présiamos
de dinero, registrd las commespondientes marcas y avisos comerciales ante el Instituto Mexicano dela
Propiedad Industrial. Dicho intangible fue definido por }a Administracién con vida definida a un plazo
de 20 aiios, por lo que se estd amortizando en dicho plazo a partir del mes de mayo de 2007,

(e) En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 31 de octubre de 2014, Crédito Real
llev6 a cabo la adquisicion de Directodo, como resultado de la fusién con Desarrollo 31,58.A.de C.V,,
de acuerdo con la NIF B-7, la Entidad concluyé el analisis para la identificacién y cuantificacién de los
activos intangibles como sigue: (i) marca $88,248, (ii) software $4,931, y (iii) acuerdos con
instituciones gubernamentales para la colocacion de créditos $1,161,834, los activos identificados
tienen una vida dtil indefinida y se someten a prueba de deterioro en un minimo anual.

13.  Pasivos bursatiles

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, 1os pasivos bursatiles se integran como sigue:

Tasa de Fecha de 1 de encro de
interés venclmiento 2016 215 215

THE+ 14%a Emire ef 2017

Centificados bursitiles 2.80% yel2018 $ 2,750,000 $ 3,605,000 $ 2,565,000
Entre marzo 2019

Senior Notes 10.25% ¥ 7.50% y julio 2023 13,817,895 7,310,693 6,338,461

Intereses 320,548 29229 29 406

Total §_ 16888443  3_10.944 922 $ 9132867

53



14,

Al 31 de diciembre de 2016, se tienen emisiones quirografarias de Certificados Bursitiles por $2,750,000.

Actualmente, la Entidad cuenta con dos emisiones de Senior Notes, que es deuda quirografaria, emitida en el
extranjero, por un total de USD $559 millones.

La primera emisidn se realizé el 13 de marzo de 2014, por USD $425 millones, paga intereses de 7.50%
anual, de forma semestral, los dias 13 de marzo y 13 de septiembre de cada afio hasta su vencimiento el dia 13
de marzo de 2019. En julio de 2016 se tomé la opcidn de prepagar anticipadamente de manera parcial, por lo
que el monto remanente al 31 de diciembre de 2016 asciende a por USD $134 millones.

Esta primera emisidn fue calificada por Standard & Poor’s, quien otorgd una calificacidn de largo plazo en
escala global de “BB, la cual subié a “BB+", el 3 de febrero de 2015. Por su parte, HR Ratings asign6 el 27 de
mayo de 2015 la calificacién de HR BB+ (G), la cual subié a HR BBB-(G), el 25 de mayo de 2016.

La segunda emision fue realizada el 20 de julio de 2016, por USD $625 millones, paga intereses de 7.25%
anual, de forma semestral, los dias 20 de enero y 20 de julio de cada afio hasta su vencimiento el dia 20 de
Jjulio de 2023 y podri ser pagada anticipadamente a partir del cuarto ano de la emision.

Esta segunda emisién fue calificada por Standard & Poor’s, quien otorgd una calificacién de largo plazo en
escala global de“BB+", por Fith Ratings, quien otorgd una calificacion de “BB+(EXP)” y por HR Ratings
quien otorgd la calificacién de HR BB-(G).

Los titulos fueron emitidos y colocados conforme a la Regla 144A v la Regulacién S de la Ley de Valores de

1933 de los EUA. El principal se pagari al vencimiento de los titulos, o en su caso, en la fecha que se
amorticen anticipadamente.

Préstamos hancaries y de otres erganismos

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, la deuda se integra como sigue:

Tosa de Fecha de 1 de encro de
interés veneimien(o 2016 2418 2015
Préstamos Bancarios Entre el 2017
en pesos (a) THE + puntos yel 2019 $ 2,502,786 $ 3,696,902 $ 3,164,678
Préstamos Bancarios Entre el 2017
en USD (b) LIBOR + punios yel2019 5,147,597 2,794,000 1,091,694
Intereses 49.670 8.029 4.673
Total $ 7.700.053 % 6498.93]1 $ 4,261,045

(@) Al 31 dediciembre de 2016, la Entidad cuenta con préstamos bancarios garantizados con cartera por
$4,461,892 y préstamos bancarios quirografarios por $3,582,991. Dichas lineas fueron otorgadas por
treinta instituciones, para financiar el crecimiento de la cartera de crédito e incrementar el capital de
trabajo. Los créditos son otorgados por Instituciones Financieras mexicanas y extranjeras ampliamente
reconocidas. Las lineas de crédito tienen fechas de vencimiento de entre 90 dias y cuatro afios y pagan
interés a una tasa variable.

(b) Al 31 de diciembre de 2016, la Entidad cuenta con un préstamo bancario sindicado en moneda
extranjera por un monto total USD 100 millones, que, valuado al cierre del ejercicio, representa
$2,024,462 pesos y paga intereses a una tasa variable de LIBOR mis puntos porcentuales.

Los vencimientos de préstamos bancarios y los pasivos bursitiles son como siguen:

Importe
2017 $ 5,752,048
2018 4,207,255
2019 2,635,975
2020 11,623,000
Intereses devengados no pagados 370218
Total 24 496
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16.

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, los acreedores diversos y otras cuentas por pagar se integran como
sigue:

206 2015 1 de encro de 2015
Provisiones para obligaciones diversas $ 125215 b 61,381 $ 44,024
Pasivo por obligaciones laborales al 29,615
retiro 24,891 19,953
Impuestos por pagar 50,472 38,316 27,129
Dividendos por pagar 2,361 158,712 1,825
Otras cuentas por pagar a distribuidores 208,087 287,845 196,781
IVA por pagar 15,812 53,743 40,880
Otros 17.359 17.210 14.619
$ 448921 b 642,098 3 346,111

Obligaciones de cardcter laboral

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Entidad tiene obligaciones por concepto de indemnizaciones y
primas de antigiiedad pagaderas a empleados que dejen de prestar sus servicios bajo ciertas circunstancias,
asimismo, existen otras obligaciones que se derivan del contrato colectivo de trabajo.

El costo neto del periodo por las obligaciones derivadas de las primas de antigiiedad y pagos por
indemnizaciones provenientes de obligaciones asumidas, ascendi6 a $5,236, $4,553 y $3,616 en 2016, 2015 y
2014, respectivamente.

La Entidad registra anualmente el costo neto del perfodo para crear un fondo que cubra el pasivo neto
proyectado por prima de antigliedad e indemnizaciones, a medida que se devenga de acuerdo con cilculos
actuariales efectuados por actuarios independientes. Estos cilculos estdn basados en el método de crédito
unitario proyectado. Por lo tanto, se estd provisionando el pasivo que a valor presente cubrird la abligacién
por beneficios definidos, a la fecha estimada de retiro del eonjunto de empleados que laboran en la Entidad.

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, el saldo del fondo del plan de beneficios definidos en la Entidad
asciende a $307, $289 y $281, respectivamente.

Al 3] de diciembre de 2016, 2015 y 2014, la Entidad amortiza las variaciones en los supuestos para el plan de
primas de antigiiedad en 4.29, 3.37 y 4.40 afios aproximadamente, respectivamente, con base en la vida
laboral premedio remanente,

Los cambios contables producidos por la aplicacién inicial de 1a NIF D-3, se reconocieron en forma
fetrospectiva y por tanto los estados financieros consolidados fueron reformulados por un cambio contable
con base en lo establecido en 1a NIF B-1 “Cambios contables y correcciones de errores”.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las ganancias y pérdidas registradas en el ORI se presentan netas de su
impuesto diferido pasivo (activa), que corresponde a $2,459 v ($1,155), respectivamente.

Las ganancias y pérdidas actuariales al momento de la adopcién, se reconocieron en la cuenta de capital

denominada Otro Resultado Integral. Esta cantidad se ird reciclando en el resultado del ejercicio en la vida
laboral remanente promedio,

55



17.

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, los saldos y movimientos de las obligaciones laborales derivadas
de los planes de beneficios definidos de la Entidad, en donde se incluyen primas de antigliedad e

indemnizaciones, se muestran como sigue:

2016 2015 I de enero de 2015
Obligaciones por beneficios definidos $ (30,03 § (28,363) § (25,922)
Valor razonable de los activos del plan 307 289 281
Situacion actual (29,730) (28,074) (25,641)
Partidas pendientes de amortizar:
Mejoras al plan por reconocer - 1,501 1,696
Pérdidas actuariales no reconocidas - 1,682 3.992
Pasivo neto proyectado 5 (29.730) & (24.89]) 8§ (19.953)
El costo neto del periodo se integra como sigue:
2016 2015 1 de enero de 2018
Costo de servicios del afio $ 2,899 $ 2,500 $ 2,052
Costo financiero 2,361 2,087 1,802
Rendimiento esperado de los activos 24) (G4 (20)
Amortizacion de pérdidas actuariales - - (1)
Efecto de reduccidn de obligaciones - - (292)
Maodificaciones al plan - - 195
Reconocimiento inmediato de pérdidas
actuariales del ejercicio - - (120)
Costo neto del periodo h 5.236 $ 4,553 g 3.616

Las hipdtesis econdmicas en términos nominales para 2016, 2015 y 2014 uiilizadas fueron:

2016 2018 1 de enero de 2015
Tasa de descuento 9.00% 8.50% 8.25%
Tasa de rendimiento esperado de los 9.00% 8.50% 3.75%
activos
Tasa de incremento de salarios 4.75% 4.75% 3.75%

El movimiento del pasivo neto proyectado fue como sigue:

2016 2015 1 de enero de 20818
Saldo inicial (nominal) $ (24891) % (19953) § (16,337)
Reciclaje de remediaciones en el ORI 180 470) -
Compaiiia consolidada - - 631)
Provisidn del afio (5.019) {4,468) {2.985)
Pasivo neto proyectado $ (20730) § (24.891) § (19.953)

Saldos con compaiias relacionadas

En virtud de que la Entidad y sus subsidiarias y afiliadas, llevan a cabo operaciones entre entidades
relacionadas tales como: inversiones, crédito, prestacion de servicios, entre otros, la mayoria de las cuales
originan ingresos a una entidad y egresos a otra. Se eliminaron las operaciones y los saldos efectuados con

Entidades que consolidan y persisten las de aquellas que no consolidan.
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a) Las operaciones con partes relacionadas efectuadas en el curso normal de sus operaciones, fueron

como sigue:

2016 2018 1 de encro de 2015

Activos:
Cartera de crédito empresarial $ 2,441,264 $ 982,856 $ 146,292

Deudores por prestacion de

servicios 10,032 9.091 751,100
Total Activos 3 2.451.296 $ 99].947 8 897.392

Pasivos:

Prestamos intercompaffas 3 (2441264) § (982.856) § 146.292

Acreedores por prestacion de

servicios (10,032} (9.091) 751,100
Total Pasivos §_  (2451.296) % (991.947) § 897.392
Resultados:
Intereses devengados a favor $ 704,933 $ 560,318 37,032
Intereses pagados (704,933) (560,318) (37,032)
Capital contable

El capital social al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, se integra como sigue:

Nimcro de acciones Niimero de acciones
{clase I) (ctase 11) Tolat de
capital fijo capita( voriable aceipnes
‘Total acciones serie “fnica” sin
expresidn de valor nominal 37.555.390 354.664.034 392219424

En Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas de fecha 26 de febrero de 2016 se acordd que toda vez
que los estados financieros individuales fueron aprobados por dicha Asamblea, reportaron una utilidad neta en
el ejercicio social de 2015, por la cantidad de $1,371,358, se efectud la siguiente aplicacidn:

a. De la utilidad neta del ejercicio 2015 de la Entidad, en lo individual, se aprobé el traspaso por
$1,371,358 a la cuenta de “Resultado de ejereicios anteriores”,

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014 el capital social asciende a $660,154, de los cuales $62,93],
corresponden a la parte fija (sin derecho a retiro), representada por 37,555,390 acciones ordinarias,
nominativas, sin expresion de valor nominal, Serie Unica, Clase I, y $597,223, corresponden a la parte
variable, representada por 354,664,034 acciones ordinarias, nominativas, sin expresién de valor nominal,
Serie Unica, Clase II.

En Asamblea General Anual Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de fecha 22 de abril de 2015 se acordé
que toda vez que los estados financieros individuales fueron aprobados por dicha Asamblea, reportaron una
utilidad neta en el efercicio social de 2015, por la cantidad de $1,224,801, se efectuaron las siguientes
aplicaciones:

a. De la utilidad neta del ejercicio 2015 de la Entidad, en lo individual, se aprobé el traspaso por $5,894,
equivalente a 0.48% del resultado del ejereicio, al rubro de “Reserva legal”, toda vez que con dicho

traspaso la Reserva legal representa la quinta parte del capital social

b, El remanente de $1,218,907 de la utilidad de la Entidad, en lo individual, se traspasd a la cuenta de
“Resultado de ejercicios anterfores”.
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En Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 30 de noviembre 20135 se acordd:

Se aprueba el pago a los accionistas de un dividendo en efectivo proveniente de la cuenta de “Resultados de
ejercicios anteriores” hasta por la cantidad de $156,888, pagadero a mds tardar el 29 de enero de 2015.

Los pagos del dividendo aprobado a los accionistas, mencionados anteriormente, fueron provenientes de la
Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (“CUFIN™).

La Entidad cuenta con un programa de recompra de acciones propias, hasta por el importe de las utilidades
netas incluyendo las retenidas del ejercicio inmediato anterior. Al cierre del ejercicio de 2016, 2015 y 2014, el
importe de las acciones recompradas asciende a $75,570, $51,203 y $10,125 equivalente a 2,612,248,
1,342,516 y 320,313 acciones respectivamente.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, de las utilidades netas del ejercicio debe separarse
un 5% como minimo para formar la reserva legal, hasta que su importe ascienda al 20% del capital social a
valor nominal. La reserva legal puede capitalizarse, pero no debe repartirse a menos que se disuelva la
Entidad, y debe ser reconstituida cuando disminuya por cualquier motivo. Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y
2014, la reserva legal constituida por la Entidad asciende a $132,030, $132,030 y $126,136, respectivamente.

La distribucidn del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y de las
utilidades retenidas fiscales, causard el ISR a cargo de la Entidad a la tasa vigente al momento de la
distribucién. El impuesto que se pague por dicha distribucidn, se podrd acreditar contra el ISR del ejercicio en
el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios inmediatos siguientes, contra el impuesto
del ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.

Los dividendos pagados provenieates de utilidades generadas a partir del 1 de enero de 2014 a personas
fisicas residentes en México y a residentes en el extranjero, pudieran estar sujetos a un ISR adicional de hasta
el 10%, el cual debera ser retenido por la Entidad.

A continuacién se muestran |as utilidades generadas que pudieran estar sujetas a retencion de hasta el 10% de
ISR sobre dividendos distribuidos:

Utitidades Importe sujelo o Importe no sufeto
Periodo Importe distribuidas relencion a relencion
2014 $ 85,000 $ 168,655 $ - $ 168,655
2015 $ - $ 156,888 $ 156,888 $ -

Los saldos de las cuentas fiscales al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, son los siguientes:

2016 2018 2014
Cuenta de utilidad fiscal neta 3 16,894 h) 98.122 $ 38,758
Cuenta de capital de aportacién 3 2622611 $ 2.537.356 3 2,498 363

Saldos y transacciones en divisas extranjeras

a. La posicién monetaria de las divisas extranjeras al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014 es:

2016 2018 2014
Ddlares estadounidenses:
Activos monetarios 390,012 103,131 -
Pasivos monetarios 257.494 86,788 -
Posicidn (corta) larga 132,518 16,343 -
Equivalente en pesos b 2732500 % 281895 % -
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b, Las transacciones en divisas extranjeras fueron como sigue:

246 2015 2014
(En délares estadounidenses)
Gastos por intereses (18.173) (1.771) -
Ingresos por intereses 107,182 12,088 -
c. Los tipos de cambio, en pesos, vigentes a la fecha de los estados financieros y a la fecha del informe

del auditor, fueron como sigue:

3t de diciembye de 28 de febrero de
2016 2018 2014 2017
Daélar estadounidense,
bancario $ 206198 $ 17.2487 h 14.7414 b 19.9957

20.  Otros ingresos de la operacidn

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, los otros ingresos de la operacion se integran como sigue:

2016 2015 2014
Otros ingresos Centroamerica $ 143,932 $ - $ -
Orros ingresos USA 108,393 - -
Otros ingresos por servicios de
administracion 14,926 36,241 23.684
Otros ingresos por servicios de
administracion 3 267.251 g 36241 b 23.684

21.  Impuestos & la utilidad

La Entidad estd sujeta al ISR. Conforme a la Ley de ISR la tasa para 2016, 2015 v 2014 fue el 30% v
continuard al 30% para afios posteriores.

EL ISR se calcula considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflacién, tales como la
depreciacién calculada sobre valores en pesos constantes, se acumula o deduce el efecto de la inflacién sobre
ciertos activos y pasivos monetarios a través del ajuste anual por inflacién,

La provisién en resultados de ISR se integra como sigue:

2016 2015 2014
ISR:
Causado 3 (234.046) % (85927) % (20.063)
Diferido 3 (270.356) % (335059 3 (314,697
Diferido capital b (98.333) % - $ -
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Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, el saldo de impuestos diferidos se integra como sigue:

2016 2015 2014
ISR diferido activo:
Estimacion preventiva para riesgos
crediticios $ 497,977 $ 320,761 $ 176,155
Mobiliario y equipo 22,950 41,473 4,598
Provisiones 17,152 19,518 13,143
Pérdidas fiscales por amortizar 369,168 89,863 172,328
Otros activos, neto 37.078 1.968 1.930
ISR diferido activo 044 325 473,583 368,154
ISR diferido (pasivo):
Otras cuentas por cobrar, neto (a) (1,749,544) (1,456,761) (998.,8¢61)
Pagos anticipados (167,109) (113,328) (135416)
Operaciones financieras derivadas (373.585) = -
ISR diferido pasivo (2.290,23R) (1.570,089) (1.134.277
Impuestos diferidos (neto) $ (1345913 § (1.096,5000 % (766.123)

(8)  Principalmente ingresos devengados en perfodo anticipado a la primera amortizaciéa del crédito.

Imipuesto al valor agregado - De conformidad con la Ley del IVA, la Entidad determind para efectos de
acreditar el IVA que le fue trasladado durante el ejercicio de 2016, 2015 y 2014, el factor de acreditzmiento
anual con base en el total de sus actividades gravadas sobre el total de actividades objeto del mismo impuesto,
como resultado de ello, la Entidad determiné un impuesto no acreditable y deducible para efectos del ISR por
un importe de $82, $26 y $34, respectivamente, el cual se reconocié en los resultados del ejercicio.

Conciliacidn del resultado contable fiscal - Las principales partidas que afectaron la determinacién del
resultado fiscal de la Entidad fueron las relativas al ajuste anual por inflacién, ingreso devengado en periodo
anticipado, pagos anticipados y las estimaciones preventivas para riesgos crediticios que no se han hecho
deducibles.

La conciliacién de 1a tasa legal del ISR vy la tasa efectiva exﬁresada como un porcentaje de la utilidad antes de
ISR es:

2016 2015 2014

Tasa legal 30% 30% 30%

Efectos de la inflacién Yo (3%) (8%)
Ingreso devengado en periodo

anticipado (6%) (1%) (1%)

Reserva de cartera 1% 2% 2%
Pagos anticipados 1% 2% (1%)
Otros 1% (6%) (2%)

Tasa efectiva 27% 24% 20%

Pérdidas fiscales por amortizar - Al 31 de diciembre de 2016, la Entidad tiene pérdidas fiscales por amortizar
para efectos del ISR:

Fecha de
vencimiento Imporite
2024 $ 336,003

2026

887,786

§ 1223789
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23.

Revision y asuntos fiscales

Juicio de nnlidad en contra del crédito fiscal por rechazo de deducciones correspondientes al ejercicio de
2007.

El 9 de julio de 2015, Crédito Real interpuso una demanda de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa en contra del oficio 900 06-2015-13558, de fecha 29 de abril de 2015, por la cual el
Administradar Central de Fiscalizacidn al Sector Financiero de la Administracién General de Grandes
Contribuyentes del Servicio de Administracién Tributaria, determiné a cargo de la Entidad un crédito fiscal
en cantidad de $38,090, por concepto de ISR correspondiente al ejercicio fiscal de 2007, més actualizaciones,
recargos y multas.

Dicha demanda fue turnada a la Primera Sala Regional Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, quien mediante acuerdo de fecha 1° de septiembre de 2015 la admitié a trimite asignandole el
nimero de expediente 17549/15-17-01-8.

Actualmente Crédito Real se encuentra a la espera de que se desahogue la prueba pericial ofrecida en el juicio
y, una vez ocurrido lo anterior, se dé término para rendir alegatos y se emita la sentencia correspondiente.

En opinién de la Administracién y sus asesores legales externos califican como remotas las posibilidades de
que el eventual crédito fiscal quede firme.

Cuentas de orden

Las cuentas de orden incluyen los compromisos crediticios y los intereses devengados no cobrados derivados
de cartera de crédito vencida para efectos de la presentacidn requerida por la Comisi6n en los criterios
contables forman parte integral del balance general consolidado, sin embargo, éstas no fueron sujetas de
auditoria externa.

Cuadro comparative de vencimientos de los principales activos y pasives

A continuacién se muestran los plazos de vencimiento de los principales los rubros de activos y pasivos al 3]
de diciembre de 2016:

Hasta De 6 meses De 1 ofio
6 meses a1 afio a 5 afios Totat
Disponibilidades $ 315774 $ - $ - $ 31574
Inversiones en valores 992,675 - - 992,675
Operaciones con valores y
derivados - - 2,466,926 2,466,926
Cartera de crédito (neta) 3,284,613 2,465,129 17,409,820 23,159,562
Otras cuentas por cobrar 491,317 386,233 2127352 3.605.302
Total de activos $ 5084379 3 2851362 § 22,604,498 40,23
Pasivos bursitiles $ 1,070,548 $ - $ 15,817,895 $ 16,888,443
Préstamos bancarios y de otros
organismos 3,257,774 1,793,942 2,648,337 7,700,053
Otras cuentas por pagar 674.321 - 29279 703,600
Total de pasivos 5,002,643 1,793,942 18,495,511 25.292.096

Activos menos pasivos $ 81,736 $§ 1057420 $ 4108987 $ 5.248.143
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26.

27.

Contingencias

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, como consecuencia de las operaciones propias de su actividad, la
Entidad en opinién de la Administracién y de sus asesores legales, fiscales y laborales internos y externos
considera que no ha recibido reclamos y no ha sido emplazada a diversos juicios, que representen pasivos

contingentes.

Compromisos contraidos

La Entidad al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, cuenta con compromisos propios de la operacién y los
que se mencionan en la Nota 13 "Pasivos bursatiles” y Nota 14 “Préstamos bancarios y de otros organismos”.

Hechos posteriores

Al 21 de febrero de 2017, la Entidad celebré un contrato de crédito simple con Credit Suisse Ag. Cayman
Islands Branch por USD$110,000,000 con una tasa de interés fija anual en pesos, moneda nacional, de 7.22%,
a un plazo de 3 afios, cuyo capital e intereses estin cubiertos por el respectivo instrumento financiero
derivado. Los recursos serdn destinados para el refinanciamiento de deuda.

Informacion por segmentos operativos

Actualmente, la Entidad cuenta con un segmento operativo, la cartera de préstamos, que representa la dnica
unidad estratégica de negocio de la Entidad. La informacién del segmento operativo se determina con base a
la informacion utilizada por la Administracién para evaluar el desempeiio y asignar recursos. A continuacién
se presenta informacion para cada unidad de negocio determinada por la Administracién. Ademss, la
informacidn condensada se presentz por productos y drea geografica.

Préstamos de nGmina
Préstamos de grupo
Préstamos de bienes duraderos
Préstamos PyMEs

Préstamos de autos usados

Total

Présiamos de némina
Préstamos de grupo
Présiamos de bienes duraderos
Préstamos PyMEs

Préstamos de autes usados

Total

Préstamos de némina
Préstamos de grupo
Préstamos de bienes duraderps
Préstamos PyMEs

Préstamos de autos usados

Total

2046

México Estados Unidos América Central Totat
b 14,530,433 $ - $ 4,390,736 $ 18,921,169
418,402 - - 418,402
440,381 - - 440,381
1,368,462 - - 1,368,462
460,797 2,317.811 - 2,778.608
b 17,218 475 3 2,317,811 b 4,390,736 230727022

2418

México Estados Unidos América Cenlral Tolat
$ 12,952,957 $ - b - $ 12,952,957
304,785 - - 304,785
1,028,362 - - 1,028,362
1,485,472 - - 1,485,472
366,628 1,471,435 - 1,838,063
$ 16138204 % 1,471,435 $ - $ 17,609,639

1 de enero de 2015

México Estados Unidos América Cenfral Total
$ 10,697,066 5 - $ - $ 10,697,066
290,901 - - 290,901
1,138,273 - - 1,138,273
1,318,326 - - 1,318,326
360,339 - - 360,339
b 13,804,503 $ - $ - §_13.804905

62



28.

La cartera de crédito que presenta un atraso mayor a 90 dias naturales y hasta 180 dias naturales al finalizar
diciembre del 2016, 2015 y 2014, ascendi6 a $926,315, $687,168 y $487,683, respectivamente. Por su parte,
la responsabilidad solidaria de los distribuidores por créditos vencidos a esas mismas fechas asciende a
$400,309, $271,078 y $227,223, respectivamente, se presenta dentro del rubro de otras cuentas por cobrar. De
esta forma, al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014 1a cartera de crédito vencida fue de $517,006, $416,090
y $260,638, respectivamente,

Nueves pronunciamientos contables

Al 31 de diciembre de 2016, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF y mejoras a las NIF que pudiesen
tener un impacto en los estados financieros de la Entidad

Mejoras a las NIF 2017 - Se emitieron las siguientes mejoras con vigor a partir del | de enero de 2017, que
generan cambios contables:

NIF B-13, Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros - Si a la fecha de autorizacién para la
emisién de los estados financieros se logra un convenio para mantener los pagos a largo plazo de un pasivo
contratado con dichas condiciones de pago y en el que ha caido en incumplimiento, se permite Ia clasificacién
de dicho pasivo como partida de largo plazo a la fecha de los estados financieros, permitiendo su aplicacién
anticipada para los ejercicios iniciados a partir del 1 de enera de 2016.

NIF C-4, Inventarios y NIF C-6, Propiedades, planta y equipo - Requieren revelar el importe de los
inventarios 0 maquinaria y equipo recibidos y mantenidos temporalmente en consignacién, administracién,
para maquila o para demostracidn y sobre los cuales se tiene el compromiso de devolverlos.

NIF C-11, Capital contable - Establece que los gastos de registro en una bolsa de valores de acciones de una
entidad que a la fecha de dicho registro ya estaban en propiedad de inversionistas y por las que la entidad
emisora ya habia recibido los fondos correspondientes deben reconocerse en la utilidad o pérdida neta en el
momento de su devengacicn, al considerar que no hubo una transaccion de capital. Asimismo aclara que
cualquier gasto incurrido en la recolocacién de acciones recompradas debe reconocerse como una
disminucién del capital emitido y colocado.

NIF D-3, Beneficios a los empleados - Se modifica para establecer, como principio bisico, que la tasa de
descuento a utilizar en la determinacion del valor presente de los pasivos laborales a largo plazo debe ser una
tasa de mercado libre de, o con muy bajo, riesgo crediticio, que represente el valor del dinero en el tiempo;
consecuentemente, se podria utilizar, en forma indistinta, ya sea la tasa de mercado de bonos gubernameatales
o la tasa de mercado de bonos corporativos de alta calidad en términos absolutos en un mercado profundo,
siempre que ésta dltima cumpla con los requisitos establecidos en el Apéndice B-Guias de aplicacién, B1-
Guia para la identificacion de emisiones de bonos corporativas de alta calidad en érminos absolutos en un
mercado profundo. Se permite su aplicacidn anticipada.

a. Mejoras a las NIF 2017 - Se emitieron las siguientes mejoras que no generan cambios contables:

NIF C-2, Inversidn en instrumentos financieros

NIF C-3, Cuentas por cobrar

Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su disposicién
NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar

NIF C-20, Instrumentos financieros para cobrar principal e interés

Las mejoras consisien en precisar los alcances y definiciones de estas NIF para indicar con mayor

claridad su aplicacién y tratamiento contable, consecuentemente no se establecid una fecha de entrada
en vigor a estas mejoras.
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Se han emilido las siguienles NIF con entrada en vigor a parlir del 1 de enero de 2018:

NIF B-17, Determinacién del valor razonable (sujelo a emisién de la NIF)

NIF C-2, Inversidn en instrumenlos financieros

NIF C-3, Cuentas por cobrar

NIF C-9, Provisiones, conlingencias y compromisos

NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relaciones de coberiura (sujelo a emisién de la NIF)
NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar

NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar

NIF C-20, Instrumentos de financiamienlo por cobrar

NIF D-1, Ingresos por contralos con clienles

NIF D-2, Coslos por contralos con clienles

NIF B-17, Determinacicn del valer razonable - (sujeto a emision de la NIF)

NIF C-2, Inversidn en instrinnentos financieros (IF) - El principal cambio de esla norma es la
clasificacion de los IF en que se invierle. Se descarla el conceplo de inlenci6n de adquisicion y
utilizacién de una inversién en un IF para delerminar su clasificacién; en su lugar, se adopta el
conceplo de modelo de negocio de la administracion de las inversiones en IF para oblener flujos de
efeclivo, que puede ser el oblener un rendimiento contractual de un IF, por el cobro de rendimienios
conlracluales y/o venla o el oblener ulilidades por su compraventa, con objelo de clasificar los diversos
IF. Asimismo, no se permite la reclasificacion de las inversiones en IF entre sus calegorias (por cobrar,
de deuda a valor razonable y negociables), a menos de gue cambie el modelo de negocio, lo cual se
considera infrecuenle que pueda ocurrir.

NIF C-3, Cventas por cobrar - Los principales cambios consislen en especificar que: a) las cuentas por
cobrar se basan en un confralo represenian un instrumenlo financiero; b) 1a estimacién para
incobrabilidad para cuentas comerciales se reconoce desde el momenlo en que se devenga el ingreso,
con base en las pérdidas crediticias esperadas; c) desde el reconocimiento inicial, debe considerarse el
valor del dinero en el tiempo, por lo que si el efecto del valor presenie de la cuenla por cobrar es
importante en alencion a su plazo, debe ajustarse con base en dicho valor presente, y d) presentar un
andlisis del cambio entre saldos inicial y final de la eslimaci6n para incobrabilidad.

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos - Se ajus1d en la definicion de pasivo el término
de probable eliminando el de virtualinente ineludible. La aplicacién por primera vez de esia NIF no
genera cambios contables en los estados financieros de las entidades.

NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura - {(sujeto a emision de la NIF)

NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar (IFC) - Delerminar cuindo y cémo deben
reconocerse las pérdidas esperadas por delerioro de IFC, las cuales deben reconocerse cuando al
haberse incrementado el riesgo de crédilo se concluye gue una parte de los flujos de efectivo futuros
del IFC no se recuperard y propone que se reconozca la pérdida esperada con base en la experiencia
hisi6rica de pérdidas crediticias, las condiciones actuales y los pron6slicos razonables y susientables de
los diferentes evenlos fuluros cuanlificables que pudieran afectar el importe de los flujos de efectivo
fuluros por recuperar de los IFC, lo que implica que se deberén hacer eslimaciones que debe ser
ajustadas periddicamente con base en la experiencia obtenida. Asimismo, para los IFC que devengan
inlereses liene gue delerminarse cuénto y cuando se eslima recuperar ya que el monlo recuperable debe
eslar a su valor presente.

NIF C-19, Instruinentos financieros por pagar - Se eslablece: a) la posibilidad de valuar,
subsecuenlemenle a su reconocimiento inicial, ciertos pasivos financieros a su valor razonable, cuando
se cumplen cierlas condiciones excepcionales; b) valuar los pasivos a largo plazo a su valor presente
en su reconocimienlo inicial, considerando su valor en el tiempo cuando su plazo es mayor a un afio o
fuera de las condiciones normales de crédilo, y ¢) al reestructurar un pasivo, sin que se modifiguen
suslancialmenie los flujos de efectivo fuluros para liguidar el mismo, los coslos y comisiones erogados
en esle proceso afectaran el monlo del pasivo y se amortizarin sobre una 1asa de interés efectiva
modificada, en lugar de afectar directamenie la wilidad o pérdida neta.
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NIF C-20, Instrumentos de financiamiento por cobrar - Especifica la clasificaci6n de los instrumentos
financieros en el aclivo con base en el modelo de negocios: a) si es generar una ulilidad a través de un
rendimienlo contraclual, predelerminado en un contralo, se reconocen a su costo amortizado: b) si
ademis se utilizan para generar una ganancia con base en su compraventa se reconocen con base en su
valor razonable. No se separard el instrumento derivado implicito que modifique los flujos de principal
e inlerés del inslrumento anfitridn, sino que 1odo se valuard a su valor razonable, como si fuera un
instrumenlo financiero negociable,

NIF D-1, Ingresos por contratos con clientes - Previamenle no exislia un pronunciamienlo normalivo
conlable mexicano sobre el 1ema de reconocimiento de ingresos por lo que los principales cambios se
enfocan en dar mayor consislencia en el reconocimienlo de los ingresos y eliminar las debilidades en la
normaliva supleloria anterior. Los cambios mis significalivos consislen en establecer un modelo de
reconocimiento de ingresos basado en los siguienles pasos: a) la transferencia del control, base para la
oporlunidad del reconocimienlo de los ingresos; b) la idenlificacién de las diferenies obligaciones a
cumplir en un confralo; c) la asignacién del monlo de la transaccion entre las diferentes obligaciones a
cumplir con base en los precios de venla independientes; d) la introduccién del conceplo de cuenta por
cobrar condicionada, al satisfacerse una obligacion a cumplir y generarse un derecho incondicional a
la contraprestacién porque sélo se requiere el paso del tiempo anles de que el pago de esa
contrapreslacion sea exigible; e) el reconocimienio de derechos de cobro, que en algunos casos, se
puede tener un derecho incondicional a la contrapreslacién antes de haber salisfecho una obligacion a
cumplir, y f} la valuacion del ingreso considerando aspeclos como el reconocimiento de componenies

importanes de financiamiento, la contrapreslacién distinta del efeclivo y la contraprestacién pagadera
a un clienle,

NIF D-2, Costos por contratos con clientes - Separa la normativa del reconocimiento de los coslos por
contralos con clienles de la correspondiente al reconocimiento de los ingresos por contralos con
clientes y amplia el alcance para incluir costos relacionados con lodo 1ipo de contratos con clientes.

A la fecha de emisi6n de eslos estados financieros, la Enlidad esl4 en proceso de delerminar los efeclos de
eslas nuevas normas en su informacidn financiera.

Autorizacién de la emisién de los estades financieros consolidades

Los estados financieros consolidados fireron aulorizados para su emision el 28 de febrero de 2017, por el
Direclor General de la Enlidad y esldn sujelos a la aprobacién del Consejo de Administraci6n y de la

Asamblea de Accionislas, quien puede decidir su modificacién de acuerdo con lo dispueslo en la Ley General
de Sociedades Mercaniiles,

ok ok ok ok
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Certificacién

El suscrito, en mi caracter de Secretario de la seslon del Comité de Audltorfa de Crédito Real, S.A.B.
de C.V., SOFOM, E.R,, celebrada a ias 13:00 horas del dia 28 de febrero de 2017, por la totalldad
de sus miembros, los sefiores Wlifrido Castillo Sdnchez Mejorada, José Eduardo Esteve Recolons v
Gilbert Sonnery Garreau-Dombasle (la "Sesion”); por este conducto certlfico que, el texto que a
continuaclon se aslenta, es un extracto fiel del acta de ia Sesidn, el cual tuve a la vista:

‘Lugar: Gudad de México.
slsteptes:

Mlembros del Copté:

Wilfrido Castijlo Sdrichez Meforada, Presidente,

José Eduardo Esteve Recolons, deslgnado coma Secretario, y
Glibert Sonnery Garreau-Dombasle, Miembro.

Funcienarigs de Crédjto Real:

Carlos Enrigue Ochoa Valdés, Director de Finanzas,
p{ngel Francisco Romanos Berrondo, Director General, v
Héctor Antonlo Huelgas Lamas, Director de Auditorfa Interna.

Invitados de Defgitte:
Juan Ramdn Carcafio Ldpez, Socio de Auditorfa, y
Jessica Baxin Ochoa, Gerente de Audltorfa.

Orden del dia

1. Presentacidn, discusidn, y en su caso, aprobacidn del Comité de Audltoria de la Socledad, de los informes y opinidn
que, respectivamente, refieren los artlculos 28, fraccidn 1V, Incisos ©), e), y d), 42, fraccidn 11, inclsos e), v £), y 43
de ja Ley del Mercado de Valores.

2. Presentacidn, discusidn, y en su case, aprabacién de la deslgnacidn de delegadues de la sasidn.

3. Clausura,

PUNTO UNO. Presentacidn, discusidn. y ep sy caso, aprobacién del Comité de Auditerfa de la Socledad, de los

nformes 6n que, res tivament n lo ulos 28, fr. V. Inclso d), 42 fra

dI, incisos e), v f), v 42 de [a Ley del Mercado de Valores,

El presidente del Comité ced/d el uso de /a palabra a Héctor Antonjo Huelgas Lamas, Director de Auditoria Interna de Crédito
Real, qulen presentd a jos miembros del Comitd: (1) el informe del presidente del Comité de Auditoria de Crédito Real al que
se refiere el art. 43 de la Ley de Mercado de Valores; y, (i) los Informes relacionados con el cumplimlento al art, 28, fracddn
I, Inclsos ), e), y d), y el art. 42, fraccldn IT Inciso €) y ) de Ia Ley del Mercado de Valores, que son los siguientes: a) ef
Informe que contfene las principales pojiticas y criterlos contables y de Informacidn seguidos en la preparacion de a
informacidn financlera de Ja Socledad; b) la opinidn del Comité respecto al Informe def Director General de Ja Sodedad; y,
c) ef Informe sobre las actividades en las que intervino el Consejo de Adminlstracldn de la Sociedad, al respecto los miembros
del comité exprasaron su conformidad y aprobacién con el contenldo de fos dichos documentos.

BUNTQ DOS. Presentaclén, discusldn, v 5 bacldn di ignacidn de d dos de Ia 6,

Los mlembros del Comité aprobaron deslgnar a las sefiores Omar Ramirez Sanchez, Luis Calfxto Ldpez Lozano, Lucero Ivonne
Reyes Preclado y Luis Enrlque Arglello Alvarer, como delegadus especiales, para gue conjunts o separadamente acudan
ante el fedatarlo pablico de su eleccidn a protocolizar, en su caso, total o parclaimente, ef acta que se Jevante con motive
de la celebracidn de la presente sesldn del Comité,

PUNTO TRES, Clausura. No hablendo otro asunte que tratar, el Presidente del Comité dio por terminada la seslon a las
14:00 horas del dia de su fecha,”

clon el dia é de JW#20  de 2017.

En constancia de lo cual, firmo ia presentestertif]

A
/ Jos€ Eduardo Esteve Recolons

- Fin dei documento -




Anexo 2. Informacion financiera al 31 de diciembre de 20186,

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia del Reporte Trimestral, gue
puede ser consultado en: www.gob.mx/cnbv; www.bmv.com.mx y www.creal.mx.
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PASED OF LA REFORMA 342 + PISO 30 - COLONIA JUAREZ « 0BB00C MEXKCC, O.F.
TELEFONGD: +52.55.3000. 4000 - WWW. IONESDAY.COM

Mexico, Ciudad de Méxieo, a 6 de marzo de 2017.

Comisién Nacional Bancaria y de Valores
Vicepresidencia de Supervision Bursatil

Direccion General Emisoras

Avenida Insurgentes Sur No, 1971,

Torre Sur piso 10, Plaza Inn,

Colonia Guadalupe Inn, Delegacién Alvaro Obregén,
C.P. 01020, México, Ciudad de Mexico

Estimados Senores:

Se hace referencia a la solicitud de inscripcion preventiva en el Registro Nacional de
Valores de certificados bursatiles de corto y largo plazo bajo la modalidad de programa con
caricter revolvente por un monto de hasta $7,500°000,000.00 (siete mil quinientos millones de
pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en Unidades de Inversion (el “Programa”) que presentara
Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, ER. (la “Emisora”) ante esa Comision Nacional
Bancaria y de Valores (la “Comision”).

Con motivo de lo anterior, la Emisora ha solicitado la elaboracion de la opinion legal
contenida en el presente escrito, a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 85
fraccion IV, 87 fraccion II de fa Ley del Mercado de Valores (Ia “LMV”) y demads aplicables de
las Disposiciones de cardcter general aplicables a emisoras de valores y a otros participantes del
mercado de valores (las “Disposiciones”).

En adici6n a lo establecido en los parrafos precedentes, hacemos del conocimiento de esa
Hla Comision que en nuestra calidad de abogados independientes hemos revisado diversa
documentacion e informacion legal a efecto de rendir nuestra opinion legal independiente y que
versa sobre: (i) la debida constitucion y la existencia legal de la Emisora; (i1) la validez juridica
de los acuerdos que resolvieron sobre el establecimiento del Programa y en consecuencia las
emisiones que se efectiien al amparo del mismo, (iii} la validez juridica y exigibilidad en contra
de la Emisora, de los certificados bursatiles que se emitan al amparo def Programa (los
“Certificados_Bursatiles”); asi como (iv) las facultades de las personas que suscribiran los
Certificados Bursatiles por parte de la Emisora y la persona que ha sido designada como
Representante Comiin.

Para efectos de la presente opinion hemos examinado los siguientes documentos:

AlL-KHOBAR * AMSTEROAM r ATLANTA ¢« BOSTDN * BRUSELAS ¢ CHICAGO ¢+ CLEVELAND ¢ COLUMBUS * DALLAS * DETROIT
DUBAJ * DOSSELDORF + FRANCFORT ¢+ HONG KONG * HOUSTON * {RVINE + JEDDAH + LONDRES + LOS ANGELES * MAORID
MEX{CO D.F. ¢+ MIAMI * MILAN * MOSCU ¢« MUNICH + NUEVA YORK * PARFS + PEKIN + PERTH * PITTSBURGH * RIAD ¢+ SAN DIEGO
SAN FRANCISCO + SAD PAULO ¢ SHANGHA| ¢ SILICON VALLEY * SINGAPUR + SYONEY + TAIPEl r TOKIO *+ WASHINGTON
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1 Constitutiva v estatutos soeiales de la Emisora,

1. Escritura pablica nimero 85,643 de fecha 12 de febrero de 1993, otorgada ante la fe
del entonces titular de la notaria piblica niimero 49 del Distrito Federal, licenciado Arturo
Sobrino Franco, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito cn el Registro Piblico de la
Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, en la Seccion de Comercio, bajo ¢l folio
mercantil nimero ciento setenta mil ciento ochenta y cuatro, en la cual consta la constitucion de
Credito Real, S.A. de C.V., Organizacion Auxiliar de Crédito, Empresa de Factoraje Financiero.

2. Escritura publica nimero 3,640 de fecha 8 de diciembre de 2006, otorgada ante la fe
del titular de la notaria publica niimero 243 del Distrito Federal, licenciado Guillermo Escamilla
Narvaez, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el Registro Piblico de la Propiedad y
del Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero ciento setenta mil ciento
ochenta y cuatro Bis, en la cual consta la protocolizacion del acta de la asamblea general
extraordinaria de accionistas de Crédito Real, S.A. de C.V., Organizacion Auxiliar de Crédito,
Empresa de Factoraje Financiero, en la que se acordd, entre otros: (a) la reforma total de los
estatutos sociales dc la Emisora; y (b) la transformacion de la Emisora al régimen de
“Sociedades Financieras de Objeto Multiple No Reguladas™ motivo por el cual su denominacion
quedo de la siguiente manera: Credito Real, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

3. Copia certificada de la escritura piblica nimero 9,369 de fecha 6 de julio de 2011,
otorgada ante la fe del titular de la notarfa piblica nimero 243 del Distrito Federal, licenciado
Guillermo Escamilla Narvaez, cuyo primer testimonio se¢ encuentra inscrito en el Registro
Piblico de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil niimero ciento setenta mil
ciento ochenta y cuatro bis, en la cual consta la protocolizacion del acta de la asamblea general
extraordinaria de accionistas de Crédito Real, S.A. de C.V.,, SOFOM, EN.R, en la que se
acordo, entre otros, la transformacion de la Emisora a “Sociedad Anonima Promotora de
Inversion”, por lo cual su denominacion gquedé compuesta de la siguiente manera: Credito Real,
S.A.P.L de C.V,, SOFOM, E.N.R.

4. Escritura piblica nimero 11,142 de fecha 20 dc septiembre del 2012, otorgada ante
la fe del titular de la notaria piblica nimero 243 del Distrito Federal, licenciado Guillermo
Escamilla Narviez, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el Registro Publico de
Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil ciento setenta mil ciento ochenta y cuatro
B, en la cual consta la protocolizacion del acta de la asamblea general ordinaria y extraordinaria
de accionistas de Crédito Real, S,A.P.l. de C.V., SOFOM, EN.R,, en la que se acordo, entre
otros: (a) la autorizacion para Ilevar a cabo la oferta pliblica mixta de acciones simultinea en
México, en los Estados Unidos de América y en otros mercados del exterior asi como la



JONES DAY

Comision Naeionai Bancaria y de Valores
Vieepresidencia de Supervision Bursatil
Direceion General de Emisoras

autorizacion para celebrar y realizar aquellos actos juridicos y materiales necesarios para llevar a
cabo dicha oferta piiblica mixta de acciones; (b) la adopcion de la modalidad de “Sociedad
Anonimia Bursatil”; y (c) la reforma integral de sus estatutos sociales. Estos ultimos dos acuerdos
con efectos a partir de la fecha en que tuviera verificativo la oferta pliblica mixta de acciones.

5. Copia certificada de la escritura piblica nimero 11,144 de fecha 20 de septiembre de
2012, otorgada ante la fe del titular de la notaria piblica niimero 243 del Distrito Federal,
licenciado Guillermo Escamilla Narvaez, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el
Registro Plublico de Comercio del Distrito Federal, bajo ¢l folio mercantil ciento setenta mil
ciento ochienta y cuatro B, en la cual consta la protocolizacion del acta de la asamblea general
ordinaria y extraordinaria de accionistas de Crédito Real, S.A.P.1. de C.V., SOFOM, E.N.R., de
fecha 13 septiembre 2012 en fa que se acordd, entre otros, reformar totalmente los estatutos
sociales con efectos a partir de la fecha de inicio de la oferta descrita en el apartado 4. anterior.

6. Copia certificada de la escritura No. 13,269 de fecha § de mayo de 2014, otorgada
ante la fe del Licenciado Guillermo Escamilla Narvacz, titular de la notaria No. 243 del Distrito
Federal, debidamente inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal bajo el folio mercantil No. 170184 B, con fecha 19 de mayo de 2014, en la cual se hizo
constar la protocolizacion del acta de asamblea general ordinaria y extraordinaria anual de
accionistas de la Emisora celebrada el 28 de abril de 2014, en la cual se acordd entre otros
puntos, del cambio de sujecion de régimen de la Emisora, al de sociedades financieras de objeto
multiple reguladas que establece la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito y la consecuente reforma al articulo primero de los estatutos sociales, en términos del
cual la nueva denominacion de la sociedad es Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.R.

7. Copia certificada de la escritura No. (6,659 de fecha 19 de enero de 2017,
otorgada ante la fe def Licenciado Guillermo Escamilla Narvacz, titular de la notaria No. 243 de
la Ciudad de México, misma que se encuentra en proceso de inscripcion en el Registro Plblico
de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, en la cual se hizo constar la
protocolizacion del acta de asamblea general extraordinaria de accionistas de la Emisora
celebrada el |3 de enero de 2017, donde se acordd entre otros puntos, modificar la fraccion X1
del articulo trigésimo noveno, y el tltimo péarrafo del articulo cuadragésimo de los Estatutos
Sociales de la Emisora.

A Resoluciones corporativas que apruebhan el financiamiento y el Programa.

I. Copia certificada del acta correspondiente a la Asamblea General Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas celebrada el [3 de enero de 2017, en la cual se resolvio de entre
otros puntos, ¢l que la Emisora contrate o participe en operaciones de financiamiento,
independientemente de su fuente, incluyendo pero sin limitarse a la emision de instrumentos de
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deuda en el mercado local, en tanto la Emisora mantenga un nivel de apalancamiento medido por
fa relacion deuda’capital, que no exceda de 3.5 (tres punto cinco) veces. Adicionalmente, la
Emisora facuftd a su Consejo de Administracion para que autorice la contratacion de las
operaciones de endeudamiento, determinando el tipo, monto, tasa, moneda, plazo y demas
términos y condiciones del financiamiento, ya sea por si 0 mediante delegacion de las referidas
facultades en forma total o parcial al Director General, Comité Ejecutivo y/o apoderados de [a
Emisora con la srespectivas favultades para tales efectos.

2. Copia certificada de la escritura No. 16,718 del 8 de febrero de 2017, otorgada
ante la fe del Licenciado Guillermo Escamilla Narvaez, titular de la notaria No. 243 de la Ciudad
de México, misma que se encuentra en proceso de inscripcion en ef Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio de la Ciudad de Meéxico, en la cual se hizo constar la protocolizacion
de las resoluciones unanimes adoptadas fuera de sesién por la totalidad de los miembros del
consejo de administracion de la Emisora el pasado 14 de enero de 2017 en las cuales acordo y
aprobo (i) establecer el Programa y [levar a cabo la emision y oferta piiblica de Certificados
Bursatiles al amparo del mismo; y (ii} autorizar a los sciiores Angel Francisco Romanos
Berrondo, Francisco Berrondo Lagos, Eduardo Saiz Fernandez, Carlos Enrique Ochoa Valdés y
Luis Calixto Lopez Lozano, para llevar a cabo los actos, trdmites y gestiones necesarios para el
establecimiento del Programa y la realizacion de las emisiones al amparo del mismo, incluyendo
la determinacion de las caracteristicas de cada emision.

HI Titulos.

Los formatos definitivos de los titulos que documentaran la las emisiones de corto y largo
plazo al amparo del Programa (los “Formatos de Titulp”), mismos que deberan ser suscritos por
cualesquiera dos Apoderados de la Emisora y por un apoderado del Representante Comin, para
su posterior deposito ante la S.D. Indeval, Institucion para ¢l Deposito de Valores S.A. de C.V.,
(“Indeval™).

v Poderes de los representantes legales de la Emisora.

1. Copia certificada de la escritura nimero {3,818 de fecha 21 de octubre de 2014,
otorgada ante la fe del Licenciado Guillermo Escamilla Narvaegz, titular de la notaria nimero 243
del Distrito Federal, misma en la que se consigna la protocolizacion del acta de sesion del
consejo de administracion de la Emisora de fecha 2 de octubre de 2014 en [a cual se aprobo entre
otros, el otorgamiento a favor de los sefiorcs Angel Francisco Romanos Berrondo, Francisco
Berrondo Lagos, Eduardo Saziz Fernandez y Luis Calixto Lopez Lozano: (a) para ser gjercido de
manera individual, poder general para administrar los negocios, bienes y derechos de la Emisora
en términos del segundo parrafo del articulo 2554 del Cédigo Civil Federal y demas correlativos
del resto de los codigos civiles pertenecientes a las distintas entidades federativas en donde
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resulte aplicable; y (b) para ser ejercido de manera conjunta por cualesquiera dos dc los
Apoderados o por cnalquiera de los Apoderados con cualquier otro apoderado de la Emisora que
goce de las mismas facultades, poder general para otorgar, suscribir, endosar y avalar titulos de
crédito, en los términos del articulo 9 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

2. Copia certificada de la escritura piiblica nimero 14,474 de fecha 5 de mayo de
2015, otorgada ante la fe del Licenciado Guillermo Escamilla Narvacz, titular de la notaria
nimero 243 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio fue presentado para su inscripcion en ef
Registro Publico de Comercio de esta ciudad, misma en la que se consignan las resoluciones
unanimes adoptadas fuera de sesion de consejo por la totalidad de los miembros propietarios del
consejo de Administracion de la Emisora de fecha 22 de abril de 2015; la Emisora otorgd al
sefior Carlos Enrique Ochoa Valdés (junto con Angel Francisco Romanos Berrondo, Francisco
Berrondo Lagos, Eduardo Saiz Fernandez y Luis Calixto Lopez Lozano los “Apederados™) (a)
para ser ejercido de manera individual, un poder general para actos de administracion en
términos de! segundo parrafo del articulo 2554 del Codigo Civil Federal y sus correlativos del
Codigo Civil para el Distrito Federal y de fos Codigos Civiles de las demas entidades federativas
de los Estados Unidos Mexicanos en que dicho poder se gjercite; y (b) para ser ejercido de
manera conjunta con cualquier otro Apoderado de la Emisora que goce de las mismas facultades,
un poder general para otorgar, suscribir, endosar y avalar titulos de crédito, en términos del
arficulo 9 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

A% Poderes del Representante Comin.

Copia del primer testimonio de la escritura publica niimero 49,522 de fecha 25 de
noviembre de 2015, otorgada ante la fe del titular de la notaria ptiblica niimero 45 del Estado de
Mexico, licenciado Jestis Zamudio Rodriguez, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el
Registro Plblico de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil niimero seiscientos
ochenta y seis (*}, en ¢l que constan de entre otros los poderes y facultades conferidas a favor de
Fernando José Vizcaya Ramos, Claudia Beatriz Zermefio Incldn, Jacobo Guadalupe Martinez
Flores, Gilberto Salazar Salazar, Héctor Eduardo Vizquez Abén, Carlos Manuel Lopez Cedeiio,
César Luis Ochoa Anmenddriz, Elena Rodriguez Moreno, Maria Patricia Vinales Osnaya,
Alejandra Tapia Jiménez, Araceli Uribe Barcenas, Jose Luis Urrea Sauceda y Jacqueline Nayeli
Parra Mota, como apoderados del Representante Comun, incluyendo los poderes para actos de
administracion y para suscribir titulos de crédito.

Considerando lo anterior, y asumiendo que no hay modificacion alguna en los
documentos revisados, es nuestra opinion que:
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1. La Emisora es una sociedad andénima bursatil debidamente constituida y
legalmente existente bajo las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Las resoluciones adoptadas por la Asamblea de Accionistas y los miembros del
Consejo de Administracién de la Emisora, relativa a la contratacién de pasivos y el
establecimientod el Programa, mismos que hemos revisado y que se describen en el punto II de
esta opinion legal, han sido adoptados de conformidad con la ley aplicable y los estatutos
sociales de la Emisora, y por tanto constituyen actos vilidamente autorizados por los organos
corporativos de la Emisora.

3 Los Apoderados de la Emisora, es decir, Angel Francisco Romanos Berrondo,
Francisco Berrondo Lagos, Eduardo Saiz Fernédndez, Carlos Enrique Ochoa Valdés y Luis
Calixto Lépez Lozano, cuentan con facultades y poderes suficientes (cualesquiera dos de ellos),
para suscribir los titulos que documenten cada una de las emisiones que se realicen al amparo del
Programa.

4, Los apoderados del Representante Comin, es decir, Fernando José Vizcaya
Ramos, Claudia Beatriz Zermefio Inclén, Jacobo Guadalupe Martinez Flores, Gilberto Salazar
Salazar, Héctor Eduardo Vézquez Abén, Carlos Manuel Lépez Cedefio, César Luis Ochoa
Armendariz, Elena Rodriguez Moreno, Maria Patricia Vinales Osnaya, Alejandra Tapia Jiménez,
Araceli Uribe Barcenas, José Luis Urrea Sauceda y Jacqueline Nayeli Parra Mota, cuentan con
facultades y poderes suficientes, en lo individual, para suscribir los titulos que documenten cada
una de las emisiones que se realicen al amparo del Programa.

S. Emitidos los titulos conforme a los Formatos de Titulos que hemos revisado y
suscrito por cualesquiera dos Apoderados de la Emisora, asi como por Fernando José Vizcaya
Ramos, Claudia Beatriz Zermefio Inclan, Jacobo Guadalupe Martinez Flores, Gilberto Salazar
Salazar, Héctor Eduardo Vazquez Abén, Carlos Manuel Lépez Cedefio, César Luis Ochoa
Armendariz, Elena Rodriguez Moreno, Maria Patricia Vinales Osnaya, Alejandra Tapia Jiménez,
Araceli Uribe Barcenas, José Luis Urrea Sauceda y Jacqueline Nayeli Parra Mota como
apoderados del Representante Comtn, constituirén titulos de crédito plenamente vilidos y
exigibles en contra de la Emisora en sus términos y de conformidad con los requisitos que
establece la LMV y la Ley General de Titulos y Operaciones de Credito.

Por lo tanto, emitidas las autorizaciones a cargo de las autoridades competentes, los
documentos relacionados con el Programa, incluyendo pero sin limitarse, a los propios
Certificados Bursatiles, habrdn sido validamente celebrados, juridicamente exigibles, surtiendo
durante su vigencia plenos efectos conforme a derecho.
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Nuestra opinién se basa en la revision de los documentos que nos fueron proporcionados
por la Emisora, asumiendo la autenticidad, exactitud y veracidad de todas las firmas, asi como de
toda la informacién y documentacién; no habiendo revisado documentos adicionales a los
listados anteriormente. Asimismo, nuestra opinién se basa en las materias de derecho
relacionadas con cada uno de los puntos aqui mencionados, por lo que no emitimos opinion legal
alguna en relacién con otro asunto que no esté expresamente incluido en este documento.

La presente opini6n legal se basa y tiene fundamento tGnicamente en las leyes aplicables
de los Estados Unidos Mexicanos vigentes a la fecha de la presente y, por lo tanto, no se emite
opini6n alguna respecto de leyes de otras jurisdicciones, tampoco incluye opinién alguna con
respecto a cualesquiera de las subsidiarias o afiliadas a la Emisora. :

Jones Day México, S.C., no expresa opinién alguna respecto de la solvencia de la
Emisora, ni respecto de la bondad de los valores emitidos por la misma.

Las opiniones antes expresadas se emiten en la fecha mencionada en este documento y,
por tanto, estdn condicionadas y/o sujetas a probables y posibles modificaciones por causa de
cambios en la legislacién y demas disposiciones aplicables, asi como a las condiciones y
circunstancias de los actos a que hace referencia la presente, ademas del transcurso del tiempo y
otras situaciones similares. No expresamos opinién alguna respecto de cualesquiera cuestiones
que tengan verificativo con posterioridad a la fecha de la presente opinién y no asumimos
responsabilidad u obligacién alguna de informar a esa H. Comisi6n, o a cualquier otra persona o
entidad, respecto de cualesquiera cambios en las opiniones antes expresadas que resulten de
circunstancias o eventos futuros.

Esta opinion se otorga con fundamento en los ulos 85 fraccién IV y 87, fraccion 1l de
laLMV.

Atenfame

C Sdmano Cruz
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Crédito Real S.A.B. de C.V. Sofom, E.R,
Insurgentes Sur 730, Piso 20

Del Valle, Benito Juirez

03103 México, CDMX.

3 demarzode 2017

At’n: Carlos Ochoa
CFO

REF: Calificacion de la Porcion de Corto Plazo del Programa Dual de Certificados Bursatiles
Quirografarios de Largo y Corto Plazo de Crédito Real S.A,B. de C.V, Sofom, E.R, (Crédito Real)

Esta carta sustituye la emitida el pasado 31 de enero de 2017,

Fitch (ver definicion abajo) asigna la siguiente calificacion a la porcién de corto plazo de un nuevo
programa dual de certificados bursatiles de Crédito Real:

- Calificacion en escala nacional de corto plazo en ‘Fl({mex)’.

El programs, previa autorizacion de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) sera por un
monto de hasta MXN7,500°000,000.00 (Siete Mil Quinientos Millones de Pesos 00/100 M.N.) o su
equivalente en Unidades de Inversion (Udis), con una porcién de corto plazo de hasta
MXN2,500°000,000.00 (Dos Mil Quinientos Millones de Pesos 00/100 M.N.), con vigencia de 5 (cinco)
afios. Cada emision de largo plazo contard con una calificacion particular, pudiendo esta ratificarse o
modificarse durante la vigencia de la misma.

La calificacion asignada por Fitch México, S.A. de C.V. a esta emision, se define a continuacién:

Fl(mex). Alta calidad crediticia. Indica la més sélida capacidad de cumplimiento oportuno de los
compromisos financieros respecto de otras empresas domésticas. Bajo la escala de calificaciones
domésticas de Fitch México, esta categorfa se asigna aquellas empresas con la mejor calidad crediticia
respecto de otras en el pais. Cuando las caracteristicas de la empresa son particularmente sélidas, se

agrega un signo “+” a la categoria.

Los fundamentos de la calificacion se describen en el anexo que constituye parte integral de esta carta

calificacién.
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Las metodologias aplicadas para la determinacién de estas calificaciones son:
- “Metodologia de Calificaciones Nacionales’ (Diciembre 13, 2013);
- ‘Metodologia de Calificacion de Instituciones Financieras No Bancarias’ (Octubre 21, 2016).

Todas las metodologias y criterios de calificacion pueden ser encontrados en las siguientes paginas:
www.fitchratings.com y www_fitchmexico.com.

Al asignar y dar seguimiento a sus calificaciones, Fitch se basa en informacion factual que recibe de los
emisores y colocadores y de otras fuentes que Fitch considera fidedignas. Fitch lleva a cabo una
investigacion razonable de la informacién factual sobre la que se basa de acuerdo con su metodologia de
calificacién, y obtiene una verificacion razonable de dicha informacion de fuentes independientes, en la
medida en que dichas fuentes se encuentren disponibles para un determinado titulo valor o en una
jurisdiccién determinada.

La forma en que Fitch lleve a cabo la investigacion factual y el alcance que obtenga de la verificacién de
un tercero variard dependiendo de la naturaleza del titulo valor calificado y su emisor, los requisitos y
practicas en la jurisdiccion en la cual el titulo valor calificado es ofertado y vendido y/o la ubicacién del
emisor, la disponibilidad y naturaleza de informacién pablica relevante, el acceso a la administracion del
emisor y sus asesores, la disponibilidad de verificaciones preexistentes de terceros, tales como los
informes de auditoria, cartas de procedimientos acordados, valuaciones, informes actuariales, informes
técnicos, opiniones legales y otros informes proporcionados por terceros, la disponibilidad de fuentes de
verificacion independiente y competentes de terceros con respecto al titulo valor especifico o en la
jurisdiccion en particular del emisor, y una variedad de otros factores.

Los usuarios de las calificaciones de Fitch deben entender que ni una investigacion factual exhaustiva, ni
la verificacion por terceros, pueden asegurar que toda la informacién en la que Fitch se basa en relacién
con una calificacion sea exacta y completa. En tltima instancia, el emisor y sus asesores son responsables
de la veracidad de la informacién que proporcionan a Fitch y al mercado a través de los documentos de
oferta y otros informes. Al emitir sus calificaciones, Fitch debe confiar en la labor de los expertos,
incluyendo los auditores independientes con respecto a los estados financieros, y abogados con respecto a
las cuestiones legales y fiscales. Asimismo, las calificaciones son inherentemente prospectivas y
consideran supuestos y predicciones sobre acontecimientos futuros que por su naturaleza no se pueden
comprobar como hechos. Por consiguiente, a pesar de la verificacion de los hechos actuales, las
calificaciones pueden verse afectadas por eventos futuros o condiciones que no fueron previstas en el
momento en que se emitié o afirmé una calificacién.

Fitch busca continuamente mejorar sus metodologias y criterios de calificacién y actualiza
periddicamente en su sitio web las descripciones de sus critetios y metodologias para los titulos valor de
un determinado tipo. Los criterios y la metodologia utilizada para determinar una accidn de calificacién
son aquellos en vigor en el momento que se toma la acci6n de calificacién, que para las calificaciones
ptiblicas es la fecha del comentario de accidn de calificacién correspondiente. Cada comentario de accién
de calificacion incluye informacion sobre los criterios y la metodologia utilizada para llegar a la
calificacion indicada, que pueden diferir de los criterios generales y metodologia para el tipo de titulo
valor aplicable publicado en el sitio web en un momento dado. Por esta razon, se debe consultar siempre
el comentario de la accién de calificacion aplicable, para la informacién més precisa, sobre la base de
cualquier calificacién publica determinada.
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Las calificaciones se basan en los criterios y metodologias que Fitch evalfia y actualiza en forma continua.
Por lo tanto, las calificaciones son el producto del trabajo colectivo de Fitch y ningtin individuo, o grupo
de individuos, es el tnico responsable por la calificacién. Todos los informes de Fitch son de autorfa
compartida. Los individuos identificados en un informe de Fitch estuvieron involucrados en, Pero no son
individualmente responsables por, las opiniones ahi expresadas. Los individuos son nombrados para fines
de contacto solamente.

Las calificaciones no son una recomendacién o sugerencia, directa o indirectamente, para usted o
cualquier otra persona, para comprar, vender, realizar o mantener cualquier inversién, préstamo o titulo
valor, o para llevar a cabo cualquier estrategia de inversion respecto de cualquier inversién, préstamo o
titulo valor o cualquier emisor. Las calificaciones no hacen ningin comentario sobre la adecuacién del
precio de mercado, la conveniencia de cualquier inversion, préstamo o titulo valor para un inversionista
en particular (incluyendo sin limitar, cualquier tratamiento normativo y/o contable), o la naturaleza de la
exencion fiscal o impositiva de los pagos efectuados con respecto a cualquier inversién, préstamo o titulo
valor. Fitch no es su asesor, ni tampoco le estd proveyendo a usted ni a ninguna otra persona asesoria
financiera o legal, servicios de auditoria, contables, de estimacién, de valuacidn o actuariales. Una
calificacion no debe ser vista como una substitucion a dicho tipo de asesoria o servicios.

La asignacion de una calificacién por parte de Fitch, no constituye su consentimiento para usar su nonibre
como expetto en relacién con cualquier declaracion de registro u otros tramites bajo las leyes de mercado
de Estados Unidos, Gran Bretafia, u otras leyes importantes. Fitch no autoriza la inclusién de sus
calificaciones en ningin documento de oferta, en ninguna instancia, en donde las leyes de mercado de
Estados Unidos, Gran Bretafia, u otras leyes importantes requieran dicha autorizacién. Usted entiende que
Fitch no ha dado su autorizacién para, y no autorizara a, ser nombrado como un "experto” en relacién con
cualquier declaracién de registro u otros tramites bajo las leyes de mercado de Estados Unidos, Gran
Bretafia, u otras leyes importantes, incluyendo pere no limitado a la Seccién 7 de la Ley del Mercado de
Valores de 1933 de los Estados Unidos. Fitch no es un "suscriptor” o ”vendedor” conforme estos términos
son definidos bajo las leyes del mercado u otras directrices normativas, reglas o recomendaciones,
incluyendo sin limitacion las Secciones 11 y 12(a)(2) de la Ley del Mercado de Valores de 1933 de los
Estados Unidos, ni ha llevado a cabo las funciones o tareas asociadas con un "suscriptor” o "vendedor”
bajo este acuerdo.

Es importante que usted puntualmente nos proporcione toda la informaci6n que puede ser factual para las
calificaciones, para que nuestras calificaciones sigan siendo adecuadas. Las calificaciones pueden ser
incrementadas, bajadas, retiradas o colocadas en Rating Watch, debido a cambios en, adiciones a,
exactitud de o inadecuacion de informacion o por cualquier otro motivo que Fitch considere suficiente.

La calificacion otorgada no constituye una recomendacién de inversiébn, y puede estar sujeta a
actualizaciones en cualquier momento, de conformidad con las metodologias de la institucion calificadora

de valores de que se trate.

Ninguna parte de esta carta tiene como intencién o debe ser interpretada como la creacién de una relacién
fiduciaria entre Fitch y usted o entre Fitch y cualquier usuario de las calificaciones.
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En esta carta “Fitch” significa Fitch Ratings Limited., y cualquier subsidiaria o sucesor en interés de
dichas entidades.

Nos complace haber tenido la oportunidad de poderle servir a usted. Si podemos ayudarlo en otra forma,
por favor comuniquese con nosotros al 81.83.99.91.00.

Atentamente,

Fitch

Por:

y

e Chau Alba\Mari& Zavala, CFA
Ditéctora Senior Directora Asociada
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Ancxo I - Factores Clave de las Calificaciones

La calificacion asignada al programa estd en el mismo nivel que la de riesgo contraparte de corto plazo de
Crédito Real.

Las calificaciones de Crédito Real consideran la posicion competitiva fuerte de Crédito Real en varias
lineas de negocios. También incluyen la diversificacion gradual de su modelo de negocios, asi como sus
métricas de rentabilidad robustas y sostenidas sustentadas por productos de médrgenes altos y volumen
creciente. Ademds las calificaciones consideran la calidad de activos superior a la de sus pares y una
flexibilidad de fondeo adecuada.

Las calificaciones estan limitadas por la participacién baja de la compania en el sistema financiero
mexicano, el incremento en su nivel de endeudamiento como resultado de sus adquisiciones recientes, los
riesgos inherentes a su crecimiento acelerado, asi como los riesgos politicos y de reputacién relacionados
con el segmento de préstamos con descuento sobre némina. Las calificaciones también se limitan por su
apetito de riesgo superior promedio que se refleja en su estrategia de crecimiento inorganica.

La participacion de Crédito Real en el sistema financiero mexicano es baja. Sin embargo, contintia siendo
el lider de mercado en el segmento de créditos con descuento sobre némina en México, y mantiene un
reconocimiento de marca y posicionamiento competitivo adecuados en la mayoria de sus lineas de
negocio.

Con aproximadamente 60% de participacion en su portafolio, los créditos de némina todavia representan
su producto principal. Sin embargo, Crédito Real se ha diversificado gradualmente hacia otro tipo de
préstamos al consumo, como créditos de autos usados y créditos personales en México, Estados Unidos y
Centroamérica a través de adquisiciones.

Los atributos particulares de su modelo de negocios, como la comparticién de ingresos y riesgos con los
distribuidores, junto con su concentracién en dependencias federales en el segmento de créditos de
nomina, han resultado en métricas de calidad de activos que comparan favorablemente con sus pares.
Fitch espera que la calidad de activos de la entidad permanezca relativamente estable durante 2017, dado
que la compaiiia ain estd concentrada en créditos de nomina, los cuales tienden a mostrar un
comportamiento estable a lo largo del ciclo econdmico. Ademas, la entidad serd mas restrictiva con los
créditos a pequefias y medianas empresas (pymes) y con los créditos de autos usados en México, que son
relativamente mas sensibles a un deterioro en el entomo operativo.

Al cuarto trimestre de 2016 (4T16), el indicador de cartera vencida fue de 2.2%; nivel que Fitch considera
adecuado para el segmento de Crédito Real. A septiembre de 2016, este fue de 2.5% y al ajustarlo por los
castigos de los Gltimos nueve meses, este resultd de 5.4%, por encima de 4.3% registrado en 2015. Fitch
calcula un indicador dé cartera vencida ajustado por los adeudos de 10s disttibuidores. Al 3TI6 este
indicador fue de 4.9% (2015: 4.8%) y de 7.7% si se consideran los castigos (2015: 6.6%). La cobertura de
reservas continla adecuada; fue de 148.5% al 4T16.

La concentracién de su portafolio de créditos de némina por empleador o dependencia bajo a 0.6 veces

(x) su capital contable en septiembre de 2016, comparado con 1.2x en 2015. Esto también se mitiga por el
hecho que los convenios principales los mantiene con dependencias federales.

Las métricas de rentabilidad robustas de Crédito Real contintian representando una de sus fortalezas
principales. El margen de interés neto de la entidad (MIN: ingreso neto por interés entre activos
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productivos promedio) probd ser resistente durante 2016 a pesar del incremento en las tasas de interés de
referencia en México; este fue de 19.1% al cierre de 2016 comparado con 18.4% en 2015. Esta mejoria
moderada fue impulsada principalmente por la contribucién de los mirgenes mas amplios de Instacredit.
Sin embargo, el MIN compara por debajo de sus pares mas cercanos como resultado del modelo de
comparticion de ingresos con sus distribuidores. La entidad enfrenta el reto de sostener su MIN frente a la
posibilidad de més incrementos en las tasas de interés en México.

Al cierre de 2016 bajd su retomo operativo sobre activos (ROA operativo) a 6.2%, en comparacion con
8% en 2015. Esto se debe principalmente al incremento en costos como resultado de la consolidacién de
los negocios adquiridos recientemente, que son mas intensivos en costos operativos en comparacion con
los segmentos originales de Crédito Real, que utilizan terceros para la distribuciéon de créditos. La
compafiia reconocio un efecto negativo en resultados derivado de fondos no utilizados de su emision de
notas senior con vencimiento en 2023; esto resultd en gastos por intereses adicionales.

El nivel de endeudamiento de Crédito Real ha mostrado una tendencia creciente durante los Gltimos afios,
como resultado de la adquisicion de negocios que generan crédito mercantil. Sin embargo, Fitch considera
que estos todavia son adecuados para su nivel de calificacion. La meta de Crédito Real es mantener un
indicador de deuda a capital por debajo de 4x. Al cierre del 2016, este fue de 2.7x, mientras que el
indicador de deuda a capital tangible aumentd a 4.8x desde 4.3x en 2016. La tasa de crecimiento alta de
su balance, gque excede su generacion intema de capital, también impactd su apalancamiento.

La mezcla de fondeo de Crédito Real se concentra en fondeo mayorista; sin embargo, tiene una base
diversa de fuentes de financiamiento que incluyen emisiones local e intemacionales, bancos comerciales
locales e intemacionales y banca de desarrollo local. Esto compara favorablemente con otras instituciones
financieras no bancarias calificadas por Fitch. Aproximadamente 86% del fondeo de Crédito Real es
quirografario, lo que afade flexibilidad a su base de fondeo. Ademas, sus subsidiaras en Estados Unidos y
Centro América tienen acceso a sus propias fuentes de fondeo, con la excepcion de Don Carro, una de sus
subsidiarias de créditos de autos usados en Estados Unidos.

Crédito Real refinancid satisfactoriamente 38% de su deuda durante 2016 y fue capaz de extender su
plazo; como resultado de esto, tiene un programa de amortizacion relativamente mas cémodo. Sus
brechas de liquidez positivas se benefician de un portafolio crediticio con una duracion promedio de 1.6
afios, que se financia con deuda con una duracién promedio de 3.9 afios, lo que mitiga el riesgo de
liquidez y refinanciamiento.

SENSIBILIDAD DE LAS CALIFICACIONES

La calificacion del programa se moveria en linea con la calificacién de riesgo contraparte de corto plazo
de la entidad.

Las calificaciones podrian bajar si el indicador de deuda a capital tangible de Crédito Real incrementa
consistentemente por encima de 7x como resultado de presiones por crédito mercantil proveniente de
adquisiciones futuras, crecimiento organico o deterioro de su desempeifio financiero. Un debilitamiento de
los indicadores de calidad de activos que provoquen un detrimento relevante del ROA operativo, un
incremento en la exposicion a riesgo cambiario no cubierta y un deterioro en la posicion de liquidez de la
entidad, también resultarfan en una accion de calificacidén negativa.
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Las calificaciones de Crédito Real podrian subir en el mediano plazo si la entidad diversifica su cartera y
mantiene un desempefio financiero fuerte que se refleje en un ROA operativo consistenternente por
encima de 8% y una generacién intema de capital suficiente para contener el indicador deuda a capital
tangible por debajo de 5x y una cobertura de reservas mayor a 100% de la cartera vencida, Al mismo
tiempo, deberd conservar una gestién adecuada de los activos y pasivos que se refleje en una brecha de
liquidez positiva.
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Av. Javier Barros Slerra No. 540 Torre 2-PH2

A
S&P Global L exico, México
Ratings F 9458 Boat 4404

spglobat.com

Ciudad de México, 02 de Febrero de 2017

CREDITO REAL, S.A.B. DE C.V., SOFOM, E.R.
Avenida Insurgentes Sur No. 730 Piso 20

Colonia Del Valle,

Delegacion Benito Judrez 03103

Meéxico, Ciudad de México

Atencion: Carlos E. Ochoa Valdés

Re: Certificados Bursitiles de Corto Plazo por hasta MXN2,560 millones bajo el amparo del programa dual por
hasta MXN7,500 millones

Estimado Sr. Ochoa:

En respuesta a su solicitud para obtener una calificacion sobre el instrumento propuesto indicado arriba, Standard &
Poor's S.A. de C.V. ("Standard & Poor's”) le informa que asignd su calificacion de emisién de corto plazo en escala
nacional —CaVal- de "mxA-1".

Instrumentos calificados:

Monto del Fecha de
Programa/ Principal Vencimiento
Instrumento Calificado Legal Final Calificacion
Certificados Bursitiles Hasta MXN2,500 millones 5 afios a partir mxA-1
de Corto Plazo de la autorizacion

por partede la CNBV

La deuda-de corto plazo calificada con *mxA-1" tiene la categorla més alta en 1a escala nacional de Standard &
Poor’s para México. La capacidad del emisor para cumplir sus compromisos sobre la obligacidn, es fuerte en
comparacion con otros emisores en el mercado nacional. Dentro de esta categoria, agregaremos un signo de més
(+) a la calificacién de algunas obligaciones para indicar que la capacidad del emisor para cumplir sus
compromisos financieros sobre dichas obligaciones es extremadamente fuerte, en comparaeidén con otros emisores
en el mercado nacional.

Esta carta constituye la autorizacion de Standard & Poor’s para que disemine la callficacién aqul indicada a las partes
interesadas, conforme a las leyes y normativa aplicable. Por favor, vea el fundamento anexo que respalda la calificacion o
calificaciones. Cualquier publicacin en cualquier sitio web hecha por usted o sus representantes deberd incluir el
andlisis completo de la calificacién, incluyendo cualesquiera actualizaciones, siempre que apliquen,

Para mantener la calificacion o calificaciones, Standard & Poor's debe recibir toda la informacién de acuerdo con lo
indicado en los Términos y Condiciones aplicables. Usted entiende y acepta que Standard & Poor's se basa en usted y

sus representantes y asesores por lo que respecta a la exactitud, oportunidad y exhaustividad de la informaclén que se
entregue en relacion con la calificacién y con el flujo continuo de informacién relevante, como parte del proceso de
vigilancia. Por favor, sirvase enviar toda la informacion vla electrdnica a: ingrid.ortiz machainf@spelobal.com.
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Para la informacién que no esté disponible en formato electronico, por favor enviar copias en papel a: Standard & Poor's
S.A. de C.V,, Javier Barros Sierra 540, Torre 2 Piso PHII, Santa Fe, 01219 Mexico, D.F., Atencién: Ingrid Ortiz
Machain.

Standard & Poor’s no lleva a cabo auditorla alguna y no asume ninguna obligacién de realizar "“due diligences” o
verificacion independiente de cualquier informacion que reciba. La calificacion asignada constituye la opinién
prospectiva de Standard & Poor’s respecto de la calidad crediticia del emisor calificado y/o la emisién calificada y no
constituye una recomendacion de inversion, pudiendo estar sujeta a modificacién en cualquier momento de acuerdo con
las metodologlas de calificacion de Standard & Poor's,

La calificacién o calificaciones estan sujetas a los Términos y Condiciones que acompanan a la Carta Contrato aplicable a
las mismas. Los Términos y Condiciones mencionados se consideran incorporados por referencia a la presente.

Standard & Poor's le agradece la oportunidad de proveerle nuestra opini6n de calificacidn. Para mds informacidn, por
favor visite nuestro sitic Web en www.standardandpoors.commyx. En caso de tener preguntas, por favor no dude en
contactamnos. Gracias por elegir Standard & Poor's.

Atentamente,

/C.S.
tandard & Poor's S.A. de C.V.

Contactos analiticos
Nombre: Ingrid Ortiz Machain
Teléfono #: +52 (55) 5081-4440

Correo electrénico: ingrid.ortiz. machain@@spelobal.com

Nombre: Claudia Sénchez
Teléfono #: +52 (55) 5081-4418
Correo electrdnico: claudia,sanchezi@spelobal.com
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Fundamento de la callficacion

2 de febrero de 2017

Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.R.

Contactos analiticos;
Femanda Luna, Ciudad de México 52 (55) 5081-4495; Femanda.luna{@spglobal.com
Ricardo Grisi, Ciudad de México 52 (55) 5081-4494; ricardo.grisi{@spglobal.com

instrumento Emisionas al amparo del programa de certificados bursdtiles de corto plazo
Calificacién Escaia Nacionai (CaVai)

Corto Piazo

mxA-1
Fundamento

Standard & Poor’s S.A. de C.V., una entidad de S&P Global Ratings, asigno su calificacidn en escala nacional
—CaVal- de ‘mxA-1' a las emisiones de certificados bursatiles de corto plazo por un monto de hasta $2,500
millones de pesos (MXN), o su equivalente en Unidades de Inversion (UDIs), al amparo del programa de
certificados bursatiles de corto y largo plazo por hasta MXN7,500 millones de Crédito Real. SA B.de C.V.
SOFOM, E.R. (Crédito Real, escala global, BB+/Negativa/--; escala nacional, mxA-+/Negativa/mxA-1). Las
emisiones de corto y largo plazo no podrin exceder de forma conjunta el monto total del programa.

La mezcla de fondeo de Crédito Real sigue orientada a la deuda de mercado, lo que podria aumentar el riesgo
de refinanciamiento en condiciones volétiles en el mercado. Al cierre del tercer trimestre de 2016, este tipo de
deuda representd un elevado 72% del total de fondeo y la deuda de mercado de corto plazo representd 10% del
total del fondeo. En julio pasado, Crédito Real realizd una emision por US$625 millones en el mercado
intemacional para refinanciar US$610 millones de su deuda, que consistia en US$425 millones en notas con
vencimiento en 2019 y otras lineas de crédito no garantizadas por USE185 millones. Sobre los US$425
millones de las notas con vencimiento en 2019, la compaiiia realizd una oferta de licitacién parcial en agosto
de 2016 que tuvo una aceptacion de 68%, el monto restante tiene la opcion de ser prepagado a partir de marzo
de 2017. Como resuliado, la compafiia mejord su perfil de vencimientos de deuda. En los proximos dos afios,
considerando la estrategia de fondeo y el apetito al riesgo de la compaiiia, esperamos que esta mantenga una
alta proporcién de deuda de mercado en su estructura de fondeo general cercana al 75%.

Las calificaciones de riesgo crediticio de Crédito Real incorporan nuestra evaluacién de su fondeo y liquidez
como adecuados con una posicién del negocio adecuada que refleja sus crecientes ingresos operativos y la
disminucion de la participacion de los eréditos con descuento via nomina como porcentaje de los ingresos
totales. También incorporan nuestra opinion sobre su posicién de riesgo como moderada debido a su



crecimiento agresivo, aunque la empresa de financiamiento ha mantenido sélidos indicadores de calidad de
activos en comparacin con los de sus pares. Nuestra evaluacién del nivel de capital y utilidades como fuerte
que se basa en nuestro fndice proyectado de capital ajustado por riesgo (RAC, por sus siglas en inglés) de
10.1% promedio para 2016 y 2017, sigue respaldando las calificaciones de Crédito Real.

Las calificaciones de riesgo crediticio de Crédito Real tienen perspectiva negativa para los proximos 12 a24
meses, la cual refleja una posible baja de sus calificaciones si el Indice de RAC cae de manera consistente por
debajo de 10% o si la empresa asume més riesgos. Esto iiltimo podria suceder si, contrario a lo que
contemplamos en nuestro escenario base, el crecimiento de su cartera de crédito sigue siendo agresivo y esto
deriva en un incremento del crédito mercantil y de intangibles sin contar con una s6lida generacion intema de
capital. Por otro lado, podriamos bajar las calificaciones si el agresivo crecimiento debilita sus indicadores de
la calidad de activos. Ademés, si aumentan los riesgos de mercado debido a algtin cambio en la estrategia de
cobertura sobre las actuales fuentes de fondeo denominadas en délares de Crédito Real, podriamos tomar una
accidn de calificacion negativa

Para ver el fundamento completo de las calificaciones de Crédito Real vea “Standard & Poor's confirma

calificaciones de Crédito Real; la perspectiva es negativa por debilitamiento de su capitalizacion debidoa

mayor crecimiento”, publicado el 26 de mayo de 2016.

Sintesis de los factores de calificacion
Credito Real, S.AB. de CV., SOFOM, ER.

Calificaciones i} e
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Criterios y Articulos Relacionados

Criterios
» Tablas de correlacion de escalas nacionales y regionales de S&P Global Ratings, 1 de junio de 2016.
»  Metodologia para calificar instituciones financieras no bancarias, 9 de diciembre de 2014.
L ]

Metodologia para calificaciones crediticias de emision de instituciones financieras no bancarias y
empresas no bancarias de serviclos financieros, 9 de diciembre de 2014,
» Calificaciones crediticias en escala nacional y regional, 22 de septiembre de 2014,

s Metodologla de calificaciones de grupo, 19 de noviembre de 2013.

s  Metodologia v supuestos para el Andlisis de Riesgos de la Indusiria Bancaria por Pajs (BICRA), 9 de
noviembre de 2011,

s Indicadores cuantitativos pasa calificar bancos: Metodologia v supuestos, 17 de julio de 2013.

L J

Uso del listado de Revision Especial (CreditWatch) y Perspectivas, 14 de septiembre de 2009,

Cargos revisados por riesgo de mercado para bancos dentro de nuestro marco de capital ajustado por
riesgo, 22 de junio de 2012,

s  Metodologia y supuestos para evaluar el capital de los bancos, 6 de diciembre de 2010,

Arliculos Relacionados

s  Descripcion general del Proceso de Calificacién Crediticia, 15 de mayo de 2014,

e MEXICO - Definiciones de calificacion en Escala CaVal (Nacional), 20 de noviembre de 2014,

» Standard & Poor's confirma calificaciones de Crédito Real; la perspectiva es nepativa por
debilitamlento de su capitalizacidn debido a mayor crecimiento, 26 de mayo de 2016.

Algunos términos utilizados en este reporte, en particular algunos adjetivos usados para expresar nuestra
opinicn sobre factores de calificacion importantes. tienen significados especificos que se les atribuyen en
nuestros criterios y, por lo tanto, se deben leer junto con los mismos. Para obtener mayor informacion vea
nuestros Criterios de Calificacion en www.standardandpoors.com.mx

INFORMACION REGULATORIA ADICIONAL
1) Informacion financiera al 30 de septiembre de 2016.

2) La calificacion se basa en informacion proporcionada a Standard & Foor's por el emisor y/o sus agentes y
asesares. Tal informacion puede incluir, entre otras, segiin las caracteristicas de la transaccion, valor o
entidad calificados, la siguiente: términos y condiciones de la emision, prospecto de colocacion, estados
Sfinancieros anuales auditados y trimestrales, estadisticas operativas —en su caso, incluyendo también aguellos
de las compaiiias controladoras-, informacion prospectiva -por ejemplo, provecciones financieras-; informes
anuales, informacicn sobre las caracteristicas del mercado, informacion legal relacionada, informacion
proveniente de las entrevistas con la direccion e informacion de otras fuentes externas, por ejemplo, CNBV,
Bolsa Mexicana de Valores, CNSF, Banco de México, FMI, BIS.

La calificacicn se basa en informacién proporcionada con anterioridad a la fecha de este comunicado de
prensa; consecuentemente, cualquier cambio en tal informacion o informacion adicional, podria resultar en
una modificacion de la calificacion citada,
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Ningiin contenido (incluyendo calificaciones, analisis e informacidn credilicia relacionedz, valuaciones, modelos, software u otra aplicacion o
resultado derivado del mismo} o cualquier parte aqu! indicada (Contenido) puede ser modificada, revertida, reproducida o distribulda en forma
alguna y/o por medio alguno, ni almacenada en una base de datos o sistema de recuperaclin de informacion, sin permiso previo por escrilo de
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A NRSRO Raling®

Ciudad de México, a 3 de febrero de 2017

Llc. Carlos Enrique Ochoa Valdés
Director de Flnanzas

Crédito Real S.A.B. de C.V., SOFOM, E.R,
Av, Insurgentes Sur #730, Piso 20

Col. Del Valle Norte

México D.F., C.P. 03103

En atencion a su solicitud, me permito informarle que con fundamento en el articulo 334 de la Ley del Mercado de Valores,
HR Ratings' ha procedido a determinar la calificacién de HR1 para la porcion de CP del Programa Dual Revolvente de
CEBURS hasta por P$2,500m de Crédito Real y a las emisiones que se pretendan realizar a su amparo.

La calificacion asignada de HR1, en escala local, significa que el emisor o emisién con esta calificaclén ofrece alta
capacidad para el pago oportuno de obiigaciones de deuda de corto plazo y mantienen el mas bajo riesgo crediticio.

No omito manifestarie que la calificacién otorgada no constituye una recomendacién para comprar, vender o mantensr algin
instrumento, ni para llevar a cabo algin tipo de negocio, inversién u operacién y puede estar sujela a actualizaclones en
cualquier momento, de conformidad con las metodologlas de calificacion de HR Ratings ¥ en términos de lo dispuesto en el
articulo 7, fraccion 1l y/o 11, segin corresponda, de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de
valores y a otfros participantes del mercado de valores”.

La aslgnacion de la calificacion para la porcién de CP del Programa Dual Revolvente de CEBURS? se basa en la calificacion
de contraparte de CP de Crédito Real® la cual se revisd al alza en la revision anual del 25 de mayo de 2016, pasando de
HR2 a HR1. Esta puede ser consultada con mayor detalle en www.hrratings.com. La revisién al alza de 1a calificaclon de CP
de CREAL se basé en la constante generacion de flujo libre mediante sus operaciones periodo a perodo. Asimismo se
cuenta con una diversificacion de ingresos por lineas de negoclo asi como por pais, principalmente por la parte de autos,
PyMEs e Instacredit. Cabe mencionar que CREAL ha mostrado capacidad suficiente en la consolidacién de empresas
adquiridas diversificando sus lineas de negocio. No obstante se le dard seguimiento para ver como se comportara la
consolidacién de las adquisiciones reallzadas en el extranjero. Por su parte, debido a las adquisiciones de empresas que
realizé durante el 2015 y el primer timestre de 2018, los indicadores de eficiencia presentan un deterloro a causa de la
integracion de estas operaciones, sin embargo se esperarla que conforme se consoliden estas adquisiciones estos
indicadores presenten una mejora. Por otra parte, la modificacién de la Revisién Especial a Perspectiva Estable de las
calificaciones se debid a que actualmente CREAL no cusnta con exposicién al nesgo camblario en sus obligaciones
financleras, ya que estas se encuentran cublertas a través de instrumentos derivados. Por su parte, al compararlo contra el
iltimo reporte, se puede observar que los resultados de la Empresa se encuentran por encima de lo esperado soportando
su buen desemperio financiero. La calificacion se encuentra sujeta a las condiciones presentadas originalmente por CREAL
a HR Ratings en cuanto a los mantos y caracleristicas de las emisiones a realizarse al amparo del Programa, por lo que,
cualquler modificacién a dichas condiciones podria signlficar un Impacto sobre la calificacion.

El Programa busca ser autorizado por la CNBV* hasta por un monto de P$7,500m o su equivalente en UDIs® y una vigencia
de cinco afios contados a partir de la fecha de autorizacion, plazo durante el cual se podran llevar a cabo diversas
emisiones sin que el monto total de las emisiones vigente superen el monto autorizado del Programa. Adicionalmente, se
pretende limitar el monto de circulacién de los CEBURES de CP en circulacion hasta P$2,500m. Las caracteristicas del
Programa se detalian a continuacion:

! HR Ratings de México, S.A. de C.V. (HR Ralings).

2 Programa Oual da Certificados ursatiles (sl Programa Oual da CEGURS da CP ylo el Programa).
® Crédita Real 5.A.8, de C.V,, SOFOM, E R, (la Empiesa ylo CREAL]},

* Comisitn Nacional @ancasia y de Valotes (CNEV).

5 Unidades de Inversitn (UOIs).

Hoja | da 14

"HR Ratings de México, S.A. de C.V, {HR Ralings} ea una Insiiltcion calificadora de valotes regishada anle 13 Ssculles and Exchange Gomaission (SEC) de tog
Estadus Unidos de Norleamérica como una NRSRO para esls lipe de calificacién. BN reconcecimiente de MR Ralings como una NRSED esld imilade s aclives
gubernameniales, corporalives e insliluciones financicras, descritos en la cliuzula (v} de la seccion 3a}{52){A} de |a U.8. Securilies Exchange Act of 1924,

Twitler; @HRRATINGS
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Caracteristizas de Pro Atifes
Tipo de Valor CERURS de Corto y Lamo Plazo. _
Plazo del Programa w 2F ve s e del Prog porla
Monto d»l Programa Haste por P$7,500 mitones (Mo su equivalente an UDis.
Monto Corto Plazo Hasla por P52,500 milones (Mo su squivalents en UDs.
Monto Laie Ptazo Hasta por P35 008 mitones (o st squivelents en UDIs.
Delerminado en cada emisdn, ¥ s¢ establecerd en los Thulos y Avsos de
Monlo de cada Emisxin O¥erta Publica Respectivos.
Pt - Dilerminado en cada emisidn, ¥ se establecerd en bos Thulos y Avisos de
de cada Emisidn Oderta Publca Respectivos.
Tasa da Interés Determinado en cada emisitin_ y s estabiecen) en los Titulos y Awisos de
- Determinado en cada emision, y se establecerd en los TRulos y Avisos do
Periocidad de Pago da Intersses Ofera Piblics Reapectivos.
Amorizecit Detemmineds en cads emisida, y se astablecerd en los Thulos y Avisos de
Oferta Pubkica Respectivos.
L . Determinado en tada emisidn, ¥ se establecerd en ks TRuos y Avisos de
Amarizaciin Aicipada Oferta Piblica Respectivos.
Garantt Quirngralaria, v ko que no contara con garantia mal o pusona espechca
Lunﬁnnumuiiudmmlaﬁsfacermcmmm,mh
Desting de ks Fondos podén ser copital de trabaj, sustilucién de pasivos y fires corporalivos
ganeral.
Monex Casa de Bobsa, SA de CV., Monex Grpo Financieio o bian,
Representarte Comln cualquier ol entidad que en su momento designe 8] Emisor en lanto s&

g aliniag

Fueriz: HR Rafogy con nlormacin del Aviso da Ofera

Princip

Calificacién del Emisor

Cradito Real es una institucion financlera enfocada al otorgamlento de crédito con una plataforma diversificada de negocios
que comprende princlpaimente: Némina, Consumo, PyMEs, Microcréditos y Autos, en donde el principai praducto es el de
descuento vla némina. Aslmismo, cuentan con ingresos por Comisianes debldo a las recientes adquisiclones. Crédlto Real

ofrece productos princlpalmente a los segmentos bajo y medlo de la poblacion. Crédito Real se encuentra listada en la
Bolsa Mexlcana de Valores bajo la clave y serle "CREAL*".
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Algunos de los aspectos mas Importantes sobre los que se basa la calificacion son:

» Niveles sdlldos de solvencla de la Empresa, al contar con un Indlce de capltalizacién ajustado, razén de
apalancamlento y de cartera vigente a deuda neta de 19.0%, 3.0x y 1.1x al 3T16, nlveles sImllares al de nuestras
expectativas en un escenarlo base de 18.4%, 3.0x y 1.1x y; 22.9%, 2.6x y 1.3x al 3T15. La Empresa pasé de generar
utilidades netas acumuladas 12m de P$1,345m al 3T15 a P$1,741m al 3T16 y P$1,547m an un ascenario base, lo que
ayudd a soportar el acelerado crecimlento de cartere.

« Constante generaclén de flujo libre a través de las operaclones de Crédito Real contando con P$2,565.2m al
3T16 (vs, P$1,386.2m al 3T15). Esto beneficta a CREAL para el pago de sus obligaclones en caso de una sltuacion
adversa,

« Elevados niveles de rentabllidad a pesar del decremento, contando con un ROA y ROE Promedlo de 5.8% y
23.1% al 3T16, superando nuestras expectativas de un escenario base de 5.3% y 21.0% (vs. 6.5% y 23.7% al
3T15). Esto se debe a que las adquislciones no ha madurado y han preslonado la rentabllidad ya que no se han
reglstrado los Ingresos 12m por lo que se esperaria un Incremento en ambas maétricas a finales de 2017 y continiie dicha
tendencla hasta 2018.

» Sana calldad de cartera a pesar dal llgero deterioro, cerrando con un Indice de morosldad & Indice de morosidad
ajustado de 2.5% y 4.9% al 3T16 (vs. 2.0% y 3.7% al 3T15). La calldad de la cartera sufrié un ligero deterioro,
princlpalmente por el cracimlento orgénlca e norgédnlca de la Empresa al Igual que por la cartere vla ndmina,
princlpalmente, HR Ralings espera que ambes métricas muestren un Incremento perlodo a periodo debldo a la calldad
de la cartera de Instacredlt 1a cual cuenta con Indices de morosidad superiores sin embargo, la calldad de 1a cartera totai
se mantsndria en niveles bajos.

« Agresivo plan de creclmlento orgénico e Inorgéanico lo que pudlera Impactar la situaclén financlera de Crédito
Real. La Emprasa mantiene un fuerte reto hacla adelante para llevar a cabo las dlversas consolidaclones de sus
adquisiclones, y empieza a mostrar dreas de oportunidad dentro de los buckets de morosldad por retrasos de cartera,

« Poslbllidad de revocaclén por parte de los acreditados sobre el formato de retenclén de pago vla némina. Dicha
situaclén podria elevar significativamente los gastos de cobranza. No obstante, cabe menclonar que la cartera de
cansumo vla némina se ha ldo pulverizando periodo a periodo mitigando dicho riesgo.

anciers

Situacién Fin

Al analizar la evoluclén de la cartera total de la Empresa durante el 1ilimo periodo se pusde observar una confinua
tendencla de crecimlento. Esto como resuitado da la consolldacion de operaclones con Instacredit como de AFS,
provocando el incremento inorgénico de su cartera, asl como por el crecimlento orgénico de sus Iineas de negoclo. De tal
manera que al clerre ds septiembra de 2016, la cartera total de CREAL cerrd en P$22,788.5m lo que se traducen en una
tasa de crecimlento anual de 39.7% del 4T15 &) 3T16 (vs. P$16,316.8m al 3T15 y tasa anual de crecimlento de 21.7% del
4T14 al 3T15). Adicionalmente, cabe sefialar que sl no se toma en consldaran el creclmlento de cartere provenlente de
Instacredit como de AFS, CREAL fue capaz de Incrementar su cartera total a un tasa anual de 17.4%, principalmente por el
producto de némina, autos y PyMEs. En cuanto a la calldad de Ia cartera se CREAL se observa que a pesar de su agresivo
crecimlento, esta se ha mantenido en niveles adecuados con bajos Indices de morosidad. En linea con lo anterior el Indice
de morosidad cend en 2,5% y el Indlce de morosidad ajustado en 4.9% al 3T16 mantenléndose an rangos observados de
2.0% y 3.7% respectivamente al 3T15. Al 3T16, la cartera venclda de CREAL ascendld a P$564.6m mostrando un
crecimlento anual de 70.4% (vs. P$331.4m al 2T15). Es Importante mencionar que el creclmlento en la cartera vencida de le
Empresa proviene principalmente de la consolidacitn de cartera de Instacredit, cartera que muastra mayor morosidad a la
de Crédito Real. Adlclonalmente, en los iitimos 12m la Empresa llevé a cabo castigos de cartara venclda por P$494.8m al
3T16 siendo esta monto superior al reglstrado al cierre de 3T15 de P$205.6m. Esto se puede traduclr en una tasa de
castigo promadio trimestral de 31.1% del 4T15 al 3T16 (vs. 22.8% del 4T14 el 3T15). A consideraclén de HR Ratings, a

pesar del ligero Incremento en el Indice de morosldad de Crédlto Real, este se mentiene en niveles bajos reflejando buene
calidad de la cartera originada.

Debldo a las adqulisiclones recientes, los gastos de adminlstraclén mostraron un fuerte Incremento anual de 155.3%, al
cerrar en P$2,511.4m del 4T15 al 3T16 (vs. 93.3% tasa de crecimlento anual y P$§983.6m del 4T14 al 3T15). No obstants,
estas adqulsicion tamblén tuvieron un efecto posltivo en la generacitn de Ingresos totales de la operacion, los cuales
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cerraron en P$4,846.6m al 3T16 mostrando un incremento del 83.0% con respecto al 3T15. Sin embargo, a pesar del
incremento en la generacién de ingresos totales de la operacién, estos no fueron suficientes para poderlos contrarrestar el
aumento en los gastos de administracion que presionaron los indicadores de eficiencia. Es asl que el indice de eficiencia
cerrd en niveles de 45.7% al 3T16 el cual anteriormente astaba en 33.1% al 3T15. De igual forma, el Indice de eficiencla
operativa mostré un deterioro, sin embargo, en menor medida que el fndice de eficiencia debido a la consolidaclon de
activos provenientes de Instacredit y AFS, por lo que dicho indicador pasé de 5.9% al 3T15 a 10.8% al 3T16. Para los
siguientes periodos bajo un escenario base, HR Ratings esperaria que ambas métricas mantengan una tendencia
decreciente una vez que se terminen de consolidar las adquisiciones recientes y que el Indice de eficiencia alcance niveles
similares a los del cierre de 2015 de 35.5% al 4T18.

A pesar del incremento en gastos, se puede observar un crecimiento constante de a utilidad neta acumulada 12 meses dei
29,4%, al cerrar en P$1,740.7m al 3T16 (vs. 14.6% y P$1,344.8m del 4T14 al 3T1 5). El incremento observado se debe a la
constante colocacion de los diferentes productos de la Empresa, aunado a las adquisiclones tanto de Instacredit como de
AFS consolidando sus operaciones. No obstante, derivado de que la consolidacién de Instacredit se hizo al 1T16 y la de
AFS al 4T15, no se lograron registrar los Ingresos 12m, mientras que el activo pasé directamente al Estado de Situacién
Financiera de la Empresa. Esto llevd a que los Indicadores de rentabilidad, ROA y ROE Promedio, mosiraran una reduccion
al pasar de 6.7% y 24.0% al 2T15 a 5.8% y 23.1% al 3T16. Para los sigulentes periodos se espera que conforme Crédito
Real empiece a registrar la totalidad de los ingresos y a su vez comlenza a realizar economias de escala en sus
operaciones, los indicadores de rentabllidad empiecen a mejorar paulatinamente. HR Ratings esperaria que a raiz de la
consolidacion de las operaciones, los gastos muestren un comportamiento mas estable a partir de 2017 ya que durante
2016 se refiejaria la consolidacion total de las recientes adquisiciones, que aunado ai continuo crecimiento de sus
operaclones, la generacion de resultados nelos se vea favorecida,

En cuanto a la posicion de solvencia de la Empresa se observa que atin y con el acelerado crecimiento de sus activos
sujetos a riesgos totales, la constante generacion de utilidades ha permitido que sus indicadores de solvencia se mantengan
en niveles solidos para el manejo de sus operaciones. Con ello, el Indice de capitalizacién cerrd en niveles de 33.6% al
3T16 (vs. 35.0% al 3T15). Es importante mencionar que, HR Ratings no tomé en conslderacion los cargos diferidos con los
que cuenta la Empresa por lo que sin contar dicho efecto, el indice de capitalizacién ajustado hublera cerrado en niveles de
19.0% al 3T16 (vs. 22.9% al 3T15). A pesar de dicho ajuste, el indice de capitalizacién se encuentra en niveles adecuados.
En cuanto a la razén de apalancamiento, se aprecia que esla mostrd un ligero Incremento a causa de la mayor necesidad
de financiamlento extemo de sus operaciones. Sin embargo, esta razdn se continua manteniendo en niveles bajos al cerrar
en 3.0x al 3T16 (vs. 2.6x al 3T 15). Por titimo, en cuanto a la razén de cartera vigente a deuda neta al cierre de junio cerro
en 1.1x manteniéndose en niveles buenos al reflejar la capacidad con la que contaria la Empresa para el cumplimiento de
sus obligaclones con costo a través de su cartera vigente (vs. 1.3x al 3T15). Dentro de las proyecclones realizadas bajo un
escenario base, no se preverla ninguna inyeccidn de capital derivado a los robustos niveles de solvencia. Sin embargo, si se
esta contemplando pago de dividendos como se ha observado en periodos anteriores, por lo que a pesar de la constante
generaclon de utiiidades netas, el Indice de capitalizacion mostrarla un ligero decremento durante los primeros dos
periodos.

Sin ofro en particular, quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o comentario al respecto.

Atentamente,

(Ft——

Aivaro Rangel
Dlrector General de Operaclones
HR Ratings
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ANEXOS — Escenario Base

Ealarce: Cragitn Re
Esceraric Basa

045 20988

ACTIVO
Disponibilidades y Valomas 10032 22552  27769] 31718 33418 3,3003| 28433 57327
Disponfoiidadas 125.9 538 1208 6484 7111 586 8 470.6 5243
kvarsianes en Valons B462 12512 5433 6221 7296 B10.1 165 32040
Opetaciones con knstrumentos Financiars Dervados 2301 9503  21128| 18014 15014  1,9014| 19303 16044
Total Cartera da Crédito Nato 10,203 133847 17,1241 24,0799 334606 42,1755} 158672 21,9855
Cavlers de Crédito Totsl 104235 138049 17,6096 251320 350195 443450] 163168 227606
Carlera de Cradito Vigenle 10,2636 13,5443 17,1889 24,4306 34,0166 428617 159854 222736
Crédios por Némina B,035.0 104985 12,6292 154719 168779 220845] 12296 139653
Crédios PyME y Autos*™ 20220 27558 42549 B6342 14,7885 204194] 34251  7.930.0
Crédétos por Crediequipos 2067 2500 Ind 8 I246 3502 3y 251.8 3285
Cartera de Cridito Vencila 1599 606 4207 7014 10228 14633 3314 564.6
Crédina Vencidos Némma 1306 2032 238 4568 5368 6588 2301 3401
Crédios Vencidos PyME y Autos™ 282 565 9 9 2441 |S 6017 101.1 2246
Crédios Vancidos Credisquipos 10 09 0.0 05 15 27 0.1 00
Estimaciin Preventiva para Riesgos Crediticios 2032 4201 4855| -1,0521 15788 -2.1694 4486 802 9
Otros Activos AHTES 42755 60944 BABL2 90026 95571 48871 91120
Otras Cuentas por Cobrar? 23904 11562 22589 31821 33087 34752| 17653 39412
Inmuebles, Mobiliasio y Equipe 229 855 149 1 34 964 4564 1185 2571
Invetslones Permanentes en Acciones 785.0 8590 8356 5294  1,027B  1,9434 8124 907 4
Carpos Diferidos, Pagos Anticipadoe y Otros? 6172 21748 28508 40653 42606  44820| 21508  3.8903
PASVO 10,747.1 145583 19,2830 27,0688 34,7654 40,6996 17,0059 27,3735
Thulos de Cridito Emitidas 58113 91329 10945 11,2313 113633 11512| 101651 17,9209
Pristumos Bancarios y da Otres Organismos 40609 42610 6498.9) 134110 202562 250647| 622%5  7.093.0
Acreed. Diver., Otras Cuertas por Pagar y Parles Rel? awto 63 642.1 7434 6367 973 6 6292 804 8
impuestos por Pagar 146 519 100.5 1437 1677 2417 306 154.7
Otros Pasivos! 4533 7661 109651 15974 21215 29482 | 1.0144 14001
CAPITAL CONTABLE 43528  5351.2 67125 BKETA3 110398 143333] 63316 £,95%8
Capital Contribuido 2062 21347 2,1084( 21138 21138 2,111B| 21882  2,1144
Cnphal Ganado 23368 3726  ASMA| 65605  BSI60  12,M9.6| 42725 0424
Resutados da Ejerc. Anteriores, Resenas y Otros 13261 19777  230352] 42885 SE310 B2558| 30503 43164
Resewvas de Capital 0 00 0.0 1368 1368 1358 132.0 132.0
Resuftade por Tenencia ds Activos no Monetarios 7.0 56 92.0 748 748 748 278 3919
Resultads Neto det Ejercicio 10036 12248  13714] 15558 24441 33807 9954 13687
intersy Micoriario 00 145 1058] 5645 4393 3595 99 633.4
Deuda Nets con Costn 88490 11,1387 14,6568] 21,4723 287775 332857 | 12,7483 19,781.2

Fm:mﬁ_thMymﬁMmeMTﬂhwmwhm
"Proyecciohes rislzades o partr del ZT15 incluidas ea of reporie de revisidn anual con fechu de 25 de mwyo de 2016,

“Criiips PySE ¥ Autos: Tambidn 5o considersn b cridios de Consunn a kalscredl.
t,mcmwmwucwmanmﬁmwmm+mm‘mww
2-Caigos Diferidos, Pagos Aniicipados y Otos: Crédiio Mercanil + Ackivos & « Dopdulns e G

.

- Acreod. Diver. UhlmMW!WMMMWW*WmWMdW¢HNM+MWanngul
Distriurdores + VA por Pagar « Ofres.

4.- Diros Paadvon ipoesios y PTV Disrdos.
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15 2oiERr 2997 p
33271 42642 6,17T2.0 8,518.6 3,018.9 5,119.0

nes de pesos

Gastos por intereses y Diros Financierns 21 a823 9523 15318 20832 26918 700.2 1,316.6
Margen Flnanclero 2,0014 24448 33119 4,6403 6. 4354 83,6414 23187 31,8025
Estimacikin Preventiva pam Riespos Creddicios 404 5 264.6 5.6 588.7 1,063.9 1.366.2 2351 5415
Mamgen Financiero Ajustedo por Riasyes Craditicios 15969 21803 28663 40515 53715 7.28.2| 2006 31710
Otros Ingresoa / Egresos de s Operacion’ 10.1 217 362 2072 2886 22 Fal| 710.6
Comisiones y Tarfas Pagadas 9.7 %90 1422 186.1 27313 s 1143 7.1
Resultado por indermediscion 0.0 0.0 0.0 B.0 8.0 B0 00 3022
Ingresos (Egresas) Totalas de In Operackin 1,5373 21858 2,864 4,080.6 54458 73349 1,950.4 39767
Gastos do Administracitn 464.1 629.6 1.136.1 21013 24381 J 5.1 7422 21155
Utlilded da Opermacion 1,0533 14754 1,722.3 1,9Mm3 3,007.7 42898 1,248.2 1.061.2
Pad. En o Res. D» Sub. vy Asociadas 191.9 98.6 725 4.2 98.5 116.6 £0.1 92.3
Resuftade sivtas da ISR y FTU 1,245.2 1,574.0 1,7948 22765 33182 46184 1,250.4 15535
ISR y PTU Causado 00 201 Ba S 1296 2157 333 50.2 1474
ISR y PTU Diferidos 241.6 J14.7 357 5362 584 .1 626.7 248.7 3447
Rezultado Heto Consolidado 1,083.% 1,239.3 1312 1,610.7 25093 JAe84 999.4 14614
Interés Ninortitaric 0.0 -14.5 -1.9 -54.8 -£52 -79.8 0.0 -927
Resultado Heto 1,603.6 1,224.! 13714 1,555.8 24441 33887 995.4 1,360.7
Fuande: HR Ratings con Infermecisn inkerma y aausl dictamineda por Deiie Touchs Tobewtzs Linilsd prop da por la Emprosa.

Ww-mwmmuﬁmumh&mummaxumunm
t- mw:smahwmmwwamovmmm*mmﬂﬂ—u rriaiongs de Resvake tr Deuda.

létricas Financ.eras

2014 2515 20162 20132 K118

Indice de Morskdad Ajustngo 4T% 1% 5% 3.9% 4.4% 4.9% 3T% 4.9%
Indice de Cobertura 13 1.6 1.2 15 1.5 15 14 14
MIN Alustado 17.7% 15.6% 16 7% 16.7% 16.7% 17.0% 167% 17.6%
indice de Eficlencia 24 9% 26.6% K E% 45.0% 375% I50% 313.1% 45 7%
Indice de Eficlancia Oporativa 64% 4.6% 5.A%) B.4% 74% 7.1% 5.9% 10.6%
ROA Promadio 7.5% 7.1% 6.1%] 4.9% 5.0% 6.6% 65% 5.6%
ROE Promedio 26 1% 25.3% 72.i% 19.9% 24.9% 26.0% 23.T% 23.1%
Indice da Capitwitzacion - /% HA% 313.9% 325% M.6% 3165 35.0% 33.6%
Indice de Caplafizackon™ % 204% 15.5% 17.7% 18.7% 210%] 22 5% 19.0%
Rabn de Apalancamisnio 22 26 27 3.1 31 30 26 30
Rarfin de Carisia de Cridko Vigents s Deuda Hata 11 1.2 12 11 12 13 13 1.1 .
Tosa Activa 30.2% 24 2% 24 0% UTh 25T% 26.4% 2% 21.3%
Tasa Pasiva 90% 7.7% 6.A% 7.0% 7.6% 7.0% 6.0% 1.T%
Sprend de Tases 2% 16.4% 17.6% 17.8% 16.2% 18.5% 17.4% 19.6%
Fivjo Liww da Efectiva 11885 27739 134656 20340 28541 39956 13862 25652
Fuesty: HA Rabog con nfo in nbwrne y sl di de por Detite Touche Toheaslna Limted praporcionsda por b Express

wmmumwmshnnnudmammmmaﬁammma
“indice de Caplalzaciin Astado: {Cankal Contably - - Carpos Utfetidos | / Activos Sujrine 8 Rixsge.
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13627
Depaciacidn y Amortizaciin T4 101 16.9 16.7 18.0 200 64 315
Estimaciin Preventive para Rizsgas Credticios 4045 264.5 3456 5887 1.063.9 13552 2351 515
Provislones 71 667 B34 1319 00 0.0 5.8 453
impusstos Sobm L Remta Diendos 2416 N7 4256 546.6 584 1 126.7 2589 4521
Otos Cargos .11} 440 1296 76 652 798 722 7503
Partidas Aplicadas Virtzales o de Actividadoes de lnversién 7306 700.0 T4.9 1.291.6 1,610.8 2,121 6784 1,861.7
Participacion en of Resultada de Subsidiarias no Consolidadas -1919 -98.6 725 842 -85 1156 501 923
Parikdas Relacionadss & Activ. de Financlasmiento -191.8 88.6 T25 M2 585 1156 501 523
Efectivo Gensrado por Resultndos 15023 1,826.2 2,097 2,763 3,956.4 5385.2 1,621.7 31381
Aumento {Disminucidn} de Cartern de Créfilo 40335 34290 408507 B4712 104446 100701 -27175 54029
Aumento {Disminucion} sn Cuentas por Cobrar 35.8 1.1675 -676.0 §93.0 -157.6 -165.5 0o 0o
Aumento ([isminucidn} en Otras Cusnizs por Pagar e 548 44 A 1372 1.0 00 0.0
Aumento [ksminucion} en Operaciones con instrumentos Dervados -10.9 J216  -1,1626 225 0.0 0.0 5718 798.6
Aumento (Disminucion) en kwersiones Valoms -2%3.4 £05.0 7019 -789 -1073 806 9747 -26807
Aumenio (Disminucitng en M Valores y Activos Odendog - 2502 14976 11027 -2.0865 2033 2134 4800 .2B568
Fiujo Gensrado por Ia Opermcion’ 4554 50110 59740 96450 10,7756 -10,2886) 31946 -10,120.7
Flojo Nato Generado por Actividades de Operacién - 208812 2248 39M3| 6867  £3192  AS9I4| 15669 69826
imersidn en Acciones Pemanentes 159.4 -1014 -258 0.0 0.0 0.0 -16.7 508
Adquisicion de Activo Fijp 35 127 €36 R E1ES -80 0 80 -394 -1394
Flujo Generado por Actividades da Inverskin 1449 AT41 5.5 4 £0.0 B0.0 56.1 -190.2
Efectivo Excadents aniys da Actividades da Financlamlenin 2833 33789 40247, 658523 65,8992 50734| 6230 7,4729
Firanciamienin Bancario 3,0169 Jasz2 40439 127427 162050 20,7400 1.997.7 75701
Finenciamiente Butsatl 00 00 00 58074 93558 -159315 00 00
Amoriizackin Bancaria 00 0.0 0.0 27000 2,200.0 6,050.0 00 00
Amorlizackin BursMil 00 0.0 00] 2439 20700 48920 00 00
Pago de Diddendos 1369 -168.7 -10.1 116 -133 -153 00 0.0
Eméaidn de Accionas, Nele 0.0 55.0 0.0 11 00 0.0 0.0 0.0
Constiucién de Resevas 0o -193 9 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cobeo da Dvidendes 0o 127.0 619 00 0.0 0.0 0.0 63
Flujo Gansrado por Actividades ds Financlamlantn 2,8080.0 3,305.7 408 7,158 69619 4,951.2 1,991.7 75763
Camblo an Efectivo 9.7 132 6r1 521.8 &7 A223 ITT 4.5
Disponbilidades al Principio del Perodo B5.2 126.9 538 1208 6484 7111 538 1208
Hisponthitidades sl Final de! Perioda 126.9 538 1208 648.4 7111 580.8 4286 524.3
Flulo Libne de ERective™ 1.198.9 1139 1,85 2,934.0 2.854.1 31,9955 1,386.2 25652
Fuerte: HR Radisge con Informciin nleraa y sneal dicharinnda por Deiolie Touche Tok Eirnded prgs da por la Emprasa

Proyecciongs reatzades 8 partc ol IT16 inclidas an ¢ reporie de revislin anval coa fecha de 25 de eyt de 2016,
™ FLE = Flujo Generado por - Estimnciin Prevextiva - Deprecisciin y

15423 16262 20187 2.768.3 39564 6,395.2 16217 3131
-Estimacidn Prevertiva para Fiesgos Creddticios A5 2645 H56 5887 106319 13552 2351 5415
-Dapreciaciin y Amotizeckin T4 101 159 167 16.0 200 64 N5
+Otrms Cuentas por Cobras 3.8 1,1675 £76.0 6330 -157.6 -165.5 0.0 00
+0tras Cyentas por Pagar 38 548 3444 177.1 137.2 141.0 0.0 0.0
Flujo Lire da Efoctivo 1,19 27138 1,346.5 Z2.934.0 2,854.1 J3.9%55 1,386.2 2,565.2
Fusniy: 7 Raings con inioromcion olerna Y soua! dictyminads por Delolie Toschke Tobmains ¢ imitnd prop da por b Empreys

"Priyeccionss reakzsdee 8 pasrtic Sl 2T 18 inCizidin wn el teporis de reviskin snosl con fecka de 25 de meyn de 2016,

~=FLE = Fgjo Gamseradio por Regefibdot - Extimetion Prevealiva - Depraciscin y Amocizeciia + Op
1.- Provedio de e bliros fres allc debido o I voltided mosirads e b cionia comn resalado es sl cambin del rocoeccisienio de b ngrmos sel como de b adou

Dericados + Oiras Coonies por Cobrar + Cosntas por Pager.

5 de Cridito Massir
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ACTIVO 155000 19,8154 259955| 32,1619 38,8651 451022] 233975 3651303
Dispontbilidadas y Valores 10002 22552 27769 2752  3,070.1 3,378.1 26433 52327
Disponibidadas 126.9 538 120.8 M6 S 548.0 598 2 47285 5243
Iversiones en Valores 6462 12512 5433 5069 6208 s 2re5 32040
Oparacignes con kstnamentos Financiesos Oarvados 2301 9503 21128 19014 1,901.4 1.9014 19383 1.504.4
Totrl Cartera de Crédito Nato 10,2203 133847 17,1241 2,086 267072 31,894.6| 158672 21,9855
Cartera de Créddo Total 104236 138049 17,6096| 237772 292831 5720} 1653168 227885
Caitera de Crédito Vigents 102636 135443 17,1659 | 212761 268482 323514 159854 222738
Créditoe por Ndmina 60350 104985 126232] 13,7272 159357 1B8426| 122966 13,9853
Criditos PyME y Aulog™ 20220 27858 42549 7.2474 10,6109 13,3960 34251 79300
Créditos poc Crediequipos 2067 2900 3048 35 Mms 3128 2618 285

Cadera de Cridito Vencda 1599 2606 4207 25011 24049 2207 314 564.6
Créditos Vencidos Ndmina 1306 2032 32348 1,460.8 1.118.4 9529 2301 301
Créditos Vencidos PyME y Autos™ 22 565 969 1.021.6 12558 1.226.1 bR | 224 6
Créddos Vencidos Crediequipes 1.0 0.9 00 18.6 n7 Iy 01 00
Eslimacitn Preveriha para Riesges Craditicios -203.2 4201 455 -27586 25458 26775 4496 -802.9
Otros Activos 38765 AZTS5S5 60944 3,388.1 9,081.7 9,829.5 | 4,871 9,112.0
Otsas Cuerdas por Cobrar® 2,3504 11562  22588) 30930 32185 33492 1.765.3 39412
lnmuebles, Mobfiario y Equipo 29 856 1481 91 5370 7230 1185 2571
Invereiones Permanenies en Acciones 786.0 859.0 356 8374 608.8 943.3 8124 907.4
Camus Diferidos, Pagos Anticipados y Otros® 672 21748  2B588| 41087 44474 4B8140; 2158 3.8903
PASNO 10,7471 14,5583 192830 2560880 31,6751 3I72680[ 17,0659 27,3735
TRulos da Créddo Emitidos 58713 91329 1085449 11,2333 114333 11.0242| 10,1651 17,9209
Préstamos Bancarios y de Otros Organismos 40809 42610 648589| 124610 17,9400 219814 52265 7.093.0
Acreed. Diver, Otras Cuentas por Pagar y Partes Ref ? azro 53 6421 7855 B61.6 5697 629.2 8o48
Impuestoa por Pagar e 519 1005 1578 449.1 1,346.9 36 184.7
Dtros Pasives! 453.3 766.1 1,065 981.2 991.2 1,146.7 1,014 4 1,400 1
CAPITAL CONTABLE 43528 53572  &71257 6,551 7,139 783342 63M6 8,356.0
Capital Contribuldo 20162 2,137 2,108.1 21138 21138 21118 21882 21144
Capitnl Ganado 23368 326 AGOMA4| 44393 50802 57204 42225 6,842.4
Resultados de Ejerc. Anderiores, Resenas y Otus 1.326.1 1.97171.7 30352 43001 36787 43195 30533 43164
Resatvas de Capital 0.0 0.0 0.0 136.8 136.8 1368 132.0 1320
Restitado por Tenencia de Activos no Monelznios 7.0 5.6 92,0 748 748 748 218 39
Resultado Neto de] Ejetcicio 1.003.6 1,.224.8 1,371.4 -621.4 540.9 648.4 990 4 1,368.7
Deuda Nets con Costn 39430 11,1387 146668 209391 263031 04246 12,7483 197012

WMWMhMMymwmemeLWWp«hm
“Proysccimis malzades 8 parke Sel 2745 ncluidos on o repore de nrvisiin s con fecha de 25 do wwyo da 2070,
“Cridiles PyE y Autos: Tambidn s« coneidaran b cridikos do Contumo o lescrydd

1.~ Otrak Coaniny por Cobiar: Ottas Cusntyx por Cobrar o Db w8 + NA por Hecuparer + Otrea Disud + ISR por Recup
MM,W&MymMW¢mm¢MnM

3.- Acrwed. Diver., Otres Cusning por Prgac ¥ Peries Ral: Provi pars Colipacin m.mmmwum’mwm.mcmwma
Dinttibodores + VA por Pegar « Dhoa

.- Oros Pasivos: Impoasios y PTL Diferidos.
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Wargan Financlaro 70014 ZAMB 33118 41888 49939  6057.1] 23187 3,025
Estimacif Praventiva pam Riesgos Credilicios M5 A5 56| 26068 12656 14517 236.1 5415
#argen Financierm Ajustado por Rlesgos Craditckos 1599 2,1803  20663| 15830 37283 4,593 22,0835  J3.761.8
Otro Ingreses / Eeasas de la Operacion’ w1 o 77 362 163.7 1843 2601 211 7106
Comisiones y Tarkas Pagadas 697 20 uz.2 1994 2143 2169 1143 297.1
Resukade por intermediaciin 0.0 0.0 0.0 8.0 8.0 8.0 00 3022
ingrescs (Cgresos) Totnles de fa Operacion 1,573 2,058 286RA4| 15553 3,063  A530.5] 10904 38767
Gastas da Administracién 4811 6206 11381| 23m6 33798  30M2| 7422 21155
Utilidad de Operacién 10833 14754 17223 8163 &5 5963 12482 18612
Past. En ¢l Res. De Sub. y Asociadas 1919 95.6 2.5 78 514 545 50.1 923
Resultado antes de 1SR y PT 1,452 15740 1,148 6111 €409 B38| 172984 19535
I3R y PTU Causado 40 201 B9 00 00 518 502 7.4
3R y PTU Dieridos 2416 T 3357 0.0 0.0 1555| 2487 3447
Resuitndo Neto Consolidado 10036 1,293 13732 6114 540.9 B%5] 994 14614
interés Minoriterio 0.0 45 19 103 8.0 .1 0.0 827
Resutiatlo Nelo 10036 1,248 13714 G214 6409 T 9994 1,068

Fucnie: HR Ralings con bformacion nterna y snosl dictamineds por Deiodiz Touche Tolumetsy Limited proporcionada por i Enapreas.
*Proyecciones reakzades 8 partir ded ZT18 incloddas en &l reporis da revisdkn snusl cob fecha de 25 do mayo do 2015,
1.- Oiros presos / Egreses de s Operacin: Oros ingrexoe por Sarvicios de Adminkiracion « Venta da Aduticadng + Diros Gasios + Comiionas de Resuete 1) Deyde.

Létrizas Finarcieras ; 2015 26157 2c17P Z018P © BRIYE -1 hE L
indice de Efclencia Oparaiiva 5.4% 4.6% 4% 9.8% 11.4% 11.4% b.3% 10.8%
ROA Promedlo 7.9% 71% A% -2.0% 18% 1.5% b.5% 568%
ROE Promadio 25.1% 25 3% 22.8% -§.B% 9.7% B.T% 3.T% 23.1%
Inclice de Caphalizacién HI% A% I35% 28.0% 24.65% 22.1% 350% 1356%
Indica de Caphakzackén Ajustade™ 2% 20.4% 19.5% 10.4% 9.4% B.7% 2.9% 19.0%
Ruzin de Apatancamianto 2.2 256 27 33 4.1 4.6 26 3.0
Rardn de Cartern de Créddio Vigente s Douda Netn 11 12 12 1.0 10 11 13 1.1
Tasa Activa 302% 24.2% 24.0% 23.5% 23.8% 24 4% U82% 27.3%
Toesa Pashva 9.0% T.7% 6.4% 7.0% 7.6% 7.9% &% 7.7%
Sprasd da Tazas 21.2% 16.4% 17.6% 16.5% 16.2% 16.5% 17.4% 19.6%
Flujo Libre de Efactivo 1,150 9 27139 13465 4523 B51.2 1,616.4 1,366.2 2 565 2
Fusnie: HR Ralings con Informecion inderna y snyl dictaminada por Delodis Towche Tet Lirnkad praporci i por la Ereps

*Proyeccionss realzades 8 parti del ZTH5 inchadies #n of reporie de revieidn sausl con fecha de 25 de oayp de 2078
"ineice de Caplelzaciin Ajsiade (Caplal Cantably - Cargos Dileridos |/ Acivos Sultios. § Riskgo.
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Argzal

2215 Zgigz

Resultado Nato 10036 12248 13014 £21.4 6409 6484 1,368.7
Depreciackén y Amorizacidn 74 101 159 167 16.0 200 64 Nns
Estimacion Praventiva para Riesgos Crediticios 45 %45 M55 26088 12656 14577 5.1 515
Provisiones 71 6.7 834 1379 0.0 0.0 658 463
kmpuesios Sobve la Renta Difendos 2416 a7 4256 10.5 0.0 155.6 2889 4521
Otros Camgos 00 440 17296 521 0.0 8.1 722 7503

Pertidas Aplicades Vistuales o de Actividades de Imvamsion 7.6 7060.0 TARSE 2R0 1,736 1,625.1 6784  1.9617
Participacita an of Resuliado de Subsidiaies no Consolidadas 1918 986 718 78 514 B4 5 501 923

Partidas Reiaclonadas s Activ. de Financlembento 1818 8856 725 78 514 545 50.1 823

Efectivo Gemarsdo por Resuttados 15423 1E%2 2087 2404 18730 22188 1,6277 34
Aumento {Disminwcitn) de Cartera da Cricits 40315 34290 40850 74280 659542 65B51] 27175 540289
Avmento (Disminucidn} an Cuentas por Cobrar ¥%B 11675 5760 652 1 1256 1307 00 0.0
Avmento isminuciin} en Otras Cuentas por Pagar 18 548 M4 133 W73 1.007.9 0.0 0.0
Avmento {Disminucitng en Operaciones con insirumentos Dervados 108 J216 11626 2295 0.0 0.0 9718 199.6
Aumanio Disminuciing en versiones Vakies 2934 £050 7018 36.3 138" 1578 9747 -26807
Aumento [Disminuciin) en Otras Valoms y Activos Diferidos 2502 14976  11027] 241389 3387 -356 & 4800 .2B548

Flujo Genarmdo por fa Operacidn 45254 50010 59740 BAME 71450 62922 33,1946 10,1207

Flujo Hato Genarado por Actividades da Opornclén 29832 32048  38M3| 52152 52120 40733 11,5669 69326
Iearsidn en Acciones Pemnanenies 158.4 1014 -268 0.0 4.0 4.0 167 5086
Adquisicidn de Active Fijo -135 727 £36 209.2 2059 2059 -394 -139.4

Flujo Genermdo por Actividadas de lovanion 1449 1744 805 193.8 -205.9 205.9 56,1 1%0.2

Efectivo Excedenta antes da Actividndes da Finsnclsmlanio 2833 33708 40247 6,054 S4TIA 49192 A6B0  TATLG
Financiamienio Bancario 30769 34522 449987 117427 40500 184400 19977 75701
Francismieno Bursat 0.0 00 00] 57574 BST10 14395 00 0.0
Amodizacién Bancaria 0.0 00 00] 27000 28000 7300 0.0 0.0
Amodizaciin Bursstd 0.0 0.0 00] 2439 27000 69120 0.0 0.0
Pago de Dividendos 1959 1687 -101 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Emisitin ds Acciongs, Neto 00 69.0 0.0 11 0.0 0.0 0.0 0.0
ConstHucién de Reserves 0.0 1939 00 0.0 0.0 0.0 0.0 00
Cobros de Dividendos 00 127.0 519 0.0 0o 0.0 00 63

Flujo Generado por Actividodes da Flanclamiento 28808 33057 40918} 62514 56790 AMSA| 19977 75763

Cambio en Efective . 1.7 1.2 57.1 5.0 201.1 1502 AT 405
Disponibiidades ol Princigio def Parisdo B5.2 1269 518 120.8 6.9 548.0 638 1208

sl Final dof Periodo 126.9 53.8 120.8 6.9 548.0 6852 478.6 5943

Hujo Libve da Elective™ 1,199 27738 13465 472.3 8512 16184f 13862 25652

Fusrda HR Ralings con inforsmcidn interne ¥ sl dictaminuada por Delofie Tourie Tohmabs | isled p den por I8 Empress.
'Pmymm-mwmamﬁhndmamwaunummaxamuma
“FLE-thMMW-EMM-MM«!W*WMMM6MMMW-Wlmwwu'*l:uﬂnpot

2344

2815 w1182 231TP 2013» M5 K116

15423 18262  20397( 22104 1873.0 22189 16277 3,1%1

4045 A5 M56] 26068 12656 14577 2m/1 5415

74 10.1 159 16.7 18.0 200 64 s

368 11675  6760) 6521 1356 1307 0.0 0.0

318 548  3444) 2131 3673 10079 0.0 0.0
Flujo Libre de Efectivo 1199 27738 ISt 4% @512 161841 1382 75652

Mmﬂpmwi&urwmhmememwhm
Ww-mwnmmmnmdmam-ummazsamunm

™ FLE = Fuje G por Reswillados - E i Praveniiva - Deprecisciin y Asorizaciie « O com e Derivadot + Otras Cusrtag por Cobras + Cusniss por Pagey.
1.-R'Mdchl&&mmﬁm.lhwmﬂmhmmwudm&ﬁmahwmmahldwu:i&ndcmum.
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Cartera Total. Carlera de Crédito Vigente + Cartera de Crédito Vencida.

indice de Morosidad. Cartera Vencida / Cartera Total.

indice de Morosidad Ajustado, (Cartera Vencida + Castigos 12m) f (Cartera Total + Castigos 12m).

indice de Cobertura. Estimaclones Preventivas para Riesgo Crediticos f Cartera Vencida.

MIN Ajustado. (Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios 12m [/ Activos Productivos Prom. 12m).
indice de Eficiencia Operativa. Gastos de Administracién 12m / Activos Totales Prom. 12m.

indice de Eficlencia. Gastos de Administracién 12m { Ingresos Totales de ia Operacién 12m.

ROA Promedio, Utilidad Neta Consolidada 12m / Activos Totaies Prom. 12m.

ROE Promedio. Utilidad Neta Consolidada 12m { Capital Contabie Prom. 12m.

indice de Capitalizacién. Capitai Contable / Activos sujetos a Riesgo Totales.

indice de Capltalizacion Ajustado. (Capital Contable ~ Cargos Diferidos) / Activos sujetos a Riesgo Totales
Razén de Apalancamiento, Pasivo Total Prom. 12m / Capltai Contabie Prom. 12m,

Cartera Vigente a Deuda Neta. Cartera Vigente / (Pasivos con Costo — inversiones en Valores - Disponibilidades).
Tasa Activa. Ingresos por intereses 12m / Activos Productivos Totales Prom. 12m

Tasa Pasiva. Gastos por Intereses 12m / Pasivos Con Costo Prom. 12m

Spread de Tasas. Tasa Activa -~ Tasa Pasiva,

Brecha Ponderada AJP. Suma ponderada del diferencial entre activos y pasivos para cada periodo / Suma ponderada dei
monto de pasivos para cada periodo,

Brecha Ponderada a Caplital. Suma ponderada dei diferencial entre activos y pasivos para cada periodo / Capitai contablie
al cierre dei periodo evaluado,

FLE. Resuitado Neto + Estimacidn Preventiva ~ Casligos + Depreciacién y Amoriizacién + Operaciones con instrumentos
Derivados + Otras Cuentas por Cobrar + Cuentas por Pagar.,
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Prasldentes del Consajo da Adminlstraclén

HR Ratings Alta Direccién

Viceprasidere del Consejo das Adminlstracién

Alberlo I. Ramos : +52 §5 1500 3130
alberta.ramos@hrralings.com

Director Ganeral

Femando Montes de Oca +52 65 1500 3130
: femnando.mentesdecca@hrratings.com

Anfbal Habeica

+52 65 1500 3130
anlbal habeica@hrratings.com

Olrecclén Gensral ds Analisis

Olrecclén General de Dperaclonas

Feltx Boni +52 55 1500 3133 Alvaro Rangel +52 55 BEAT 3635
felixbonl@uratings.com alvaro.rangsl@brratings.com
Flnsnzas Piiblicas / Infraestructura Instituclonss Finencisras / ABS
Rlcarde Gallegos +52 65 1500 3139 Femando Sandaval +52 55 1253 6548
ricardo. gallsgos@hiratings.com fernando sandoval@hrratings.com
Roberto Balingz +52 §5 1500 3143
robarto bainez@hrratings.com
Deuda Corporativa ! ABS Melodologlas
Luls Cuintero +52 55 1500 3148 Kerla Rivas +52 55 1500 0762
hils.quintero@hrratings.com keie.rivas@hrratings.com
José Luds Cann +52 65 1500 0763
joseluis cano@hiratings.com

Olrecclédn General de Riesgo

Rogelic Arglatias +52 181 8187 83039
rogedo.arguellsa@hmatings.com

Olreccidn Ganeral da Cumplimiento

Laura Mariscal

Rafael Colado

+52 55 1500 0761
laura mariscal@twratings.com

+52 65 1500 3817
rafael.colado@hmatings.com

Olrecelén do Oesarrollo da Negoclos

Franclsco Valie +52 55 1600 3134
francisco.valle@hmatings.com
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Agency gram
Contactos
Miguel Baez Angel Garcla
Analista, HR Ratings Asoclado, HR Ratings
E-mell: miguel.baaz@hrratings.com E-mall: angel.qarcia@hrratings.com
Femando Sendoval Atvero Rangal
Director de Instiluclones Financleras / ABS, HR Retings Director General ds Qperaciones, HR Retings
E-mall: famendo.sendovali@hrratings.com E-mell: slvero.rangel@hrratings.com

C+ (52-55) 1600 3130
México: Avanida Projongaclén Pasec de /e Reformas #1015 torre A, piso 3, Col. Santa Fs, Mdxico, D.F, CF 01210, Tel 52 {55) 1500 3130,
Estwdos Unldos: Ona World Trads Cantar, Suffa 8500, Naw York, New York, ZIP Code 10007, Tal +1 (2132) 220 5725

La calificaclén otorgade por HR Ratings de México, 8.A. de C.V. & esa antldad, emlsora y/o amlsién asta sustentada en el snéllsls !

practicado an sacenarlos bass y de estrés, da conformided con la(s) slgulente(s) metodologla(s} establecida(s} por le propia
Instituclén califlcadora:

Matodologla de Calificaclén para Instituclones Financleras No Bancarias (México}, Mayo

Para mayor Informactén con respecto a esta(s) mstodologle(s), favoy de consuftay www,hrratings.com/esimetodologla.aspx |

las institucinnes calficadoras do valorms,

CaRficacion anteror Indcial

Fecha da ditima accion de calificacidn Inkckal
Pmmqmabmmhhmmmdmmmwmkmpmd 1712 -3T18

Olorgiumiento de s presenta calificacidn.

Rejacidn de fuartes de Informacidn utbzades, incluyendo las proporcianadas por Inforractn financiara timestat tnlema y anusl dictaminada por Ogickte
tarceras parsonas propofcionada por la Emprasa,

Calficaciones otomadas por olras inafituciones colficedoras que fueron ulSizadas NIA

por HR Ratings |sn su caso).

HR Ratings consider al otorgar la calificacidn o darle seguimisnio, fn axistencla de
macanismes pare sinear los incerntivos entre &l originador, administrador y garanie y N/A
los pasibies sdguirentas de dichos Velores. (en su caso)

HR Ratings de Mdxfco, 5.4, da C.V. (HR Ratings), s una institucldn cafificedors de valores autorizada por fa Comisién Nacional Bancarla y da Valores {CNBVY),
ragiatrada enta /a Bscurities and Exchange Commisslon {SEC) ceunc tte Nationally Racognired Statistical Rating Organization (NRSRO) para lox actives de finanzss
pobiicas, copormtivos 8 Instiuciones fluancleras, segdn to descrito an fa clusula (v) da Ia Seccidn 3(a){82)(A) de fa U.5. Securities Exchange Act de 1934 ¥
cortificada como i Credit Rating Agercy [CRA) por ls European Seciritios and Markets Authority (ESMA).

La calificaclén antes sefialada fus salicitada por 1a entided o emlsor, o en su nombra, ¥ por lo tanto, HR Ratings ha recibldo lox honorarios
corraspondientes por Ia prestacldn de sus sarvicios ds calificaclén. En nuestra pdgine ds Intama!l wyrw hrratings.com sa pusde consultar la
sigulents Informacién: (1) El procedimlento Intsmo para el segulmisnto a nusstras callficaclonas y la periodicidad de las revislonss; (i) los

criterios de asta Instltuclén calificadora para sl retiro o suspanslén del mantanimlento de una callficacién, y (Hi} la estructura y proceso da
votaclén de nuestro Comlté da Andlisis.

Lascdﬁ:adunasyiunphﬁmwsdel—tRRaWdaMMSAMCM]HRRaWIsmopinWmnmp&dqalaud’edadq'adiﬂciaylualampacldaddaad@isuad&da
achivos, 0 relativas al desampefio de las labores encaminadas of cumpimianio de! objato sociat, por parts de sodededes emisores y demés entidades o seciors, y sa basen
an:iuslvam&ntaenh:mc!urtsﬁcaadelaerﬂdad.mrﬁbnyfuopﬂdbn.wntndapendmdadacuﬂmﬂmadmmddﬂmgodnmHRFlaUngsylamﬁﬁaduen‘huraALas
calificaclones yhu opinlanes olorgedas se dmiten an nombre da HR Retkngs y no de su personal diractiva o 8cnlco y no constiuyen recomendaciones para comprar, vender o
mantenar&lgﬁnkmh‘umentn.n]pamlavarambodg(mﬂpodanegadn,kwat:ﬁﬁnuopamddn,ypuadeneﬂmw}ewsamﬂzHMMMMMmmh,dewﬂmnﬁﬂad
con las matodologias de caltficacién da HR Ratings, en trminos de ko dispuesto an e artioula 7, fraccitn t yéo 1, segin colrespondd, da las “Disposicionas de cadcler general
aplicables e las emisoras de velores y 8 atros participanias del nwrcado de valores™.

HR Ratirgs basa aus calificacicnas ylu opinlones en informacion oblenida de fusnies que son consideradas como precisas y confiables, sin embargo, no valida, garartlza, M
cerlifica |a precisidn, exaclited o totalidad de cuslquier Informacion y o es responsabie de cualquler emmor u omisidn o por ks resuttadas obtanidos por o uso de esa Informacion,
Lamyorladataiemlsormdakzshumanlnsdodqud&caiﬂcadaapurHRRﬂhgahanpaqadounamotadacaiﬁcndﬁncmdtﬁdabaudaenelnmtoyﬁpode smisidn. La
bondad det Instrumenta o solvenca da la amisora y, en su caso, ka opinida sobre |a capacidad de une entidad con raspacts o | administracidn de activos y dasempafio de su
ab}alusodatpodmmmmdlﬁcadu.bmm.anwm,ahm.tauuhba}ahcﬂfﬁmd&xﬂnquaa&n&npﬂqmmupmbﬂdad&hgmaawdeHRRaﬁnqs.HR
Rammﬂhsmcanﬁmdmasyfuwlniomsdamwaéucaywnapagnala:masprﬂdﬁcaadenmwduyulummaﬂvaapncablammnrv;uantramntaridaanlapa\gtna
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de ta propie calificadora www hrratings.com, donde se pueden consultar documentos como et Cddigo de Conducta, tes metodologtas o criterios de catificacidn y tas catificaciones
vigentes.

Las celificaciones ylu opinionas que emite HR Ralings consideran un anatisis de ta calidad crediticia retaliva de una enlidad, emisora y/o einisidn, por to que no necesariamente
refigjan una prababilidad esladlstica de thcumplimiento de pago, entendindose como tal, la imposibfidad o falta de vofuntad de una entidad o emisora para cumplir con sus
obligaciones contractuates de pago, con to tuat fos acreedores y/o tenedores $a ven forzades a tomar medidas para recuperar su inversion, incluso, a reestricturar la deuda
debtdo 2 una situacién de esirés enfkentada por et deudor. No obstante to enterior, para darte mayar validez a nuestras opiniones de calidad credilicta, nuestra metodologta
considera escenarios de estrés como complemenlo del andlisis elaborado scbrs un escenario base. Los honorarios que HR Ralings recibe por parle de los emisores
generatmente varian desde US$1,000 a US$1,000,000 to et equivatantz 2n olra maneda] por emtstsn. £n elgunos cases, HR Ratings callficard tedes o atgunas de tas emistones
de un emisar en particutar por una cuota enual. Se estima que las cuotas anuates varlsn entre US$5.000 y US32,000,000 lo et equivatente an otra monedal.
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Crédito Real, S.A.B. de C.V,, SOFOM, ER.
Programo dual de certificodos bursdiiles 2017-2022
Formoto de Titula Corto Plaze

Descuento

TiTULO UNICO DE LOS CERTIFICADOS BURSATILES EMITIDOS POR:
CREDITO REAL, S.A.B. DE C.V., SOFOM, E.R.

Con clave de pizarra CREAL [*]
TIPO:

CERTIFICADOS BURSATILES A QUE SE REFIERE LA FRACCION I DEL ARTIiCULO
62 DE LA LEY DEL MERCADO DE VALORES

IMPORTE DE LA EMISION

$[*].00 ((*] PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL)
REPRESENTADA POR [*] ([*]) CERTIFICADOS BURSATILES DE CORTO PLAZO AL
PORTADOR CON VALOR NOMINAL DE $[*].00 ([*] PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL)
CADA UNO (LA “EMISION” O LOS “CERTIFICADOS BURSATILES")

El presente titulo al portador (en adelante, el “Titulo”™), lo emite CREDITO REAL, S.A.B. DE CVv,
SOFOM, E.R., (en adelante, “Créditc Real” o la “Emisora” indistintamente), al amparo del
programa dual de colocacion con cardcter revolvente de certificados burstiles de corto y largo plazo
por un monto total autorizado de $7,500°000,000.00 (siete mil quinientos millones de pesos 00/100
M.N.) o su equivalente en Unidades de Inversion y un plazo de vigencia de 5 (cinco) afios (el
“Programa”), autorizado por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (en adelante “CNBV™)
mediante oficio nimero [*] y se encuentran inscritos con el nimero [*], en el Registro Nacional de
Valores (el “RNV™).

La presente Emision se lleva a cabo en términos de los articulos 64, 68 y 92 demds disposiciones
aplicables de la Ley del Mercado de Valores (la “LMV™).

L OBJETO SOCIAL:

El objeto social de Crédito Real es:

1. Principalmente la realizacién habitual y profesional de operaciones de crédito, arrendamiento
financiero, arrendamiento puro y factoraje financiero, bajo el cardcter de acreditante, arrendador y
factorante. Para tal efecto, la sociedad, de manera enunciativa mds no limitativa, podra: a) celebrar
cualquier clase de contratos de préstamo, crédito o financiamiento, especialmente el otorgamiento
de crédito al consumo mediante el financiamiento directo a los consumidores o, el otorgamiento de
crédito directo en esquemas grupales a través de una red propia de distribucién en la Republica
Mexicana o en el extranjero o, el financiamiento a individuos que laboran en empresas o entidades
gubernamentales con las que se tienen o se celebren convenios de descuento por némina para el
pago de créditos otorgados para la compra de bienes y servicios, a través de una red propia de
distribucion en la Republica Mexicana o en el extranjero; b) celebrar contratos de arrendamiento
financiero y arrendamiento puro, para lo cual podré: (i) adquirir cualquier clase de bienes muebles
e inmuebles para darlos en arrendamiento financiero o arrendamiento puro, y enajenar dichos

Pagina 1 de 19



10.

1.

12,

Crédito Reol, S.4.B. de C.V,, SOFOM, E.R.
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Descuento

bienes a la conclusion de dichos contratos; y (ii) adquirir cualquier clase de bienes muebles e
inmuebles de los futuros arrendatarios, con el compromiso de darlos a éstos en arrendamiento
financiero; c) celebrar contratos de factoraje financiero para el otorgamiento de crédito al consumo
mediante e] establecimiento de programas de financiamiento a través de proveedores de todo tipo
de bienes y de servicios; d) celebrar contratos de promesa de factoraje financiero; e) celebrar
contratos con deudores de derechos de crédito, constituidos a favor de sus proveedores de bienes o
servicios, comprometiéndose la sociedad, a adquirir dichos derechos de crédito, para el caso de
aceptacion de los propios proveedores; f) prestar servicios de administracién y cobranza de
derechos de crédito; g) desempefiar el cargo de fiduciario en los fideicomisos de garantia que se
constituyan para garantizar a su favor, las obligaciones derivadas de las operaciones de crédito,
arrendamiento financiero y factoraje financiero; y, h) enajenar, transmitir, afectar, gravar,
descontar, endosar, comerciar o negociar los contratos, titulos de crédito o los derechos de crédito

que se causen a su favor por las operaciones de crédito, arrendamiento financiero y factoraje
financiero.

Aceptar o conferir toda clase de comisiones mercantiles o mandatos.

Promover, conslituir, organizar y administrar toda clase de sociedades y asociaciones mercantiles o
civiles, nacionales o extranjeras.

Adquirir, enajenar, transmitir, afectar, gravar, endosar, comerciar o negociar acciones y partes
sociales de y en cualquier tipo de personas morales. Asimismo, conforme al articulo 56 de la Ley
del Mercado de Valores y a las disposiciones de cardcter general expedidas por la CNBV y siempre
que las acciones de la sociedad estén inscritas en el RNV, podra adquirir acciones representativas
de su capital social, sujeto a lo previsto en el articulo décimo quinto de sus estatutos.

Adquirir, utilizar, enajenar, transmitir, afectar, gravar, arrendar o subarrendar bienes inmuebles
1
para el establecimiento de sus oficinas, sucursales o agencias.

Adaquirir, utilizar, enajenar, transmitir, afectar, gravar, arrendar o subarrendar bienes muebles para
la ejecucion de sus operaciones.

Adquirir, comerciar, enajenar, transmitir, afectar, gravar, arrendar, subarrendar, concesionar,
franquiciar o negociar derechos reales o personales.

Adquirir, enajenar, transmitir, afectar, gravar, endosar, reportar o negociar valores, activos e
instrumentos que se oferten en cualquier mercado burstil y de derivados.

Addquirir, utilizar, comerciar, enajenar, transmitir, afectar, gravar, negociar, concesionar,
franquiciar, licenciar o sublicenciar cualquier derecho de propiedad industrial e intelectual.

Adquirir, comerciar, endosar, reportar, enajenar, (ransmitir, afectar, gravar, negociar o invertir en
instrumentos de captacién y deuda.

Celebrar contratos de fideicomiso, seguro, fianza y garantia.

Celebrar contratos u operaciones de diversa clase con entidades financieras, asf como con cualquier
persona fisica o moral.
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I3. Constituirse como obligado solidario, aval, fiador y garante respecto de obligaciones a cargo de sus
accionistas, filiales, sociedades en las que la sociedad tenga un interés o participacion o con la que
tenga una relacion de negocios.

14. Contratar al personal que preste a su favor los respectivos servicios.

15. Estudiar, disefiar y desarrollar toda clase de aplicaciones, programas, sistemas, servicios, productos
y procedimientos relativos o relacionados con las actividades que constituyen su objeto social, asf
como su implementacidn, comercializacién, utilizacién, concesion, enajenacion, prestacion,
transmisién, negociacion, licenciamiento o sublicenciamiento.

16. Emitir, colocar y ofertar piblicamente valores, en serie o en masa, en cualquier mercado bursatil.

17. Emitir, colocar y ofertar, en forma privada, obligaciones, certificados, valores y titulos de crédito,
en serie 0 en masa.

18. Emitir acciones de tesoreria en los términos del articulo 53 de la Ley del Mercado de Valores,
conforme al procedimiento establecido en el articulo décimo cuarto de sus estatutos.

19. Obtener concesiones, permisos, autorizaciones o licencias, asi como celebrar cualquier clase de
contratos o convenios con autoridades, dependencias, organismos y entidades ptiblicas.

20. Obtener toda clase de préstamos, créditos o financiamientos.

21. Otorgar, suscribir, endosar, transmifir, avalar, afectar, gravar, reportar, comerciar, descontar o
negociar titulos de crédito.

22. En general, realizar todos los actos o celebrar toda clase de contratos o convenios que directa o
indirectamente, se relacionen con su objeto social.

II. FECHA DE EMISION:

[*] de [*] de [*] (Ja “Fecha_de Emisién™)

IIl. FECHA DE VENCIMIENTO:

[*] de [*] de [*] o, si es un dia inhabil, e] dia habil inmediato siguiente (1a “Fecha de
Vencimiento™).

IV. TASA DE RENDIMIENTO:

[*]1% ([*] por ciento) sobre el valor nominal de los Certificados Bursétiles.

V. TASA DE DESCUENTO:

[*19% ([*] por ciento) sobre el valor nominal de los Certificados Bursatiles.
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VI. AMORTIZACION [Y AMORTIZACION ANTICIPADA]:

[AMORTIZACION TOTAL: Los Certificados Bursatiles serdn amortizados totalmente en la Fecha
de Vencimiento a su valor nominal y en su caso, a su Valor Nominal Ajustado, en un solo pago
contra entrega del propio Titulo o de las constancias que para tales efectos expida el 8.D. Indeval
Institucion para el Depédsito de Valores, S.A. de C.V. (“Indeval”), mediante transferencia
electronica. Si la Fecha de Vencimiento fuere un dia inhabil se recorrerd al siguiente dia habil.

El Representante Comun debera dar aviso por escrito y de manera electronica al Indeval, a CNBV a
través del STIV-2, a BMV a través de] EMISNET, o a través de los medios que éstas indiquen con
2 (dos) dias habiles de anticipacion a la Fecha de Vencimiento de los Certificados Bursatiles.
Dicho aviso contendra la fecha en que se hard el pago, el importe de amortizacion, asi como de los
demas datos necesarios para el pago de los Certificados Bursatiles.]

[AMORTIZACION ANTICIPADA: La Emisora tendrd el derecho, mas no la obligacion, de pagar
anticipadamente total o parcialmente de los Certificados Bursdtiles, en cuyo caso:

--Opcion 1. Pagara a los Tenedores una prima que sera equivalente a la diferencia entre el precio de
descuento y el valor nominal de los Certificados Bursatiles, es decir estard obligado a pagar la
totalidad del valor nominal de los Certificados Bursitiles.--

-- Opcion 2. Pagard a los Tenedores (segin se define mds adelante) una prima por Certificado
Bursétil equivalente a la diferencia, en caso de resultar positiva, de (a) el promedio aritmético del
precio limpio por Certificado Bursatil de los 30 (treinta) dias habiles inmediatos anteriores a la
fecha de solicitud de amortizacion anticipada total o parcial que entregué el Emisor al
Representante Comun, publicado por cualquier proveedor de precios, autorizado por la CNBV y a

ser elegido por la Emisora, menos (b) el valor nominal o Valor Nominal Ajustado por Certificado
Bursatil.--

En el caso de una amortizacion anticipada, ya sea total o parcial, la Emisora solicitard al
Representante Comun que publique, con cuando menos 6 (seis) dias hdbiles de anticipacion a la
fecha en que pretenda amortizar anticipadamente los Certificados Bursatiles, el aviso respectivo a la
CNBV (a través del STIV-2), a Indeval por escrito, y a la BMV (a través de “EMISNET™) o
cualesquiera otros medios que estas determinen. Dicho aviso conlendra la fecha en que se hara el
pago, el importe de la amortizacion y de la prima a pagar, asi como de los demas datos necesarios
para el pago de los Certificados Bursatiles.

Para efectos de lo establecido en presente apartado, la Emisora debera notificar al Representante
Comin acerca de la amortizacion anticipada y solicitar dicha publicacion, proporcionando la
informacion correspondiente, con al menos 8 (ocho) dias hébiles de anticipacion a la fecha en que
pretenda llevar a cabo la referida amortizacion.

En caso de que la Emisora realice una o varias amortizaciones parciales anticipadas el
Representante Comtn utilizard la siguiente formula para ajustar el valor nominal de los Certificados
Bursdtiles en circulacion (“Valor Nominal Ajustade™).

VNAt=VNA,_ , — AMP4

1-1
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En donde:

VNAt = Valor Nominal Ajustado de los Certificados Bursétiles en circulacion.

VNAL-1 = Valor nominal o en su caso, Valor Nominal Ajustado de los Certificados Bursatiles
en circulacion en la Fecha de Pago de Principal anterior o en la Fecha de Pago de la
amortizacion anticipada anterior, segun corresponda.

AMPA = Monto de la amortizacion parcial anticipada.

El célculo anterior se efectuard cerrandose a centésimas.

Para determinar el Valor Nominal Ajustado por Certificado Bursatil, el Representante Comiin
utilizard la siguiente formula:

VNAT = VNA1
NT
En donde:
VNAT = Valor Nominal Ajustado por Certificado Bursatil.
VNAL = Valor Nominal Ajustado de los Certificados Bursdtiles en circulacion.
NT= Numero de Certificados Bursitiles en circulacion.

El calculo anterior se notificard a 6 (seis) decimales.

En caso de que la Emisora decida no ejercer su derecho respecto de cualquier amortizacién
anticipada parcial o total a que se refiere el presente apartado, debera notificar por escrito al
Representante Comiin por 1o menos 2 (dos) dias habiles antes de la fecha de pago en que pretenda
llevar a cabo dicha amortizacién anticipada, 1o anterior a efecto de que el Representante Comtin
informe Jo conducente. En caso de no notificarlo en dicha fecha, los gastos generados en los que
incurra el Representante Comun respecto de dicho cambio serén con cargo al Emisor.]

VIL INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE PRINCIPAL:

En caso de que la Emisora no realice el pago oportuno de principal de los Certificados Bursatiles,
en la Fecha de Vencimiento, el Representante Comun, sin perjuicio de los derechos que
individualmente puedan ejercer los Tenedores (segiin se define mas adelante), convocard a la
Asamblea General de Tenedores para que esta resuelva el ejercicio de las acciones de cobro
correspondientes y/o cualquier otra medida que considere pertinente, una vez transcurridos los 3
(tres) dias habiles siguientes a la fecha en que debio efectuarse el pago.

VIl INTERESES MORATORIOS:

En caso de incumplimiento en el pago oportuno y total de principal exigible de los Certificados
Bursitiles, se causardn intereses moratorios en substitucion de los intereses ordinarios, sobre el
principal insoluto vencido de los Certificados Bursatiles, a una tasa de [*]. Los intereses moratorios
seran pagaderos a la vista y se devengarén diariamente a partir del momento en que ocurra dicho
incumplimiento y hasta en tanto la suma del principal insoluta exigible haya quedado integramente
cubierta, y se calcularan sobre la base de un afio de 360 (rescientos sesenta) dias naturales y por los
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dias efectivamente transcurridos en mora. En el entendido que cualquier pago que se reciba se
aplicara, en primer término, a cubrir intereses vencidos y no pagados (moratorios y ordinarios, en
ese orden) y posteriormente, a principal. La suma que se adeude por concepto de intereses
moratorios debera ser cubierta en la misma moneda que la suma principal.

IX. LUGAR Y FORMA DE PAGO DEL PRINCIPAL E INTERESES MORATORIOS:

El importe de principal de los Certificados Bursatiles en términos del presente Titulo se pagarin por
la Emisora en la Fecha de Vencimiento y si esta fecha fuere inhdbil, se cubrird el dia habil
inmediato siguiente, en todos los casos, mediante transferencia electrénica de fondos en el
domicilio del Indeval, ubicado en Av. Paseo de la Reforma No. 255, tercer piso, Colonia
Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, Ciudad de México, o en la direccion que Indeval notifique en el
caso de que cambie el domicilio de sus oficinas, contra la entrega del presente Titulo, o bien, contra
la entrega de las constancias que para tales efectos expida el Indeval.

La Emisora entregard al Representante Comin, el dia habil anterior a la fecha de pago de principal a
mads tardar a las 11:00 A.M., el importe a pagar correspondiente a los Certificados Bursatiles que se
encuentren en circulacion.

Para el caso de los intereses moratorios, el pago se efectuard en las oficinas del Representante
Comitn, ubicadas en Av. Paseo de la Reforma No. 284, piso 9, colonia Juarez, delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, Ciudad de México, o en la direccidbn que el Representante
Comun notifique en el caso de que cambie e] domicilio de sus oficinas, a mas tardar a las 11:00
horas del dia en que se efectie e] pago y en caso de ser efectuado después de dicha hora, se
entendera pagado el dia habil siguiente.

En términos del articulo 282 de la LMYV, Crédito Real estipula que el presente titulo no lleve cupones
adheridos al mismo, haciendo las veces de estos, para todos los efectos legales a que haya lugar, Jas
constancias que al efecto expida el Indeval.

X. DEPOSITARIO:

El importe principal que se adeude a] amparo de este Titulo sera cubierto incondicionalmente por la
Emisora de acuerdo al procedimiento descrito en el mismo en la seccion “VI. AMORTIZACION
[Y AMORTIZACION ANTICIPADA]” en las oficinas de Indeval, ubicadas en Av. Paseo de la
Reforma No. 255, 3er. piso, Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, Ciudad de
México, o en la direccion que Indeval notifique en el caso de que cambie el domicilio de sus
oficinas.

E] presente Titulo se emite para su deposito en administracion en Indeval, justificando asi la
tenencia de los Certificados Bursatiles por dicha institucion y la realizacion de todas las actividades
que le han sido asignadas a las instituciones para el deposito de valores, ¥y que de conformidad con
la legislacion aplicable deberan ser ejercidas por las instituciones para el depdsito de valores, sin
mayor responsabilidad para Indeval, que la establecida para las instituciones para el deposito de
valores en la LMV,

X1. POSIBLES ADQUIRENTES:
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Personas fisicas y morales cuando su régimen de inversion lo prevea expresamente,

XII. REGIMEN FISCAL:

Los intereses que devenguen los Certificados Bursétiles estaran sujetos: (i) para las personas fisicas
y morales residentes en México para efectos fiscales, a lo previsto en el articulo 54, 55, 135 y
demds aplicables de la Ley del Impuesto Sobre ]a Renta; y (i) para las personas fisicas y morales
residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo previsto en el articulo 153, 166 y demas
aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Los posibles adquirentes de los Certificados
Bursitiles deberdn consultar con sus asesores las consecuencias fiscales resultantes de su inversién
en los Certificados Bursatiles, incluyendo la aplicacién de reglas especificas respecto a su situacién
particular. El régimen fiscal vigente podrda modificarse a lo largo del plazo de vigencia de la
Emision.

XIII. GARANTIA:

[Los Certificados Bursitiles son quirografarios. No contarén con garantia real o personal especifica
alguna.]

XIV. CAUSAS DE YENCIMIENTO ANTICIPADO:

Los Certificados Bursitiles se podran dar por vencidos anticipadamente en los siguientes casos
(cada uno una “Cauysa de Vencimiento Anticipado™):

. Si una vez que la Emisora haya notificado al Representante Comin su intencion de
realizar un pago de principal de forma anticipada voluntaria y, no habiéndose desistido de la
misma de forma previa a la fecha sefialada para que ocurra la misma en términos del
presente Titulo, el Emisor dejare de realizar el pago oportuno de dicha cantidad de principal
en la fecha estipulada en la notificacién correspondiente.

. Si la Emisora fuere declarada en quiebra, insolvencia, concurso mercanti] o
procedimiento similar o si admitiere por escrito su incapacidad para pagar sus deudas a su
vencimiento o inscribe o solicita cualquier accion tendiente a ser declarado en insolvencia,
concurso mercantil, quiebra o procedimiento similar,

. Si la Emisora incumple con cualquiera de las obligaciones contenidas en la seccién
“XVII. OBLIGACIONES DE DAR, HACER Y NO HACER DE LA EMISORA EN
BENEFICIO Y/O FRENTE A LOS TENEDORES”, asi como con cualquier otra
obligacion contenida en este Titulo, con excepcion de las contenidas en los numerales 2, 3,
y 12 del referido apartado.

. Si la inscripcién de los Certificados Bursétiles en el RNV que mantiene la CNBV

y/o el listado en la BMV, fueren cancelados.

En caso de que ocurra cualquiera de los eventos mencionados en los incisos anteriores ¥y una vez
transcurridos los periodos de gracia correspondientes, todas las cantidades pagaderas por la Emisora
conforme a los Certificados Bursdtiles se podrin declarar vencidas anticipadamente, siempre y
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cuando cualquier Tenedor o grupo de Tenedores que representen cuando menos el 25% (veinticinco
por ciento) de los Certificados Bursatiles en circulacion con derecho a voto en ese momento
entregue dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes, una notificacién al Representante Comiin
indicando su intencion de declarar vencidos anticipadamente los Certificados Bursatiles, en cuyo
caso se hara exigible de inmediato la suma de principal de los Certificados Bursitiles, los intereses
devengados y no pagados, respecto a la misma y todas las demas cantidades que se adeuden
conforme a los mismos. En caso de no haber sido subsanado el incumplimiento y de no haber
solicitud por parte de Tenedor alguno el Representante Comun procederd a convocar al dia habil
inmediato siguiente a aquel en que expire el plazo de 3 (tres) dias hdbiles antes referido, a una
Asamblea General de Tenedores para que resuelva lo conducente.

El Representante Com(in dara a conocer por escrito a la CNBV, a Indeval y a través de] EMISNET
para el caso de ]a BMV o por los medios masivos de comunicacion que estas (iltimas determinen o a
través de cualquier otro medio electronico de computo o telecomunicacion, incluso internet,
autorizado al efecto por dichas instituciones, a mas tardar el dia habil siguiente a que tenga
conocimiento de la actualizacién de alguna Causa de Vencimiento Anticipado y de igual manera
informard el momento a partir del cual los Certificados Bursdtiles se tendrdn por vencidos
anticipadamente, en su caso.

XV. DESTINO DE LOS RECURSOS:
[*]-

XVL PLAZO:

El plazo de vigencia de esta Emision es de [*] ([*]) dias.

XVIl, OBLIGACIONES DE DAR, HACER Y NO HACER DE LA EMISORA EN
BENEFICIO Y/O FRENTE A LOS TENEDORES:

Salvo que los Tenedores de los Certificados Bursétiles reunidos en asamblea autoricen por escrito lo
contrario, a partir de la Fecha de Emision y hasta que Jos Certificados Bursatiles sean pagados en su
totalidad, la Emisora se obliga a lo siguiente:

1. Cumplir con todos los requerimientos de presentacion o divulgacion de informacién a que
esté obligada la Emisora en términos de la LMV, el reglamento interior de la BMV y las
disposiciones de cardcter general aplicables.

2. Entregar al Representante Comun, en forma trimestral, en las fechas que sefialen las
disposiciones de caricter general que expida la CNBV, un ejemplar completo de los
estados financieros consolidados internos de la Emisora y cualquier otra informacion que
la Emisora deba entregar trimestralmente conforme al punto 1 anterior.

3. Entregar al Representante Comn, en forma anual, en las fechas que sefialen las
disposiciones de caracter general aplicables que expida la CNBV, un ejemplar completo
de los estados financieros consolidados, auditados de la Emisora, respecto del ejercicio
anual que corresponda y cualquier otra informacion que la Emisora deba entregar
anualmente conforme al punto 1 anterior.
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Informar por escrito al Representante Comin, dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles siguientes
a que la Emisora tenga conocimiento del mismo, sobre cualquier evento que afecte o que (i)
razonablemente se estime pudiera llegar a afectar de forma adversa y significativa su
condicion financiera u operativa, comprometiendo asi la capacidad de hacer frente a sus
obligaciones de pago en términos de este titulo, o bien (ii) que constituya o que
razonablemente se estime pudiera llegar a constituir una Causa de Vencimiento Anticipado
conforme al presente Titulo.

Utilizar los recursos derivados de la colocacion de los Certificados Bursatiles para los fines
estipulados en la seccién “XV. DESTINO DE LOS RECURSOS” del presente Titulo.

Mantener la inscripcion de los Certificados Bursatiles en el RNV que mantiene la CNBV y
en el listado de valores de ]aBMV,

Mantener vigentes todas las autorizaciones, permisos, licencias o concesiones necesarias
para el buen funcionamiento y explotacion de sus actividades, salvo por aquellas
autorizaciones, permisos, licencias o concesiones que, de no mantenerse vigentes, no afecten
de manera adversa las operaciones o la situacién financiera de la Emisora.

No modificar el giro preponderante de su empresa. Para efectos del presente apartado se
entiende que el giro de la empresa es la prestacion directa o indirecta (en este ultimo caso, a
través de sus subsidiarias) de servicios financieros compatibles, similares o afines con
aquellos prestados por instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto multiple,
grupos financieros, en fanto dichos servicios se presten o ejecuten al amparo de las
autorizaciones gubernamentales correspondientes.

No fusionarse (o consolidarse de cualquier otra forma), salvo que (i) la sociedad o entidad
que resulte de la fusién asuma expresamente las obligaciones de la Emisora (incluyendo sus
obligaciones conforme a los Certificados Bursatiles) o la Emisora sea la sociedad fusionante
¥ que subsiste, (ii) la Emisora, en su caso, indemnice a los Tenedores de los Certificados
Bursatiles por cualquier impuesto o carga gubernamental ocasionada por la operacién, y (iii)
se entregue al Representante Comin una opinion legal en el sentido que la operacion no
afecta los términos y condiciones de los Certificados Bursitiles.

Pagar de forma oportuna las cantidades que por concepto de principal, intereses moratorios y
primas (en su caso) se describen en el presente Titulo. Asi como cualesquiera gastos de
cobranza en que se tenga que incurrir por parte del Representante Comun, en caso de falta de
pago oportuno por parte de la Emisora (incluyendo gastos, costas y honorarios razonables de
abogados).

Entregar, en su caso, previa solicitud por escrito del Representante Cormin que debera ser
entregada a la Emisora con cuando menos 8 (ocho) dias hdbiles de anticipacion, una
certificacién relativa al cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Titulo.

Entregar al Representante Comiin previa solicitud por escrito, cualquier informacion que le
solicite referente a o relacionada con la Emisién, incluyendo cualquier informacion
financiera o de negocios de la Emisora, la cual debera ser propotcionada por la Emisora
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dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que se le notifique la
solicitud de informacién correspondiente, salvo que la naturaleza, disponibilidad o volumen
de la informacion solicitada requiera de un plazo de entrega superior, el cual sera acordado
por la Emisora y el Representante Comtin y en ningun caso serd inferior a 15 (quince) dias
naturales que correrdn a partir del dia inmediato siguiente a aquel en que expire el plazo de
30 (ireinta) dias originalmente otorgado.

13. Cumplir con cualquier otra obligacién que derive del presente Titulo o de las disposiciones
legales aplicables.

En caso de que ocurra cualquiera de los eventos mencionados en los numerales anteriores resultara
aplicable la mecanica prevista en la seccién XV. CAUSAS DE VENCIMIENTO ANTICIPADO.

XVIIL. REPRESENTANTE COMIIN:

Se designa como Representante Comin de los tenedores de los Certificados Bursdtiles (los
“Tenedores™), en los términos del articulo 64 fraccién XIII, 68 y 69 de la LMV, a Monex Casa de
Bolsa, S.A. de C.V.,, Monex Grupo Financiero (el “Representante_Comiin”), quien acepta la
designacion y se obliga a su fiel desempefio. En virtud de la aceptacion de su cargo, el
Representante Comun tendrd la obligacin de ejercer las acciones y derechos que correspondan al
conjunto de Tenedores de los Certificados Bursatiles, para el pago de las cantidades adeudadas por
la Emisora.

Para todo aquello no expresamente previsto en este Titulo o en cualquiera de los documentos de la
Emisi6n o en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito (“LGTOC™), el Representante
Comun actuara de conformidad con las instrucciones de la Asamblea General de Tenedores (para
mayor claridad, el Representante Comun no representa a los Tenedores de forma individual, sino de
manera conjunta). El Representante Comuin tendrd las siguientes obligaciones y facultades:

a) Suscribir el presente Titulo que ampara los Certificados Bursatiles.

b) Vigilar el cumplimiento del destino de los recursos captados en esta emision, segiin lo
establecido en este Titulo, asi como el cumplimiento de las obligaciones de dar, hacer y no
hacer de la Emisora.

¢) Convocar y presidir las asambleas generales de Tenedores, y ejecutar sus decisiones.

d) Otorgar y celebrar en nombre de los Tenedores y previa aprobacién de la Asamblea de
Tenedores, cuando asf se requiera, los documentos o contratos que deban suscribirse o
celebrarse con la Emisora.

e) Ejercer los actos que sean necesarios a efecto de salvaguardar los derechos de los
Tenedores incluyendo sin limitar la facultad de contratar un auditor, siempre y cuando
cuente adicionalmente con el consentimiento o instruccién expresa de la Asamblea de

Tenedores, en términos del articulo 68, fraccién 11 de las Disposiciones.

f) Efectuar los cdlculos y publicar los avisos de conformidad con lo establecido en este Titulo.
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g) Actuar frente a la Emisora como intermediario frente a los Tenedores, para el pago a estos
Gltimos de los intereses moratorios y amortizacién correspondientes.

h) Representar a los Tenedores ante la Emisora o ante cualquier autoridad competente.

i) Publicar a través de los medios que requieran las legislacion aplicable y en su defecto
aquellos que el Representante Comun determine para tal efecto; cualquier informacién al
gran piiblico inversionista respecto del estado que guarda la Emisién, en el entendido que
cualquier informacion que sea de cardcter confidencial debera siempre identificarse como
tal, ya que el Representante Comin podrd revelar al pablico inversionista cualquier
informacion que se haya hecho de su conocimiento y que no se haya identificado como
confidencial.

J) Solicitar a las partes toda la informacién necesaria en el ejercicio de sus facultades y para el
cumplimiento de sus obligaciones.

k) Informar, a la brevedad posible y por escrito, a la Emisora, a la CNBV, al Indeval yala
BMYV, cuando tenga conocimiento de la existencia de cualquier Causa de Vencimiento
Anticipado y/o cuando se haya decretado la misma.

1) Actuar con oportunidad ante eventos que pudieran perjudicar a los Tenedores de los
instrumentos, asi como a rendir cuentas de su administracién, cuando le sean solicitadas o
al momento de concluir su encargo.

m) En general, ejercer todas las funciones, facultades y obligaciones que le competen conforme
al Titulo, a la LMV, la LGTOC, a las disposiciones aplicables emitidas por la CNBV y a los
sanos usos y practicas bursitiles.

Asimismo, ejercera todas las funciones y obligaciones que le son atribuidas en la LGTOC y en la
LMYV, incluyendo la obligacion de convocar a una asamblea general de Tenedores, dentro de los
plazos establecidos en el punto XV de este Titulo, en caso de que tuviese conocimiento del
incumplimiento de la Emisora de cualquier obligacién a su cargo derivada de los documentos de la
emision.

Todos y cada uno de los actos que lleve a cabo el Representante Comtn, en nombre o por cuenta de
los Tenedores, en los términos del presente Titulo y de la legislacién aplicable, serin obligatorios y
se consideraran como aceptados por los Tenedores,

Para que el Representante Comin pueda cumplir con las facultades y obligaciones establecidas en
el presente Titulo, la Emisora se obliga a proporcionar al Representante Comn o a las personas que
éste indique, la informacién requerida por el mismo, en el entendido que el Representante Comtn
no estard obligado a confirmar la veracidad de la informacién que le haya sido proporcionada.

El Representante Com(n en ninglin momento estard obligado a erogar ningin tipo de gasto u

honorario o cantidad alguna a cargo de su patrimonio para llevar a cabo todos los actos y funciones
que le corresponden por virtud de su encargo conforme al presente Titulo y la legislacién aplicable.
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El Representante Comun deberd verificar, a través de la informacién que se le hubiera
proporcionado para tales fines, el cumplimiento en tiempo y forma por parte de la Emisora de las
obligaciones establecidas a su cargo en el presente Titulo, (excepto de las obligaciones de indole
contable, fiscal, laboral y administrativa de la Emisora previstas en el presente Titulo que no tengan
injerencia directa en el pago de los Certificados Bursatiles).

Para efecto de cumplir con lo anterior, el Representante Comiin tendrd el derecho de solicitar a la
Emisora, a sus auditores externos, asesores legales o cualquier persona que preste servicios a la
Emisora en relacion con los Certificados Bursdtiles la informacién y documentacion que
razonablemente considere necesaria para verificar el cumplimiento de las obligaciones a que se
refiere el parrafo anterior. En ese sentido, la Emisora, deberd proporcionar y/o causar que le sea
proporcionada por sus auditores externos, asesores legales y en su caso otros prestadores de
servicios al Representante Comiin dicha informacién en los plazos y periodicidad que el
Representante Comun razonablemente le requiera, incluyendo, sin limitar, cualquier informacién
econdmica, contable, financiera, legal y administrativa que precise, en el entendido, que el
Representante Comin podrd hacer dicha informacién del conocimiento de los Tenedores sin
incurrir en un incumplimiento por tal motivo a la obligacién de confidencialidad.

El Representante Comun podra realizar visitas o revisiones a la Emisora, una vez durante la
vigencia de la Emisién y en cualquier otro momento que lo considere necesario, previa notificacion
por escrito que entregue con una anticipacién minima de 3 (tres) dias habiles, a la fecha en que
desee llevar a cabo la visita o revisién respectiva, en la que indique adicionalmente el alcance la
visita, asf como los documentos y personas que pretende examinar.

En caso de que el Representante Comtn no reciba la informacién solicitada en los tiempos
sefialados o que tenga conocimiento de cualquier incumplimiento de las obligaciones establecidas
en el Titulo, deberd solicitar inmediatamente a la Emisora, que se haga del conccimiento del
publico inversionista a través de la publicacion de un “evento relevante”, dicho incumplimiento. En
caso de que la Emisora no lleve a cabo la publicacién del “evento relevante” respectivo dentro de
los 2 (dos) Dias Habiles siguientes a la notificacién que realice el Representante Comin, éste tendra
la obligacion de llevar a cabo la publicacion de dicho “evento relevante” inmediatamente.

A efecto de estar en posibilidad de cumplir con lo anterior, la Asamblea General de Tenedores
podra ordenar al Representante Comtn o el propio Representante Comun tendra el derecho a
solicitar a dicha asamblea, la contratacién, a cargo de la Emisora y en su defecto a cargo de los
Tenedores, de cualquier tercero especialista en la materia de que se trate, que razonable y
justificadamente (a juicio de la Asamblea General Tenedores) considere conveniente o necesario
para el cumplimiento de sus obligaciones de revision referidas en los pérrafos anteriores o
establecidas en la legislacién aplicable; en dicho caso el Representante Comiin estara sujeto a las
responsabilidades que establezca la propia Asamblea de Tenedores al respecto vy, en consecuencia,
podra contfiar, actuar y/o abstenerse de actuar con base en las determinaciones que lleven a cabo
tales especialistas, segun lo determine la propia Asamblea de Tenedores; en el entendido que si la
Asamblea de Tenedores no aprueba dicha contratacién, el Representante Comn (nicamente serd
responsable de las actividades que le son directamente imputables en términos del presente Titulo y
la legislacion aplicable. En el entendido, ademés que si la Asamblea de Tenedores autoriza la
contratacion de dichos terceros pero no se proporcionan al Representante Com(n los recursos
suficientes para tales efectos, se estard a lo dispuesto por el articulo 281 del Cédigo de Comercio asi
como a lo establecido en el articulo 2577 del Cédigo Civil Federal en relacién con su cardcter de

Pagina 12 de 19



Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, ER.
Programa dual de certificados bursdtiles 2017-2022
Formato de Titnlo Corto Plazo

Descuento

mandatario en términos del articulo 217 de la LGTOC, en el entendido, ademds, que el
Representante Comun no estard obligado a anticipar las cantidades necesarias para la contratacion
de dichos terceros especialistas y no serd responsable bajo ninguna circunstancia del retraso de su
contratacion y/o por falta de recursos para llevar a cabo dicha contratacién y/o porque no le sean
proporcionados.

El Representante Comtn solamente actuara o dejara de actuar con base en la informacion recibida,
sin estar obligado a verificar su autenticidad, integridad o veracidad. El Representante Comun no
serd responsable en los casos de actos dolosos, negligentes, de la mala fe o ilegales (incluyendo
actos fraudulentos) por parte de la Emisora. El Representante Comiin no serd responsable si ha
actuado de buena fe, conforme a la legislacion aplicable, con base a la informacién disponible en el
momento que corresponda o buscando proteger los intereses de los Tenedores.

El Representante Comun deberd rendir cuentas del desempefio de sus funciones, cuando le sean
solicitadas por la Asamblea General de Tenedores o al momento de concluir su encargo.

El Representante Comin podra ser removido o sustituido por acuerdo de la Asamblea General de
Tenedores, en el entendido que dicha remoci6n o sustitucién sélo tendré efectos a partir de la fecha
en que un representante comun sustituto haya sido designado, haya aceptado el cargo y haya
tomado posesién del mismo.

El Representante Comin concluird sus funciones en la fecha en que todos los Certificados
Bursatiles sean pagados en su totalidad (incluyendo, para estos efectos, los intereses generados y no
pagados y las demas cantidades pagaderas conforme a los mismos si hubiera alguna).

XIX, ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES:

La asamblea general de Tenedores de los Certificados Bursatiles (la “Asamblea General de
Tenedores”) representard al conjunto de los Tenedores y sus decisiones seran validas respecto de
todos los Tenedores, aiin de los ausentes y disidentes.

La Asamblea General de Tenedores se sujetard a las reglas y gozara de las facultades que se
describen a continuacién:

{(a) Se regiran, en todo caso, por las disposiciones de este Titulo y, en lo no previsto por
el mismo, por las disposiciones de la LMV y la LGTOC, en lo conducente, y cualquier otra
aplicable de manera supletoria.

() Se reunird siempre que sea convocada por el Representante Comiin y sera
competente para conocer de todos los asuntos que deban ser sometidos a consideracién de
los Tenedores y se celebrara en el domicilio del Representante Comin o, a falta o
imposibilidad de ello, en el lugar que se exprese en la convocatoria respectiva, en el
entendido que deberd encontrarse dentro del domicilio social de la Emisora.

(c) El Tenedor o grupo de Tenedores que representen en lo individual o conjuntamente,
al menos un 10% (diez por ciento) de los Certificados Bursatiles en circulacién, podran
pedir al Representante Comin que convoque a la Asamblea General de Tenedores,
especificando en su peticion los puntos que en la asamblea deberdn tratarse. El
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Representante Comiin deberd expedir la convocatoria para que la asamblea se refina dentro
del término de un mes contado a partir de la fecha en que reciba Ia solicitud por escrito. Si
el Representante Comiin no cumpliere con esta obligacién, el juez de primera instancia del
domicilio de la Emisora, a peticion de los Tenedores solicitantes, deberd expedir la
convocatoria para la reunién de |la asamblea.

(d) La convocatoria para las Asambleas Generales de Tenedores se publicard una vez,
en cualquier periédico de amplia circulacién a nivel nacional, con cuando menos 10 (diez)
dias naturales de anticipacién a la fecha en que la asamblea deba reunirse. En la
convocatoria se expresaran los puntos que en la asamblea deberan tratarse.

{(e) Para tratar asuntos distintos a los sefialados inciso (g) siguiente la Asamblea
General de Tenedores se considerard legalmente instalada, en virtud de primera
convocatoria, si se encuentran representados en la misma, aquellos Tenedores que en lo
individual o en su conjunto, posean por lo menos, la mitad més uno de los Certificados
Bursitiles en circulacion con derecho a voto y sus decisiones seran validas, cuando sean
aprobadas por mayoria de votos,

(f) Si la Asamblea General de Tenedores se retine en virtud de segunda o ulterior
convocatoria para tratar asuntos distintos a los sefialados en el inciso (g) siguiente, la
asamblea se considerari legalmente instalada con cualquiera que sea el numero de
Certificados Bursatiles en circulacion que estén en ella representados y sus decisiones seran
validas si son tomadas.por mayorfa de votos de los Tenedores presentes.

() Se requerird que estén presentes en la Asamblea General de Tenedores, en virtud de
primera convocatoria cuande menos el 75% (setenta y cinco por ciento) de los Certificados
Bursitiles en circulacion con derecho a voto, y que las decisiones sean aprobadas por lo
menos por la mitad més uno de los votos computables en la asamblea, en los siguientes
casos:

(i) cuando se trate de revocar la designacion del Representante Comin o
nombrar a cualquier otro representante comun.

(ii) cuando se trate de consentir o autorizar prorrogas o esperas a la Emisora.
(ii)  cuando se trate de autorizar dispensas a las obligaciones de la Emisora
contenidas en el presente Titulo (que no impliquen una quita) o realizar cualquier
modificacion a los términos o condiciones de los Certificados Bursatiles, salvo que
la modificacién en cuestion sea para (w) salvar cualquier omision o defecto en la
redaccion del presente Titulo (x) corregir o adicionar cualquier disposicién del
presente Titulo que resulte incongruente con el resto del mismo, (y) para satisfacer
cualquier requerimiento, condicién o lineamiento contenido en una orden, sentencia
o disposicién legal aplicable, y/o (z) cuando dicha modificacién no altere
sustancialmente los términos del presente Titulo, o no cause perjuicio a los
derechos de los tenedores, a juicio del Representante Comun en cuyo caso no se
requerird el consentimiento de los Tenedores. Los Tenedores, por la mera
adquisicion de los Certificados Bursdtiles facultan al Emisor y al Representante
Comun a llevar a cabo, sin celebracién de una asamblea, las modificaciones a que
se refiere este numeral,
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(iv)  Pararesolver acerca de la aceptacion (y consecuente suscripcion) o rechazo
a la propuesta de convenio concursal o el veto del convenio ya suscrito, a que se
refiere el articulo 161 Bis de la Ley de Concursos Mercantiles; en el entendido que
s6lo en este supuesto la Asamblea General de Tenedores podra conocer y autorizar
quitas que se contemplen en el convenio concursal (fuera de este supuesto el
otorgamiento de quitas se ejerce como derecho individual y no en asamblea).

) Cuando se trate de dar por vencidas y de manera anticipada las obligaciones
de pago a cargo de la Emisora, de conformidad con lo establecido en este Titulo.

(h) Si la Asamblea General de Tenedores se reiine en virtud de segunda o ulterior
convocatoria para tratar cualesquiera de los asuntos sefialados en el inciso (g) numerales (i)
y (ii) anteriores, para considerarse legalmente instalada se requerira que estén presentes los
Tenedores que, individual o conjuniamente, sean titulares de al menos la mitad mds uno de
los Certificados Bursatiles en circulacion con derecho a voto y sus decisiones serdn tomadas
como validas si son tomadas por la mayoria de votos. En el resto de los casos, se
considerara instalada legalmente la asamblea, cualquiera que sea el niimero de Tenedores
de Certificados Bursatiles en circulacién que estén presentes y sus decisiones seran tomadas
como validas si son tomadas por la mayoria de votos.

(i) Para concurrir a las Asambleas Generales de Tenedores, mientras se encuentren
depositados los Certificados Bursdtiles en Indeval, cada uno de los Tenedores debera
entregar al Representante Comun, la constancia de depésito que expida el Indeval y el
listado de titulares que al efecto expida el intermediario financiero correspondiente, de ser
el caso, respecto de los Certificados Bursdtiles de los cuales sean titulares los Tenedores de
que se trate, en el lugar que se designe en la convocatoria a la Asamblea General de
Tenedores, por lo menos el dia habil anterior a la fecha en que dicha asamblea deba
celebrarse. Los Tenedores podrin hacerse representar en la asamblea por apoderado
acreditado con carta poder simple firmada ante dos testigos, o cualquier otro medio
autorizado por la legislacion aplicable.

6) En ningin caso podrén ser votados en la Asamblea General de Tenedores aquellos
Certificados Bursatiles que la Emisora o cualquier otra persona relacionada (segtn dicho
término se define en la LMV) con la Emisora hayan adquirido en el mercado. En tal
supuesto, dichos Certificados Bursétiles no se consideraran para integrar el quérum de
instalacién y votacion en las Asambleas Generales de Tenedores previsto en el presente
Titulo.

(k) De cada Asamblea General de Tenedores se levantard acta suscrita por quienes
hayan fungido como presidente y secretario. Al acta se agregard la lista de asistencia,
firmada por los concurrentes y por los escrutadores. Las actas y demas datos y documentos
que se refieran a la actuacién de las Asambleas Generales de Tenedores o del Representante
Comin, serdn conservados por éste y podran, en todo tiempo, ser consultadas por los
Tenedores, los cuales tendran derecho a que, a su costa, el Representante Comtn les expida
copias certificadas de dichos documentos.

)] La Asamblea General de Tenedores serd presidida por el Representante Comiin y en
ella los Tenedores tendrdn derecho a tantos votos como les correspondan en virtud de los
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Certificados Bursédtiles que posean, computdndose un voto por cada Certificado Bursatil en
circulacion (salvo aquellos referidos en el inciso (j) anterior).

(m)  No obstante lo antes sefialado, las resoluciones tomadas fuera de Asamblea General
de Tenedores por unanimidad de los mismos que en lo individual o conjuntamente,
representen la totalidad de los Certificados Bursatiles en circulacion con derecho a voto
tendran, para todos los efectos legales, la misma validez que si hubieren sido adoptadas
reunidos en Asamblea General de Tenedores, siempre que se confirmen por escrito.

(n) Una vez que se declare instalada la Asamblea General de Tenedores, los Tenedores no
podrén evitar su celebracién retirandose de la misma. Los Tenedores que se retiren o que no
concurran a la reanudacion de una Asamblea General de Tenedores que haya sido aplazada
en los términos que autoriza la legislacion aplicable, se considerard que se abstienen de
emitir su voto respecto del(los) asunto(s) que se trate(n).

En caso que los Certificados Bursatiles dejen de estar depositados en Indeval por cualquier causa,
para asistir a las Asambleas Generales de Tenedores estos deberan acreditar, a satisfaccién del
Representante Comun, la legitima titularidad de tales Certificados Bursatiles en los términos y
condiciones que determine dicho Representante Comn. El procedimiento para acreditar la legitima
titularidad de los Certificados Bursatiles y obtener el acceso a la Asamblea General de Tenedores
deberd precisarse en la convocatoria a la respectiva Asamblea General de Tenedores.

Nada de lo contenido en el presente limitara o afectara los derechos que, en su caso, tuvieren los
Tenedores de conformidad con el articulo 223 de la LGTOC.

Las Asambleas Generales de Tenedores de los Certificados Bursatiles se celebrardn en el domicilio
del Representante Comin en Av. Paseo de la Reforma nimero 284, Colonia Jusrez, delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, Ciudad de México y a falta o imposibilidad de ello, en el lugar
que se exprese en la convocatoria respectiva, dentro del domicilio social de la Emisora,

XX. AUMENTO EN EL. NUMERO DE CERTIFICADOS BURSATILES:

[-~Opcion 1. La Emisora no emitird Certificados Bursatiles adicionales a los originalmente
emitidos.--].

[--Opcidn 2. La Emisora tendra el derecho de emitir y ofrecer pliblicamente certificados bursatiles
adicionales a los Certificados Bursdtiles emitidos originalmente al amparo de esta Emisién. Dichos
certificados bursatiles adicionales tendran las mismas caracteristicas que los Certificados Bursatiles
originales de esta Emision (con excepcitn de la fecha de emisién y el plazo de vigencia que en
cualquier caso concluird en la Fecha de Vencimiento) y se consideraréin parte de la misma Emision
y por lo tanto, incluidos en el término definido “Certificados Bursatiles”. La Emisora no requerira
de autorizacién de los Tenedores de los Certificados Bursdtiles originalmente emitidos para realizar
la emision de los Certificados Bursatiles adicionales siempre que se encuentre al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones.

En la fecha de emision de los certificados bursétiles adicionales la Emisora debera canjear el Titulo

vigente (depositado en Indeval), previa obtencién del oficio que expida la CNBV para tales efectos,
que representa a los Certificados Bursatiles originales por un nuevo titulo que ampare la totalidad
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de los Certificados Bursatiles originales més los certificados bursatiles adicionales y depositar dicho
nuevo titulo en Indeval. Dicho titulo hard constar unicamente las modificaciones que sean
necesarias para reflejar la emisién de los certificados bursétiles adicionales; (i) el monto total de la
Emisién (representado por la suma del monto emitido respecto de los Certificados Bursétiles
originales m4s el monto emitido respecto de los certificados bursatiles adicionales); (ii) la fecha de
Emision de los Certificados Bursatiles originales y cada fecha de emision de los certificados
bursatiles adicionales; (iii) el plazo de vigencia de los Certificados Bursatiles originales y de los
certificados bursétiles adicionales; y (iv) recursos netos de los Certificados Bursatiles originales y
de los certificados bursétiles adicionales.

En su caso, la Emisora deberé presentar con la anticipacién debida al Indeval, el aviso de canje
correspondiente.-~]

XXI._DERECHOS QUE OTORGAN LOS CERTIFICADOS BURSATILES A LOS
TENEDORES:

Los Tenedores tendrdn derecho a recibir el pago del principal y, en su caso, de los intereses
moratorios correspondientes [y la prima por amortizacion anticipada].

En adicion al referido derecho de cobro, los Tenedores gozaran del resto de los derechos a que se
refiere el presente Titulo y aquellos que les confiera la legislacion aplicable.

La demora u omisién por los Tenedores en el ejercicio de los derechos ¥ recursos previstos en este
Titulo en la ley aplicable, en ningiin caso se interpretard como una renuncia a los mismos.
Igualmente, el ejercicio singular o parcial por los Tenedores de cualquier derecho o recurso
derivado de este Titulo no se interpretard como una renuncia al ejercicio simultdneo o futuro de
cualquier otro derecho o recurso.

XXIL DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES:

Salvo que se establezca algo distinto en el presente Titulo, todas las netificaciones, comunicaciones
e informacion en relacién con el mismo se haran por escrito y se entregaran al destinatario de que se
trate en los domicilios establecidos a continuacién, personalmente o por servicios de mensajeria
(con acuse de recibo), o alternativamente serdn enviados mediante correo electronico o cualquier
otro medio que garantice la entrega de la notificacién o comunicacién en cuestién. Las
notificaciones y comunicaciones enviadas por correo electrénico seran validas y eficaces siempre
que: (i) exista una confirmaci6n de recepcién o una respuesta a la comunicacién del destinatario;
(i) se reciban en cualquiera de las direcciones de correo electrénico de las partes especificadas
abajo; y (iii) sean enviadas de alguna de las direcciones de correo electrénico de la otra parte que se
encuentran indicadas a continuacién (respecto de las cuales las partes asumen que el titular de la
direccion de correo electrénico cuenta con una clave de acceso para evitar el uso indebido de dicha
direccién). Las notificaciones surtirdn efectos al momento de su entrega al destinatario; si se envian
por correo electronico, se considerardn entregadas cuando la otra parte confirme su recepcién o
conteste a la notificacion o comunicacion.

La Emisora:
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[Av. Insurgentes Sur No. 730, Piso 20, Col. Del Valle Norte, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03103,
Meéxico, Ciudad de México.]

Atencion: [*]

Correo electrénico: [*]

EIRepresentante Comiin:

Av. Paseo de la Reforma 284, piso 9, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, Ciudad
de México.

Atencién;

[Ing. Claudia Beatriz Zermefio Inclan / Lic. Elena Rodriguez Moreno / Lic. Mayra Karina Bautista
Gomez]

Correo  electrénico:  [czermeno@monex.com.mx /  elenarogriguez@monex.com.mx  /
mkbautista@monex.com.mx]

Mientras las partes no se notifiquen por escrito un cambio de domicilio y/o datos de contacto, todos
los avisos, notificaciones, requerimientos y otras comunicaciones y diligencias judiciales y
extrajudiciales que se hagan en los domicilios indicados con las personas que se encuentren en los
mismos surtirdn plenamente sus efectos.

XXIIL LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION:

El presente Titulo se regird e interpretard de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos.

La Emisora, el Representante Comiin y por virtud de la adquisicién de los Certificados Bursdtiles,
los Tenedores, se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales con sede en la Ciudad de
México, para cualquier controversia relacionada con los Certificados Bursatiles y las Asambleas
Generales de Tenedores, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén
de domicilio, presente o futuro, o por cualquier causa.

Son aplicables, en lo conducente, a los Certificados Bursatiles los articulos 81, [109 a 116], 130,
[51 a 162, 164, 166 a 169, 174, segundo parrafo, 216, 217, fracciones VIIl y X a XI1,218a22] y
223 2227 de 1a LGTOC,

XXV. MODIFICACIONES:

La Emisora Unicamente podrd modificar los términos y condiciones del presente Macrotitulo, con la
- autorizacion previa y por escrito del Representante Comuin, la cual se deberd someter a aprobacién
de la Asamblea de Tenedores en los casos en los que la misma se requiera conforme a el punto XIX,
inciso g), numeral (iii).

-Siguiente hoja exclusiva de firmas-
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-Hoja exclusiva de firmas-

Meéxico, Ciudad de México a [*] de [*] de [¥]

La Emisora La Emisora
Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.R. Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.R.

[Angel Francisco Romanos Berrondo o, [Angel Francisco Romanos Berrondo o,
Luis Calixte Lépez Lozano o, Luis Calixto Lopez Lozano o,
Francisco Berrondo Lagos o, Francisco Berrondo Lagos o,

Eduarde Saiz Ferndndez o, Eduardo Saiz Fernindez o,
Carlos Enrique Ochoa Valdés] Carlos Enrique Ochoa Valdés]

Representante Comiin
[Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V,, Monex Grupo Financiero]

[Fernando José Vizeaya Ramos o, Claudia Beatriz Zermefio Incldn o, Jacobo Guadalupe
Martinez Flores o, Gilberto Salazar Salazar o, Héctor Eduardo Vizquez Abén o, Carlos
Manuel Lépez Cedefio o, César Luis Ochoa Armendiriz o, Elena Rodriguez Moreno o, Maria
Patricia Vinales Osnaya o, Alejandra Tapia Jiménez o, Araceli Uribe Bircenas o, José Luis
Urrea Sauceda o Jacqueline Nayeli Parra Mota]

Esta hoja de firmas es parte del titulo representativo de los Certificados Bursatiles con clave de
pizarra [*], que emite Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.R,, al amparo del programa que le
fue autorizado por la CNBV mediante oficio No. [*]
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TITULO UNICO DE LOS CERTIFICADOS BURSATILES EMITIDOS POR:
CREDITO REAL, S.A.B. DE C.V., SOFOM, E.R.
Con clave de pizarra CREAL [*]
TIPO:

CERTIFICADOS BURSATILES A QUE SE REFIERE LA FRACCION I DEL ARTICULO
62 DE LA LEY DEL MERCADO DE VALORES

IMPORTE DE LA EMISION

$[*].00 ([*] PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL)
REPRESENTADA POR [*] ([*]) CERTIFICADOS BURSATILES DE CORTO PLAZO AL
PORTADOR CON VALOR NOMINAL DE $[*].00 ([*] PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL)
CADA UNO (LA “EMISION” O LOS “CERTIFICADOS BURSATILES™)

El presente titulo al portador (en adelante, el “Titulo™, lo emite CREDITO REAL, S.A.B. DE C.V,
SOFOM, E.R, (en adelante, “Crédito Real” o la “Emisora” indistintamente), al amparo del
programa dual de colocacion con cardcter revolvente de certificados bursatiles de corto y largo plazo,
por un monto total autorizado de $7,500°000,000.00 (siete mil quinientos millones de pesos 00/100
M.N.) o su equivalente en Unidades de Inversion y un plazo de vigencia de 5 (cinco) afios (el
“Programa’”), autorizado por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (en adelante “CNBV")
mediante oficio nimero [*] y se encuentran inscritos con el nimero [*], en el Registro Nacional de
Valores (el “RNV™).

La presente Emision se lleva a cabo en términos de los articulos 64, 68 y 92 y demaés disposiciones
aplicables de la Ley del Mercado de Valores (Ia “LMV™),

L. OBJETO SOCIAL.:

El objeto social de Crédito Real es:

1. Principalmente, la realizacion habitual y profesional de operaciones de crédito, arrendamiento
financiero, arrendamiento puro y factoraje financiero, bajo el cardcter de acreditante,
arrendador y factorante. Para tal efecto, la sociedad, de manera enunciativa mas no limitativa,
podra: a) celebrar cualquier clase de contratos de préstamo, crédito o financiamiento,
especialmente el otorgamiento de crédito al consumo mediante el financiamiento directo a los
consumidores o, el otorgamiento de crédito directo en esquemas grupales a través de una red
propia de distribucién en la Repiblica Mexicana o en el extranjero o, el financiamiento a
individuos que laboran en empresas o entidades gubernamentales con las que se tienen o se
celebren convenios de descuento por ndmina para el pago de créditos otorgados para la compra
de bienes y servicios, a través de una red propia de distribucién en la Repuablica Mexicana o en
el extranjero; b) celebrar contratos de arrendamiento financiero y arrendamiento puro, para lo
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cual podré: (i) adquirir cualquier clase de bienes muebles e inmuebles para darlos en
arrendamiento financiero o arrendamiento puro, y enajenar dichos bienes a la conclusion de
dichos contratos; y (ii) adquirir cualquier clase de bienes muebles e inmuebles de los futuros
arrendatarios, con el compromiso de darlos a éstos en arrendamiento financiero; ¢) celebrar
contratos de factoraje financiero para el otorgamiento de crédito al consumo mediante el
establecimiento de programas de financiamiento a través de proveedores de todo tipo de bienes
y de servicios; d) celebrar contratos de promesa de factoraje financiero; e) celebrar contratos
con deudores de derechos de crédito, constituidos a favor de sus proveedores de bienes o
servicios, comprometiéndose la sociedad, a adquirir dichos derechos de crédito, para el caso de
aceptacion de los propios proveedores; f) prestar servicios de administracion y cobranza de
derechos de crédito; g) desempeiiar el cargo de fiduciario en los fideicomisos de garantia que
se constituyan para garantizar a su favor, las obligaciones derivadas de las operaciones de
crédito, arrendamiento financiero y factoraje financiero; y, h) enajenar, transmitir, afectar,
gravar, descontar, endosar, comerciar o negociar los contratos, titulos de crédito o los derechos
de crédito que se causen a su favor por las operaciones de crédito, arrendamiento financiero y
factoraje financiero.

Aceptar o conferir toda clase de comisiones mercantiles o mandatos.

Promover, constituir, organizar y administrar toda clase de sociedades y asociaciones
mercantiles o civiles, nacionales o extranjeras.

Adquirir, enajenar, transmitir, afectar, gravar, endosar, comerciar o negociar acciones y partes
sociales de y en cualquier tipo de personas morales. Asimismo, conforme al articulo 56 de la
Ley del Mercado de Valores y a las disposiciones de caracter general expedidas por la CNBV
y siempre que las acciones de la sociedad estén inscritas en el RNV, podrd adquirir acciones
representativas de su capital social, sujeto a lo previsto en el articulo décimo quinto de sus
estatutos.

Adquirir, utilizar, enajenar, transmitir, afectar, gravar, arrendar o subarrendar bienes inmuebles
para el establecimiento de sus oficinas, sucursales o agencias.

Adaquirir, utilizar, enajenar, transmitir, afectar, gravar, arrendar o subarrendar bienes muebles
* 2 2
para la ejecucion de sus operaciones,

Adquirir, comerciar, enajenar, transmitir, afectar, gravar, arrendar, subarrendar, concesionar,
franquiciar o negociar derechos reales o personales.

Adgquirir, enajenar, transmitir, afectar, gravar, endosar, reportar o negociar valores, activos e
instrumentos que se oferten en cualquier mercado bursatil y de derivados.

Adquirir, utilizar, comerciar, enajenar, transmitir, afectar, gravar, negociar, concesionar,
franquiciar, licenciar o sublicenciar cualquier derecho de propiedad industrial e intelectual.

Adquirir, comerciar, endosar, reportar, enajenar, transmitir, afectar, gravar, negociar o invertir
en instrumentos de captacion y deuda.

Celebrar contratos de fideicomiso, seguro, fianza y garantia.
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Celebrar contratos u operaciones de diversa clase con entidades financieras, asi como con
cualquier persona fisica o moral.

Constituirse como obligado solidario, aval, fiador y garante respecto de obligaciones a cargo
de sus accionistas, filiales, sociedades en las que la sociedad tenga un interés o participacion o
con la que tenga una relacion de negocios.

Contratar al personal que preste a su favor los respectivos servicios.

Estudiar, disefiar y desarrollar toda clase de aplicaciones, programas, sistemas, servicios,
productos y procedimientos relativos o relacionados con las actividades que constituyen su
objeto social, asi como su implementacidn, comercializacion, utilizacién, concesion,

enajenacion, prestacion, transmision, negociacion, licenciamiento o sublicenciamiento.

Emitir, colocar y ofertar piblicamente valores, en serie 0 en masa, en cualquier mercado
bursatil.

Emitir, colocar y ofertar, en forma privada, obligaciones, certificados, valores y titulos de
crédito, en serie 0 en masa.

Emitir acciones de tesoreria en los términos del articulo 53 de la Ley del Mercado de Valores,
conforme al procedimiento establecido en el articulo décimo cuarto de sus estatutos.

Obtener concesiones, permisos, autorizaciones o licencias, asi como celebrar cualquier clase de
contratos o convenios con autoridades, dependencias, organismos y entidades piblicas.

Obtener toda clase de préstamos, créditos o financiamientos.

Otorgar, suscribir, endosar, transmitir, avalar, afectar, gravar, reportar, comerciar, descontar o
negociar titulos de crédiio.

En general, realizar todos los actos o celebrar toda clase de contratos o convenios que directa o
indirectamente, se relacionen con su objeto social,

IL. FORMA DE CALCULO DE LOS INTERESES ORDINARIOS:

A partir de su Fecha de Emision y en tanto no sean amortizados en su iotalidad los Certificados
Bursidtiles devengaran un interés bruto anual sobre su valor nominal, [0 en su caso, sobre su Valor
Nominal Ajustado, seglin se define mas adelante] a una tasa anual equivalente a [*]% ([*] por
ciento) (la “Tasa_de Interés Bruto Anual”), la cual se mantendra fija durante la vigencia de la
Emisi6n.

Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles se calculardn y liquidarén por Periodos de
Intereses (segin dicho término se define mds adelante), en las fechas de pago sefialadas en el
apartado “V. PERIODICIDAD EN EL PAGO DE INTERESES ORDINARIOS” del presente
Titulo, en el entendido que si dicha fecha fuere un dia inhabil, los intereses se pagardn en el
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siguiente dia hdbil {cada una, una “Fecha _de Pago de Intereses™), calculandose en todo caso los
intereses a pagar por el nimero de dias naturales efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago
de Intereses correspondiente, y, en consecuencia, el siguiente Periodo de Intereses se disminuira en
el nimero de dias en el que se haya aumentado el Periodo de Intereses de que se trate. Los calculos
se efectuardn cerrdndose a centésimas,

Para determinar el monto de intereses a pagar en cada Periodo de Intereses, que tenga lugar
mientras los Certificados Bursatiles no sean amortizados en su totalidad, el Representante Comin
utilizard la siguiente formula:

= mv[ 8 xNDE]

36,000
En donde:
I = Interés bruto del Periodo de Intereses.
VN = Valor nominal [o, en su caso, Valor Nominal Ajustado] de los Certificados Bursétiles
en circulacidn.
TB = Tasa de Interés Bruto Anual.
NDE = Numero de dias naturales efectivamente transcurridos desde la fecha de inicio del

Periodo de Intereses de que se trate y hasta la Fecha de Pago de Intereses
correspondiente a dicho periodo.

El Representante Comun dard a conocer, por escrito y de manera electrénica con por lo menos 2
(dos) dias habiles anteriores a cada Fecha de Pago de Intereses, a la Emisora, de acuerdo con lo
establecido en la seccion de “XXIII._DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES”, a S.D. Indeval
Institucidn para el Depésito de Valores, S.A. de C.V. (“Indeval™), a la Bolsa Mexicana de Valores,
S.A.B. de C.V. (“BMV?”) a través del Sistema Electronico de Envio y Difusién de Informacion
(“SEDI” 0 “EMISNET”) y a la CNBV a través del Sistema de Transferencia de Informacidn sobre
Valores (“STIV-2"), por los medios masivos de comunicacion que estas instituciones determinen, o
a través de cualquier otro medio electronico de computo o telecomunicacion incluso internet,
autorizado al efecto por dichas instituciones; la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable para el
siguiente Periodo de Intereses, el Valor Nominal Ajustado por Certificado Bursétil, el importe de
los intereses devengados y en su caso el importe de principal, a pagar por la Emisora en la fecha de
pago correspondiente al Periodo de Intereses que termina.

Los Certificados Bursatiles dejaran de devengar intereses a partir de la fecha sefialada para su pago,
siempre que la Emisora hubiere constituido el depdsito del importe de principal insoluto total de los
Certificados Bursatiles y, en su caso, de la prima y de los intereses correspondientes, en las oficinas
de Indeval, a mas tardar a las 11:00 A.M. de ese dia o, si dicho dia es inhabil, el dia habil inmediato
siguiente. En el entendido que cualquier pago que se reciba se aplicar4, en primer término, a cubrir
cualquier prima aplicable, en su caso, después a intereses devengados y no pagados (moratorios y
ordinarios, en ese orden) y, posteriormente, a principal.

En caso de que en alguna Fecha de Pago de Intereses y/o Fecha de Pago de Principal no sean
cubiertos en su totalidad los intereses ordinarios y/o el principal exigible, el Indeval no estara
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obligado a entregar la constancia correspondiente a dicho pago, hasta que sea integramente
cubierto, sin incurrir en responsabilidad a este respecto.

III. FECHA DE EMISION:

[*]de [*] de [*] (la “Fecha de Emision™)

IV. FECHA DE VENCIMIENTO:

[*] de [*] de [*] o, si es un dia inhdbil, el dia habil inmediaio siguiente (la “Fechs de
Vencimiento™).

V. PERIODICIDAD EN EL PAGO DE INTERESES ORDINARIOS:

Los intereses que devenguen los Certificados Bursitiles se liquidardn a través de transferencia
electrénica cada [*] ([*] dias de acuerdo con las fechas sefialadas en el calendario de pagos que se
incluye a continuacion (cada una de ellas, la “Fecha de Pago de Intereses™).

Periodo de Intereses Fecha de Pago de Intereses
1 [*]
2 |

En caso de que cualquiera de las de las Fechas de Pago de Intereses antes mencionadas fuere un dia
inhabil, los intereses se liquidardn el dia habil inmediato siguiente, calculandose en todo caso los
intereses respectivos por el nimero de dias naturales efectivamente transcurridos hasta la fecha de
pago correspondiente, y, en consecuencia, el siguiente Periodo de Intereses se disminuira en el
nimero de dfas en el que se haya aumentado el Periodo de Intereses de que se trate, y sin que esto
sea considerado como un incumplimiento.

Para efectos del presente Titulo se entenderd por “Periodo de Intereses” el conjunto de dias que
existe entre una Fecha de Pago de Intereses (incluyéndola) y la Fecha de Pago de Intereses
inmediata siguiente (excluyéndola); con excepcion del (i) primer Periodo de Intereses, el cual
iniciara en la Fecha de Emision (incluyéndola) y culminard en la primer Fecha de Pago de Intereses
{excluyéndola); y (ii) el Gltimo Periodo de Intereses el cual culminara en la Fecha de Vencimiento.

VI. TASA DE INTERES BRUTO ANUAL:

[*]% ([*] por ciento) sobre el valor nominal [0 en su caso, sobre su Valor Nominal Ajustado seglin
se define mas adelante] de los Certificados Bursatiles.

VII. AMORTIZACION [Y AMORTIZACION ANTICIPADA]:

AMORTIZACION TOTAL: Los Certificados Bursatiles seran amortizados totalmente en la Fecha
de Vencimiento a su valor nominal y en su caso, a su Valor Nominal Ajustado, en un solo pago
contra entrega del Titulo o de las constancias que para tales efectos expida el Indeval, mediante
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transferencia electronica. Si la Fecha de Vencimiento fuere un dia inhabil se recorrerd al siguiente
dia habil.

El Representante Comin deberd dar aviso por escrito y de manera electrénica al Indeval, a CNBV a
través del STIV-2, a BMV a través del EMISNET, o a través de los medios que éstas indiquen con
2 (dos) dias hébiles de anticipacion a la Fecha de Vencimiento de los Certificados Bursatiles. Dicho
aviso contendré la fecha en que se hard el pago, el importe de amortizacién, asi como de los demds
datos necesarios para el pago de los Certificados Bursatiles.

AMORTIZACION PARCIAL PROGRAMADA: El importe de principal de los Certificados
Bursatiles se amortizara en parcialidades, en el entendido de que no generarén prima o premio
alguno, siempre y cuando se lleven a cabo, en las fechas y por los montos sefialados en el siguiente
calendario y si el dia sefialado en el mismo fuere un dia inhébil, el dia habil inmediato siguiente (la
“Fecha de Pago de Principal™)

ValDrNUmlﬂ =

(*] (*]

Las amortizaciones se hardn a prorrata entre los Certificados Bursatiles en circulacién en cada
Fecha de Pago de Principal, sin afectar el nimero total de Certificados Bursatiles en circulacion.
Los Certificados Bursatiles se amortizaran sobre su valor nominal, o en su caso, sobre el Valor
Nominal Ajustado de acuerdo con lo descrito en la presente seccion. Para fales efectos, el
Representante Comin utilizard la siguiente formula para ajustar el valor nominal de los Certificados
Bursitiles (el “Valor Nominal Ajustado™).

VNA1=VNA,_ — AMPA

En donde:

VNAL = Valor Nominal Ajustado de los Certificados Bursétiles en circulacion.

VNAt-I = Valor nominal o en su caso Valor Nominal Ajustado de los Certificados Bursatiles
en circulacion en la Fecha de Pago de Principal anterior.

AMPA = Monto de la amortizacion parcial anticipada.

El calculo anterior se efectuard cerrandose a centésimas.

Para determinar el Valor Nominal Ajustado por Certificado Bursatil, el Representante Comiin
utilizard la siguiente férmula:
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VNA1
NT
En donde:
VNAT = Valor Nominal Ajustado por Certificado Burstil.
VNAL = Valor Nominal Ajustado de los Certificados Bursatiles en circulacidn.
NT= Nuamero de Certificados Bursatiles en circulacion,

El calculo anterior se notificara a 6 (seis) decimales,

El Representante Comun debera dar aviso por escrito de manera electronica a Indeval, a CNBV a
través del STIV-2, a BMV através de EMISNET o a través de los medios que éstas indiquen, con 2
(dos) dias habiles de anticipacion a la Fecha de Pago de Principal de los Certificados Bursatiles.
Dicho aviso contendra la fecha en que se hard el pago, el importe de amortizacion, asi como de los
demas datos necesarios para el pago de los Certificados Bursatiles.

[AMORTIZACION ANTICIPADA: La Emisora tendré el derecho, mas no la obligacién, de pagar
anticipadamente total o parcialmente, en cualquier Fecha de Pago de Intereses, los Certificados
Bursdtiles, en cuyo caso:

Pagard a los Tenedores (segliin se define mas adelante) una prima por Certificado Bursatil
equivalente a la diferencia, en caso de resultar positiva, de (a) el promedio aritmético del precio
limpio por Certificado Bursatil de los 30 (ireinta) dias hdbiles inmediatos anteriores a la fecha de
solicitud de amortizacion anticipada total o parcial que entregué la Emisora al Representante
Comfn, publicado por cualquier proveedor de precios, autorizado por la CNBV y a ser elegido por
la Emisora, menos (b) el valor nominal o Valor Nominal Ajustado por Certificado Bursatil.

En el caso de una amortizacion anticipada, ya sea total o parcial, la Emisora solicitara al
Representante Comdn que publique, con cuando menos 6 (seis) dias habiles de anticipacion a la
fecha en que pretenda amortizar anticipadamente los Certificados Burstiles, el aviso respectivo a la
CNBYV (a través del STIV-2), a Indeval por escrito, v a la BMV (a través de “EMISNET”) o
cualesquiera otros medios que estas determinen. Dicho aviso contendra la fecha en que se hard el
pago, el importe de la amortizacion y de la prima a pagar, asi como de los demis datos necesarios
para el pago de los Certificados Bursatiles.

Para efectos de lo establecido en el presente apartado, la Emisora deberd notificar al Representante
Comin acerca de la amortizacion anticipada y solicitar dicha publicacién, proporcionando la
informacidn correspondiente, con al menos 8 (ocho) dias hébiles de anticipacion a la fecha en que
pretenda llevar a cabo la referida amortizacion.

En caso de que la Emisora realice una o varias amortizaciones parciales anticipadas el
Representante Comin utilizard la siguiente formula para ajustar el valor nominal de los Certificados
Bursatiles en circulacion (“Valor Nominal Ajustado™).

VNA1=VNA,_ — AMPA

En donde:
VNAt = Valor Nominal Ajustado de los Certificados Bursatiles en circulacion.
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VNAL-I = Valor nominal o, en su caso Valor Nominal Ajustado de los Certificados Bursatiles
en circulacion en la Fecha de Pago de Principal anterior o en la fecha de pago de la
amortizacion anticipada anterior, segin corresponda.

AMPA = Monto de la amortizacion parcial anticipada.

El célculo anterior se efectuard cerrandose a centésimas,

Para determinar el Valor Nominal Ajustado por Certificado Bursdtil, el Representante Comin
utilizara la siguiente formula:

VA.

AT = VA

En donde:

VNAT = Valor Nominal Ajustado por Certificado Bursatil.

VNAtL = Valor Nominal Ajustado de los Certificados Bursatiles en circulacion.
NT= Numero de Certificados Bursatiles en circulacion.

El calculo anterior se notificard a 6 (seis) decimales.

En caso de que la Emisora decida no ejercer su derecho respecto de cualquier amortizacién
anticipada parcial o total a que se refiere el presente apartado, deberd notificar por escrito al
Representante Comtin por lo menos 2 (dos) dias hébiles antes de la fecha de pago en que pretenda
llevar a cabo dicha amortizacién anticipada, lo anterior a efecto de que el Representante Comdn
informe lo conducente. En caso de no notificarlo en dicha fecha, los gastos generados en los que
incurra el Representante Comun respecto de dicho cambio serdn con cargo a la Emisora.]

VIII. INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE PRINCIPAL E INTERESES:

En caso de que la Emisora no realice el pago oportuno y total de intereses [y/o principal] de los
Certificados Bursatiles en cualquier Fecha de Pago de Intereses [y/o en cualquier Fecha de Pago de
Principal respectivamente], los Certificados Bursatiles podran darse por vencidos anticipadamente
siguiendo el proceso establecido en el apartado “XV. CAUSAS DE VENCIMIENTO
ANTICIPADO” de este Titulo. EI Representante Comdn, sin perjuicio de los derechos que
individualmente puedan ejercer los Tenedores (segin se define mas adelante), convocard a la
Asamblea General de Tenedores para que esta resuelva el ejercicio de las acciones de cobro
correspondientes y/o cualquier otra medida que considere pertinente, una vez transcurridos los 3
(tres) dias hébiles siguientes a la fecha en que debié efectuarse el pago.

IX. INTERESES MORATORIOS:

En caso de incumplimiento en el pago oportuno y total de principal exigible de los Certificados
Bursdtiles, se causardn intereses moratorios en substitucion de los intereses ordinarios, sobre el
principal insoluto vencido de los Certificados Bursétiles, a una tasa [que resulte de multiplicar por
[*] {([*] la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable]. Los intereses moratorios seran pagaderos a la
vista y se devengardn diariamente a partir del momento en que ocurra dicho incumplimiento y hasta
en tanto la suma del principal insoluta exigible haya quedado integramente cubierta, y se
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calculardn sobre la base de un afio de 360 (trescientos sesenta) dias naturales y por los dias
efectivamente transcurridos en mora. En el entendido que cualquier pago que se reciba se aplicara,
en primer término, a cubrir intereses vencidos y no pagados (moratorios y ordinarios, en ese orden)
y posteriormente, a principal. La suma que se adeude por concepto de intereses moratorios debera
ser cubierta en la misma moneda que la suma principal.

X. LUGAR Y FORMA DE PAGO DEL PRINCIPAL F INTERESES:

El importe de principal e intereses ordinarios devengados por los Certificados Bursdtiles en
términos del presente Titulo se pagardn por la Emisora en las Fechas de Pago de Intereses y/o
principal correspondientes y/o en la Fecha de Vencimiento, y si alguna de estas fechas fuere inhdbil,
se cubrirdn el dia habil inmediato siguiente, en todos los casos, mediante transferencia electronica
de fondos en el domicilio del Indeval, ubicado en Av. Paseo de la Reforma No. 255, tercer piso,
Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, Ciudad de México, o en la direccién que Indeval
notifique en el caso de que cambie el domicilio de sus oficinas, conira la entrega del presente
Titulo, o bien, contra la entrega de las constancias que para tales efectos expida el Indeval. Lo
anterior, en el entendido que las constancias que emita el Indeval no ampararan el pago de intereses
moratorios.

En caso de gque los intereses correspondientes a algin Periodo de Intereses o bien, el importe de
principal que resulte exigible, no sean cubiertos en su totalidad, el Indeval no estard obligado a
entregar la constancia correspondiente a dicho pago, sino hasta que sean integramente cubiertos
dichos montos; en cualquier caso, Indeval no serd responsable si entregare o no las constancias
correspondientes a dichos pagos, en caso de que no hayan sido integramente cubiertos.

La Emisora entregard al Representante Comun, el dia hdabil anterior a cada Fecha de Pago de
Intereses [y/o Fecha de Pago de Principal] y/o Fecha de Vencimiento a mas tardar a las 11:00 A.M.,
el importe a pagar correspondiente a los Certificados Bursdtiles que se encuentren en circulacion.

Para el caso de los intereses moratorios, el pago se efectuara en las oficinas del Representante
Comdin, ubicadas en Av. Paseo de la Reforma No. 284, piso 9, colonia Judrez, delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, Ciudad de México, o en la direccion que el Representante
Comun notifique en el caso de que cambie el domicilio de sus oficinas, a mas tardar a las 11:00
horas del dia en que se efecte el pago y en caso de ser efectuado después de dicha hora, se
entenderd pagado el dfa habil siguiente.

En términos del articulo 282 de la LMV, Crédito Real estipula que el presente Titulo no lleve cupones
adheridos al mismo, haciendo las veces de estos, para todos los efectos legales a que haya lugar, las
constancias que al efecto expida el Indeval.

XI1. DEPOSITARIO:

El importe principal que se adeude al amparo de este Titulo sera cubierto incondicionalmente por la
Emisora de acuerdo al procedimiento descrito en el mismo en la seccién “VII, AMORTIZACION
[Y AMORTIZACION ANTICIPADA]” en las oficinas de Indeval, ubicadas en Av. Paseo de la
Reforma No. 255, 3er. piso, Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06500 México, Ciudad de
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Meéxico, o en la direccion que Indeval notifique en el caso de que cambie el domicilio de sus
oficinas,

El presente Titulo se emite para su deposito en administracién en Indeval, justificando asi la
tenencia de los Certificados Bursatiles por dicha institucién y la realizacion de todas las actividades
que le han sido asignadas a las instituciones para el depésito de valores, y que de conformidad con
la legislacion aplicable deberan ser ejercidas por las instituciones para el depésito de valores, sin
mayor responsabilidad para Indeval, que Ia establecida para las instituciones para el deposito de
valores en la LMV.

XI11. POSIBLES ADQUIRENTES:

Personas fisicas y morales cuando su régimen de inversion lo prevea expresamente.

XIII. REGIMEN FISCAL:

Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles estardn sujetos: (i) para las personas fisicas
y morales residentes en México para efectos fiscales, a lo previsto en el articulo 54, 55, 135 y
demds aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta y (ii) para las personas fisicas y morales
residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo previsto en el articulo 153, 166 y demads
aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Los posibles adquirentes de los Certificados
Bursdtiles deberdn consultar con sus asesores las consecuencias fiscales resultantes de sy inversion
en los Certificados Bursatiles, incluyendo la aplicacion de reglas especificas respecto a su situacion
particular. El régimen fiscal vigente podrd modificarse a lo largo del plazo de vigencia de la
Emision,

XIV. GARANTIA:

[Los Certificados Bursatiles son quirografarios. No contardn con garantia real o personal especifica
alguna.]

XV, CAUSAS DE VENCIMIENTO ANTICIPADO:

Los Certificados Bursatiles se podrdn dar por vencidos anticipadamente en los siguientes casos
(cada uno una “Causa de Vencimiento Anticipado”):

. Si la Emisora no cubre el pago oportuno, a su vencimiento de cualquier cantidad de
intereses ordinarios de los Certificados Bursétiles y dicho pago no se realizare dentro de los
3 (tres) dias hdbiles siguientes a la fecha en que debid realizarse. Salvo tratdndose del
altimo pago de intereses, el cual deberd efectuarse en la Fecha de Vencimiento.

. Si una vez que la Emisora haya notificado al Representante Comiin su intencién de
realizar un pago de principal de forma anticipada voluntaria ¥, no habiéndose desistido de la
misma de forma previa a la fecha sefialada para que ocurra la misma en términos del
presente Titulo, la Emisora dejare de realizar el pago oportuno de dicha cantidad de
principal en la fecha estipulada en la notificacion correspondiente.
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. Si la Emisora fuere declarada en quiebra, insclvencia, concurso mercantil o
procedimiento similar o si admitiere por escrito su incapacidad para pagar sus deudas a su
vencimiento o inscribe o solicita cualquier acci6n tendiente a ser declarado en insolvencia,
concurso mercantil, quiebra o procedimiento similar.

. Si la Emisora incumple con cualquiera de las obligaciones contenidas en la seccion
“XVIII. OBLIGACIONES DE DAR, HACER Y NO HACER DE LA EMISORA EN
BENEFICIO Y/O FRENTE A LOS TENEDORES”, asi como con cualquier otra
obligacién contenida en este Titulo, con excepcion de las contenidas en los numerales 2, 3 y
12 del referido apartado.

. Si la inscripcion de los Certificados Bursétiles en el RNV que mantiene la CNBV
y/o el listado en la BMYV, fueren cancelados.

En caso de que ocurra cualquiera de los eventos mencionados en los incisos anteriores y una vez
transcurridos los periodos de gracia correspondientes, todas las cantidades pagaderas por la Emisora
conforme a los Certificados Bursdtiles se podrdn declarar vencidas anticipadamente, siempre y
cuando cualquier Tenedor o grupo de Tenedores que representen cuando menos el 25% (veinticinco
por ciento) de los Certificados Bursétiles en circulacién con derecho a voto en ese momenio
entregue dentro de los 3 (tres) dias hébiles siguientes, una notificacién al Representante Comiin
indicando su intencién de declarar vencidos anticipadamente los Certificados Bursatiles, en cuyo
caso se hara exigible de inmediato la suma de principal de los Certificados Bursétiles, los intereses
devengados y no pagados, respecto a la misma y todas las demds cantidades que se adeuden
conforme a los mismos. En caso de no haber sido subsanado el incumplimiento y de no haber
solicitud por parte de Tenedor alguno el Representante Comun procederd a convocar al dia habil
inmediate siguiente a aquel en que expire el plazo de 3 (tres) dias habiles antes referido, a una
Asamblea General de Tenedores para que resuelva lo conducente.

El Representante Comtn dara a conocer por escrito a la CNBV, a Indeval y a través de EMISNET
para el caso de la BMV o por los medios masivos de comunicacién que estas dltimas determinen o a
través de cualquier otro medio electrénico de cémputo o telecomunicacién, incluso internet,
autorizado al efecto por dichas instituciones, a mds tardar el dia héabil siguiente a que tenga
conocimiento de la actualizacién de alguna Causa de Vencimiento Anticipado y de igual manera
informard el momento a partir del cual los Certificados Bursitiles se tendrdén por vencidos
anticipadamente, en su caso.

XVI1. DESTINO DE 1.0S RECURSOS:
[*1.

XVIL PLAZO:

El plazo de vigencia de esta Emisién es de [*] ([*]) dias.

XVIIL. OBLIGACIONES DE DAR, HACER Y NO HACER DE LA EMISORA EN
BENEFICIO Y/O FRENTE A L.OS TENEDORES:
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Salvo que los Tenedores de los Certificados Bursatiles reunidos en asamblea autoricen por escrito lo
contrario, & partir de la Fecha de Emision y hasta que los Certificados Bursétiles sean pagados en su
totalidad, la Emisora se obliga a lo siguiente:

1. Cumplir con todos los requerimientos de presentacion o divulgacién de informacion a que esté
obligada la Emisora en términos de la LMV, el reglamento interior de la BMV y las disposiciones
de cardcter general aplicables,

2. Entregar al Representante Comin, en forma trimestral, en las fechas que sefialen las
disposiciones de caricter general que expida la CNBV, un ejemplar completo de los estados
financieros consolidados internos de la Emisora y cualquier otra informacién que la Emisora
deba entregar trimestralmente conforme al punto 1 anterior.

3. Entregar al Representante Comun, en forma anual, en las fechas que sefialen las
disposiciones de caricter general aplicables que expida la CNBV, un ejemplar completo de los
estados financieros consolidados, auditados de la Emisora, respecto del ejercicic anual que
corresponda y cualquier otra informacién que la Emisora deba entregar anualmente conforme al
punto | anterior.

4. Informar por escrito al Representante Comun, dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles siguientes a
que la Emisora tenga conocimiento del mismo, sobre cualquier evento que afecte o que (i)
razonablemente se estime pudiera llegar a afectar de forma adversa y significativa su condicién
financiera u operativa, comprometiendo asi la capacidad de hacer frente a sus obligaciones de pago
en términos de este Titulo, o bien (ii) que constituya o que razonablemente se estime pudiera llegar
a constituir una Causa de Vencimiento Anticipado conforme al presente Titulo.

5. Utilizar los recursos derivados de la colocacién de los Certificados Bursatiles para los fines
estipulados en la seccién “XVL DESTINO DE LOS RECURSOS” del presente Titulo.

6. Mantener la inscripcion de los Certificados Bursatiles en el RNV que mantiene la CNBV y en
el listado de valores de la BMV.

7. Mantener vigentes todas las autorizaciones, permisos, licencias o concesiones necesarias para
el buen funcionamiento y explotacion de sus actividades, salvo por aquellas autorizaciones,
permisos, licencias o concesiones que, de no mantenerse vigentes, no afecten de manera adversa las
operaciones o la situacion financiera de la Emisora.

8. No modificar el giro preponderante de su empresa. Para efectos del presente apartado se
entiende que el giro de la empresa es la prestacion directa o indirecta (en este Gltimo caso, a través
de sus subsidiarias) de servicios financieros compatibles, similares o afines con aquellos prestados
por instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto miiltiple, grupos financieros, en tanto
dichos servicios se presten o ejecuten al amparo de las autorizaciones gubemamentales
correspondientes.

9. No fusionarse (o consolidarse de cualquier otra forma), salvo que (i) la sociedad o entidad que
resulte de la fusion asuma expresamente las obligaciones de la Emisora (incluyendo sus
obligaciones conforme a los Certificados Bursétiles) o la Emisora sea la sociedad fusionante y que
subsiste, (ii) la Emisora, en su caso, indemnice a los Tenedores de los Certificados Bursatiles por
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cualquier impuesto o carga gubemamental ocasionada por la operacion, y (iii) se entregue al
Representante ComUn una opinion legal en el sentido que la operacion no afecta los términos y
condiciones de los Certificados Bursétiles.

10. Pagar de forma oportuna las cantidades que por concepto de principal, intereses {ordinarios y
en su caso, moratorios) y primas {en su caso) se describen en el presente Titulo. Asi como
cualesquiera gastos de cobranza en que se tenga que incurrir por parte del Representante Comiin, en

caso de falta de pago oportunc por parte de la Emisora {incluyendo gastos, costas y honorarios
razonables de abogados).

11. Entregar, en su caso, previa selicitud por escrito del Representante Comun que deberd ser
entregada a la Emisora con cuando menos 8 (ocho) dias hébiles de anticipacién, una certificacion
relativa al cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Titulo.

12. Entregar al Representante Comun previa solicitud por escrito, cualquier informacion que le
solicite referente a o relacionada con la Emision, incluyendo cualquier informacién financiera o de
negocios de la Emisora, la cual deberd ser proporcionada por la Emisora dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la fecha en que se le notifique la solicitud de informacién
correspondiente, salvo que la naturaleza, disponibilidad o volumen de la informacién solicitada
requiera de un plazo de entrega superior, el cual serd acordado por la Emisora y el Representante
Comun y en ningun caso serd inferior a 15 (quince) dias naturales que correrdn a partir del dia
inmediato siguiente a aquel en que expire el plazo de 30 (treinta) dias originalmente otorgado.

13. Cumplir con cualquier otra obligacion que derive del presente Titulo o de las disposiciones
legales aplicables.

En case de que ocurra cualquiera de los eventos mencionades en los numerales anteriores resultard
aplicable la mecanica prevista en la seccién XV. CAUSAS DE VENCIMIENTO ANTICIPADO.

XIX. REPRESENTANTE COMUN:

Se designa como Representante Comin de los tenedores de los Certificados Bursatiles (los
“Tenedores”), en los términos del articulo 64 fraccién XIII, 68 y 69 de la LMV, a Monex Casa de
Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero (el “Representante Comin™), quien acepta la
designacion y se obliga a su fiel desempefio. En virtud de la aceptacién de su cargo, el
Representante Comun tendrd la obligacion de ejercer las acciones y derechos que correspondan al
conjunto de Tenedores de los Certificados Bursatiles, para el pago de las cantidades adeudadas por
la Emisora.

Para todo aquelle no expresamente previsto en este Titulo o en cualquiera de los documentos de la
Emisién o en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito (“LGTOC”), el Representante
Comin actuard de conformidad con las instrucciones de la Asamblea General de Tenedores {para
mayor claridad, el Representante Comtn no representa a Ios Tenedores de forma individual, sino de
manera conjunta).

El Representante Comun tendra las siguientes obligaciones y facultades:
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Suscribir el presente Titulo que ampara los Certificados Bursatiles,

Vigilar el cumplimiento del destino de los recursos captados en esta emision, segun lo
establecido en este Titulo, asf como el cumplimiento de las obligaciones de dar, hacer y no
hacer de la Emisora.

Convocar y presidir las asambleas generales de Tenedores, y gjecutar sus decisiones.

Otorgar y celebrar en nombre de los Tenedores y previa aprobacion de la Asamblea de
Tenedores, cuando asi se requiera, los documentos o contratos que deban suscribirse o
celebrarse con la Emisora.

Ejercer los actos que sean necesarios a efecto de salvaguardar los derechos de los
Tenedores incluyendo sin limitar la facultad de contratar un auditor, siempre y cuando
cuente adicionalmente con el consentimiento o instruccién expresa de la Asamblea de
Tenedores, en términos del articulo 68, fraccién II de las Disposiciones.

Efectuar los célculos y publicar los avisos de conformidad con lo establecido en este
Titulo.

Actuar frente & la Emisora como intermediario frente a los Tenedores, para el pago a estos
ultimos de los intereses y amortizacion correspondientes.

Representar a los Tenedores ante la Emisora o ante cualquier autoridad competente.

Publicar a través de los medios que requieran las legislacion aplicable y en su defecto
aquellos que el Representante Comun determine para tal efecto; cualquier informacién al
gran publico inversionista respecto del estado que guarda la Emision, en el entendido que
cualquier informacién que sea de caracter confidencial debera siempre identificarse como
tal, ya que el Representante Comin podré revelar al piblico inversionista cualquier
informacién que se haya hecho de su conocimiento y que no se haya identificado como
confidencial.

Solicitar a las partes toda la informacién necesaria en el ejercicio de sus facultades y para
el cumplimiento de sus obligaciones,

Informar, a la brevedad posible y por escrito, a la Emisora, a la CNBYV, al Indeval y a la
BMYV, cuando tenga conocimiento de la existencia de cualquier Causa de Vencimiento
Anticipado y/o cuando se haya decretado la misma.

Actuar con oportunidad ante eventos que pudieran perjudicar a los Tenedores de los

instrumentos, asi como a rendir cuentas de su administracién, cuando le sean solicitadas o
al momento de concluir su encargo.
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m) En general, ejercer todas las funciones, facultades y obligaciones que le competen
conforme al Titulo, a la LMV, la LGTOC, a las disposiciones aplicables emitidas por la
CNBV y a los sanos usos y practicas bursatiles.

Asimismo, ejercerd todas las funciones y obligaciones que le son atribuidas en la LGTOC y en la
LMYV, incluyendo la obligacién de convocar a una asamblea general de Tenedores, dentro de los
plazos establecidos en el punto XV de este Titulo, en caso de que tuviese conocimiento del

incumplimiento de la Emisora de cualquier obligacién a su cargo derivada de los documentos de la
emision.,

Todos y cada uno de los actos que lleve a cabo el Representante Comin, en nombre o por cuenta de
los Tenedores, en los términos del presente Titulo y de la legislacién aplicable, serdn obligatorios y
se consideraran como aceptados por los Tenedores.

Para que el Representante Comin pueda cumplir con las facultades y obligaciones establecidas en
el presente Titulo, 1a Emisora se obliga a proporcionar al Representante Comiin o a las personas que
éste indique, la informacién requerida por el mismo, en el entendido que el Representante Comun
no estara obligado a confirmar la veracidad de la informacién que le haya sido proporcionada.

El Representante ComUn en ningln momento estard obligado a erogar ninglin tipo de gasto u
honorario o cantidad alguna a cargo de su patrimonio para llevar a cabo todos los actos y funciones
que le corresponden por virtud de su encargo conforme al presente Titulo y la legislacion aplicable.

El Representante Comun deberd verificar, a través de la informacién que se le hubiera
proporcionado para tales fines, el cumplimiento en tiempo y forma por parte de la Emisora de las
obligaciones establecidas a su cargo en el presente Titulo, (excepto de las obligaciones de indole
contable, fiscal, laboral y administrativa de la Emisora previstas en el presente Titulo que no tengan
injerencia directa en el pago de los Certificados Bursitiles).

Para efecto de cumplir con lo anterior, el Representante Comun tendré el derecho de solicitar a la
Emisora, a sus auditores externos, asesores legales o cualquier persona que preste servicios a la
Emisora en relacién con los Certificados Bursdtiles la informacién y documentacién que
razonablemente considere necesaria para verificar el cumplimiento de las obligaciones a que se
refiere el parrafo anterior. En ese sentido, la Emisora, debera proporcionar y/o causar que le sea
proporcionada por sus auditores externos, asesores legales y en su caso otros prestadores de
setvicios al Representante Comin dicha informacién en los plazos y periodicidad que el
Representante Comin razonablemente le requiera, incluyendo, sin limitar, cualquier informacién
econdmica, contable, financiera, legal y administrativa que precise, en el entendido, que el
Representante Coman podrd hacer dicha informacién del conocimiento de los Tenedores sin
incurrir en un incumplimiento por tal motivo a la obligacién de confidencialidad.

El Representante ComUn podréd realizar visitas o revisiones a la Emisora, una vez durante la
vigencia de la Emision y en cualquier otro momento que lo considere necesario, previa notificacion
por escrito que entregue con una anticipacién minima de 3 (tres) dias hébiles, a la fecha en que
desee llevar a cabo la visita o revisién respectiva, en la que indique adicionalmente el alcance la
visita, asi como los documentos y personas que pretende examinar.
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En caso de que el Representante Comin no reciba la informacién solicitada en los tiempos
sefialados o que tenga conocimiento de cualquier incumplimiento de las obligaciones establecidas
en el Titulo, deberd solicitar inmediatamente a la Emisora, que se haga del conocimiento del
pliblico inversionista a través de la publicacién de un “evento relevante”, dicho incumplimiento. En
caso de que la Emisora no lleve a cabo la publicacién del “evento relevante” respectivo dentro de
los 2 {dos) Dias Habiles siguientes a la notificacion que realice el Representante Comiin, éste tendra
la obligacion de llevar a cabo la publicacion de dicho “evento relevante” inmediatamente.

A efecto de estar en posibilidad de cumplir con lo anterior, la Asamblea General de Tenedores
podra ordenar al Representante Comun o el propio Representante Comun tendra el derecho a
solicitar & dicha asamblea, la contratacién, a cargo de la Emisora y en su defecto a cargo de los
Tenedores, de cualquier tercero especialista en la materia de que se trate, que razonable y
justificadamente (a juicio de la Asamblea General Tenedores) considere conveniente o necesario
para el cumplimiento de sus obligaciones de revision referidas en los pdrrafos anteriores o
establecidas en la legislacién aplicable; en dicho caso el Representante Comiin estara sujeto a las
responsabilidades que establezca la propia Asamblea de Tenedores al respecto y, en consecuencia,
podré confiar, actuar y/o abstenerse de actuar con base en las determinaciones que lleven a cabo
tales especialistas, segin lo determine la propia Asamblea de Tenedores; en el entendido que si la
Asamblea de Tenedores no aprueba dicha contratacion, el Representante Comun (nicamente serd
responsable de las actividades que le son directamente imputables en términos del presente Titulo y
la legislacion aplicable. En el entendido, ademds que si la Asamblea de Tenedores autoriza la
contratacion de dichos terceros pero no se proporcionan al Representante Comin los recursos
suficientes para tales efectos, se estard a lo dispuesto por el articulo 281 del Cédigo de Comercio asi
como a lo establecido en el articulo 2577 del Cédigo Civil Federal en relacién con su cardcter de
mandatario en términos del articulo 217 de la LGTOC, en el entendido, ademas, que el
Representante Comun no estara obligado a anticipar las cantidades necesarias para la contratacién
de dichos terceros especialistas y no seré responsable bajo ninguna circunstancia del retraso de su
contratacion y/o por falta de recursos para llevar a cabo dicha contratacién y/o porque no le sean
proporcionados.

El Representante Comiin solamente actuard o dejara de actuar con base en la informacién recibida,
sin estar obligado a verificar su autenticidad, integridad o veracidad. El Representante Comun no
serd responsable en los casos de actos dolosos, negligentes, de la mala fe o ilegales (incluyendo
actos fraudulentos) por parte de la Emisora. El Representante Comn no sera responsable si ha
actuado de buena fe, conforme a la legislacion aplicable, con base a la informacion disponible en el
moemento que corresponda o buscando proteger los intereses de los Tenedores.

El Representante Comtin deberd rendir cuentas del desempefio de sus funciones, cuando le sean
solicitadas por la Asamblea General de Tenedores o al momento de concluir su encargo.

El Representante Comun podrd ser removido o sustituide por acuerdo de la Asamblea General de
Tenedores, en el entendido que dicha remocién o sustitucin sélo tendré efectos a partir de la fecha
€n que un representante comdn sustituto haya sido designado, haya aceptado el cargo y haya
tomado posesién del mismo.

El Representante Comun concluird sus funciones en la fecha en que todos los Certificados

Bursatiles sean pagados en su totalidad (incluyendo, para estos efectos, los intereses generados y no
pagados y las demds cantidades pagaderas conforme a los mismos si hubiera alguna).
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XX. ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES:

La asamblea general de Tenedores de los Certificados Bursatiles (la “Asamblea General de
Tenedores”) representara al conjunto de los Tenedores y sus decisiones seran vélidas respecto de
todos los Tenedores, atn de los ausentes vy disidentes.

La Asamblea General de Tenedores se sujetard a las reglas y gozard de las facultades que se
describen a continuacion:

(a) Se regiran, en todo caso, por las disposiciones de este Titulo y, en le no previsto por
el mismo, por las disposiciones de la LMV y la LGTOC, en lo conducente, y cualquier otra
aplicable de manera supletoria.

() Se reunird siempre que sea convocada por el Representante Comfin y serd
competente para conocer de todos los asuntos que deban ser sometidos a consideracion de
los Tenedores y se celebrard en el domicilic del Representante Comin o, a falta o
imposibilidad de ello, en el lugar que se exprese en la convocatoria respectiva, en el
entendido que deberd encontrarse dentro del domicilio social de la Emisora.

() El Tenedor o grupo de Tenedores que representen en lo individual o conjuntamente,
al menos un 10% (diez por ciento) de los Certificados Bursdtiles en circulacién, podran
pedir al Representante Comin que convoque a la Asamblea General de Tenedores,
especificando en su peticion los puntos que en la asamblea deberan tratarse. El
Representante Comun debera expedir la convocatoria para que la asamblea se retina dentro
del término de un mes contado a partir de la fecha en que reciba la solicitud por escrito. Si
el Representante Comiin no cumpliere con esta obligacién, el juez de primera instancia del
domicilio de la Emisora, a peticién de los Tenedores solicitantes, deberd expedir la
convocatoria para la reunién de la asamblea.

{d) La convocatoria para las Asambleas Generales de Tenedores se publicara una vez,
en cualquier periédico de amplia circulacion a nivel nacional, con cuando menos 10 (diez)
dias naturales de anticipacion a la fecha en que la asamblea deba reunirse. En la
convocatoria se expresaran los puntos que en la asamblea deberéan tratarse.

{e) Para tratar asuntos distintos a los sefialados inciso (g) siguiente la Asamblea
General de Tenedores se considerard legalmente instalada, en virtud de primera
convocatoria, si se encuentran representados en la misma, aquellos Tenedores que en lo
individual o en su conjunto, posean por lo menos, la mitad mas uno de los Certificados
Bursatiles en circulacién con derecho a voto y sus decisiones serdan validas, cuando sean
aprobadas por mayoria de votos.

63 Si la Asamblea General de Tenedores se refine en virtud de segunda o ulterior
convocaloria para tratar asuntos distintos a los sefialados en el inciso (g) siguiente, la
asamblea se considerard legalmente instalada con cualquiera que sea el n(mero de
Certificados Bursdtiles en circulacién que estén en ella representados y sus decisiones seran
vélidas si son tomadas por mayoria de votos de los Tenedores presentes,
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(& Se requerira que estén presentes en la Asamblea General de Tenedores, en virtud de
primera convocateria cuando menos el 75% (setenta y cinco por ciento) de los Certificados
Bursétiles en circulacién con derecho a voto, y que las decisiones sean aprobadas por lo
menos por la mitad més uno de los votos computables en la asamblea, en los siguientes
Casos:

(i) cuando se trate de revocar la designacién del Representante Comin o
nombrar a cualquier otro representante comn.

(i) cuando se trate de consentir o autorizar prérrogas o esperas a la Emisora.
(iii)  cuando se trate de autorizar dispensas a las obligaciones de la Emisora
contenidas en el presente Titulo (que no impliquen una quita) o realizar cualquier
modificacién a los términos o condiciones de los Certificados Bursatiles, salvo que
la modificacién en cuestién sea para (w) salvar cualquier omision o defecto en la
redaccion del presente Titulo (x) corregir o adicionar cualquier disposicién del
presente Titulo que resulte incongruente con el resto del mismo, (y) para satisfacer
cualquier requerimiento, condicion o lineamiento contenido en una orden, sentencia
o disposicion legal aplicable, y/o (z) cuando dicha modificacién no altere
sustancialmente los términos del presente Titulo, o no cause perjuicio a los
derechos de los tenedores, a juicio del Representante Comin en cuyo caso no se
requerird el consentimiento de los Tenedores. Los Tenedores, por la mera
adquisicion de los Certificados Bursétiles facultan a la Emisora y al Representante
Comun a llevar a cabo, sin celebracién de una asamblea, las modificaciones a que
se refiere este numeral.

(iv)  Para resolver acerca de la aceptaci6n (y consecuente suscripcién) o rechazo
a la propuesta de convenio concursal o el veto del convenio ya suscrito, a que se
refiere el articulo 161 Bis de la Ley de Concursos Mercantiles; en el entendido que
s6lo en este supuesto la Asamblea General de Tenedores podrd conocer y autorizar
quitas que se contemplen en el convenio concursal (fuera de este supuesto el
otorgamiento de quitas se ejerce como derecho individual y no en asamblea).

) Cuando se trate de dar por vencidas y de manera anticipada las obligaciones
de pago a cargo de la Emisora, de conformidad con lo establecido en este Titulo.

(h) Si la Asamblea General de Tenedores se retine en virtud de segunda o ulterior
convocatoria para tratar cualesquiera de los asuntos sefialados en el inciso {g) numerales (i)
y (ii) anteriores, para considerarse legalmente instalada se requerira que estén presentes los
Tenedores que, individual o conjuntamente, sean titulares de al menos la mitad mas uno de
los Certificados Bursatiles en circulacién con derecho a voto y sus decisiones serdn tomadas
como validas si son tomadas por la mayoria de votos. En el resto de los casos, se
considerara instalada legalmente la asamblea, cualquiera que sea el niimero de Tenedores
de Certificados Bursatiles en circulacién que estén presentes y sus decisiones serén tomadas
como vélidas si son tomadas por la mayoria de votos.

) Para concurrir a las Asambleas Generales de Tenedores, mientras se encuentren
depositados los Certificados Bursétiles en Indeval, cada uno de los Tenedores deberd
entregar al Representante Comin, la constancia de depésito que expida el Indeval y el
listado de titulares que al efecto expida el intermediario financiero correspondiente, de ser
el caso, respecto de los Certificados Bursatiles de los cuales sean titulares los Tenedores de
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que se trate, en el lugar que se designe en la convocatoria a la Asamblea General de
Tenedores, por lo menos el dia habil anterior a la fecha en que dicha asamblea deba
celebrarse. Los Tenedores podrdn hacerse representar en la asamblea por apoderado
acreditado con carta poder simple firmada ante dos testigos, o cualquier otro medio
autorizado por la legislacion aplicable.

()] En ning(in caso podrén ser votados en la Asamblea General de Tenedores aquellos
Certificados Bursétiles que la Emisora o cualquier otra persona relacionada (segiin dicho
término se define en la LMV) con la Emisora hayan adquirido en el mercado. En tal
supuesto, dichos Certificados Bursétiles no se consideraran para integrar el quérum de
instalacion y votacién en las Asambleas Generales de Tenedores previsto en el presente
Titulo.

(9] De cada Asamblea General de Tenedores se levantard acta suscrita por quienes
hayan fungido come presidente y secretario. Al acta se agregard la lista de asistencia,
firmada por los concurrentes y por los escrutadores. Las actas y demés datos y documentos
que se refieran a la actuacion de las Asambleas Generales de Tenedores o del Representante
Comun, seran conservados por éste y podrén, en todo tiempo, ser consultadas por los
Tenedores, los cuales tendrdn derecho a que, a su costa, el Representante Comiin les expida
copias certificadas de dichos documentos.

)] La Asamblea General de Tenedores seré presidida por el Representante Comun y en
ella los Tenedores tendran derecho a tantos votos como les correspondan en virtud de los
Certificados Bursatiles que posean, computdndose un voto por cada Certificado Bursétil en
circulacién (salvo aquellos referidos en el inciso (j) anterior).

(m)  No obstante lo antes sefialado, las rescluciones tomadas fuera de Asamblea General
de Tenedores por unanimidad de los mismos que en lo individual o conjuntamente,
representen la totalidad de los Certificados Bursétiles en circulacion con derecho a voto
tendrén, para todos los efectos legales, la misma validez que si hubieren sido adoptadas
reunidos en Asamblea General de Tenedores, siempre que se confirmen por escrito.

(n) Una vez que se declare instalada la Asamblea General de Tenedores, los Tenedores no
podran evitar su celebracién retirandose de la misma. Los Tenedores que se retiren o que no
concurran & la reanudacion de una Asamblea General de Tenedores que haya sido aplazada
en los términos que autoriza la legislacién aplicable, se considerard que se abstienen de
emitir su voto respecto del(los) asunto(s) que se trate(n).

En caso que Jos Certificados Bursatiles dejen de estar depositados en Indeval por cualquier causa,
para asistir a las Asambleas Generales de Tenedores estos deberan acreditar, a satisfaccién del
Representante Comun, la legitima titularidad de tales Certificados Bursétiles en los términos y
condiciones que determine dicho Representante Comun. El procedimiento para acreditar la legitima
titularidad de los Certificados Bursétiles y obtener el acceso a la Asamblea General de Tenedores
deber4 precisarse en la convocatoria a la respectiva Asamblea General de Tenedores.

Nada de lo contenido en el presente limitard o afectara los derechos que, en su caso, tuvieren Ios
Tenedores de conformidad con el articulo 223 de la LGTOC.
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Las Asambleas Generales de Tenedores de los Certificados Bursétiles se celebraran en el domicilio
del Representante Comun en Av, Paseo de la Reforma nlmero 284, Colonia Juérez, delegacion
Cuauhtémec, C.P. 06600, México, Ciudad de México y a falta o imposibilidad de ello, en el lugar
que se exprese en la convocatoria respectiva, dentro del domicilio social de 1a Emisora.

XXI. AUMENTO EN EL NUMERO DE CERTIFICADOS BURSATILES:

{--Opcion I. La Emisora no emitird Certificados Bursatiles adicionales a los originalmente
emitidos.--].

[--Opcion 2. La Emisora tendra el derecho de emitir y ofrecer piblicamente certificados bursatiles
adicionales a los Certificados Bursatiles emitidos originalmente al amparo de esta Emisién. Dichos
certificados bursétiles adicionales tendrén las mismas caracteristicas que los Certificados Burstiles
originales de esta Emision (con excepcién de la fecha de emision y, en su caso, el primer Periodo de
Intereses, asi como el plazo de vigencia que en cualquier caso concluird en la Fecha de
Vencimiento) y se considerardn parte de la misma Emisi6n y por lo tanto, incluidos en el término
definide “Certificados Bursatiles”. La Emisora no requeriré de autorizacion de los Tenedores de los
Certificados Bursatiles originalmente emitidos para realizar la emisién de los Certificados
Bursatiles adicionales siempre que se encuentre al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones.

La fecha de Emisién de los certificados bursétiles adicionales podra o no coincidir con la fecha en
que inicie cualquiera de los Periodos de Intereses conforme al presente Titulo, en el entendido que
los Certificados Bursatiles originales y los certificados bursatiles adicionales, para el cémputo de
intereses, considerardn todos los dias que correspondan al Periodo de Intereses en curso conforme al
calendario de pagos de intereses asi como la tasa de interés aplicable a los Certificados Bursatiles
originales.

En la fecha de emision de los certificados bursatiles adicionales la Emisora debera canjear el Titulo
vigente (depositado en Indeval), previa obtencién del oficio que expida la CNBV para tales efectos,
que representa a los Certificados Bursatiles originales por un nuevo titulo que ampare la totalidad
de los Certificados Bursétiles originales mas los certificados bursatiles adicionales y depositar dicho
nuevo titulo en Indeval. Dicho titulo hard constar tnicamente las modificaciones que sean
necesarias para reflejar la emision de los certificados bursétiles adicionales; (i) el mento total de la
Emisi6n (representado por la suma del monto emitido respecto de los Certificados Bursatiles
originales mds el monto emitido respecto de los certificados bursatiles adicionales); (ii) la fecha de
Emisién de los Certificados Bursétiles originales y cada fecha de emisién de los certificados
bursatiles adicionales; (iii) el plazo de vigencia de los Certificados Burséatiles originales y de los
certificados bursétiles adicionales; y (iv) recursos netos de los Certificados Bursatiles originales y
de los certificados bursétiles adicionales.

En su caso, la Emisora debera presentar con la anticipacion debida al Indeval, el aviso de canje
correspondiente.--]

XXII. DERECHOS QUE OTORGAN 1.OS CERTIFICADOS BURSATILES A LOS
TENEDORES:

Los Tenedores tendrén derecho a recibir el pago del principal, de los intereses ordinarios y, en su
caso, de los intereses moratorios correspondientes [y la prima por amortizacién anticipada].

Pagina 20 de 23



Crédito Reol, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.R.
Pragrama duol de certificadas bursdtiles 2017-2022
Farmata de Titula Caria Plazo

Tosa fijo

En adicién al referido derecho de cobro, los Tenedores gozaran del resto de los derechos a que se
refiere el presente Titulo y aquellos que les confiera la legislacion aplicable.

La demora u omisién por los Tenedores en el ejercicio de los derechos y recursos previstos en este
Titulo o en la ley aplicable, en ningliin caso se interpretard como una renuncia a los mismos.
Igualmente, el ejercicio singular o parcial por los Tenedores de cualquier derecho o recurso
derivado de este Titulo no se interpretard como una renuncia al ejercicio simultaneo o futuro de
cualquier otro derecho o recurso,

XXIIIL. DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES:

Salvo que se establezca algo distinto en el presente Titulo, todas las notificaciones, comunicaciones
e informacion en relacién con el mismo se haran por escrito y se entregaran al destinatario de que se
trate en los domicilios establecidos a continuacidn, personalmente o por servicios de mensajeria
(con acuse de recibo), o alternativamente seran enviados mediante correo electrénico o cualquier
otro medio que garantice la entrega de la notificacion o comunicaciéon en cuestién. Las
notificaciones y comunicaciones enviadas por correo electronico seran validas y eficaces siempre
que: (i) exista una confirmacion de recepcion o una respuesta a la comunicacién del destinatario;
(ii) se reciban en cualquiera de las direcciones de correo electronico de las partes especificadas
abajo; y (iii) sean enviadas de alguna de las direcciones de correo electrénico de la otra parte que se
encuentran indicadas a continuacién (respecto de las cuales las partes asumen que el titular de la
direccion de correo electrdnico cuenta con una clave de acceso para evitar el uso indebido de dicha
direccion). Las notificaciones surtirdn efectos al momento de su entrega al destinatario; si se envian
por correo electronico, se consideraran entregadas cuando la otra parte confirme su recepcion o
conteste a la notificacion o comunicacion.

La Emisora:

[Av. Insurgentes Sur No. 730, Piso 20, Col. Del Valle Norte, Delegacion Benito Juarez, C.P, 03103,
México, Ciudad de México.]

Atencién: [*]

Cortreo electrénico: [*]

El Representante Comiin:

[Av. Paseo de la Reforma 284, piso 9, Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, Ciudad
de México.]

Atenci6n: [Ing. Claudia Beatriz Zermerfio Inclan / Lic. Elena Rodriguez Moreno / Lic. Mayra Karina
Bautista Gomez]

Correo  electrénico:  [czermeno@monex.com.mx /  elenarogriguez@monex.com.mx  /
mkbautista@monex.com.mx]

Mientras las partes no se notifiquen por escrito un cambio de domicilio y/o datos de contacto, todos
los avisos, notificaciones, requerimientos y otras comunicaciones y diligencias judiciales y
extrajudiciales que se hagan en los domicilios indicados con las personas que se encuentren en los
mismos surtirdn plenamente sus efectos.
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XXIV. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION:

El presente Titulo se regira e interpretara de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos.

La Emisora, el Representante Comun y por virtud de la adquisicion de los Certificados Bursatiles,
los Tenedores, se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales con sede en la Ciudad de
México, para cualquier controversia relacionada con los Certificados Bursatiles y las Asambleas
Generales de Tenedores, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén
de domicilio, presente o futuro, o por cualquier causa.

Son aplicables, en lo conducente, a los Certificados Bursatiles los articulos 81, [109 a 116], 130,
151 a 162, 164, 166 a 169, 174, segundo pérrafo, 216, 217, fracciones VIII yXaXIl2I8a22ly
223 a227delaLGTOC.

XXV. MODIFICACIQNES:

La Emisora (nicamente podra modificar los términos y condiciones del presente Titulo, con la
autorizacion previa y por escrito del Representante Comun, la cual se deberd someter a aprobacion
de la Asamblea de Tenedores en los casos en los que la misma se requiera conforme el punto XX,
inciso g), numeral (iii).

-Siguiente hoja exclusiva de firmas-
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-Hoja exclusiva de firmas-
México, Ciudad de México a [*] de [*] de [*]

La Emisora La Emisora
Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.R. Crédito Real, S.A.B. de C.V,, SOFOM, E.R.

[Angel Francisco Romanos Berrondo o, [Angel Francisco Romanos Berrondo o,
Luis Calixto Lépez Lozano o, Luis Calixto Lépez Lozano o,
Francisco Berrondo Lagos o, Francisco Berrondo Lagos o,

Eduardo Saiz Fernindez o, Eduardo Saiz Fernandez o,
Carlos Enrique Ochoa Valdés] Carlos Enrique Ochoa Valdés]

Representante Comiin
[Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V,, Monex Grupo Financiero]

[Fernando José Vizeaya Ramos o, Claudia Beatriz Zermeiio Incldn o, Jacobo Guadalupe
Martinez Flores o, Gilberto Salazar Salazar o, Héctor Eduardo Vizquez Abén o, Carlos
Manuel Lépez Cedeifio o, César Luis Ochoa Armendariz o, Elena Rodriguez Moreno o, Maria
Patricia Vinales Osnaya o, Alejandra Tapia Jiménez o, Araceli Uribe Bdrcenas o, José Luis
Urrea Sauceda o Jacqueline Nayeli Parra Mota]

Esta hoja de firmas es parte del titulo representativo de los Certificados Bursdtiles con clave de
pizarra [*], que emite Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.R., al amparo del programa que le
fue autorizado por la CNBV mediante oficio No. [*]
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TITULO UNICO DE LOS CERTIFICADOS BURSATILES EMITIDOS POR:
CREDITO REAL, S.A.B.DE C.V., SOFOM, E.R.

Con clave de pizarra CREAL [#]

TIPO:

CERTIFICADOS BURSATILES A QUE SE REFIERE LA FRACCION I DEL ARTiCULO
62 DE LA LEY DEL MERCADO DE VALORES

IMPORTE DE LA EMISION

$[*].00 ([*] PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL)
REPRESENTADA POR [*] ([*]) CERTIFICADOS BURSATILES DE CORTO PLAZO AL
PORTADOR CON VALOR NOMINAL DE $[*].00 ([*] PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL)
CADA UNO (LA “EMISION” O LOS “CERTIFICADOS BURSATILES”)

El presente titulo al portador (en adelante, el “Titulo”), lo emite CREDITO REAL, S.AB. DE C.V,,
SOFOM, E.R. (en adelante, “Crédito Real” o la “Emisora” indistintamente), al amparo del
programa dual de colocacién con caricter revolvente de certificados bursatiles de corto y largo plazo,
por un monto total autorizado de $7,500°000,000.00 (siete mil quinientos millones de pesos 007100
MN.) o su equivalente en Unidades de Inversion y un plazo de vigencia de 5 (cinco) afios (el
“Programa”), autorizado por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (en adelante “CNBV™)

mediante oficio nimero [*] y se encuentran inscritos con el niimero [*], en el Registro Nacional de
Valores (el “RNV™).

La presente Emision se lleva a cabo en términos de los articulos 64, 68 y 92 y demds disposiciones
aplicables de la Ley del Mercado de Valores (la “LMV™).

L OBJETO SOCIAL:

El objeto social de Crédito Real es:

1. Principalmente, la realizacion habitual y profesional de operaciones de crédito, arrendamiento
financiero, arrendamiento puro y factoraje financiero, bajo el caricter de acreditante,
arrendador y factorante. Para tal efecto, la sociedad, de manera enunciativa més no limitativa,
podri: a) celebrar cualquier clase de contratos de préstamo, crédito o financiamiento,
especialmente el otorgamiento de crédito al consumo mediante el financiamiento directo a los
consumidores o, el otorgamiento de crédito directo en esquemas grupales a través de una red
propia de distribucién en la Repiblica Mexicana o en el extranjero o, el financiamiento a
individuos que laboran en empresas o entidades gubemamentales con las que se tienen o se
celebren convenios de descuento por némina para el pago de créditos otorgados para la compra
de bienes y servicios, a través de una red propia de distribucién en la Repiblica Mexicana o en
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el extranjero; b) celebrar contratos de arrendamiento financiero y arrendamiento puro, para lo
cual podra: (i) adquirir cualquier clase de bienes muebles e inmuebles para darlos en
arrendamiento financiero o arrendamiento puro, y enajenar dichos bienes a la conclusion de
dichos contratos; y (ii) adquirir cualquier clase de bienes muebles e inmuebles de los futuros
arrendatarios, con el compromiso de darlos a éstos en arrendamiento financiero; c) celebrar
contratos de factoraje financiero para el otorgamiento de crédito al consumo mediante el
establecimiento de programas de financiamiento a través de proveedores de todo tipo de bienes
y de servicios; d) celebrar contratos de promesa de factoraje financiero; e) celebrar contratos
con deudores de derechos de crédito, constituidos a favor de sus proveedores de bienes o
servicios, comprometiéndose la sociedad, a adquirir dichos derechos de crédito, para el caso de
aceptacion de los propios proveedores; f) prestar servicios de administracion y cobranza de
derechos de crédito; g) desempenar el cargo de fiduciario en los fideicomisos de garantia que
se constituyan para garantizar a su favor, las obligaciones derivadas de las operaciones de
crédito, arrendamiento financiero y factoraje financiero; y, h) enajenar, transmitir, afectar,
gravar, descontar, endosar, comerciar o negociar los contratos, titulos de crédito o los derechos
de crédito que se causen a su favor por las operaciones de crédito, arrendamiento financiero y
factoraje financiero.

Aceptar o conferir toda clase de comisiones mercantiles o mandatos.

Promover, constituir, organizar y administrar toda clase de sociedades y asociaciones
mercantiles o civiles, nacionales o extranjeras.

Adquirir, enajenar, transmitir, afectar, gravar, endosar, comerciar o negociar acciones y partes
sociales de y en cualquier tipo de personas morales, Asimismo, conforme al articulo 56 de la
Ley del Mercado de Valores y a las disposiciones de caracter general expedidas por la CNBV
y siempre que las acciones de la sociedad estén inscritas en el RNV, podra adquirir acciones
representativas de su capital social, sujeto a lo previsto en el articulo décimo quinto de sus
estatutos.

Adquirir, utilizar, enajenar, transmitir, afectar, gravar, arrendar o subarrendar bienes inmuebles
para el establecimiento de sus oficinas, sucursales o agencias.

Adquirir, utilizar, enajenar, transmitir, afectar, gravar, arrendar o subarrendar bienes muebles
para la ejecucion de sus operaciones.

Adquirir, comerciar, enajenar, transmitir, afectar, gravar, arrendar, subarrendar, concesionar,
franquiciar o negociar derechos reales o personales.

Adquirir, enajenar, transmitir, afectar, gravar, endosar, reportar o negociar valores, activos e
instrumentos que se oferten en cualquier mercado bursatil y de derivados.

Adquirir, utilizar, comerciar, enajenar, transmitir, afectar, gravar, negociar, concesionar,
franquiciar, licenciar o sublicenciar cualquier derecho de propiedad industrial e intelectual.

10. Adquirir, comerciar, endosar, reportar, enajenar, transmitir, afectar, gravar, negociar o invertir

en instrumentos de captacion y deuda.
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11. Celebrar contratos de fideicomiso, seguro, fianza y garantia.

12. Celebrar contratos u operaciones de diversa clase con entidades financieras, asi como con
cualquier persona fisica o moral.

13. Constituirse como obligado solidario, aval, fiador y garante respecto de obligaciones a cargo
de sus accionistas, filiales, sociedades en las que la sociedad tenga un interés o participacion o
con la que tenga una relacién de negocios.

14. Contratar al personal que preste a su favor los respectivos servicios.

13. Estudiar, diseniar y desarrollar toda clase de aplicaciones, programas, sistemas, servicios,
productos y procedimientos relativos o relacionados con las actividades que constituyen su
objeto social, asi como su implementacién, comercializacién, utilizacion, concesion,

enajenacion, prestacion, transmision, negociacion, licenciamiento o sublicenciamiento.

16. Emitir, colocar y ofertar publicamente valores, en serie o en masa, en cualquier mercado
bursatil.

17. Emitir, colocar y ofertar, en forma privada, obligaciones, certificados, valores y titulos de
crédito, en serie 0 en masa.

18. Emitir acciones de tesoreria en los términos del articulo 53 de la Ley del Mercado de Valores,
conforme al procedimiento establecido en el articulo décimo cuarto de sus estatutos.

19. Obtener concesiones, permisos, autorizaciones o licencias, asi como celebrar cualquier clase de
contratos o convenios con autoridades, dependencias, organismos y entidades publicas.

20. Obtener toda clase de préstamos, créditos o financiamientos.

21. Otorgar, suscribir, endosar, transmitir, avalar, afectar, gravar, reportar, comerciar, descontar o
negociar titulos de crédito.

22. En general, realizar todos los actos o celebrar toda clase de contratos o convenios que directa o
indirectamente, se relacionen con su objeto social.

IL. FORMA DE CALCULO DE LOS INTERESES ORDINARIOS:

A partir de su Fecha de Emisién y en tanto no sean amortizados en su totalidad, los Certificados
Bursatiles devengaran un interés bruto anual sobre su valor nominal o en su caso, Valor Nominal
Ajustado, segin se define mds adelante, a una tasa anual (la “Tasa de Interés Bruto Anual™ que
el Representante Comun calculara con 2 (dos) dias habiles de anticipacion al inicio de cada Periodo
de Intereses (la “Fecha de Determinacién de la Tasa de Interés Bruto Anual”), computado a
partir de la Fecha de Emision, la cual regird durante el siguiente Periodo de Intereses, salvo por lo
que hace a la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable al primer Periodo de Intereses, misma que serd
aquella que se menciona en la seccién__ “VI._ TASA DE INTERES BRUTO ANUAL
APLICABLE AL PRIMER PERIODO DE INTERESES” del presente Titulo. Una vez que
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inicie cada Periodo de Intereses, la Tasa de Interés Bruto Anual determinada no sufrird cambios
durante el mismo. La Tasa de Interés Bruto Anual sera calculada conforme a lo siguiente:

Adicionando [*] ([*] puntos base), a la tasa de rendimiento anual denominada Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio (“TIIE™) a un plazo de hasta 29 (veintinueve) dias (“Tasa de Interés de
Referencia”) o la que la sustituya, capitalizada o, en su caso, equivalente al niimero de dias
efectivamente transcurridos en cada Periodo de Intereses, que sea dada a conocer por el Banco de
Meéxico por el medio masivo de comunicacion que éste determine o a través de cualquier otro medio
electronico, de computo o telecomunicacion, incluso internet, autorizado al efecto por dicho Banco,
en la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual, o en su defecto, dentro de los 22
(veintidos) dias habiles anteriores, en cuyo caso debera tomarse la tasa comunicada en el dia habil
mas cercano a dicha fecha.

En caso de que la Tasa de Interés de Referencia deje de existir o publicarse, el Representante
Comun utilizard como tasa sustituta para determinar la Tasa de Interés Bruto Anual de los
Certificados Bursdtiles, aquélla que publique el Banco de México como tasa sustituta de la misma,
aquella aplicable para plazos iguales, similares o cercanos en cuantia al Periodo de Intereses
correspondiente y que se publique en la fecha mds cercana a la Fecha de Determinacién de la Tasa
de Interés Bruto Anual (la “Tasa Sustituta™.

Para determinar la Tasa de Interés de Referencia o la Tasa Sustituta capitalizada o, en su caso,
equivalente al nimero de dias naturales efectivamente transcurridos en el Periodo de Intereses que
se trate, el Representante Comiin utilizara la siguiente formula:

NDE
TR PL 36,000
C =11+ x PL 1% e
36000 NDE
En donde:
TC=  Tasa de Interés de Referencia o Tasa Sustituta, en ambos casos capitalizada o
equivalente al nimero de dias naturales efectivamente transcurridos en el Periodo de
Intereses.
TR=  Tasa de Interés de Referencia o Tasa Sustituta.
PL = Plazo de la Tasa de Interés de Referencia o de la Tasa Sustituta.

NDE = WNuamero de dias naturales efectivamente transcurridos en cada Periodo de Intereses.

Los intereses que devengarén los Certificados Bursdtiles se computaran a partir de la fecha de inicio
de cada Periodo de Intereses, y los cdlculos para determinar las tasas y los montos de los intereses a
pagar, deberan comprender el nimero de dias naturales efectivamente transcurridos desde la fecha
de inicio de cada Perfodo de Intereses y hasta la Fecha de Pago de Intereses correspondiente a dicho
periodo, de conformidad con el calendario que aparece en la seccién “V. PERIODICIDAD EN EL
PAGO DE INTERESES ORDINARIQS” de este Titulo.

Para determinar el monto de intereses a pagar en cada Periodo de Intereses que tenga lugar mientras
los Certificados Bursatiles no sean amortizados en su totalidad, el Representante Comin utilizara la
siguiente formula:
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TB
I =VNArx x NDE
36,000
En donde:
I= Interés bruto del Periodo de Intereses de que se trate.
VNAi= Valor nominal, o en su caso Valor Nominal Ajustado, de los Certificados Bursatiles en
circulacion.

TB = Tasa de Interés Bruto Anual.
NDE=  Nuamero de dias naturales efectivamente transcurridos desde la fecha de inicio del

Periodo de Intereses de que se trate y hasta la Fecha de Pago de Intereses
correspondiente a dicho periodo.

El Representante Comun dara a conocer por escrito de manera electronica con por lo menos 2 (dos)
dias hdbiles anteriores a cada Fecha de Pago de Intereses, a la Emisora, de acuerdo con lo
establecido en la seccién de “XXIIL_DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES”, a S.D. Indeval
Institucién para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V. (“Indeval”) y a la Bolsa Mexicana de
Valores, 8.A.B. de C.V. (“BMV"), a través del Sistema Electronico de Envio y Difusién de
Informacién (“SEDI” o “EMISNET”) v a la CNBV a través del Sistema de Transferencia de
Informacién sobre Valores (“STIV-2”), o por los medios masivos de comunicacién que estas
instituciones determinen, o a través de cualquier otro medio electrénico de computo o
telecomunicacién incluso internet autorizado al efecto por dichas instituciones la Tasa de Interés
Bruto Anual aplicable para el siguiente Periodo de Intereses, el Valor Nominal Ajustado por
Certificado Burstil, el importe de los intereses devengados y en su caso el importe de principal, a
pagar por la Emisora en la fecha de pago correspondiente al Periodo de Intereses que termina.

Los Certificados Bursétiles dejardn de devengar intereses a partir de la fecha sefialada para su pago,
siempre que la Emisora hubiere constituido el depésito del importe de principal insoluto total de los
Certificados Bursatiles y, en su caso, de la prima y de los intereses correspondientes, en las oficinas
de Indeval, a mas tardar a las 11:00 A.M. de ese dia o, si dicho dia es inhabil, el dia habil inmediato
siguiente. En el entendido que cualquier pago que se reciba se aplicar4, en primer término, a cubrir
cualquier prima aplicable, en su caso, después a intereses devengados y no pagados (moratorios y
ordinarios, en ese orden) y, posteriormente, a principal.

En caso de que en alguna Fecha de Pago de Intereses y/o Fecha de Pago de Principal no sean
cubiertos en su totalidad los intereses ordinarios y/o el principal exigible, el Indeval no estara
obligado a entregar la constancia correspondiente a dicho pago, hasta que sea integramente
cubierto, sin incurrir en responsabilidad a este respecto,

Los cdlculos se realizaran cerrandose a centésimas.

I, FECHA DE EMISION:

[*] de [*] de [*] (la “Fecha de Emisién™)

1V. FECHA DE VENCIMIENTO:
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[*]de [*] de [*] o, si es un dia inhabil, el dia habil inmediato siguiente (la “Fecha de
Yencimiento™).

Y. PERIODICIDAD EN EL PAGO DE INTERESES ORDINARIOS:
Los intereses que devenguen los Certificados Bursdtiles se liquidardn a través de transferencia

electronica cada [*] ([*] dias de acuerdo con las fechas sefialadas en el calendario de pagos que se
incluye a continuacién (cada una de ellas, la “Fecha de Pago de Intereses™).

Periodo de Intereses Fecha de Pago de Intereses
[*] [*]
[*] [*]
[*] [*]

En caso de que cualquiera de las de las Fechas de Pago de Intereses antes mencionadas fuere un dia
inhabil, los intereses se liquidaran el dia habil inmediato siguiente, calculandose en todo caso los
intereses respectivos por el nimero de dias naturales efectivamente transcurridos hasta la fecha de
pago correspondiente, y, en consecuencia, el siguiente Periodo de Intereses se disminuird en el
nimero de dias en el que se haya aumentado el Periodo de Intereses de que se trate, y sin que esto
sea considerado como un incumplimiento.

Para efectos del presente Titulo se entenderd por “Periodo de Intereses” el conjunto de dias que
existe entre una Fecha de Pago de Intereses (incluyéndola) y la Fecha de Pago de Intereses
inmediata siguiente (excluyéndola); con excepcion del (i) primer Periodo de Intereses, el cual
iniciara en la Fecha de Emision (incluyéndola) y culminara en la primer Fecha de Pago de Intereses
(excluyéndola); y (ii) el Oltimo Periodo de Intereses el cual culminara en la Fecha de Vencimiento

VI. TASA DE_INTERES BRUTQ ANUAL APLICABLE AL PRIMER PERIODO DE
INTERESES:

[*1% ([*] por ciento) sobre el valor nominal de los Certificados Bursétiles,

VIL. AMORTIZACION [Y AMORTIZACION ANTICIPADA]:

[AMORTIZACION TOTAL: Los Certificados Bursatiles seran amortizados totalmente en la Fecha
de Vencimiento a su valor nominal en su caso, a su Valor Nominal Ajustado, en un solo pago contra
entrega del propio Titulo o de las constancias que para tales efectos expida el Indeval, mediante

transferencia electrénica. Si la Fecha de Vencimiento fuere inhabil se recorrera al siguiente dia
habil.

El Representante Comun debera dar aviso por escrito y de manera electronica al Indeval, a CNBV a
través del STIV-2, a BMV a través del EMISNET, o a través de los medios que éstas indiquen con
2 (dos) dias habiles de anticipacion a la Fecha de Vencimiento de los Certificados Bursatiles.
Dicho aviso contendra la fecha en que se hara el pago, el importe de amortizacion, asi como de los
demds datos necesarios para el pago de los Certificados Bursatiles.]
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[AMORTIZACION PARCIAL PROGRAMADA: El importe de principal de los Certificados
Bursétiles se amortizard en parcialidades, en el entendido de que no generardn prima o premio
alguno, siempre y cuando se lleven a cabo, en las fechas y por los montos sefialados en el siguiente
calendario y si el dia sefialado en el mismo fuere un dia inhabil, el dia habil inmediato siguiente (la
“Fecha de Pago de Principal”)

ursakil:

Gl ™ o

[*] [*] [*]
[*] [*] [*]

Las amortizaciones se hardn a prorrata entre los Certificados Bursatiles en circulacion en cada
Fecha de Pago de Principal, sin afectar el niimero total de Certificados Bursétiles en circulacidn.
Los Certificados Bursatiles se amortizaran sobre su valor nominal, o en su caso, sobre el Valor
Nominal Ajustado de acuerdo con lo descrito en la presente seccion. Para tales efectos, el
Representante Comun utilizara la siguiente férmula para ajustar el valor nominal de los Certificados

Bursatiles (el “Valor Nominal Ajustado”).
VNA1=VN4, , — AMPA

En donde:

VNAt = Valor Nominal Ajustado de los Certificados Bursétiles en circulacion.

VNAL-1 = Valor nominal o en su caso Valor Nominal Ajustado de los Certificados Bursatiles
en circulacion en la Fecha de Pago de Principal anterior.

AMPA = Monto de la amortizacion parcial anticipada.

El calculo anterior se efectuara cerrandose a centésimas

Para determinar el Valor Nominal Ajustado por Certificado Bursétil, el Representante Comiin
utilizar# la siguiente formula:

ynar = YA
NT
En donde:
VNAT = Valor Nominal Ajustado por Certificado Bursatil.
VNAL = Valor Nominal Ajustado de los Certificados Bursitiles en circulacion.
NT= Nuamero de Certificados Bursétiles en circulacian,

El céleulo anterior se notificard a 6 (seis) decimales.
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El Representante Comun debera dar aviso por escrito de manera electrénica a Indeval, a CNBV a
través del STIV-2, a BMYV a través del EMISNET, o a través de los medios que éstas indiquen, con
2 (dos) dias habiles de anticipacion a la Fecha de Pago de Principal de los Certificados Bursatiles.
la fecha en que se hara el pago, el importe de amortizacion, asi como de los demas datos necesarios
para el pago de los Certificados Bursétiles.]

[AMORTIZACION ANTICIPADA: La Emisora tendrd el derecho mas no la obligacién de pagar
anticipadamente total o parcialmente, en cualquier Fecha de Pago de Intereses, los Certificados
Bursétiles, en cuyo caso:

Pagard a los Tenedores (segin se define méas adelante) una prima por Certificado Bursatil
equivalente a la diferencia, en caso de resultar positiva, de (a) el promedio aritmético del precio
limpio por Certificado Bursatil de los 30 (treinta) dias habiles inmediatos anteriores a la fecha de
solicitud de amortizacion anticipada total o parcial que entregué la Emisora al Representante
Comin, publicado por cualquier proveedor de precios, autorizado por la CNBV y a ser elegido por
la Emisora, menos (b) el valor nominal o Valor Nominal Ajustado por Certificado Bursatil.

En el caso de una amortizacion anticipada, ya sea total o parcial, la Emisora solicitard al
Representante Comin que publique, con cuando menos 6 (seis) dias habiles de anticipacion a la
fecha en que pretenda amortizar anticipadamente los Certificados Bursatiles, el aviso respectivo a
la CNBYV (a través del STIV-2), a Indeval por escrito, y a la BMV (a través de “EMISNET™) o
cualesquiera otros medios que estas determinen. Dicho aviso contendra la fecha en que se hard el
pago, el importe de la amortizacion y de la prima a pagar asi como de los demds datos necesarios
para el pago de los Certificados Bursétiles.

Para efectos de lo establecido en el presente apartado, la Emisora deberd notificar al Representante
Comin acerca de la amortizacion anticipada y solicitar dicha publicacion, proporcionando la
informacion correspondiente, con al menos 8 (ocho) dias habiles de anticipacién a la fecha en que
pretenda llevar a cabo la referida amortizacion.

En caso de que la Emisora realice una o varias amortizaciones parciales anticipadas el
Representante Coman utilizara la siguiente formula para ajustar el valor nominal de los Certificados
Bursitiles en circulacion (“Valor Nominal Ajustade™).

VNA1=VNA,, - AMPA

En donde: -

VYNAt = Valor Nominal Ajustado de los Certificados Bursatiles en circulacion.

VNAt-I = Valor nominal 0 en su caso Valor Nominal Ajustado de los Certificados Bursétiles
en circulacion en la Fecha de Pago de Principal anterior o en la fecha de pago de la
amortizacion anticipada anterior, segiin corresponda.

AMPA = Monto de la amortizacion parcial anticipada.

El calculo anterior se efectuard cerrandose a centésimas.
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Para determinar el Valor Nominal Ajustado por Certificado Bursétil, el Representante Comuin
utilizard la siguiente formula:

VNA:
VNAT = -2
En donde:
VNAT = Valor Nominal Ajustado por Certificado Bursatil.
VNAt = Valor Nominal Ajustado de los Certificados Bursatiles en circulacion.
NT= Nuamero de Certificados Bursatiles en circulacion.

El céleulo anterior se notificard a 6 (seis) decimales.

En caso de que la Emisora decida no ejercer su derecho respecto de cualquier amortizacion
anticipada parcial o total a que se refiere el presente apartado, debera notificar por escrito al
Representante Com(n por lo menos 2 (dos) dias hébiles antes de la Techa de pago en que pretenda’
llevar a cabo dicha amortizacién anticipada, lo anterior a efecto de que el Representante Com(n
informe lo conducente. En caso de no notificarlo en dicha fecha, los gastos generados en los que
incurra el Representante Comun respecto de dicho cambio serén con cargo a la Emisora.]

VIIL. INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE PRINCIPAL E INTERESES:

En caso de que la Emisora no realice el pago oportuno y total de intereses [y/o principal] de los
Certificados Bursitiles en cualquier Fecha de Pago de Intereses [y/0 en cualquier Fecha de Pago de
Principal respectivamente], los Certificados Bursatiles podran darse por vencidos anticipadamente
siguiendo el proceso establecido en el apartado “XV. CAUSAS DE VENCIMIENTO
ANTICIPADO” de este Titulo. El Representante Comin, sin perjuicio de los derechos que
individualmente puedan ejercer los Tenedores (segin se define mds adelante), convocara a la
Asamblea General de Tenedores para que esta resuelva el gjercicio de las acciones de cobro
correspondientes y/o cualquier otra medida que considere pertinente, una vez transcurridos los 3
(tres) dias hébiles siguientes a la fecha en que debio efectuarse el pago.

IX. INTERESES MORATORIOS:

En caso de incumplimiento en el pago oportuno y total de principal exigible de los Certificados
Bursatiles, se causaran intereses moratorios en substitucion de los intereses ordinarios, sobre el
principal insoluto vencido de los Certificados Bursatiles, a una tasa [que resulte de multiplicar por
[*] ([*D la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable al Periodo de Intereses en que se hubiera
presentado el incumplimiento o bien aquella aplicable al altimo Periodo de [ntereses, en caso de que
haya llegado el vencimiento de los Certificados Bursatiles y no exista con posterioridad a ello un
nuevo Periodo de Intereses]. Los intereses moratorios serdn pagaderos a la vista y se devengarn
diariamente a partir del momento en que ocurra dicho incumplimiento y hasta en tanto la suma del
principal insoluta exigible haya quedado integramente cubierta, y se calcularan sobre la base de un
afio de 360 (trescientos sesenta) dias naturales y por los dias efectivamente transcurridos en mora.
En el entendido que cualquier pago que se reciba se aplicard, en primer término, a cubrir intereses
vencidos y no pagados (moratorios y ordinarios, en ese orden) y posteriormente, a principal. La

Pagina 9 de 24



Crédito Real, S.A.B, de C.V., SOFOM, ER.
Programa dual de certificades bursdtifes 2017-2022
Farmato de Titula Corta Plazo

Tasa variable

suma que se adeude por concepto de intereses moratorios debera ser cubierta en la misma moneda
que la suma principal.

X. LUGARY FORMA DE PAGO DEL PRINCIPAL E INTERESES:

El importe de principal e intereses ordinarios devengados por los Certificados Bursdtiles en
términos del presente Titulo se pagaran por la Emisora en las Fechas de Pago de Intereses y/o
principal correspondientes y/o en la Fecha de Vencimiento, y si alguna de estas fechas fuere inhabil,
se cubriran el dia hdbil inmediato siguiente, en todos los casos, mediante transferencia electronica
de fondos en el domicilio del Indeval, ubicado en Av. Paseo de la Reforma No. 255, tercer piso,
Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, Ciudad de México, o en la direccion que Indeval
notifique en el caso de que cambie el domicilio de sus oficinas, contra la entrega del presente
Titulo, o bien, contra la entrega de las constancias que para tales efectos expida el Indeval. Lo
anterior, en el entendido que las constancias que emita el Indeval no ampararén el pago de intereses
moratorios.

En caso de que los intereses correspondientes a algin Periodo de Intereses, o bien el importe de
principal que resulte exigible no sean cubiertos en su totalidad, el Indeval no estard obligado a
entregar la constancia correspondiente a dicho pago, sino hasta que sean integramente cubiertos
dichos montos; en cualquier caso, Indeval no sera responsable si entregare o no las constancias
correspondientes a dichos pagos, en caso de que no hayan sido integramente cubiertos.

La Emisora entregara al Representante Coman, el dia habil anterior a cada Fecha de Pago de
Intereses [y/o Fecha de Pago de Principal] y/o Fecha de Vencimiento a més tardar a las [1:00 A.M.,
el importe a pagar correspondiente a los Certificados Burstiles que se encuentren en circulacion.

Para el caso de los intereses moratorios, el pago se efectuard en las oficinas del Representante
Comin, ubicadas en Av. Paseo de la Reforma No. 284, piso 9, colonia Juirez, delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, Ciudad de México, o en la direccién que el Representante
Comdn notifique en el caso de que cambie el domicilio de sus oficinas, a mas tardar a las [1:00
horas del dia en que se efectie el pago y en caso de ser efectuado después de dicha hora, se
entendera pagado el dia habil siguiente.

En términos del articulo 282 de la LMV, Crédito Real estipula que el presente Titulo no lleve cupones
adheridos al mismo, haciendo las veces de estos, para todos los efectos legales a que haya lugar, las
constancias que al efecto expida el Indeval.

XL DEPOSITARIO:

El importe principal que se adeude al amparo de este Titulo sera cubierto incondicionalmente por la
Emisora de acuerdo al procedimiento descrito en el mismo en la seccién “VII. AMORTIZACION
[Y AMORTIZACION ANTICIPADA]” en las oficinas de Indeval, ubicadas en Av. Paseo de la
Reforma No. 255, 3er, piso, Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, Ciudad de
México, o en la direccion que Indeval notifique en el caso de que cambie el domicilio de sus
oficinas.
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El presente Titulo se emite para su depésito en administracién en Indeval, justificando asi la
tenencia de los Certificados Bursatiles por dicha institucién y la realizacién de todas las actividades
que le han sido asignadas a las instituciones para el depésito de valores, y que de conformidad con
la legislacion aplicable deberan ser ejercidas por las instituciones para el depdsito de valores, sin
mayor responsabilidad para Indeval, que la establecida para las instituciones para el deposito de
valores en la LMV.

XII. POSIBLES ADQUIRENTES:

Personas fisicas y morales cuando su régimen de inversion lo prevea expresamente.
XIIL. REGIMEN FISCAL:

Los intereses que devenguen los Certificados Burstiles estarén sujetos: (i) para las personas fisicas
y morales residentes en México para efectos fiscales, a lo previsto en el articulo 54, 55, 135 y
demés aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; y (i) para las personas fisicas y morales
residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo previsto_en.el articulo..[53,.166.y..demas
aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Los posibles adquirentes de los Certificados
Bursatiles deberan consultar con sus asesores las consecuencias fiscales resultantes de su inversidn
en los Certificados Bursétiles, incluyendo la aplicacion de reglas especificas respecto a su situacion
particular, El régimen fiscal vigente podrd modificarse a lo largo del plazo de vigencia de la
Emision.

XIV. GARANTIA:

[Los Certificados Burstiles son quirografarios. No contaran con garantia real o personal especifica
alguna.]

XV. CAUSAS DE VENCIMIENTO ANTICIPADO:

Los Certificados Bursitiles se podran dar por vencidos anticipadamente en los siguientes casos

{cada uno una “Causa de Vencimiento Anticipadoe™):

. Si la Emisora no cubre el pago oportuno, a su vencimiento de cualquier cantidad de
intereses ordinarios de los Certificados Burstiles y dicho pago no se realizare dentro de los
3 (tres) dias habiles siguientes a la fecha en que debio realizarse. Salvo tratandose del
ultimo pago de intereses, el cual deberd efectuarse en la Fecha de Vencimiento.

. Si una vez que la Emisora haya notificado al Representante Coman su intencion de
realizar un pago de principal de forma anticipada voluntaria y, no habiéndose desistido de la
misma de forma previa a la fecha sefialada para que ocurra la misma en términos del
presente Titulo, la Emisora dejare de realizar el pago oportuno de dicha cantidad de
principal en la fecha estipulada en la notificacién correspondiente.

. Si la Emisora fuere declarada en quiebra, insolvencia, concurso mercantil o
procedimiento similar o si admitiere por escrito su incapacidad para pagar sus deudas a su
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vencimiento o inscribe o solicita cualquier accion tendiente a ser declarado en insolvencia,
concurso mercantil, quiebra o procedimiento similar.

. Si la Emisora incumple con cualquiera de las obligaciones contenidas en la seccion
“XVIII. OBLIGACIONES DE DAR, HACER Y NO HACER DE LA EMISORA EN
BENEFICIO Y/O FRENTE A 1.OS TENEDORES”, asi como con cualquier otra
obligacion contenida en este Titulo, con excepcién de las contenidas en los numerales 2,3 y
12 del referido apartado,

. Si la inscripcion de los Certificados Bursatiles en el RNV que mantiene la CNBY
y/o el listado en la BMV, fueren cancelados.

En caso de que ocurra cualquiera de los eventos mencionados en los incisos anteriores y una vez
transcurridos los periodos de gracia correspondientes, todas las cantidades pagaderas por la Emisora
conforme a los Certificados Bursétiles se podran declarar vencidas anticipadamente, siempre y
cuando cualquier Tenedor o grupo de Tenedores que representen cuando menos el 25% (veinticinco
por ciento) de los Certificados Bursatiles en circulacion con derecho a voto en ese momento
entregue dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes, una notificacion al Representante Comun
indicando su intencion de declarar vencidos anticipadamente los Certificados Bursitiles, en cuyo
caso se harda exigible de inmediato la suma de principal de los Certificados Bursatiles, los intereses
devengados y no pagados, respecto a la misma y todas las demas cantidades que se adeuden
conforme a los mismos. En caso de no haber sido subsanado el incumplimiento y de no haber
solicitud por parte de Tenedor alguno el Representante Comin procedera a convocar al dia habil
inmediato siguiente a aquel en que expire el plazo de 3 (tres) dias hébiles antes referido, a una
Asamblea General de Tenedores para que resuelva lo conducente.

El Representante Comuin dard a conocer por escrito a la CNBV, a Indeval y a través del SEDI para
el caso de la BMV o por los medios masivos de comunicacion que estas altimas determinen o a
través de cualquier otro medio electronico de computo o telecomunicacion, incluso internet,
autorizado al efecto por dichas instituciones, a mas tardar el dia habil siguiente a que tenga
conocimiento de la actualizacion de alguna Causa de Vencimiento Anticipado y de igual manera
informard el momento a partir del cual los Certificados Bursdtiles se tendran por vencidos
anticipadamente, en su caso.

XVL DESTINO DE LOS RECURSOS:

[*].
XVII. PLAZO:
El plazo de vigencia de esta Emision es de [*] ([*]) dias.

XVIII. OBLIGACIONES DE DAR. HACER Y NO HACEFR DE 1.A EMISORA EN
BENEFICIO Y/O FRENTE A LOS TENEDORES:

Salvo que los Tenedores de los Certificados Bursatiles reunidos en asamblea autoricen por escrito lo
contrario, a partir de la Fecha de Emision y hasta que los Certificados Bursatiles sean pagados en su
totalidad, la Emisora se obliga a lo siguiente:
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[ Cumplir con todos los requerimientos de presentacion o divulgacién de informacion a que esté
obligada la Emisora en términos de la LMV, el reglamento interior de la BMV y las disposiciones
de cardcter general aplicables.

2. Entregar al Representante Comin, en forma trimestral, en las fechas que sefalen las
disposiciones de cardcter general que expida la CNBV, un ejemplar completo de los estados
financieros consolidados internos de la Emisora y cualquier otra informacién que la Emisora
deba entregar trimestralmente conforme al punto I anterior.

3. Entregar al Representante Comin, en forma anual, en las fechas que sefialen las
disposiciones de caracter general aplicables que expida la CNBV, un ejemplar completo de los
estados financieros consolidados, auditados de la Emisora, respecto del ejercicio anual que
corresponda y cualquier otra informacién que la Emisora deba entregar anualmente conforme al
punto | anterior,

4. Informar por escrito al Representante Coman, dentro de los.5.(cinco). Dias-Habiles siguientes- a--
que la Emisora tenga conocimiento del mismo, sobre cualquier evento que afecte o que (i)
razonablemente se estime pudiera llegar a afectar de forma adversa y significativa su condicién
financiera u operativa, comprometiendo asi la capacidad de hacer frente a sus obligaciones de pago
en términos de este titulo, o bien (ji) que constituya o que razonablemente se estime pudiera llegar a
constituir una Causa de Vencimiento Anticipado conforme al presente Titulo.

5. Utilizar los recursos derivados de la colocacién de los Certificados Bursatiles para los fines
estipulados en la seccion “XVL DESTINO DE LOS RECURSOS” del presente Titulo,

6. Mantener la inscripcion de los Certificados Bursétiles en el RNV que mantiene la CNBV y en
el listado de valores de la BMV.

7. Mantener vigentes todas las autorizaciones, permisos, licencias o concesiones necesarias para
el buen funcionamiento y explotacion de sus actividades, salvo por aquellas autorizaciones,
permisos, licencias o concesiones que, de no mantenerse vigentes, no afecten de manera adversa las
operaciones o la situacion financiera de la Emisora.

8. No modificar el giro preponderante de su empresa. Para efectos del presente apartado se
entiende que el giro de la empresa es la prestacion directa o indirecta (en este altimo caso, a través
de sus subsidiarias) de servicios financieros compatibles, similares o afines con aquellos prestados
por instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto multiple, grupos financieros, en tanto
dichos servicios se presten o ejecuten al amparo de las autorizaciones gubernamentales
correspondientes.

9. No fusionarse (o consolidarse de cualquier otra forma), salvo que (i) la sociedad o entidad que
resulte de la fusion asuma expresamente las obligaciones de la Emisora (incluyendo sus
obligaciones conforme a los Certificados Bursdtiles) o la Emisora sea la sociedad fisionante ¥ que
subsiste, (i) la Emisora, en su caso, indemnice a los Tenedores de los Certificados Bursdtiles por
cualquier impuesto o carga gubernamental ocasionada por la operacion, y (iii) se entregue al
Representante Comiin una opinién legal en el sentido que la operacion no afecta los términos y
condiciones de los Certificados Bursatiles,
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[0. Pagar de forma oportuna las cantidades que por concepto de principal, intereses (ordinarios y
en su caso, moratorios) y primas (en su caso) se describen en el presente Titulo, Asi como
cualesquiera gastos de cobranza en que se tenga que incurrir por parte del Representante Com(n, en
caso de falta de pago oportuno por parte de la Emisora (incluyendo gastos, costas y honorarios
razonables de abogados). \

[1. Entregar, en su caso, previa solicitud por escrito del Representante Comin que debera ser
entregada a la Emisora con cuando menos 8 (ocho) dias hébiles de anticipacion, una certificacion
relativa al cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Titulo.

[2. Entregar al Representante Comin previa solicitud por escrito, cualquier informacion que le
solicite referente a o relacionada con la Emision, incluyendo cualquier informacion financiera o de
negocios de la Emisora, la cual debera ser proporcionada por la Emisora dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a2 la fecha en que se le notifique la solicitud de informacion
correspondiente, salvo que la naturaleza, disponibilidad o volumen de la informacién solicitada
requiera de un plazo de entrega superior, el cual serd acordado por la Emisora y el Representante
Comiin y en ningln caso serd inferior a [5 (quince) dias naturales que correrdn a partir del dia
inmediato siguiente a aquel en que expire el plazo de 30 (treinta) dias originalmente otorgado.

[3. Cumplir con cualquier otra obligacion que derive del presente Titulo o de las disposiciones
legales aplicables.

En caso de que ocurra cualquiera de los eventos mencionados en los incisos anteriores resultara
aplicable la mecénica prevista en la seccion XV. CAUSAS DE VENCIMIENTO ANTICIPADO.

XIX. REPRESENTANTE COMUN:

Se designa como representante comun de los tenedores de los Certificados Bursitiles (los
“Tenedores™), en los términos del articulo 64 fraccion XIII, 68 y 69 de la LMV, a Monex Casa de
Bolsa, 5.A. de C.V., Monex Grupo Financiero (el “Representante Com(n™), quien acepta la
designacion y se obliga a su fiel desempefio. En virtud de la aceptacion de su cargo, el
Representante Com(in tendra la obligacion de ejercer las acciones y derechos que correspondan al
conjunto de Tenedores de los Certificados Bursatiles, para el pago de las cantidades adeudadas por
la Emisora,

Para todo aquello no expresamente previsto en este Titulo o en cualquiera de los documentos de la
Emision o en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito (“LGTOC™), el Representante
Comun actuaré de conformidad con las instrucciones de la Asamblea General de Tenedores (para
mayor claridad, el Representante Comun no representa a los Tenedores de forma individual, sino de
manera conjunta).

El Representante Comun tendra las siguientes obligaciones y facultades:

a) Suscribir el presente Titulo que ampara los Certificados Bursitiles.
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Vigilar el cumplimiento del destino de los recursos captados en esta emision, seghn lo
establecido en este Titulo, asi como el cumplimiento de las obligaciones de dar, hacer ¥ no
hacer de 1a Emisora.

Convocar y presidir las Asambleas Generales de Tenedores, y ejecutar sus decisiones.

Otorgar y celebrar en nombre de los Tenedores y previa aprobacion de la Asamblea de
Tenedores, cuando asi se requiera, los documentos o contratos que deban suscribirse o
celebrarse con la Emisora.

Ejercer los actos que sean necesarios a efecto de salvaguardar los derechos de los
Tenedores incluyendo sin limitar la facultad de contratar un auditor, siempre y cuando
cuente adicionalmente con el consentimiento o instruccién expresa de la Asamblea de
Tenedores, en términos del articulo 68, fraccion II de las Disposiciones.

Efectuar los calculos y publicar los avisos de conformidad con lo establecido en este Titulo.

Actuar frente a la Emisora como intermediario frente a los Tenedores, para el pago a estos
Gltimos de los intereses y amortizacion correspondientes.

Representar a los Tenedores ante la Emisora o ante cualquier autoridad competente.

Publicar a través de los medios que requieran las legislacion aplicable y en su defecto
aquellos que el Representante Comuin determine para tal efecto; cualquier informacién al
gran pablico inversionista respecto del estado que guarda la Emision, en el entendido que
cualquier informacién que sea de carécter confidencial debera siempre identificarse como
tal, ya que el Representante Comun podrd revelar al piiblico inversionista cualquier
informacién que se haya hecho de su conocimiento y que no se haya identificado como
confidencial,

Solicitar a las partes toda la informacién necesaria en el ejercicio de sus facultades y para el
cumplimiento de sus obligaciones.

Informar, a la brevedad posible y por esctito, a la Emisora, a la CNBV, al Indeval yala
BMYV, cuando tenga conocimiento de la existencia de cualquier Causa de Vencimiento
Anticipado y/o cuando se haya decretado la misma.

Actuar con oportunidad ante eventos que pudieran perjudicar a los Tenedores de los
instrumentos, asi como a rendir cuentas de su administracion, cuando le sean solicitadas o
al momento de concluir su encargo.

En general, ejercer todas las funciones, facultades y obligaciones que le competen conforme

al Titulo, a la LMV, la LGTQC, a las disposiciones aplicables emitidas por la CNBV y alos
San0s usos y practicas bursatiles.
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Asimismo, ejercera todas las funciones y obligaciones que le son atribuidas en la LGTOC y en la
LMYV, incluyendo la obligacion de convocar a una asamblea general de Tenedores, dentro de los
plazos establecidos en el punto XV de este Titulo, en caso de que tuviese conocimiento del

incumplimiento de la Emisora de cualquier obligacion a su cargo derivada de los documentos de la
emision.

Todos y cada uno de los actos que lleve a cabo el Representante Coman, en nombre o por cuenta de
los Tenedores, en los términos del presente Titulo y de la legislacion aplicable, serdn obligatorios y
se consideraran como aceptados por [os Tenedores.

Para que el Representante Comutn pueda cumplir con las facultades y obligaciones establecidas en
el presente Titulo, la Emisora se obliga a proporcionar al Representante Coman o a las personas que
éste indique, la informacion requerida por el mismo, en el entendido que el Representante Comiin
no estara obligado a confirmar la veracidad de la informacion que le haya sido proporcionada.

El Representante Comin en ninglin momento estard obligado a erogar ningan tipo de gasto u
honorario o cantidad alguna a cargo de su patrimonio para llevar a cabo todos los actos y funciones
que le corresponden por virtud de su encargo conforme al presente Titulo y la legislacion aplicable.

El Representante Com(n debera verificar, a través de la informacion que se le hubiera
proporcionado para tales fines, el cumplimiento en tiempo y forma por parte de la Emisora de las
obligaciones establecidas a su cargo en el presente Titulo, (excepto de las obligaciones de indole
contable, fiscal, laboral y administrativa de la Emisora previstas en el presente Titulo que no tengan
injerencia directa en el pago de los Certificados Bursétiles),

Para efecto de cumplir con lo anterior, el Representante Comin tendré el derecho de solicitar a la
Emisora, a sus auditores externos, asesores legales o cualquier persona que preste servicios a la
Emisora en relacién con los Certificados Bursdtiles la informacion y documentacién que
razonablemente considere necesaria para verificar el cumplimiento de las obligaciones a que se
refiere el parrafo anterior. En ese sentido, la Emisora, deberd proporcionar y/o causar que le sea
proporcionada por sus auditores externos, asesores legales y en su caso otros prestadores de
servicios al Representante Comun dicha informacién en los plazos y periodicidad que el
Representante Comin razonablemente le requiera, incluyendo, sin limitar, cualquier informacién
economica, contable, financiera, legal y administrativa que precise, en el entendido, que el
Representante Com(n podrd hacer dicha informacion del conocimiento de los Tenedores sin
incurrir en un incumplimiento por tal motivo a la obligacién de confidencialidad.

El Representante Comin podrd realizar visitas o revisiones a la Emisora, una vez durante la
vigencia de la Emision y en cualquier otro momento que lo considere necesario, previa notificacién
por escrito que entregue con una anticipacion minima de 3 (tres) dias hdbiles, a la fecha en que
desee llevar a cabo la visita o revision respectiva, en la que indique adicionalmente el alcance la
visita, asi como los documentos y personas que pretende examinar.

En caso de que el Representante Comin no reciba la informacion solicitada en los tiempos
sefialados o que tenga conocimiento de cualquier incumplimiento de las obligaciones establecidas
en el Titulo, deberd solicitar inmediatamente a la Emisora, que se haga del conocimiento del
pablico inversionista a través de la publicacion de un “evento relevante”, dicho incumplimiento. En
caso de que la Emisora no lleve a cabo la publicacion del “evento relevante” respectivo dentro de
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los 2 (dos) Dias Habiles siguientes a la notificacion que realice el Representante Com(in, éste tendra
la obligacién de llevar a cabo la publicacion de dicho “evento relevante” inmediatamente,

A efecto de estar en posibilidad de cumplir con lo anterior, la Asamblea General de Tenedores
podrd ordenar al Representante Comin o el propio Representante Coman tendrd el derecho a
solicitar a dicha asamblea, 1a contratacién, a cargo de la Emisora ¥y en su defecto a cargo de los
Tenedores, de cualquier tercero especialista en la materia de que se trate, que razonable y
Justificadamente (a juicio de la Asamblea General Tenedores) considete conveniente o necesario
para el cumplimiento de sus obligaciones de revision referidas en los parrafos anteriores o
establecidas en la legislacién aplicable; en dicho caso el Representante Comin estara sujeto a las
responsabilidades que establezca la propia Asamblea de Tenedores al respecto y, en consecuencia,
podra confiar, actuar y/o abstenerse de actuar con base en las determinaciones que lleven a cabo
tales especialistas, seg(in lo determine la propia Asamblea de Tenedores; en el entendido que si la
Asamblea de Tenedores no aprueba dicha contratacion, el Representante Comun fnicamente sera
responsable de las actividades que le son directamente imputables en términos del presente Titulo y
la legislacion aplicable. En el entendido, ademas que si la Asamblea de Tenedores autoriza la
contratacién de dichos terceros pero no se proporcionan al Representante Comiin los recursos
suficientes para tales efectos, se estara a lo dispuesto por el articulo 281 del Cddigo de Comercio asi
como a lo establecido en el articulo 2577 del Cédigo Civil Federal en relacién con su cardcter de
mandatario en términos del articulo 217 de la LGTOC, en el entendido, ademas, que el
Representante Comin no estard obligado a anticipar las cantidades necesarias para la contratacion
de dichos terceros especialistas y no serd responsable bajo ninguna circunstancia del retraso de su
contratacion y/o por falta de recursos para llevar a cabo dicha contratacion y/o porque no le sean
proporcionados.

El Representante Com(n solamente actuari o dejard de actuar con base en la informacidn recibida,
sin estar obligado a verificar su autenticidad, integridad o veracidad. El Representante Comin no
serd responsable en los casos de actos dolosos, negligentes, de la mala fe o ilegales (incluyendo
actos fraudulentos) por parte de la Emisora. E| Representante Comiin no serd responsable si ha
actuado de buena fe, conforme a la legislacién aplicable, con base a la informacion disponible en el
momento que corresponda o buscando proteger los intereses de los Tenedores.

El Representante Comin deber rendir cuentas del desempefio de sus funciones, cuando le sean
solicitadas por la Asamblea General de Tenedores o al momento de concluir su encargo.

El Representante Comun podré ser removido o sustituido por acuerdo de la Asamblea General de
Tenedores, en el entendido que dicha remocién o sustitucién sélo tendra efectos a partir de la fecha
€n que un representante comin sustituto haya sido designado, haya aceptado el cargo y haya
tomado posesion del mismo.

El Representante Comuin concluird sus funciones en la fecha en que todos los Certificados

Bursitiles sean pagados en su totalidad (incluyendo, para estos efectos, los intereses generados y no
pagados y las demas cantidades pagaderas conforme a los mismos si hubiera alguna).

XX. ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES:
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La asamblea general de Tenedores de los Certificados Bursatiles (la “Asamblea General de
Tenedores™) representara al conjunto de los Tenedores y sus decisiones serdn vélidas respecto de
todos los Tenedores, alin de los ausentes y disidentes.

La Asamblea General de Tenedores se sujetara a las reglas y gozara de las facultades que se
describen a continuacion:

(a) Se regirdn, en todo caso, por las disposiciones de este Titulo y, en lo no previsto por
el mismo, por las disposiciones de la LMV y la LGTOC, en lo conducente, y cualquier otra
aplicable de manera supletoria.

(b) Se reunird siempre que sea convocada por el Representante Comian y serd
competente para conocer de todos los asuntos que deban ser sometidos a consideracion de
los Tenedores y se celebrard en el domicilio del Representante Comun o, a falta o
imposibilidad de ello, en el lugar que se exprese en la convocatoria respectiva, en el
entendido que debera encontrarse dentro del domicilio social de la Emisora.

(© El Tenedor o grupo de Tenedores que representen en lo individual o conjuntamente,
al menos un 10% (diez por ciento) de los Certificados Bursatiles en circulacion, podrin
pedir al Representante Comun que convoque a la Asamblea General de Tenedores,
especificando en su peticion los puntos que en la asamblea deberin tratarse. El
Representante Comiin debera expedir la convocatoria para que la asamblea se reina dentro
del término de un mes contado a partir de la fecha en que reciba la solicitud por escrito. Si
el Representante Comi(in no cumpliere con esta obligacion, el juez de primera instancia del
domicilio de la Emisora, a peticion de los Tenedores solicitantes, deberd expedir la
convocatoria para la reunién de la asamblea.

(d) La convocatoria para las Asambleas Generales de Tenedores se publicard una vez,
en cualquier periodico de amplia circulacion a nivel nacional, con cuando menos 10 (diez)
dias naturales de anticipacion a la fecha en que la asamblea deba reunirse. En la
convocatoria se expresaran los puntos que en la asamblea deberén tratarse.

(e Para tratar asuntos distintos a los sefialados inciso (g) siguiente la Asamblea
General de Tenedores se considerard legalmente instalada, en virtud de primera
convocatoria, si se encuentran representados en la misma, aquellos Tenedores que en lo
individual o en su conjunto, posean por lo menos, la mitad mds uno de los Certificados
Bursitiles en circulacion con derecho a voto y sus decisiones serdn vilidas, cuando sean
aprobadas por mayoria de votos.

® Si la Asamblea General de Tenedores se refine en virtud de segunda o ulterior
convocatoria para tratar asuntos distintos a los sefialados en el inciso (g) siguiente, la
asamblea se considerard legalmente instalada con cualquiera que sea el n(mero de
Certificados Bursatiles en circulacion que estén en ella representados y sus decisiones serdn
vilidas si son tomadas por mayoria de votos de los Tenedores presentes.

() Se requerira que estén presentes en la Asamblea General de Tenedores, en virtud de

primera convocatoria cuando menos el 75% (setenta y cinco por ciento) de los Certificados
Bursitiles en circulacion con derecho a voto, y que las decisiones sean aprobadas por lo
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menos por la mitad mas uno de los votos computables en la asamblea, en los siguientes
casos:

(i cuando se trate de revocar la designacion del Representante Comin o
nombrar a cualquier otro representante comn.

(ii) cuando se trate de consentir o autorizar prérrogas o esperas a la Emisora,
(iii)  cuando se trate de autorizar dispensas a las obligaciones de la Emisora
contenidas en el presente Titulo (que no impliquen una quita) o realizar cualquier
modificacion a los términos o condiciones de los Certificados Bursdtiles, salvo que
la modificacion en cuestion sea para (w) salvar cualquier omision o defecto en la
redaccion del presente Titulo (x) corregir o adicionar cualquier disposicion del
presente Titulo que resulte incongruente con el resto del mismo, (y) para satisfacer
cualquier requerimiento, condicidn o lineamiento contenido en una orden, sentencia
o disposicién legal aplicable, y/o (z) cuando dicha modificacién no altere
sustancialmente los términos del presente Titulo, 0 no cause perjuicio a los
derechos de los tenedores, a juicio del Representante Comiin en CUYO caso no se
requerird el consentimiento de los Tenedores. Los Tenedores, por la mera
adquisicion de los Certificados Bursatiles facultan a la Emisora y al Representante
Comiin a llevar a cabo, sin celebracion de una asamblea, las modificaciones a que
se refiere este numeral.

(iv)  Para resolver acerca de la aceptacion (y consecuente suscripcion) o rechazo
a la propuesta de convenio concursal o el veto del convenio ya suscrito, a que se
refiere el articulo 161 Bis de la Ley de Concursos Mercantiles: en el entendido que
s6lo en este supuesto la Asamblea General de Tenedores podra conocer ¥ autorizar
quitas que se contemplen en el convenio concursal (fuera de este supuesto el
otorgamiento de quitas se ejerce como derecho individual y no en asamblea).

v) Cuando se trate de dar por vencidas y de manera anticipada las obligaciones
de pago a cargo de la Emisora, de conformidad con lo establecido en este Titulo.

(h) Si la Asamblea General de Tenedores se refine en virtud de segunda o ulterior
convocatoria para tratar cualesquiera de los asuntos sefialados en el inciso (g) numerales (i)
y (ii) anteriores, para considerarse legalmente instalada se requerird que estén presentes los
Tenedores que, individual o conjuntamente, sean titulares de al menos la mitad mas uno de
los Certificados Bursitiles en circulacion con derecho a voto ¥ sus decisiones serdn tomadas
como vilidas si son tomadas por la mayoria de votos. En el resto de los casos, se
considerara instalada legalmente la asamblea, cualquiera que sea el nimero de Tenedores
de Certificados Bursdtiles en circulacion que estén presentes y sus decisiones serdn tomadas
como vélidas si son tomadas por la mayoria de votos.

(i Para concurrir a las Asambleas Generales de Tenedores, mientras se encuentren
depositados los Certificados Bursdtiles en Indeval, cada uno de los Tenedores deberd
entregar al Representante Comdn, la constancia de deposito que expida el Indeval y el
listado de titulares que al efecto expida el intermediario financiero correspondiente, de ser
el caso, respecto de los Certificados Bursitiles de los cuales sean titulares los Tenedores de
que se trate, en el lugar que se designe en la convocatoria a la Asamblea General de
Tenedores, por lo menos el dia hdbil anterior a la fecha en que dicha asamblea deba
celebrarse. Los Tenedores podrdn hacerse representar en la asamblea por apoderado
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acreditado con carta poder simple firmada ante dos testigos, o cualquier otro medio
autorizado por la legislacién aplicable.

M En ningiin caso podrédn ser votados en la Asamblea General de Tenedores aquellos
Certificados Bursatiles que la Emisora o cualquier otra persona relacionada (segin dicho
término se define en la LMV) con la Emisora hayan adquirido en el mercado. En tal
supuesto, dichos Certificados Bursdtiles no se consideraran para integrar el quérum de
instalacion y votacion en las Asambleas Generales de Tenedores previsto en el presente
Titulo.

(k) De cada Asamblea General de Tenedores se levantara acta suscrita por quienes
hayan fungido como presidente y secretario. Al acta se agregara la lista de asistencia,
firmada por los concurrentes y por los escrutadores. Las actas y demas datos y documentos
que se refieran a la actuacion de las Asambleas Generales de Tenedores o del Representante
Comin, serdn conservados por éste y podran, en todo tiempo, ser consultadas por los
Tenedores, los cuales tendran derecho a que, a su costa, el Representante Comiin les expida
copias certificadas de dichos documentos,

()] La Asamblea General de Tenedores sera presidida por el Representante Comiin y en
ella los Tenedores tendrdn derecho a tantos votos como les correspondan en virtud de los
Certificados Bursatiles que posean, computandose un voto por cada Certificado Bursatil en
circulacion (salvo aquellos referidos en el inciso (j) anterior).

(m)  No obstante lo antes sefialado, las resoluciones tomadas fuera de Asamblea General
de Tenedores por unanimidad de los mismos que en lo individual o conjuntamente,
representen  la totalidad de los Certificados Bursdtiles en circulacion con derecho a voto
tendrdn, para todos los efectos legales, la misma validez que si hubieren sido adoptadas
reunidos en Asamblea General de Tenedores, siempre que se confirmen por escrito.

(n) Una vez que se declare instalada la Asamblea General de Tenedores, los Tenedores no
podrén evitar su celebracion retirdindose de la misma. Los Tenedores que se retiren o que no
concurran a la reanudacion de una Asamblea General de Tenedores que haya sido aplazada
en los términos que autoriza la legislacion aplicable, se considerard que se abstienen de
emitir su voto respecto del(los) asunto(s) que se trate(n).

En caso que los Certificados Bursétiles dejen de estar depositados en Indeval por cualquier causa,
para asistir a las Asambleas Generales de Tenedores estos deberdn acreditar, a satisfaccion del
Representante Comun, la legitima titularidad de tales Certificados Bursdtiles en los términos y
condiciones que determine dicho Representante Comiin. El procedimiento para acreditar la legitima
titularidad de los Certificados Bursatiles y obtener el acceso a la Asamblea General de Tenedores
debera precisarse en la convocatoria a la respectiva Asamblea General de Tenedores.

Nada de lo contenido en el presente limitard o afectard los derechos que, en su caso, tuvieren los
Tenedores de conformidad con el articulo 223 de la LGTOC.

Las Asambleas Generales de Tenedores de los Certificados Bursatiles se celebrardn en el domicilio
del Representante Comin en Av. Paseo de la Reforma niimero 284, Colonia Judrez, delegacion
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Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, Ciudad de México y a falta o imposibilidad de ello, en el lugar
que se exprese en la convocatoria respectiva, dentro del domicilio social de la Emisora.

XXI. AUMENTO EN EL NUMERO DE CERTIFICADOS BURSATILES:

[--Opcion 1. La Emisora no emitird Certificados Bursdtiles adicionales a los otiginalmente
emitidos.--].

[--Opcion 2. La Emisora tendrd el derecho de emitir y ofrecer priblicamente certificados bursatiles
adicionales a los Certificados Bursétiles emitidos originalmente al amparo de esta Emision. Dichos
certificados bursétiles adicionales tendran las mismas caracteristicas que los Certificados Bursatiles
originales de esta Emision (con excepcion de la fecha de emision ¥, en su caso, el primer Periodo de
Intereses, asi como el plazo de vigencia que en cualquier caso concluird en la Fecha de
Vencimiento) y se considerardn parte de la misma Emision y por lo tanto, incluidos en el término
definido “Certificados Bursdtiles”. La Emisora no requerird de autorizacién de los Tenedores de los
Certificados Bursdtiles originalmente emitidos para realizar la emision de los Certificados
Bursatiles adicionales siempre que se encuentre al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones.

La fecha de Emision de los certificados bursétiles adicionales podrd o no coincidir con la fecha en
que inicie cualquiera de los Periodos de Intereses conforme al presente Titulo, en el entendido que
los Certificados Bursatiles originales y los certificados bursatiles adicionales, para el computo de
intereses, considerardn todos los dias que correspondan al Periodo de Intereses en curso conforme al
calendario de pagos de intereses asi como la tasa de interés aplicable a los Certificados Bursatiles
originales,

En la fecha de emision de los certificados bursatiles adicionales la Emisora debera canjear el Titulo
vigente (depositado en Indeval), previa obtencién del oficio que expida la CNBV para tales efectos,
que representa a los Certificados Bursétiles originales por un nuevo titulo que ampare la totalidad
de los Certificados Bursatiles originales mas los certificados bursatiles adicionales ¥ depositar dicho
nuevo titulo en Indeval. Dicho titulo hari constar (nicamente las modificaciones que sean
necesarias para reflejar la emision de los certificados bursdtiles adicionales; (i) el monto total de la
Emision (representado por la suma del monto emitido respecto de los Certificados Bursatiles
originales mas el monto emitido respecto de los certificados bursatiles adicionales); (ii) la fecha de
Emisién de los Certificados Bursatiles originales y cada fecha de emisién de los certificados
bursitiles adicionales; (iii) el plazo de vigencia de los Certificados Bursatiles originales y de los
certificados bursatiles adicionales; y (iv) recursos netos de los Certificados Burstiles originales y
de los certificados bursétiles adicionales.

En su caso, la Emisora deberd presentar con la anticipacion debida al Indeval, el aviso de canje

correspondiente.--]

XXII. DERECHOS QUE OTORGAN LOS CERTIFICADOS BURSATILES A LOS
TENEDORES:
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Los Tenedores tendran derecho a recibir el pago del principal, de los intereses ordinarios y, en su
caso, de los intereses moratorios correspondientes [y la prima por amortizacion anticipada].

En adicion al referido derecho de cobro, los Tenedores gozarin del resto de los derechos a que se
refiere el presente Titulo y aquellos que les confiera la legislacion aplicable.

La demora u omisién por los Tenedores en el ejercicio de los derechos y recursos previstos en este
Titulo o en la ley aplicable, en ninglin caso se interpretard como una renuncia a los mismos.
Igualmente, el ejercicio singular o parcial por los Tenedores de cualquier derecho o recurso
derivado de este Titulo no se interpretara como una renuncia al ejercicio simultineo o futuro de
cualquier otro derecho o recurso.

XXHIL. DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES:

Salvo que se establezca algo distinto en el presente Titulo, todas las notificaciones, comunicaciones
e informacion en relacion con el mismo se harén por escrito y se entregaran al destinatario de que se
trate en los domicilios establecidos a continuacion, personalmente o por servicios de mensajeria
(con acuse de recibo), o alternativamente seran enviados mediante correo electronico o cualquier
otto medio que garantice la entrega de la notificacion o comunicacion en cuestién. Las
notificaciones y comunicaciones enviadas por correo electronico serdn vélidas y eficaces siempre
que: (i) exista una confirmacion de recepcion o una respuesta a la comunicacion del destinatario;
(ii) se reciban en cualquiera de las direcciones de correo electronico de las partes especificadas
abajo; y (iii) sean enviadas de alguna de las direcciones de correo electronico de la otra parte que se
encuentran indicadas a continuacion (respecto de las cuales las partes asumen que el titular de la
direccion de correo electronico cuenta con una clave de acceso para evitar el uso indebido de dicha
direccion). Las notificaciones surtiran efectos al momento de su entrega al destinatario; si se envian
por correo electronico, se consideraran entregadas cuando la otra parte confirme su recepcién o
conteste a la notificacion o comunicacion.

La Emisora:

[Av. Insurgentes Sur No. 730, Piso 20, Col. Del Valle Norte, Delegacion Benito Judrez, C.P. 03103,
México, Ciudad de México.]

Atencion: [*]

Correo electronico: [*¥]

El Representante Comlin:

[Av. Paseo de la Reforma 284, piso 9, Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, Ciudad
de México.]

Atencion:

[Ing. Claudia Beatriz Zermefio Incldn / Lic. Elena Rodriguez Moreno / Lic. Mayra Karina Bautista
Gomez]

Correo  electronico:  [czermeno@monex.com.mx /  elenarogriguez@monex.com.mx  /
mkbautista@monex.com.mx])
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Mientras las partes no se notifiquen por escrito un cambio de domicilio y/o datos de contacto, todos
los avisos, notificaciones, requerimientos y otras comunicaciones y diligencias judiciales y
extrajudiciales que se hagan en los domicilios indicados con las personas que se encuentren en los
mismos surtirdn plenamente sus efectos.

XXIV. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION:

El presente Titulo se regird e interpretara de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos.

La Emisora, el Representante Comin y por virtud de la adquisicién de los Certificados Bursatiles,
los Tenedores, se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales con sede en la Ciudad de
Meéxico, para cualquier controversia relacionada con los Certificados Bursétiles y las Asambleas
Generales de Tenedores, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén
de domicilio, presente o futuro, o por cualquier causa.

Son aplicables, en lo conducente, a los Certificados Bursatiles los articulos 81, [109 a 11I6], 130,
151 a 162, 164, 166 a 169, 174, segundo parrafo, 216, 217, fracciones VIl y X a XII, 218 a 221 y
223a227delaLGTOC.

XXV. MODIFICACIONES:

La Emisora tnicamente podrd modificar los términos y condiciones del presente Titulo, con la
autorizacion previa y por escrito del Representante Comun, la cual se debera someter a aprobacién
de la Asamblea de Tenedores en los casos en los que la misma se requiera conforme al punto XX,
inciso g), numeral (iii).

-Siguiente hoja exclusiva de firmas-
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-Hoja exclusiva de firmas-

Meéxico, Ciudad de México a [*] de [*] de [*]

La Emisora

La Emisora
Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.R.

Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.R.

[Angel Francisco Romanos Berrondo o, [[\ngel Francisco Romanos Berrondo o,
Luis Calixte Lopez Lozano o, Luis Calixto Lopez Lozano ¢,
Francisco Berrendo Lagos o, Francisce Berrondo Lagos o,
Eduardo Saiz Fernindez o, Eduardoe Saiz Fernindez o,

Carles Enrique Ochoa Valdés] Carlos Enrique Ochoa Valdés]
Representante Comiin
[Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V,, Monex Grupe Financiero]

[Fernando José Vizcaya Ramos o, Claudia Beatriz Zermefio Incldn o, Jacobe Guadalupe
Martinez Flores o, Gilberto Salazar Salazar o, Héctor Eduardo Vizquez Abén o, Carlos
Manuel Lopez Cedefio o, César Luis Ochoa Armendériz o, Elena Rodriguez Moreno o, Maria
Patricia Vinales Osnaya o, Alejandra Tapia Jiménez o, Araceli Uribe Barcenas o, José Luis
Urrea Sauceda o Jacqueline Nayeli Parra Mota]

Esta hoja de firmas es parte del titulo representativo de los Certificados Bursatiles con clave de
pizarra [*], que emite Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.R., al amparo del programa que le
fue autorizado por la CNBV mediante oficio No. [*]
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TITULO UNICO DE LOS CERTIFICADOS BURSATILES EMITIDOS POR:
CREDITO REAL, S.A.B. DE C.V., SOFOM, E.R.
Con clave de pizarra CREAL [*]
TIPO:

CERTIFICADOS BURSATILES A QUE SE REFIERE LA FRACCION I DEL ARTICULO
62 DE LA LEY DEL MERCADO DE VALORES

IMPORTE DE LA EMISION

[*] ([*] UNIDADES DE INVERSION)
REPRESENTADA POR [*] ([*]) CERTIFICADOS BURSATILES DE CORTO PLAZO AL
PORTADOR CON VALOR NOMINAL DE [*] ([*]) CADA UNO (LA “EMISION” O LOS
“CERTIFICADOS BURSATILES”)

El presente titulo al portador (en adelante, el “Titulo™), lo emite CREDITO REAL, S.A.B. DE C.V,,
SOFOM, E.R., (en adelante, “Crédito Real” o la “Emisora” indistintamente), al amparo del
programa dual de colocacion con cardcter revolvente de certificados bursatiles de corto y largo plazo,
por un monto total autorizado de $7,500°000,000.00 (siete mil quinientos millones de pesos 00/100
M.N)) o su equivalente en Unidades de Inversion (“UDIs” o “UDI”) y un plazo de vigencia de 5
(cinco) afios (el “Programa™), autorizado por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (en
adelante “CNBV™) mediante oficio ndmero [*] y se encuentran inscritos con el nimero [*]. en el
Registro Nacional de Valores (el “RNV™).

La presente Emision se lleva a cabo en términos de los articulos 64, 68 y 92 y demas disposiciones
aplicables de la Ley del Mercado de Valores (la “LMV™).

L OBJETO SOCIAL:
El objeto social de Crédito Real es:

I. Principalmente, la realizacion habitual y profesional de operaciones de crédito, arrendamiento
financiero, arrendamiento puro y factoraje financiero, bajo el caricter de acreditante, arrendador y
factorante. Para tal efecto, la sociedad, de manera enunciativa més no limitativa, podra: a) celebrar
cualquier clase de contratos de préstamo, crédito o financiamiento, especialmente el otorgamiento
de crédito al consumo mediante el financiamiento directo a los consumidores 0, el otorgamiento de
crédito directo en esquemas grupales a través de una red propia de distribucion en la Repiiblica
Mexicana o en el extranjero o, el financiamiento a individuos que laboran en empresas o entidades
gubernamentales con las que se tienen o se celebren convenios de descuento por noémina para el
pago de créditos otorgados para la compra de bienes y servicios, a través de una red propia de
distribuci6n en la Repiiblica Mexicana o en el extranjero; b) celebrar contratos de arrendamiento
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financiero y arrendamiento puro, para lo cual podrd: (i) adquirir cualquier clase de bienes muebles
e inmuebles para darlos en arrendamiento financiero o arrendamiento puro, y enajenar dichos
bienes a la conclusion de dichos contratos; y (ii) adquirir cualquier clase de bienes muebles e
inmuebles de los futuros arrendatarios, con el compromiso de darlos a éstos en arrendamiento
financiero; c) celebrar contratos de factoraje financiero para el otorgamiento de crédito al consumo
mediante el establecimiento de programas de financiamiento a través de proveedores de todo tipo
de bienes y de servicios; d) celebrar contratos de promesa de factoraje financiero; e) celebrar
contratos con deudores de derechos de crédito, constituidos a favor de sus proveedores de bienes o
servicios, comprometiéndose la sociedad, a adquirir dichos derechos de crédito, para el caso de
aceptacion de los propios proveedores; f) prestar servicios de administracion y cobranza de
derechos de crédito; g) desempefiar el cargo de fiduciario en los fideicomisos de garantia que se
constituyan para garantizar a su favor, las obligaciones derivadas de las operaciones de crédito,
arrendamiento financiero y factoraje financiero, y, h) enajenar, transmitir, afectar, gravar,
descontar, endosar, comerciar o negociar los contratos, titulos de crédito o los derechos de crédito
que se causen a su favor por las operaciones de crédito, arrendamiento financiero y factoraje
financiero.

Aceptar o conferir toda clase de comisiones mercantiles o mandatos.

Promover, constituir, organizar y administrar toda clase de sociedades y asociaciones mercantiles o
civiles, nacionales o extranjeras.

Adquirir, enajenar, transmitir, afectar, gravar, endosar, comerciar o negociar acciones y partes
sociales de y en cualquier tipo de personas morales. Asimismo, conforme al articulo 56 de la Ley
del Mercado de Valores y a las disposiciones de caracter general expedidas por la CNBV y siempre
que las acciones de la sociedad estén inscritas en el RNV, podré adquirir acciones representativas
de su capital social, sujeto a lo previsto en el articulo décimo quinto de sus estatutos.

Adaquirir, utilizar, enajenar, transmitir, afectar, gravar, arrendar o subarrendar bienes inmuebles
para el establecimiento de sus oficinas, sucursales o agencias.

Adquirir, utilizar, enajenar, transmitir, afectar, gravar, arrendar o subarrendar bienes muebles para
la ejecucion de sus operaciones.

Adquirir, comerciar, enajenar, transmitir, afectar, gravar, arrendar, subarrendar, concesionar,
franquiciar o negociar derechos reales o personales.

Adquirir, enajenar, transmitir, afectar, gravar, endosar, reportar o negociar valores, activos e
instrumentos que se oferten en cualquier mercado bursatil y de derivados,

Adquirir, utilizar, comerciar, enajenar, transmitir, afectar, gravar, negociar, concesionar,
franquiciar, licenciar o sublicenciar cualquier derecho de propiedad industrial e intelectual.

Adquirir, comerciar, endosar, reportar, enajenar, transmitir, afectar, gravar, negociar o invertir en
instrumentos de captacion y deuda,

Celebrar contratos de fideicomiso, seguro, fianza y garantia.
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12. Celebrar contratos u operaciones de diversa clase con entidades financieras, asi como con cualquier
persona fisica o moral.

13. Constituirse como obligado solidario, aval, fiador y garante respecto de obligaciones a cargo de sus
accionistas, filiales, sociedades en las que la sociedad tenga un interés o participacion o con la que
tenga una relacion de negocios,

14. Contratar al personal que preste a su favor los respectivos servicios.

15. Estudiar, disefiar y desarrollar toda clase de aplicaciones, programas, sistemas, servicios, productos
¥y procedimientos relativos o relacionados con las actividades que constituyen su objeto social, asi
como su implementacion, comercializacion, utilizacion, concesion, enajenacion, prestacion,
transmision, negociacion, licenciamiento o sublicenciamiento.

[6. Emitir, colocar y ofertar puiblicamente valores, en serie o en masa, en cualquier mercado bursatil.

17. Emitir, colocar y ofertar, en forma privada, obligaciones, certificados, valores y titulos de crédito,
€N Serie o0 en masa.

18. Emitir acciones de tesoreria en los términos del articulo 53 de la Ley del Mercado de Valores,
conforme al procedimiento establecido en el articulo décimo cuarto de sus estatutos,

19. Obtener concesiones, permisos, autorizaciones o licencias, asi como celebrar cualquier clase de
contratos o convenios con autoridades, dependencias, organismos y entidades publicas.

20. Obtener toda clase de préstamos, créditos o financiamientos.

21. Otorgar, suscribir, endosar, transmitir, avalar, afectar, gravar, reportar, comerciar, descontar o
negociar titulos de crédito.

22. En general, realizar todos los actos o celebrar toda clase de contratos o convenios que directa o
indirectamente, se relacionen con su objeto social.

IL. FORMA DE CALCULO DE LOS INTERESES ORDINARIOS:

A partir de su Fecha de Emision y en tanto no sean amortizados en su totalidad los Certificados
Bursitiles devengaran un interés bruto anual fijo sobre su Valor Nominal, [0 en su caso, sobre su
Saldo Insoluto Ajustado, segiin se define mas adelante] a una tasa anual equivalente a [*]% ([*] por
ciento) (la “T'asa de Interés Bruto Anual”), la cual se mantendra fija durante la vigencia de la
Emision.

Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles se calcularan y liquidaran por Periodos de
Intereses (segin dicho término se define mas adelante), en las fechas de pago sefialadas en el
apartado “V. PERIODICIDAD EN EL PAGO DE INTERESES ORDINARIOS” del presente
Titulo, en el entendido que si dicha fecha fuere un dia inhébil, los intereses se pagaran en el
siguiente dia habil (cada una, una “Fecha de Pago de Intereses™), calculandose en todo caso los
intereses a pagar por el niimero de dias naturales efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago
de Intereses correspondiente, v, en consecuencia, el siguiente Perjodo de Intereses se disminuird en

Pagina 3 de 23



Crédito Real, S.A.B. de C.T7, SOFOM, E.R.
Programa dual de certificados bursdtiles 2017-2(122
Formato de Titulo Corto Plazo

Titulo UDIS

el nimero de dias en el que se haya aumentado el Perfodo de Intereses de que se trate. Los cdlculos
se efectuardn cerrdndose a centésimas.

Para determinar el monto de intereses a pagar en cada Periodo de Intereses, que tenga lugar
mientras los Certificados Bursatiles no sean amortizados en su totalidad, el Representante Comun
aplicara el valor de la UDI vigente en la fecha de pago correspondiente, en caso de que la fecha de
pago resulte ser inhabil el Representante Comin utilizard el valor de la UDI vigente del siguiente
dia habil durante la vigencia de la emisién correspondiente, y utilizara la siguiente férmula:

I=(VFN*VUn* 75 x NDE
36,000
En donde:
I = Intereses Bruto del Periodo de Intereses.
VN = Valor Nominal total [o Saldo Insoluto Ajustado], de los Certificados Bursétiles en
circulacién expresado en UDls.
vut = Valor de la UDI vigente en Moneda Nacional a la Fecha de Pago de Intereses.
TB = Tasa de Interés Bruto Anual.
NDE = Nuamero de dias naturales efectivamente transcurridos desde la Fecha de Pago de

Instereses correspondiente a dicho periodo.

En caso de que dejare de publicarse el valor de la UDI antes citada, serd utilizado el método
sustituto que el Banco de México aplique y que se asemeje en mayor medida a la UDI, en cuanto a
su fidelidad, para indicar las variaciones del Indice Nacional de Precios al Consumidor.

El Representante Comun dard a conocer, por escrito y de manera electrdnica con por lo menos 2
(dos) dias habiles anteriores a cada Fecha de Pago de Intereses, a la Emisora, de acuerdo con lo
establecido en la seccion de “XXIII,_DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES”, a §.D. Indeval
Institucion para el Depésito de Valores, S.A. de C.V. (“Indeval™), a la Bolsa Mexicana de Valores,
S.A.B. de C.V. (“BMV")} a través del Sistema Electrénico de Envio y Difusion de Informacion
(“SEDI” 0 “EMISNET™} y a la CNBV a través del Sistema de Transferencia de Informacién sobre
Valores (“STIV-2"), por los medios masivos de comunicacion que estas instituciones determinen, o
a través de cualquier otro medio electrénico de computo o telecomunicacidn incluso internet,
autorizado al efecto por dichas instituciones; la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable para el
siguiente Periodo de Intereses, el Saldo Insoluto Ajustado por Certificado Bursitil, importe de los
intereses devengados y en su caso el importe de principal, a pagar por la Emisora en la fecha de
pago correspondiente al Periodo de Intereses que termina, junto con el valor de la UDI aplicable
para realizar dichos calculos.

Los Certificados Bursatiles dejaran de devengar intereses a partir de la fecha sefialada para su pago,
siempre que la Emisora hubiere constituido el depésito del importe de principal insoluto total de los
Certificados Bursatiles y, en su caso, de la prima y de los intereses correspondientes, en las oficinas
de Indeval, a mas tardar a las 1 1:00 A.M. de ese dia o, si dicho dia es inhabil, el dia habil inmediato
siguiente. En el entendido que cualquier pago que se reciba se aplicara, en primer término, a cubrir
cualquier prima aplicable, en su caso, después a intereses devengados y no pagados (moratorios y
ordinarios, en ese orden} y, posteriormente, a principal.
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En caso de que en alguna Fecha de Pago de Intereses y/o Fecha de Pago de Principal no sean
cubiertos en su totalidad los intereses ordinarios y/o el principal exigible, el Indeval no estara
obligado a entregar la constancia correspondiente a dicho pago, hasta que sea integramente
cubierto, sin incurrir en responsabilidad a este respecto.

&

Para efectos del presente Titulo, el término “Saldo Inseluto Ajustado” serd, en la fecha de emisidn
y hasta en tanto no se realice ningiin pago de principal conforme a lo previsto en la seccion “VIL
AMORTIZACION [Y AMORTIZACION ANTICIPADA]” respecto de cada Certificado
Bursatil, su valor nominal inicial y respecto de la totalidad de los Certificados Bursdtiles en
circulacién, el valor nominal de la totalidad de dichos Certificados Bursatiles. A partir de que se
realice cualquier pago de principal respecto de los Certificados Bursatiles en los términos de la
seccion “VIL. AMORTIZACION [Y AMORTIZACION ANTICIPADA]”, el “Saldo Insoluto
Ajustado” de cada Certificado Bursétil ser el resultado de restar, al valor inicial del mismo, las
amortizaciones de principal realizadas con anterioridad y respecto de la totalidad de los Certificados
Bursitiles, el resultado de restar, al valor nominal inicial total de los mismos, las amortizaciones de
principal realizadas respecto de la totalidad de los mismos, en cualquier caso conforme a lo
sefialado en la seccion de “VIL AMORTIZACION [Y AMORTIZACION ANTICIPADA]”. E|
Saldo Insoluto Ajustado de cada Certificado Bursatil se expresard en 6 decimales.

III. FECHA DE EMISION:

[*] de [*] de [*] (la “Fecha de Emisi6n”™)

IV. FECHA DE VENCIMIENTO:

[*] de [*] de [*] o, si es un dia inhdbil, el dia habil inmediato siguiente (la “Fecha de
Vencimiento™).

V. PERIODICIDAD EN EL PAGQ DE INTERESES ORDINARIOS:

Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles se liquidardn a través de transferencia
electrénica a su equivalente en moneda nacional cada [*] ([*] dias de acuerdo con las fechas
sefialadas en el calendario de pagos que se incluye a continuacion (cada una de ellas, “Fecha de

Pago de Intereses™).

Periode de Intereses Fecha de Pago de Intereses

! [*1
2 [*1

Para determinar el monto en pesos que debera cubrirse en cada fecha de pago, el Representante
Comun aplicara el valor de la UDI vigente en la fecha de pago correspondiente, segiin dé a conocer
el Banco de México a través del Diario Oficial de la Federacién.

En caso de que cualquiera de las de las Fechas de Pago de Intereses antes mencionadas fuere undia

inhabil, los intereses se liquidardn el dia habil inmediato siguiente, calculandose en todo caso los
intereses respectivos por el nimero de dfas naturales efectivamente transcurridos hasta la fecha de
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pago correspondiente, y, en consecuencia, el siguiente Periodo de Intereses se disminuira en el
nimero de dias en el que se haya aumentado el Periodo de Intereses de que se trate, y sin que esto
sea considerado como un incumplimiento.

Para efectos del presente Titulo se entenderd por “Perlodo de Imtereses™ el conjunto de dias que
existe entre una Fecha de Pago de Intereses (incluyéndola) y la Fecha de Pago de Intereses
inmediata siguiente (excluyéndola); con excepcion del (i} primer Periodo de Intereses, el cual
iniciara en la Fecha de Emision (incluyéndola} y culminara en la primer Fecha de Pago de Intereses
(excluyéndola}; y (ii} el dltimo Periodo de Intereses el cual culminard en la Fecha de Vencimiento.

VI. TASA DE INTERES BRUTO ANUAL:

[*]% ([*] por ciento) sobre el valor nominal [o en su caso, sobre su Saldo Insoluto Ajustado seglin
se define méas adelante] de los Certificados Bursatiles.

VII. AMORTIZA CION [Y AMORTIZACION ANTICIPADA]J:

[AMORTIZACION TOTAL: Los Certificados Bursétiles serdn amortizados totalmente en la Fecha
de Vencimiento a su valor nominal o Saldo Insoluto Ajustado. Para dichos efectos el Representante
Comin multiplicara el monto total de la Emisién de Certificados Bursétiles de Corto Plazo por el
valor de la UDI vigente en la fecha de vencimiento. El pago se realizard en una sola exhibicién
contra la entrega del Titulo o de las constancias que para tales efectos expida el Indeval, mediante
transferencia electronica. Si la Fecha de Vencimiento fuere un dfa inhébil se recorrerd al siguiente
dia hébil.

El Representante Comun deberd dar aviso por escrito y de manera electrénica al Indeval, a CNBV a
través del STIV-2, a BMV a través del EMISNET, o a través de los medios que éstas indiquen con
2 (dos) dfas habiles de anticipacion a la Fecha de Vencimiento de los Certificados Bursatiles.
Dicho aviso contendra la fecha en que se hara el pago, el importe de amortizacion, asi como de los
dem4s datos necesarios para el pago de los Certificados Bursatiles.]

[AMORTIZACION PARCIAL PROGRAMADA: El importe de principal de los Certificados
Bursatiles se amortizara en parcialidades, en el entendido de que no generardn prima o premio
alguno, siempre y cuando se lleven a cabo, en las fechas y por los montos sefialados en el siguiente
calendario y si el dia sefialado en el mismo fuere un dia inhabil, el dfa habil inmediato siguiente (la
“Fecha de Pago de Principal’™)

] ] G
] W ]
] l ]
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Las amortizaciones se haran a prorrata entre los Certificados Bursétiles en circulacién en cada
Fecha de Pago de Principal, sin afectar el nimero total de Certificados Bursatiles en circulacion.
Los Certificados Bursatiles se amortizaran al valor de la UDI vigente correspondiente a la fecha de
ejecucion de cada pago, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion o,
en caso que dicha fecha no sea un dia habil, se pagara en el dia habil inmediato siguiente,

El Representante Comuin debera dar aviso por escrito de manera electrénica a Indeval, a CNBV a
través del STIV-2, a BMV a través de EMISNET o a través de los medios que éstas indiquen, con 2
(dos) dias habiles de anticipacién a la Fecha de Pago de Principal de los Certificados Bursatiles.
Dicho aviso contendrd la fecha en que se haré el pago, el importe de amortizacién, asi como de los
demés datos necesarios para el pago de los Certificados Bursdtiles.]

[AMORTIZACION ANTICIPADA: La Emisora tendrd el derecho, mas no la obligacién, de pagar
anticipadamente total o parcialmente, en cualquier Fecha de Pago de Intereses, los Certificados
Bursitiles, en cuyo caso:

Pagard a los Tenedores (segin se define mas adelante) una prima por Certificado Bursatil
equivalente a la diferencia, en caso de resultar positiva, de (a) el promedio aritmético del precio
limpio por Certificado Bursatil de los 30 (treinta) dias habiles inmediatos anteriores a la fecha de
solicitud de amortizacion anticipada total o parcial que entregué la Emisora al Representante
Comiin, publicado por cualquier proveedor de precios, autorizado por la CNBYV y a ser elegido por
la Emisora, menos (b) el Saldo Insoluto Ajustado por Certificado Bursitil.

En el caso de una amortizacion anticipada, ya sea total o parcial, la Emisora solicitara al
Representante Comun que publique, con cuando menos 6 (seis) dias habiles de anticipacién a la
fecha en que pretenda amortizar anticipadamente los Certificados Bursitiles, el aviso respectivo a la
CNBV (a través del STIV-2), a Indeval por escrito, y a la BMV (a través de “EMISNET™) o
cualesquiera otros medios que estas determinen. Dicho aviso contendrd la fecha en que se hara el
pago, el importe de la amortizacion y de la prima a pagar, asi como de los demas datos necesarios
para el pago de los Certificados Bursitiles,.

Para efectos de lo establecido en el presente apartado, la Emisora deberé notificar al Representante
Comin acerca de la amortizacién anticipada y solicitar dicha publicacion, proporcionando la
informacién correspondiente, con al menos 8 (ocho) dias habiles de anticipacion a la fecha en que
pretenda llevar a cabo la referida amortizacion.

En caso de que la Emisora realice una o varias amortizaciones parciales anticipadas el
Representante Comiin ajustara el saldo insoluto de los certificados bursatiles en circulacion
conforme a la férmula que se describe en el apartado “IL. FORMA DE CALCULO DFE LOS
INTERESES ORDINARIOS”.

En caso de que la Emisora decida no ejercer su derecho respecto de cualquier amortizacién
anticipada parcial o total a que se refiere el presente apartado, deberd notificar por escrito al
Representante Comiin por lo menos 2 (dos) dias habiles antes de la fecha de pago en que pretenda
llevar a cabo dicha amortizacién anticipada, lo anterior a efecto de que el Representante Comiin
informe lo. conducente. En caso de no notificarlo en dicha fecha, los gastos generados en los que
incurra el Representante Comiin respecto de dicho cambio seran con cargo a la Emisora.]
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VIIL INCUMPLIMIENTOQ EN EL PAGO DE PRINCIPAL E INTERESES:

En caso de que la Emisora no realice el pago oportuno y total de intereses [y/o ptincipal] de los
Certificados Bursatiles en cualquier Fecha de Pago de Intereses [y/o en cualquier Fecha de Pago de
Principal respectivamente], los Certificados Bursatiles podran darse por vencidos anticipadamente
siguiendo el proceso establecido en el apartado “XV. CAUSAS DE VENCIMIENTO
ANTICIPADO” de este Titulo. El Representante Comun, sin petjuicio de los derechos que
individualmente puedan ejercer los Tenedores (segin se define mas adelante), convocard a la
Asamblea General de Tenedores para que esta resuelva el ejercicio de las acciones de cobro
correspondientes y/o cualquier otra medida que considere pertinente, una vez transcurridos los 3
(tres) dias habiles siguientes a la fecha en que debid efectuarse el pago.

IX, INTERESES MORATORIOS:

En caso de incumplimiento en el pago oportuno y total de principal exigible de los Certificados
Bursatiles, se causaran intereses moratorios en substitucion de los intereses ordinarios, sobre el
principal insoluto vencido de los Certificados Bursatiles, a una tasa [que resulte de multiplicar por
[*] ([*]) la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable]. Los intereses moratorios serdn pagaderos a la
vista y se devengaran diariamente a partir del momento en que ocurra dicho incumplimiento y hasta
en tanto la suma del principal insoluta exigible haya quedado integramente cubierta, y se calcularan
sobre la base de un afio de 360 (trescientos sesenta) dias naturales y por los dias efectivamente
transcurridos en mora. En el entendido que cualquier pago que se reciba se aplicara, en primer
término, a cubrir intereses vencidos y no pagados (moratorios y ordinarios, en ese orden) y
posteriormente, a principal. La suma que se adeude por concepto de intereses moratorios debera ser
cubierta en la misma moneda que la suma principal.

X LUGAR Y FORMA DE PAGO DEL PRINCIPAL E INTERESES:

El importe de principal e intereses ordinarios devengados por los Certificados Bursitiles en
términos del presente Titulo se pagaran por la Emisora en las Fechas de Pago de Intereses y/o
principal correspondientes y/o en la Fecha de Vencimiento, y si alguna de estas fechas fuere inhabil,
se cubriran el dia habil inmediato siguiente, en todos los casos, mediante transferencia electrénica
de fondos en el domicilio del Indeval, ubicado en Av. Paseo de la Reforma No. 255, tercer piso,
Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, Ciudad de México, o en la direccién que Indeval
notifique en el caso de que cambie el domicilio de sus oficinas, contra la entrega del presente
Titulo, o bien, contra la entrega de las constancias que para tales efectos expida el Indeval. Lo
anterior, en el entendido que las constancias que emita el Indeval no ampararn el pago de intereses
moratorios.

En caso de que los intereses correspondientes a algiin Periodo de Intereses o bien, el importe de
principal que resulte exigible, no sean cubiertos en su totalidad, el Indeval no estard obligado a
entregar la constancia correspondiente a dicho pago, sino hasta que sean integramente cubiertos
dichos montos; en cualquier caso, Indeval no serd responsable si entregare o no las constancias
correspondientes a dichos pagos, en caso de que no hayan sido integramente cubiertos.
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La Emisora entregard al Representante Comun, el dia habil anterior a cada Fecha de Pago de
Intereses [y/o Fecha de Pago de Principal] y/o Fecha de Vencimiento a mas tardar a las 11:00 AM,
el importe a pagar correspondiente a los Certificados Bursatiles que se encuentren en circulacién.

Para el caso de los intereses moratorios, el pago se efectuard en las oficinas del Representante
Comun, ubicadas en Av. Paseo de la Reforma No. 284, piso 9, colonia Judrez, delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, Ciudad de México, o en la direccién que el Representante
Comin notifique en el caso de que cambie el domicilio de sus oficinas, a mas tardar a las 11:00
horas del dia en que se efectGe el pago y en caso de ser efectuado después de dicha hora, se
entendera pagado el dia habil siguiente.

En términos del articulo 282 de la LMV, Crédito Real estipula que el presente Titulo no lleve cupones
adheridos al mismo, haciendo las veces de estos, para todos los efectos legales a que haya lugar, las

constancias que al efecto expida el Indeval.

XL DEPOSITARIO:

El importe principal que se adeude al amparo de este Titulo sera cubierto incondicionalmente por la
Emisora de acuerdo al procedimiento descrito en el mismo en la seccion “VIL. AMORTIZACION
[Y AMORTIZACION ANTICIPADA]J” en las oficinas de Indeval, ubicadas en Av. Paseo de la
Reforma No. 255, 3er. piso, Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, Ciudad de
México, o en la direccion que Indeval notifique en el caso de que cambie el domicilio de sus
oficinas.

El presente Titulo se emite para su depésito en administracién en Indeval, justificando asi la
tenencia de los Certificados Burstiles por dicha institucién y la realizacién de todas las actividades
que le han sido asignadas a las instituciones para el depésito de valores, y que de conformidad con
la legislacion aplicable deberdn ser ejercidas por las instituciones para el depdsito de valores, sin
mayor responsabilidad para Indeval, que la establecida para las instituciones para el depésito de
valores en la LMV.

XIL POSIBLES ADQUIRENTES:

Personas fisicas y morales cuando su régimen de inversién lo prevea expresamente.

XIII. REGIMEN FISCAL:

Los intereses que devenguen los Certificados Bursétiles estardn sujetos: (i) para las personas fisicas
y morales residentes en México para efectos fiscales, a lo previsto en el articulo 54, 55 135y
demds aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; y (ii} para las personas fisicas y morales
residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo previsto en el articulo 153, 166 y demas
aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Los posibles adquirentes de los Certificados
Bursétiles deberdn consultar con sus asesores las consecuencias fiscales resultantes de su inversién
en los Certificados Bursétiles, incluyendo la aplicacién de reglas especificas respecto a su situacion
particular. El régimen fiscal vigente podrd modificarse a lo largo del plazo de vigencia de la
Emisidn.

XIV. GARANTIA:
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[Los Certificados Bursétiles son quirografarios. No contaran con garantia real o personal especifica
alguna.]

XV. CAUSAS DE VENCIMIENTOQ ANTICIPADO:

Los Certificados Bursitiles se podran dar por vencidos anticipadamente en los siguientes casos
(cada uno una “Causa de Vencimiento Anticipado™):

. Si la Emisora no cubre el pago oportuno, a su vencimiento de cualquier cantidad de
intereses ordinarios de los Certificados Bursatiles y dicho pago no se realizare dentro de los
3 (tres) dias habiles siguientes a la fecha en que debid realizarse. Salvo tratandose del
altimo pago de intereses, el cual deberd efectuarse en la Fecha de Vencimiento.

. Si una vez que la Emisora haya notificado al Representante Comiin su intencién de
realizar un pago de principal de forma anticipada voluntaria y, no habiéndose desistido de la
misma de forma previa a la fecha seiialada para que ocurra la misma en términos del
presente Titulo, la Emisora dejare de realizar el pago oportuno de dicha cantidad de
principal en la fecha estipulada en la notificacién correspondiente.

. Si la Emisora fuere declarada en quiebra, insolvencia, concurso mercantil o
procedimiento similar o si admitiere por escrito su incapacidad para pagar sus deudas a su
vencimiento o inscribe o solicita cualquier accidn tendiente a ser declarado en insolvencia,
concurso mercantil, quiebra o procedimiento similar.

. Si la Emisora incumple con cualquiera de las obligaciones contenidas en la seccion
“XVIII. OBLIGACIONES DE DAR, HACER Y NO HACER DE LA EMISORA EN
BENEFICIO Y/O FRENTE A LOS TENEDORES”, asi como con cualquier otra
obligacion contenida en este Titulo, con excepcion de las contenidas en los numerales 2, 3,
y 12 del referido apartado.

. Si la inscripcién de los Certificados Bursatiles en el RNV que mantiene la CNBV
y/o el listado en la BMV, fueren cancelados.

En caso de que ocurra cualquiera de los eventos mencionados en los incisos anteriores y una vez
transcurridos los periodos de gracia correspondientes, todas las cantidades pagaderas por la Emisora
conforme a los Certificados Bursdtiles se podrin declarar vencidas anticipadamente, siempre y
cuando cualquier Tenedor o grupo de Tenedores que representen cuando menos el 25% (veinticinco
por ciento} de los Certificados Bursatiles en circulacién con derecho a voto en ese momento
entregue dentro de los 3 (tres) dias hdbiles siguientes, una notificacién al Representante Comiin
indicando su intencién de declarar vencidos anticipadamente los Certificados Bursitiles, en cuyo
caso se hara exigible de inmediato la suma de principal de los Certificados Bursatiles, los intereses
devengados y no pagados, respecto a la misma y todas las demds cantidades que se adeuden
conforme a los mismos. En caso de no haber sido subsanado el incumplimiento y de no haber
solicitud por parte de Tenedor alguno el Representante Comuiin procederi a convocar al dia habil
inmediato siguiente a aquel en que expire el plazo de 3 (tres) dias habiles antes referido, a una
Asamblea General de Tenedores para que resuelva lo conducente.
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El Representante Comuin dara a conocer por escrito a la CNBV, a Indeval y a través del EMISNET
para el caso de la BMV o por los medios masivos de comunicacién que estas Gltimas determinen o a
traveés de cualquier otro medio electrénico de computo o telecomunicacion, incluso internet,
autorizado al efecto por dichas instituciones, a mds tardar el dia habil siguiente a que tenga
conocimiento de la actualizacién de alguna Causa de Vencimiento Anticipado y de igual manera
informard el momento a partir del cual los Certificados Bursétiles se tendran por vencidos
anticipadamente, en su caso.

XVI. DESTINO DE LOS RECURSOS:
[*].

XVIL PLAZO:

El plazo de vigencia de esta Emision es de [*] ([*]) dias.

XVIIL. OBLIGACIONES DE DAR, HACER Y NO HACFER DE LA EMISORA EN
BENEFICIO Y/O FRENTE A LOS TENEDORES:

Salvo que los Tenedores de los Certificados Burstiles reunidos en asamblea autoricen por escrito lo
contrario, a partir de la Fecha de Emision y hasta que los Certificados Bursitiles sean pagados en su
totalidad, la Emisora se obliga a lo siguiente:

I. Cumplir con todos los requerimientos de presentacién o divulgacién de informacion a que esté
obligada la Emisora en términos de la LMV, el reglamento interior de la BMV y las
disposiciones de caracter general aplicables.

2. Entregar al Representante Comun, en forma trimestral, en las fechas que sefialen las
disposiciones de cardcter general que expida la CNBV, un ejemplar completo de los estados
financieros consolidados internos de la Emisora y cualquier otra informacién que la Emisora
deba entregar trimestralmente conforme al punto 1 anterior.

3. Entregar al Representante Comun, en forma anual, en las fechas que sefialen las disposiciones
de cardcter general aplicables que expida la CNBV, un ejemplar completo de los estados
financieros consolidados, auditados de la Emisora, respecto del ejercicio anual que
corresponda y cualquier otra informacion que la Emisora deba entregar anualmente conforme
al punto | anterior.

4. Informar por escrito al Representante Comun, dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles siguientes a
que la Emisora tenga conocimiento del mismo, sobre cualquier evento que afecte o que (i)
razonablemente se estime pudiera llegar a afectar de forma adversa y significativa su condicion
financiera u operativa, comprometiendo asi la capacidad de hacer frente a sus obligaciones de
pago en términos de este titulo, o bien (ii) que constituya o que razonablemente se estime
pudiera llegar a constituir una Causa de Vencimiento Anticipado conforme al presente Titulo,

5. Utilizar los recursos derivados de la colocacion de los Certificados Bursatiles para los fines
estipulados en la seccién “XV1. DESTINO DE LOS RECURSOS” del presente Titulo.
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6. Mantener la inscripcion de los Certificados Bursatiles en el RNV que mantiene la CNBV y en el
listado de valores de la BMV.

7. Mantener vigentes todas las autorizaciones, permisos, licencias o concesiones necesarias para el
buen funcionamiento y explotacion de sus actividades, salvo por aquellas autorizaciones,
permisos, licencias o concesiones que, de no mantenerse vigentes, no afecten de manera adversa
las operaciones o la situacion financiera de la Emisora,

8. No modificar el giro preponderante de su empresa. Para efectos del presente apartado se entiende
que el giro de la empresa es la prestacion directa o indirecta (en este ultimo caso, a través de sus
subsidiarias) de servicios financieros compatibles, similares o afines con aquellos prestados por
instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto multiple, grupos financieros, en tanto
dichos servicios se presten o ejecuten al amparo de las autorizaciones gubernamentales
correspondientes,

9. No fusionarse (o consolidarse de cualquier otra forma), salvo que (i) la sociedad o entidad que
resulte de la fusién asuma expresamente las obligaciones de la Emisora (incluyendo sus
obligaciones conforme a los Certificados Bursatiles) o la Emisora sea la sociedad fusionante y
que subsiste, (ii} la Emisora, en su caso, indemnice a los Tenedores de los Certificados
Bursétiles por cualquier impuesto o carga gubernamental ocasionada por la operacion, y (iii) se
entregue al Representante Comun una opinién legal en el sentido que la operacién no afecta los
términos y condiciones de los Certificados Bursatiles.

10. Pagar de forma oportuna las cantidades que por concepto de principal, intereses (ordinarios y en
su caso, moratorios) y primas (en su caso) se describen en el presente Titulo, Asi como
cualesquiera gastos de cobranza en que se tenga que incurrir por parte del Representante Comiin,
en caso de falta de pago oportuno por parte de la Emisora (incluyendo gastos, costas y
honorarios razonables de abogados).

11.Entregar, en su caso, previa solicitud por escrito del Representante Comin que debera ser
entregada a la Emisora con cuando menos 8 (ocho) dias hébiles de anticipacién, una certificacion
relativa al cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Titulo.

12, Entregar al Representante Comin previa solicitud por escrito, cualquier informacién que le
solicite referente a o relacionada con la Emision, incluyendo cualquier informacién financiera o
de negocios de la Emisora, la cual debera ser proporcionada por la Emisora dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que se le notifique la solicitud de informacién
correspondiente, salvo que la naturaleza, disponibilidad o volumen de la informacién solicitada
requiera de un plazo de entrega superior, el cual sera acordado por la Emisora y el Representante
Comtn y en ninglin caso serd inferior a 15 (quince) dias naturales que correrdn a partir del dia
inmediato siguiente a aquel en que expire el plazo de 30 (treinta) dfas originalmente otorgado.

13.Cumplir con cualquier otra obligacién que derive del presente Titulo o de las disposiciones
legales aplicables.

En caso de que ocurra cualquiera de los eventos mencionados en los numerales anteriores resultara
aplicable la mecanica prevista en la seccion XV. CAUSAS DE VENCIMIENTO ANTICIPADO.
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XIX. REPRESENTANTE COMUN:

Se designa como Representante Comun de los tenedores de los Certificados Bursatiles (los
“Tenedores™), en los términos del articulo 64 fraccion XIIL, 68 y 69 de la LMV, a Monex Casa de
Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero (el “Representante Comin™), quien acepta la
designacion y se obliga a su fiel desempefio. En virtud de la aceptacién de su cargo, el
Representante Comun tendrd la obligacién de ejercer las acciones y derechos que correspondan al
conjunto de Tenedores de los Certificados Bursatiles, para el pago de las cantidades adeudadas por
la Emisora.

Para todo aquello no expresamente previsto en este Titulo o en cualquiera de los documentos de la
Emision o en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito (“LGTOC), el Representante
Comn actuara de conformidad con las instrucciones de la Asamblea General de Tenedores (para
mayor claridad, el Representante Comun no representa a los Tenedores de forma individual, sino de
manera conjunta).

El Representante Comtin tendrd las siguientes obligaciones y facultades:

a} Suscribir el presente Titulo que ampara los Certificados Bursétiles.

b) Vigilar el cumplimiento del destino de los recursos captados en esta emision, segin lo
establecido en este Titulo, asi como el cumplimiento de las obligaciones de dar, hacer y no
hacer de la Emisora.

c) Convocar y presidir las asambleas generales de Tenedores, y ejecutar sus decisiones.

d) Otorgar y celebrar en nombre de los Tenedores y previa aprobacién de la Asamblea de
Tenedores, cuando asi se requiera, los documentos o contratos que deban suscribirse o
celebrarse con la Emisora.

e) Ejercer los actos que sean necesarios a efecto de salvaguardar los derechos de los
Tenedores incluyendo sin limitar la facultad de contratar un auditor, siempre y cuando
cuente adicionalmente con el consentimiento o instruccién expresa de la Asamblea de
Tenedores, en términos del articulo 68, fraccion 11 de las Disposiciones.

f) Efectuar los calculos y publicar los avisos de conformidad con lo establecido en este Titulo.

g) Actuar frente a la Emisora como intermediario frente a los Tenedores, para el pago a estos
tltimos de los intereses y amortizacion correspondientes.

h} Representar a los Tenedores ante la Emisora o ante cualquier autoridad competente.
i) Publicar a través de los medios que requieran las legislacion aplicable y en su defecto

aquellos que el Representante Comiin determine para tal efecto; cualquier informacién al
gran publico inversionista respecto del estado que guarda la Emisién, en el entendido que
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cualquier informacion que sea de cardcter confidencial deberd siempre identificarse como
tal, ya que el Representante Comin podra revelar al publico inversionista cualquier
informacion que se haya hecho de su conocimiento y que no se haya identificado como
confidencial.

j) Solicitar a las partes toda la informacion necesaria en el ejercicio de sus facultades y para el
cumplimiento de sus obligaciones.

k) Informar, a la brevedad posible y por escrito, a la Emisora, a la CNBV, al Indeval y a la
BMYV, cuando tenga conocimiento de la existencia de cualquier Causa de Vencimiento
Anticipado y/o cuando se haya decretado la misma.

) Actuar con oporiunidad ante eventos que pudieran perjudicar a los Tenedores de los
instrumentos, asi como a rendir cuentas de su administracion, cuando le sean solicitadas o
al momento de concluir su encargo.

m) En general, ejercer todas las funciones, facultades y obligaciones que le competen conforme
al Titulo, a la LMV, la LGTOC, a las disposiciones aplicables emitidas por la CNBV y a los
sanos usos y practicas bursétiles.

Asimismo, ejercera todas las funciones y obligaciones que le son atribuidas en la LGTOC y en la
LMYV, incluyendo la obligacion de convocar a una asamblea general de Tenedores, dentro de los
plazos establecidos en el punto XV de este Titulo, en caso de que tuviese conocimiento del

incumplimiento de la Emisora de cualquier obligacion a su cargo derivada de los documentos de la
emisién,

Todos y cada uno de los actos que lleve a cabo el Representante Comtn, en nombre o por cuenta de
los Tenedores, en los términos del presente Titulo y de la legislacion aplicable, serdn obligatorios y
se considerarin como aceptados por los Tenedores.

Para que el Representante Comun pueda cumplir con las facultades y obligaciones establecidas en
el presente Titulo, la Emisora se obliga a proporcionar al Representante Comtin o a las personas que
éste indique, la informacion requerida por el mismo, en el entendido que el Representante Comin
no estara obligado a confirmar la veracidad de la informacién que le haya sido proporcionada.

El Representante Comiin en ningin momento estard obligado a erogar ningin tipo de gasto u
honorario o cantidad alguna a cargo de su patrimonio para llevar a cabo todos los actos y funciones
que le corresponden por virtud de su encargo conforme al presente Titulo y 1a legislacion aplicable.

El Representante Comun deberd verificar, a través de la informacion que se le hubiera
proporcionado para tales fines, el cumplimiento en tiempo y forma por parte de la Emisora de las
obligaciones establecidas a su cargo en el presente Titulo, (excepto de las obligaciones de indole
contable, fiscal, laboral y administrativa de la Emisora previstas en el presente Titulo que no tengan
injerencia directa en el pago de los Certificados Bursétiles).

Para efecto de cumplir con lo anterior, el Representante Comun tendra el derecho de solicitar a la
Emisora, a sus auditores externos, asesores legales o cualquier persona que preste servicios a la
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Emisora en relacion con los Certificados Bursatiles la informacion y documentacién que
razonablemente considere necesaria para verificar el cumplimiento de las obligaciones a que se
refiere el parrafo anterior. En ese sentido, la Emisora, deberd proporcionar y/o causar que le sea
proporcionada por sus auditores exlernos, asesores legales Y en su caso otros prestadores de
servicios al Representante Comun dicha informacion en los plazos y periodicidad que el
Representante Comin razonablemente le requiera, incluyendo, sin limitar, cualquier informacién
econdmica, contable, financiera, legal y administrativa que precise, en el entendido, que el
Representante Comtin podrd hacer dicha informacion del conocimiento de los Tenedores sin
incurrir en un incumplimiento por tal motivo a la obligacién de confidencialidad.

El Representante Comun podra realizar visitas o revisiones a la Emisora, una vez durante la
vigencia de la Emision y en cualquier otro momento que lo considere necesario, previa notificacion
por escrito que entregue con una anticipacién minima de 3 (tres) dias habiles, a la fecha en que
desee llevar a cabo la visita o revision respectiva, en la que indique adicionalmente el alcance la
visita, asi como los documentos y personas que pretende examinar.

En caso de que el Representante Comtn no reciba la informacion solicitada en los tiempos
sefialados o que tenga conocimiento de cualquier incumplimiento de las obligaciones establecidas
en el Titulo, deberd solicitar inmediatamente a la Emisora, que se haga del conocimiento del
pliblico inversionista a través de la publicacién de un “evento relevante”, dicho incumplimiento. En
caso de que la Emisora no lleve a cabo la publicacion del “evento relevante” respectivo dentro de
los 2 (dos) Dias Habiles siguientes a la notificacion que realice el Representante Comiin, éste tendrd
la obligacién de llevar a cabo la publicacidn de dicho “evento relevante” inmediatamente.

A efecto de estar en posibilidad de cumplir con lo anterior, la Asamblea General de Tenedores
podrd ordenar al Representante Comin o el propio Representante Comun tendra el derecho a
solicitar a dicha asamblea, la contratacion, a cargo de la Emisora y en su defecto a cargo de los
Tenedores, de cualquier tercero especialista en la materia de que se trate, que razonable y
justificadamente (a juicio de la Asamblea General Tenedores) considere conveniente o necesario
para el cumplimiento de sus obligaciones de revisién referidas en los parrafos anteriores o
establecidas en la legislacién aplicable; en dicho caso el Representante Comun estard sujeto a las
responsabilidades que establezca la propia Asamblea de Tenedores al respecto y, en consecuencia,
podra confiar, actuar y/o abstenerse de actuar con base en las delerminaciones que lleven a cabo
tales especialistas, segiin lo determine la propia Asamblea de Tenedores; en el entendido que si la
Asamblea de Tenedores no aprueba dicha contratacion, el Representante Comiin tinicamente serd
responsable de las actividades que le son directamente imputables en términos del presente Titulo y
la legislacién aplicable. En el entendido, ademés que si la Asamblea de Tenedores autoriza la
contratacion de dichos terceros pero no se proporcionan al Representante Comtn los recursos
suficientes para tales efectos, se estard a lo dispuesto por el articulo 281 del Codigo de Comercio asi
como a lo establecido en el articulo 2577 del Cédigo Civil Federal en relacion con su cardcter de
mandatario en términos del articulo 217 de la LGTOC, en el entendido, ademas, que el
Representante Comtin no estard obligado a anticipar las cantidades necesarias para la contratacion
de dichos terceros especialistas y no serd responsable bajo ninguna circunstancia del retraso de su
contratacion y/o por falta de recursos para llevar a cabo dicha contratacion y/o porque no le sean
proparcionados.

El Representante Comun solamente actuari o dejard de actuar con base en la informacian recibida,
sin eslar obligado a verificar su autenticidad, integridad o veracidad. El Representante Comiin no
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sera responsable en los casos de actos dolosos, negligentes, de la mala fe o ilegales (incluyendo
actos fraudulentos) por parte de la Emisora. El Representante Comiin no serd responsable si ha
actuado de buena fe, conforme a la legislacidn aplicable, con base a la informacion disponible en el
momento que corresponda o buscando proteger los intereses de los Tenedores.

El Representante Comiin deberd rendir cuentas del desempeiio de sus funciones, cuando le sean
solicitadas por la Asamblea General de Tenedores o al momento de concluir su encargo.

El Representante Comun podrd ser removido o sustituido por acuerdo de la Asamblea General de
Tenedores, en el entendido que dicha remocién o sustitucion sélo tendra efectos a partir de 1a fecha

en que un representante comin sustituto haya sido designado, haya aceptado el cargo y haya
tomado posesion del mismo,

El Representanie Comun concluird sus funciones en la fecha en que todos los Certificados
Bursitiles sean pagados en su totalidad (incluyendo, para estos efectos, los intereses generados y no
pagados y las demas cantidades pagaderas conforme a los mismos si hubiera alguna).

XX. ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES:

La asamblea general de Tenedores de los Certificados Bursdtiles (la “Asamblea General de
Tenedores™) representara al conjunto de los Tenedores y sus decisiones serdn vilidas respecto de
todos los Tenedores, atin de los ausentes y disidentes.

La Asamblea General de Tenedores se sujetard a las reglas y gozard de las facultades que se
describen a continuacion:

(a) Se regiran, en todo caso, por las disposiciones de este Titulo y, en lo no previsto por
el mismo, por las disposiciones de la LMV y la LGTOC, en lo conducente, y cualquier otra
aplicable de manera supletoria.

(b) Se reunird siempre que sea convocada por el Representante Comin y serd
competente para conocer de todos los asuntos que deban ser sometidos a consideracién de
los Tenedores y se celebrard en el domicilio del Representante Comin o, a falta o
imposibilidad de ello, en el lugar que se exprese en la convocatoria respectiva, en el
entendido que deberd encontrarse dentro del domicilio social de la Emisora.

(c) El Tenedor o grupo de Tenedores que representen en lo individual o conjuntamente,
al menos un 10% (diez por ciento) de los Certificados Bursétiles en circulacién, podran
pedir al Representante Comin que convoque a la Asamblea General de Tenedores,
especificando en su peticion los puntos que en la asamblea deberdn tratarse. El
Representante Comun debera expedir la convocatoria para que la asamblea se retina dentro
del término de un mes contado a partir de la fecha en que reciba la solicitud por escrito. Si
el Representante Comiin no cumpliere con esta obligacidn, el juez de primera instancia del
domicilio de la Emisora, a peticion de los Tenedores solicitantes, debera expedir la
convocatoria para la reunion de la asamblea,
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(d) La convocatoria para las Asambleas Generales de Tenedores se publicara una vez,
en cualquier periddico de amplia circulacién a nivel nacional, con cuando menos 10 (diez)
dias naturales de anticipacién a la fecha en que la asamblea deba reunirse. En la
convocatoria se expresardn los puntos que en la asamblea deberan tratarse.

(e) Para tratar asuntos distintos a los sefialados inciso (g) siguiente la Asamblea
General de Tenedores se considerard legalmente instalada, en virtud de primera
convocatoria, si se encueniran representados en la misma, aquellos Tenedores que en lo
individual o en su conjunto, posean por lo menos, la mitad mas uno de los Certificados
Bursitiles en circulacion con derecho a voto y sus decisiones serdn validas, cuando sean
aprobadas por mayoria de votos.

(3] Si la Asamblea General de Tenedores se refine en virtud de segunda o ulterior
convocatoria para tratar asuntos distintos a los sefialados en el inciso (g) siguiente, la
asamblea se considerara legalmente instalada con cualquiera que sea el nimero de
Certificados Bursitiles en circulacion que estén en ella representados y sus decisiones seran
vélidas si son tomadas por mayoria de votos de los Tenedores presentes.

(8) Se requerira que estén presentes en la Asamblea General de Tenedores, en virtud de
primera convocatoria cuando menos el 75% (setenta y cinco por ciento) de los Certificados
Bursatiles en circulacion con derecho a voto, y que las decisiones sean aprobadas por lo
menos por la mitad mas uno de los votos computables en la asamblea, en los siguientes
casos;

(i) cuando se trate de revocar la designacion del Representante Comin o
nombrar a cualquier otro representante comun.

(i) cuando se trate de consentir o autorizar prirrogas o esperas a la Emisora.
(i)  cuando se trate de autorizar dispensas a las obligaciones de la Emisora
contenidas en el presente Titulo (que no impliquen una quita) o realizar cualquier
modificacion a los términos o condiciones de los Certificados Bursitiles, salvo que
la modificacion en cuestion sea para (w) salvar cualquier omisidn o defecto en la
redaccién del presente Titulo (x) corregir o adicionar cualquier disposicion del
presente Titulo que resulte incongruente con el resto del mismo, (y) para satisfacer
cualquier requerimiento, condicion o lineamiento contenido en una orden, sentencia
0 disposicion legal aplicable, y/o (z) cuando dicha modificacién no altere
sustancialmente los términos del presente Titulo, 0 no cause perjuicio a los
derechos de los tenedores, a juicio del Representante Comtin en cuyo caso no se
requerira el consentimiento de los Tenedores. Los Tenedores, por la mera
adquisicion de los Certificados Bursétiles facultan a la Emisora y al Representante
Comin a llevar a cabo, sin celebracion de una asamblea, las modificaciones a que
se refiere este numeral.

(iv)  Pararesolver acerca de la aceptacion (y consecuente suscripcion) o rechazo
a la propuesta de convenio concursal o el veto del convenio ya suscrito, a que se
refiere el articulo 161 Bis de la Ley de Concursos Mercantiles; en el entendido que
s0lo en este supuesto la Asamblea General de Tenedores podrd conocer y autorizar
quitas que se contemplen en el convenio concursal (fuera de este supuesto el
otorgamiento de quitas se ejerce como derecho individual y no en asamblea).
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(v) Cuando se trate de dar por vencidas y de manera anticipada las obligaciones
de pago a cargo de la Emisora, de conformidad con lo establecido en este Titulo.

()] Si la Asamblea General de Tenedores se refine en virtud de segunda o ulterior
convocatoria para tratar cualesquiera de los asuntos sefialados en el inciso (g) numerales (i)
y (ii) anteriores, para considerarse legalmente instalada se requerird que estén presentes los
Tenedores que, individual o conjuntamente, sean titulares de al menos la mitad mas uno de
los Certificados Bursitiles en circulacién con derecho a voto y sus decisiones serdn tomadas
como vdlidas si son tomadas por la mayoria de votos. En el resto de los casos, se
considerard instalada legalmente la asamblea, cualquiera que sea el namero de Tenedores
de Certificados Bursatiles en circulacidn que estén presentes y sus decisiones seran tomadas
como validas si son tomadas por la mayoria de votos.

Q) Para concurrir a las Asambleas Generales de Tenedores, mientras se encuentren
depositados los Certificados Bursatiles en Indeval, cada uno de los Tenedores deberd
entregar al Representante Comun, la constancia de depdsito que expida el Indeval y el
listado de titulares que al efecto expida el intermediario financiero correspondiente, de ser
el caso, respecto de los Certificados Bursatiles de los cuales sean titulares los Tenedores de
que se trate, en el lugar que se designe en la convocatoria a la Asamblea General de
Tenedores, por lo menos el dia habil anterior a la fecha en que dicha asamblea deba
celebrarse. Los Tenedores podran hacerse representar en la asamblea por apoderado
acreditado con carta poder simple firmada ante dos testigos, o cualquier otro medio
autorizado por la legislacion aplicable.

)] En ningtin caso podrin ser votados en la Asamblea General de Tenedores aquellos
Certificados Bursétiles que la Emisora o cualquier otra persona relacionada (segin dicho
término se define en la LMV) con la Emisora hayan adquirido en el mercado. En tal
supuesto, dichos Certificados Bursitiles no se consideraran para integrar el quorum de
instalacion y votacion en las Asambleas Generales de Tenedores previsto en el presente
Titulo.

k) De cada Asamblea General de Tenedores se levantard acta suscrita por quienes
hayan fungido como presidente y secretario. Al acta se agregara la lista de asistencia,
firmada por los concurrentes y por los escrutadores. Las actas y demas datos y documentos
que se refieran a la actuacion de las Asambleas Generales de Tenedores o del Representante
Comun, serdn conservados por éste y podrin, en todo tiempo, ser consultadas por los
Tenedores, los cuales tendran derecho a que, a su costa, el Representante Comin les expida
copias certificadas de dichos documentos.

()] La Asamblea General de Tenedores serd presidida por el Representante Comin y en
ella los Tenedores tendran derecho a tantos votos como les correspondan en virtud de los
Certificados Bursatiles que posean, computdndose un voto por cada Certificado Bursétil en
circulacion (salvo aquellos referidos en el inciso (j) anterior).

(m)  No obstante lo antes sefialado, las resoluciones tomadas fuera de Asamblea General

de Tenedores por unanimidad de los mismos que en lo individual o conjuntamente,
representen la totalidad de los Certificados Bursdtiles en circulacién con derecho a voto
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tendran, para todos los efectos legales, la misma validez que si hubieren sido adoptadas
reunidos en Asamblea General de Tenedores, siempre que se confirmen por escrito.

(n) Una vez que se declare instalada la Asamblea General de Tenedores, los Tenedores no
podran evitar su celebracién retirindose de la misma. Los Tenedores que se retiren o que no
concurran a la reanudacion de una Asamblea General de Tenedores que haya sido aplazada
en los términos que autoriza la legislacion aplicable, se considerara que se abstienen de
emitir su voto respecto del(los) asunto(s) que se trate(n).

En caso que los Certificados Bursétiles dejen de estar depositados en Indeval por cualquier causa,
para asistir a las Asambleas Generales de Tenedores estos deberdn acreditar, a satisfaccion del
Representante Comun, la legitima titularidad de tales Certificados Bursatiles en los términos y
condiciones que determine dicho Representante Comiin. El procedimiento para acreditar la legitima
titularidad de los Certificados Bursatiles y obtener el acceso a la Asamblea General de Tenedores
debera precisarse en la convocatoria a la respectiva Asamblea General de Tenedores.

Nada de lo contenido en el presente limitard o afectara los derechos que, en su caso, tuvieren los
Tenedores de conformidad con el articulo 223 de la LGTOC.

Las Asambleas Generales de Tenedores de los Certificados Bursatiles se celebrardn en el domicilio
del Representanie Comn en Av. Paseo de la Reforma nimero 284, Colonia Jusrez, delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, Ciudad de México y a falta o imposibilidad de ello, en el lugar
que se exprese en la convocatoria respectiva, dentro del domicilio social de la Emisora.

XXI. AUMENTQ EN EL NUMERO DE CERTIFICADOS BURSATILES:

[--Opcién 1. La Emisora no emitird Certificados Bursdtiles adicionales a los originalmente
emitidos.--].

[--Opcién 2. La Emisora tendri el derecho de emitir y ofrecer publicamente certificados bursétiles
adicionales a los Certificados Bursitiles emitidos originalmente al amparo de esta Emisidn. Dichos
certificados bursdtiles adicionales tendrén las mismas caracteristicas que los Certificados Bursdtiles
originales de esta Emision (con excepcion de la fecha de emision y, en su caso, el primer Periodo de
Intereses, asi como el plazo de vigencia que en cualquier caso concluird en la Fecha de
Vencimiento) y se consideraran parte de la misma Emisién y por lo tanto, incluidos en el término
definido “Certificados Bursatiles”. La Emisora no requerira de autorizacién de los Tenedores de los
Certificados Bursdtiles originalmente emitidos para realizar la emisién de los Certificados
Bursatiles adicionales siempre que se encuentre al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones.

La fecha de Emisidn de los certificados bursdtiles adicionales podra o no coincidir con la fecha en
que inicie cualquiera de los Periodos de Intereses conforme al presente Titulo, en el entendido que
los Certificados Bursatiles originales y los certificados bursatiles adicionales, para el computo de
intereses, consideraran todos los dias que correspondan al Periodo de Intereses en curso conforme al
calendario de pagos de intereses asi como la tasa de interés aplicable a los Certificados Bursatiles
originales.

En la fecha de emisi6n de los certificados bursatiles adicionales la Emisora deberd canjear el Titulo
vigente (depositado en Indeval), previa obtencién del oficio que expida la CNBV para tales efectos,
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que representa a los Certificados Bursatiles originales por un nuevo titulo que ampare la totalidad
de los Certificados Bursdtiles originales mas los certificados bursétiles adicionales y depositar dicho
nuevo titulo en Indeval. Dicho titulo hard constar unicamente las modificaciones que sean
necesarias para reflejar la emision de los certificados bursatiles adicionales; (i) el monto total de la
Emision (representado por la suma del monto emitido respecto de los Certificados Bursatiles
originales més el monto emitido respecto de los certificados bursétiles adicionales); (ii) la fecha de
Emision de los Certificados Bursdtiles originales y cada fecha de emision de los certificados
bursatiles adicionales; (iii) el plazo de vigencia de los Certificados Bursatiles originales y de los
certificados bursitiles adicionales; y (iv) recursos netos de los Certificados Bursatiles originales y
de los certificados bursdtiles adicionales.

En su caso, la Emisora debera presentar con la anticipacion debida al Indeval, el aviso de canje
correspondiente.--]

XXI1l. DERECHOS QUE OTORGAN LOS_CERTIFICADOS BURSATILES A LOS
TENEDORES:

Los Tenedores tendran derecho a recibir el pago del principal, de los intereses ordinarios y, en su
caso, de los intereses moratorios correspondientes [y la prima por amortizacion anticipadal.

En adicién al referido derecho de cobro, los Tenedores gozardn del resto de los derechos a que se
refiere el presente Titulo y aquellos que les confiera la legislacion aplicable.

La demora u omision por los Tenedores en el ejercicio de los derechos y recursos previstos en este
Titulo o en la ley aplicable, en ninglin caso se interpretard como una renuncia a los mismos.
Igualmente, el ejercicio singular o parcial por los Tenedores de cualquier derecho o recurso
derivado de este Titulo no se interpretard como una renuncia al ejercicio simultaneo o futuro de
cualquier otro derecho o recurso.

XXITII. DPOMICILIOS Y NOTIFICACIONES:

Salvo que se establezca algo distinto en el presente Titulo, todas las notificaciones, comunicaciones
e informacion en relacién con el mismo se haran por escrito y se entregaran al destinatario de que se
trate en los domicilios establecidos a continuacion, personalmente o por servicios de mensajeria
(con acuse de recibo), o alternativamente serdn enviados mediante correo electrdnico o cualquier
otro medio que garantice la entrega de la notificacidn o comunicacion en cuestidn. Las
notificaciones y comunicaciones enviadas por correo electrnico serdn vélidas y eficaces siempre
que: (i) exista una confirmacién de recepcion o una respuesta a la comunicacion del destinatario;
(ii) se reciban en cualquiera de las direcciones de correo electronico de las partes especificadas
abajo; y (iii) sean enviadas de alguna de las direcciones de correo electrdnico de la otra parte que se
encuentran indicadas a continuacion (respecto de las cuales las partes asumen que el titular de la
direccion de correo electronico cuenta con una clave de acceso para evitar el uso indebido de dicha
direccidn). Las notificaciones surtirin efectos al momento de su entrega al destinatario; si se envian
por correo electronico, se consideraran entregadas cuando la otra parte confirme su recepcidn o
conteste a la notificacion o comunicacion.

La Emisora:
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[Av. Insurgentes Sur No. 730, Piso 20, Col. Del Valle Norte, Delegacion Benito Juirez, C.P. 03103,
Meéxico, Ciudad de México.]

Atencion: [*]

Correo electronico: [*]

El Representante Comin:

Av. Paseo de la Reforma 284, piso 9, Col. Jurez, Del. Cuauhtémoc, C.P. (6600, México, Ciudad
de México,

Atencion:

[Ing. Claudia Beatriz Zermefio Inclan / Lic. Elena Rodriguez Moreno / Lic. Mayra Karina Bautista
Gomez|

Correo  electrénico:  [czermeno@monex.commx /  elenarogriguez@monex.com.mx  /
mkbautista@monex.com.mx]

Mientras las partes no se notifiquen por escrito un cambio de domicilio y/o datos de contacto, todos
los avisos, notificaciones, requerimientos y otras comunicaciones y diligencias judiciales y
extrajudiciales que se hagan en los domicilios indicados con las personas que se encuentren en los
mismos surtiran plenamente sus efectos.

XXIV. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION:

El presente Titulo se regird e interpretard de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos.

La Emisora, el Representante Comun y por virtud de la adquisicion de los Certificados Bursatiles,
los Tenedores, se someten a la jurisdiccién de los tribunales federales con sede en la Ciudad de
Meéxico, para cualquier controversia relacionada con los Certificados Bursatiles y las Asambleas
Generales de Tenedores, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén
de domicilio, presente o futuro, o por cualquier causa.

Son aplicables, en lo conducente, a los Certificados Bursatiles los articulos 81, [109 a 116], 130,
151 a 162, 164, 166 a 169, 174, segundo parrafo, 216, 217, fracciones VIII yXaXll,218a221y
223a227delaLGTOC.

XXV. MODIFICACIONES:

La Emisora unicamente podrd modificar los términos y condiciones del presente Titulo, con la
autorizacion previa y por escrito del Representante Comiin, la cual se deberd someter a aprobacidn
de la Asamblea de Tenedores en los casos en los que la misma se requiera conforme al punto XX,
inciso g), numeral (iii).

-Siguiente hoja exclusiva de firmas-
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-Hoja exclusiva de firmas-

Meéxico, Ciudad de México a [*] de [*] de [¥]

La Emisora La Emisora
Crédito Real, S.A.B. de C.V,, SOFOM, E.R, Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.R.

[Angel Francisco Romanos Berrondo o, [Angel Francisco Romanos Berrondo o,
Luis Calixto Lopez Lozano o, Luis Calixto Lopez Lozano o,
Francisco Berrondo Lagos o, Francisco Berrondo Lagos o,

Eduardo Saiz Fernindez o, Eduardo Saiz Fernédndez o,
Carlos Enrique Ochoa Valdés] Carlos Enrigue Ochoa Valdés]

Representante Comiin
[Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero]

[Fernando José Vizeaya Ramos o, Claudia Beatriz Zermeiio Inclin o, Jacobo Guadalupe
Martinez Flores o, Gilberto Salazar Salazar o, Héctor Eduardo Vazquez Abén o, Carlos
Manuel Lopez Cedeiio o, César Luis Ochoa Armendariz o, Elena Rodriguez Moreno o, Maria
Patricia Vinales Osnaya o, Alejandra Tapia Jiménez o, Araceli Uribe Bireenas o, José Luis
Urrea Sauceda o Jacqueline Nayeli Parra Mota]

Esta hoja de firmas es parte del titulo representativo de los Certificados Bursatiles con clave de

pizarra [*], que emite Crédito Real, 3.A.B. de C.V., SOFOM, E.R., al amparo del programa que le
fue autorizado por la CNBV mediante oficio No. [*]
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