OFERTA PUBLICA PRIMARIA DE SUSCRIPCION Y PAGO DE 164’390,000 (CIENTO SESENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTAS NOVENTA MIL)
ACCIONES ORDINARIAS, NOMINATIVAS, SERIE “O”, CLASE Il, CON VALOR NOMINAL DE $3.50, CADA UNA (LAS “ACCIONES”) (CONSIDERANDO
HASTA 21°442,173 (VEINTIUN MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CIENTO SETENTA Y TRES) ACCIONES OBJETO DE LA OPCION DE
SOBREASIGNACION EN MEXICO) DE GRUPO FINANCIERO BANORTE, S.A.B. DE C.V. (“GFNORTE” O LA “EMISORA”)

GRUPO FINANCIERD

BANORTE
GRUPO FINANCIERO BANORTE, S.A.B.DEC.V.
MONTO TOTAL DE LA OFERTA EN MEXICO

$11,753’885,000.00 (ONCE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.)
(CONSIDERANDO EL EJERCICIO COMPLETO DE LA OPCION DE SOBREASIGNACION EN MEXICO)

Emisora:

Tipo de Oferta:

Clave de Pizarra:

Precio de Colocacion:
Denominacion:

Monto de la Oferta Global:

Monto de la Oferta en México:

Monto de la Oferta Internacional:

Numero de Acciones objeto de la
Oferta Global:

Numero de Acciones objeto de la
Oferta en México:

Numero de Acciones objeto de la
Oferta Internacional:

Porcentaje del capital social que
representan las Acciones objeto de
la Oferta Global:

Tipo de Valor:

Fecha de Publicacion del Aviso de
Oferta:

Fecha de Cierre de Libro:

Fecha de la Oferta:

Fecha de Registro en BMV:

Fecha de Liquidacion:

Recursos Netos que recibird la
Emisora:

Posibles Adquirentes:

Restricciones a la Adquisicion de
Acciones:

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA OFERTA EN MEXICO
Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.
Oferta publica primaria de suscripcion y pago.
“GFNORTEO”
$71.50 (setenta y un Pesos 50/100 M.N.) por Accién.
Pesos.
$27,814°854,210.00 (veintisiete mil ochocientos catorce millones ochocientos cincuenta y cuatro mil doscientos diez Pesos 00/100 M.N.)
(sin considerar el ejercicio de las Opciones de Sobreasignacion) y hasta $31,987°082,341.50 (treinta y un mil novecientos ochenta y siete
millones ochenta y dos mil trescientos cuarenta y un Pesos 50/100 M.N.) (considerando el ejercicio completo de las Opciones de
Sobreasignacién).
$10,220°769,630.50 (diez mil doscientos veinte millones setecientos sesenta y nueve mil seiscientos treinta Pesos 50/100 M.N.) (sin
considerar el ejercicio de la Opcion de Sobreasignacion en México) y hasta $11,753°885,000.00 (once mil setecientos cincuenta y tres
millones ochocientos ochenta y cinco mil Pesos 00/100 M.N.) (considerando el ejercicio completo de la Opcién de Sobreasignacion en
México).
$17,594°084,579.50 (diecisiete mil quinientos noventa y cuatro millones ochenta y cuatro mil quinientos setenta y nueve Pesos 50/100
M.N.) (sin considerar el ejercicio de la Opcién de Sobreasignacion Internacional) y hasta $20,233°197,341.50 (veinte mil doscientos
treinta y tres millones ciento noventa y siete mil trescientos cuarenta y un Pesos 50/100 M.N.) (considerando el ejercicio completo de la
Opcion de Sobreasignacion Internacional).
389°018,940 (trescientos ochenta y nueve millones dieciocho mil novecientas cuarenta) Acciones (sin considerar el ejercicio de las
Opciones de Sobreasignacién) y hasta 447°371,781 (cuatrocientos cuarenta y siete millones trescientas setenta y un mil setecientas
ochenta y un) Acciones (considerando el ejercicio completo de las Opciones de Sobreasignacion).
142°947,827 (ciento cuarenta y dos millones novecientas cuarenta y siete mil ochocientas veintisiete) Acciones (sin considerar el ejercicio
de la Opcién de Sobreasignacion en México) y hasta 164°390,000 (ciento sesenta y cuatro millones trescientas noventa mil) Acciones
(considerando el ejercicio completo de la Opcidn de Sobreasignacion en México).
246°071,113 (doscientos cuarenta y seis millones setenta y un mil ciento trece) Acciones (sin considerar el ejercicio de la Opcion de
Sobreasignacién Internacional) y hasta 282°981,781 (doscientos ochenta y dos millones novecientas ochenta y un mil setecientas ochenta
y un) Acciones (considerando el ejercicio completo de la Opcion de Sobreasignacion Internacional).
Las Acciones materia de la Oferta Global representaran hasta el 14.33% (catorce punto treinta y tres por ciento) de las Acciones en
circulacion que conformaran el capital social de la Emisora después de concluir la Oferta Global, sin considerar las Opciones de
Sobreasignacién, o hasta el 16.13% (dieciséis punto trece por ciento) considerando el ejercicio completo de las Opciones de
Sobreasignacién.
Las Acciones materia de la Oferta en México representaran hasta el 5.26% (cinco punto veintiséis por ciento) de las Acciones en
circulacion que conformaran el capital social de la Emisora después de concluir la Oferta en México, sin considerar las Opciones de
Sobreasignacién, o hasta el 5.93% (cinco punto noventa y tres por ciento) considerando el ejercicio completo de las Opciones de
Sobreasignacién.
Las Acciones materia de la Oferta Internacional representaran hasta el 9.06% (nueve punto cero seis por ciento) de las Acciones en
circulacion que conformaran el capital social de la Emisora después de concluir la Oferta Internacional, sin considerar las Opciones de
Sobreasignacién, o hasta el 10.20% (diez punto veinte por ciento) considerando el ejercicio completo de las Opciones de
Sobreasignacion.
Acciones ordinarias, nominativas, serie “O”, Clase Il, con valor nominal de $3.50 (tres Pesos 50/100 M.N.), cada una, representativas de
la parte variable del capital social de GFNorte.
15 de julio de 2013.

16 de julio de 2013.

16 de julio de 2013.

17 de julio de 2013.

22 de julio de 2013.

La Emisora estima que recibird aproximadamente $27,132°283,018.86 (veintisiete mil ciento treinta y dos millones doscientos ochenta y
tres mil dieciocho Pesos 86/100 M.N.), como recursos netos de la Oferta Global (sin considerar el ejercicio de las Opciones de
Sobreasignacion) y hasta $31,206°896,026.57 (treinta y un mil doscientos seis millones ochocientos noventa y seis mil veintiséis Pesos
57/100 M.N.), como recursos netos de la Oferta Global (considerando el ejercicio completo de las Opciones de Sobreasignacion).
Respecto de los gastos para llegar a tales recursos netos, ver Seccion 2.4 “Gastos Relacionados con la Oferta”.

Las Acciones podran ser adquiridas por personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana o extranjera, cuando su régimen de
inversion lo permita expresamente, salvo por personas morales extranjeras que ejerzan funciones de autoridad o entidades financieras del
pais, salvo cuando actien como inversionistas institucionales, en los términos del articulo 19 de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras (la “LRAF").

Conforme a lo dispuesto por la LRAF y a nuestros estatutos sociales, ningun accionista o grupo de accionistas, actuando en conjunto,
podré adquirir, (i) 2% (dos por ciento) o mas de nuestras acciones, salvo que lo notifique a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (la
“SHCP”), (ii) 5% (cinco por ciento) o mas de nuestras acciones, salvo con autorizacion de la SHCP y de nuestro Consejo de
Administracion, y (iii) 30% (treinta por ciento) o mas de nuestras acciones, salvo con autorizacion de la SHCP y de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (la “CNBV”) (por lo que se refiere a la oferta piblica necesaria) y que realice una oferta piblica de compra hasta
por el 100% (cien por ciento) de nuestras acciones y, en caso de adquirir el 50% (cincuenta por ciento) 0 menos de nuestras acciones
mediante oferta pUblica, se cuente con autorizacion de nuestro Consejo de Administracion.

GFNorte ofrece en oferta pablica primaria de suscripcion y pago 142°947,827 (ciento cuarenta y dos millones novecientas cuarenta y siete mil ochocientas veintisiete) Acciones (la
“Oferta en México™), sin considerar las Acciones materia de la Opcioén de Sobreasignacion en México (segun dicho término se define mas adelante), y hasta 164°390,000 (ciento
sesenta y cuatro millones trescientas noventa mil) Acciones, considerando el ejercicio completo de la Opcion de Sobreasignacion en México, que se realizara a través de la Bolsa
Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. (la “BMV”).

En forma simultanea a la Oferta en México, GFNorte realiza una oferta primaria de suscripcion y pago en los Estados Unidos de América (“Estados Unidos”), al amparo de la Regla
144A (Rule 144A) de la Ley de Valores de 1933 de los Estados Unidos (United States Securities Act of 1933; la “Ley de Valores de 1933”), y en otros paises del extranjero de
conformidad con la Regulacion S (Regulation S) de dicha Ley de Valores de 1933 y la normatividad aplicable en tales paises de 246°071,113 (doscientos cuarenta y seis millones
setenta y un mil ciento trece) Acciones (la “Oferta Internacional™), sin considerar las Acciones materia de la Opcion de Sobreasignacién Internacional (segin dicho término se
define mas adelante), y hasta 2827981,781 (doscientos ochenta y dos millones novecientas ochenta y un mil setecientas ochenta y un) Acciones, considerando el ejercicio completo



de la Opcidn de Sobreasignacion Internacional. En conjunto la Oferta en México y la Oferta Internacional constituyen una oferta global primaria de Acciones para suscripcion por
parte de GFNorte (la “Oferta Global”).

Las Acciones materia de la Oferta en México se liquidaran en México, en los términos del contrato de colocacién celebrado por la Emisora con Casa de Bolsa Banorte Ixe, S.A. de
C.V,, Grupo Financiero Banorte, Acciones y Valores Banamex, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, integrante de Grupo Financiero Banamex, Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de
C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer, J.P. Morgan Casa de Bolsa, S.A. de C.V., J.P. Morgan Grupo Financiero y Morgan Stanley México, Casa de Bolsa, S.A. de C.V.
(conjuntamente, los “Intermediarios Colocadores Lideres en México™) y las Acciones materia de la Oferta Internacional se liquidaran en los términos del contrato de colocacién
(purchase agreement) celebrado por la Emisora con Morgan Stanley & Co. LLC, Merrill Lynch, Pierce, Fenner & Smith Incorporated, J.P. Morgan Securities, Inc., BTG Pactual US
Capital LLC, Goldman, Sachs & Co., Ital BBA USA Securities, Inc., Mitsubishi UFJ Securities (USA) Inc., BNP Paribas Securities Corp. y Nomura Securities International, Inc.
(conjuntamente, los “Intermediarios Internacionales”, y los Intermediarios Internacionales conjuntamente con los Intermediarios Colocadores Lideres en Meéxico, los
“Intermediarios Colocadores™).

Inmediatamente antes de la Oferta Global, el capital social suscrito y pagado de la Emisora estaba representado por un total de 2,326°357,782 (dos mil trescientos veintiséis millones
trescientos cincuenta y siete mil setecientas ochenta y dos) acciones. Una vez realizada la Oferta Global, el capital suscrito y pagado de la Emisora estara representado por un total de
2,715’376,722 (dos mil setecientos quince millones trescientas setenta y seis mil setecientas veintidds) Acciones (sin considerar el ejercicio de las Opciones de Sobreasignacion) y
hasta 2,773°729,563 (dos mil setecientos setenta y tres millones setecientas veintinueve mil quinientas sesenta y tres) Acciones (considerando el ejercicio completo de las Opciones
de Sobreasignacion). Las Acciones que se ofrecen en la Oferta en México y las Acciones que se ofrecen en la Oferta Internacional (sin incluir las Opciones de Sobreasignacion),
representan, respectivamente, el 5.26% (cinco punto veintiséis por ciento) y el 9.06% (nueve punto cero seis por ciento) de las acciones que conformaran el capital social de la
Emisora después de la Oferta Global sin considerar el ejercicio de las Opciones de Sobreasignacion, y hasta el 5.93% (cinco punto noventa y tres por ciento) y hasta el 10.20% (diez
punto veinte por ciento), suponiendo el ejercicio completo de las Opciones de Sobreasignacion.

Para cubrir asignaciones de Acciones en exceso, si las hubiere, la Emisora ha otorgado a los Intermediarios Colocadores Lideres en México y a los Intermediarios Internacionales,
opciones independientes, pero a ejercerse de forma coordinada (donde Morgan Stanley & Co. LLC tenga el caracter de coordinador) para adquirir, por una sola vez, hasta 21°442,173
(veintitin millones cuatrocientas cuarenta y dos mil ciento setenta y tres) Acciones adicionales, que equivalen al 15% (quince por ciento) de las Acciones ofrecidas en la Oferta en
Meéxico, por lo que respecta a los Intermediarios Colocadores Lideres en México, para la Oferta en México (la “Opcién de Sobreasignacién en México”), y hasta 36’910,668 (treinta
y seis millones novecientas diez mil seiscientas sesenta y ocho) Acciones, que equivalen al 15% (quince por ciento) de las Acciones ofrecidas en la Oferta Internacional, por lo que
respecta a los Intermediarios Internacionales, para la Oferta Internacional (la “Opcién de Sobreasignacion Internacional” que conjuntamente con la Opcidn de Sobreasignacion en
Meéxico, seran referidas como las “Opciones de Sobreasignacion”). Las Opciones de Sobreasignacion estaran vigentes por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de
la Fecha de Cierre de Libro, y los Intermediarios Colocadores podran adquirir las Acciones objeto de las Opciones de Sobreasignacion al Precio de Colocacion.

Los Intermediarios Colocadores Lideres en México, a través de Morgan Stanley México, Casa de Bolsa, S.A. de C.V., en coordinacién con Morgan Stanley & Co. LLC, y los
Intermediarios Internacionales, a través de Morgan Stanley & Co. LLC podran, pero no estaran obligados, a realizar operaciones de estabilizacion en la BMV con el propésito de
prevenir o retardar la disminucién del precio de las Acciones en relacion con la Oferta Global conforme a la legislacién aplicable. Las operaciones de estabilizacion que realicen en
México Morgan Stanley México, Casa de Bolsa, S.A. de C.V., en coordinacion con Morgan Stanley & Co. LLC y en el extranjero Morgan Stanley & Co. LLC se llevaran a cabo de
comun acuerdo y de manera coordinada, y evitando practicas que afecten que dichas operaciones de estabilizacion tengan lugar eficientemente. En caso de iniciar operaciones de
estabilizacion, los Intermediarios Colocadores, a través de Morgan Stanley México, Casa de Bolsa, S.A. de C.V., podran interrumpirlas en cualquier momento. Los Intermediarios
Colocadores Lideres en México informaran tanto a la CNBV como al pUblico inversionista, la realizacion o no de operaciones de estabilizacion.

La Oferta Global esta sujeta a diversas condiciones suspensivas y resolutorias, pactadas en los respectivos contratos de colocacién celebrados por la Emisora con los Intermediarios
Colocadores. En el supuesto de que se cumpla o deje de cumplirse cualquiera de dichas condiciones, segun sea el caso, la Oferta Global podria quedar sin efecto.

Las acciones representativas del capital social de GFNorte estan inscritas en el Registro Nacional de Valores (el “RNV”), que mantiene la CNBV Yy tales acciones cotizan en la BMV
bajo la clave de pizarra “GFNORTEO?”. Los titulos que amparan las Acciones materia de la Oferta Global, estdn depositados en la S.D. Indeval Institucion para el Depésito de
Valores, S.A. de C.V. (el “Indeval”).

El régimen fiscal aplicable a la enajenacion de acciones de la Emisora por personas fisicas y morales residentes en México y/o en el extranjero a través de la BMV, esta previsto,
entre otros, en los articulos 24, 60, 109, 154 y 190 y demas disposiciones aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta y de la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente.

Invertir en las Acciones objeto de la Oferta en México representa diversos riesgos. Se sugiere a los posibles inversionistas ver la seccion “Factores de Riesgo” del presente Prospecto,
para estar en posicion de entender y analizar los principales riesgos que podrian afectar dicha inversion.

Como se indica en la seccién “Destino de los Fondos”, una porcion de los recursos de la Oferta Global seran utilizados para prepagar un crédito sindicado por US$800
millones que contratamos en febrero de 2013 con diversas instituciones financieras relacionadas con algunos de los Intermediarios Colocadores. En virtud de lo anterior,
los intereses de los Intermediarios Colocadores podrian ser distintos de aquellos de los inversionistas. Ver seccion “2.2 Destino de los Fondos”.

Intermediarios Colocadores Lideres en México

acclval JPMorgan Morgan Stanley BBVA Bancormer
Casa de Bolsa Banorte Ixe, . . o -
SA. de C V. Grupo Acciones y Valores Banamex, J.P. lv(ljorgan Casa de Bolsa, Morgan Stanley Mexico, Casa Casa de Bolsa BBVA
P S.A. de C.V., Casa de Bolsa S.A.de C.V., J.P. Morgan de Bolsa, S.A. de C.V., Bancomer, S.A. de C.V.,
Financiero Banorte o - ' Grupo Financiero Coordinador Global Grupo Financiero BBVA
integrante del Grupo como Loordinador Globa p
Financiero Banamex Conjunto Bancomer
Sindicato Colocador
Actinver Casa de Casa de Bolsa Ve Por Evercore Casa de Interacciones Casa de Intercam Casa de UBS Casa de Bolsa, Vector Casa de Bolsa,
Bolsa, S.A. de C.V., Més, S.A. de C.V., Bolsa, S.A. de C.V. Bolsa, S.A. de C.V., Bolsa, S.A. de C.V. S.A.deC.V,, UBS S.A.deC.V.
Grupo Financiero Grupo Financiero Ve Grupo Financiero Grupo Financiero
Actinver por Més Interacciones

Las acciones representativas del capital social de GFNorte se encuentran inscritas en el RNV con el nimero 2066-1.00-2013-008, y las Acciones objeto de la Oferta Global cotizan
en la BMV. La inscripcion en el RNV no implica certificacion sobre la bondad de los valores, ni la solvencia de la Emisora o sobre la exactitud o veracidad de la informacion
contenida en este Prospecto, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de las leyes.

El presente Prospecto podra consultarse en las paginas de Internet: www.bmv.com.mx, www.cnbv.gob.mx y www.banorte.com.

Prospecto a disposicion con los Intermediarios Colocadores Lideres en México
Meéxico, D.F., a 16 de julio de 2013. Autorizacion CNBV 153/7035/2013 de fecha 4 de julio de 2013.



http://www.bmv.com.mx/
http://www.cnbv.gob.mx/
http://www.banorte.com.mx/

PROSPECTO DEFINITIVO. Los valores a ser emitidos conforme a este Prospecto han
sido registrados en el Registro Nacional de Valores que lleva la CNBV, y no podran ser
ofrecidos ni vendidos fuera de los Estados Unidos Mexicanos, a menos que sea permitido
por las leyes de otros paises.

DEFINITIVE PROSPECTUS. The securities to be issued pursuant to this Prospectus have
been registered at the National Registry of Securities maintained by the CNBV. They cannot
be offered or sold outside of the United Mexican States unless it is permitted by the laws of
other countries.
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La informacion correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de
la Seccidn 2, inciso b), fraccidn ix) del Reporte Anual.

(J) Descripcion de PrinCIpaleS ACLIVOS. ........civiiiiiiiiieisi sttt ene e

La informacion correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de
la Seccién 2, inciso b), fraccidon x) del Reporte Anual.

(k) Procesos Judiciales, Administrativos 0 Arbitrales ...

La informacidn correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de
la Seccion 2, inciso b), fraccion xi) del Reporte Anual.

() Acciones Representativas del Capital SOCIal ........c.cccoovieiiiiirieir e

La informacidn correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de
la Seccion 2, inciso b), fraccion xii) del Reporte Anual.
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La informacion correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de
la Secci6n 2, inciso b), fraccidn xiii) del Reporte Anual.

La informacidn correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de
la Seccion 3, inciso b) del Reporte Anual y del Reporte Trimestral.

4.3, INfOrme de CréditoS REIEBVANTES ........cceeiiviieieie ittt e st e e s a e e s e e e st essaeeesabeesaaeessbeesbeeesreeeas

La informacion correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de
la Seccion 3, inciso c¢) del Reporte Anual y del Reporte Trimestral.
4.4, Comentarios y Analisis de la Administracion sobre los Resultados de Operacién y Situacion
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La informacion correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de
la Seccion 4, inciso a) del Reporte Anual.

5.2. Operaciones con Personas Relacionadas y Conflicto de INTErés ...........ccovvvveriiiirenisiencincseseseeee

La informacion correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de
la Seccion 4, inciso b) del Reporte Anual.

5.3. AdMINISradores ¥ ACCIONISIAS .....eiveiveieerieieriestesteste st et e sees e seesre s e seeree e esteseestestesaeeseeseensesaesseseesressenneens

La informacidn correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de
la Secciodn 4, inciso c) del Reporte Anual.

5.4. Estatutos Sociales Y OtroS CONVENIOS .......cviruerieierieieeieieesiestestestesseeseeseesseseessessesssssessssssessessessessessensenns

La informacidn correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de
la Seccion 4, inciso d) del Reporte Anual.

Anexo A Estados Financieros Consolidados Auditados de GFNorte al 31 de Diciembre de 2010, 2011 y

Anexo B Estados Financieros Consolidados No Auditados de GFNorte al 31 de marzo de 2013..................

La informacion correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia del
reporte anual de GFNorte para el ejercicio de 2012 y el ejercicio de 2011, respectivamente,
presentados a la BMV y la CNBV de acuerdo con la Circular Unica de Emisoras, el dia 30 de
abril de 2013, y el dia 30 de abril de 2012, respectivamente, los cuales pueden ser
consultados en las direcciones www.bmv.com.mx y www.banorte.com.
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Anexo C

Anexo D
Anexo E
Anexo F

Opiniones del ComIté de AUITOITA.........cocviviiriieieee et sre e e eneas C-1
La informacion correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia del
reporte anual de GFNorte para el ejercicio de 2012, 2011 y 2010, respectivamente,
presentados a la BMV y la CNBV de acuerdo con la Circular Unica de Emisoras, el dia 30 de
abril de 2013, el dia 30 de abril de 2012 y el dia 29 de junio de 2011, respectivamente, los

cuales pueden ser consultados en las direcciones www.bmv.com.mx y www.banorte.com. C-1
Certificado provisional que ampara 185 ACCIONES .........coeiirirerieieiee et D-1
(@] T[T [0 41 1T - | OSSR SSTRRR E-1
Cierta Informacion usada para ENnCUeNntros BUISALIIES. .........c.ccvvirviirieiiiiiisesese e F-1

Los anexos forman parte integrante de este Prospecto.

Ningun intermediario, apoderado para celebrar operaciones con el publico, o

cualquier otra persona, ha sido autorizado para proporcionar informacion o hacer
cualquier declaracién que no esté contenida en este Prospecto. Como consecuencia de lo
anterior, cualquier informacion o declaracidon que no esté contenida en este Prospecto,
debera entenderse como no autorizada por la Emisora o los Intermediarios Colocadores
Lideres en México.



INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO

El orden de la informacién contenida en el presente Prospecto tiene como finalidad cumplir con los
requisitos de revelacion de informacion establecidos en las leyes y reglamentos aplicables, asi como procurar mayor
similitud con el prospecto utilizado en el extranjero en relacién con la Oferta Internacional.

Este Prospecto y los documentos incorporados por referencia al mismo incluyen datos estadisticos relativos
al sistema financiero en México. Algunos de estos datos han sido generados internamente y algunos fueron
obtenidos de publicaciones independientes y de entidades gubernamentales mexicanas (como Banxico, CNBV,
Condusef y la SHCP) que consideramos confiables. No hemos verificado de manera independiente estos datos, por
lo que no podemos garantizar su exactitud o suficiencia, ni hemos buscado el consentimiento de organizacion y
autoridad alguna para referirnos a sus informes en este Prospecto y en los documentos incorporados por referencia al
mismo.



DECLARACIONES A FUTURO

El presente Prospecto, incluyendo la informacion incorporada por referencia al mismo, contiene
declaraciones a futuro. Algunos ejemplos de dichas declaraciones incluyen, sin limitar: (i) declaraciones relativas a
nuestros resultados de operacion y posicion financiera en el futuro; (ii) declaraciones de planes, objetivos 0 metas,
incluyendo aquéllas relacionadas con nuestras operaciones; y (iii) declaraciones de los supuestos subyacentes a
dichas declaraciones.

Palabras como “creemos”, “consideramos”, “anticipamos”, “deberia”, “estimamos”, ‘“buscamos”,
“esperamos”, “podria”, “pretendemos”, “es nuestra intencion”, “planeamos” y expresiones similares tienen por
objeto identificar declaraciones a futuro, pero no son las Unicas formas de identificar dichas declaraciones.

Por su propia naturaleza, las proyecciones y declaraciones a futuro conllevan riesgos e incertidumbres
inherentes, tanto generales como especificos, y existen riesgos de que las predicciones, prondsticos, proyecciones y
otras declaraciones a futuro no se logren o que se alcance de forma parcial o distinta de la prevista.

Estas declaraciones a futuro se realizan con base en la situacidn existente a la fecha del presente Prospecto
y no estamos obligados a actualizar dichas declaraciones o factores de riesgo para reflejar informacion nueva,
eventos futuros o situaciones distintas. Factores adicionales que afectan a nuestro negocio surgen periédicamente y
no nos es posible predecir todos estos factores; tampoco podemos determinar el impacto de dichos factores en
nuestro negocio o la medida en que cualquiera de dichos factores o conjunto de factores pueden hacer que nuestros
resultados difieran de aquellos contenidos en dichas declaraciones. Aln cuando creemos que los planes, intenciones
y expectativas reflejadas en o sugeridas por dichas declaraciones son razonables, no podemos asegurar que dichos
planes, intenciones o expectativas se lograran o se lograran en su totalidad. Adicionalmente, no deberan interpretarse
las declaraciones relativas a tendencias histéricas como una garantia o certidumbre de que dichas tendencias
continuaran en el futuro.

Advertimos a los inversionistas que un nimero importante de factores podrian causar que los resultados
actuales difieran significativamente de los planes, objetivos, expectativas, estimaciones e intenciones expresas 0
implicitas en dichas proyecciones y declaraciones, incluyendo los siguientes factores:

e competencia;
e lasituacion politica, econémica y social de México y del extranjero;
e cambios en los mercados financieros y de capitales internacionales y en México;

e lasituacion de diversas industrias, en México y en el extranjero, o en ciertas regiones de México o del
extranjero en las que participamos o participan nuestros clientes;

o modificaciones a la legislacion y reglamentacién aplicable, incluyendo modificaciones a la
reglamentacion aplicable a las instituciones de banca multiple en materia de clasificacion de cartera,
constituciéon de reservas, y requerimientos de capitalizacion, impuestos e informacién objeto de

revelacion en nuestros estados financieros, y a las instituciones de seguros en materia de constitucion
de reservas e inversion de las mismas;

o legislacion propuesta respecto de montos minimos de crédito a la pequefia y mediana industria, forma
de otorgamiento de los mismos, y sanciones por no alcanzar dichos minimos;

e adquisiciones y desinversiones;
e riesgos de crédito y demas riesgos relacionados con préstamaos;

e limitaciones en nuestro acceso a fuentes de financiamiento en términos competitivos;



e depreciaciones de la moneda nacional y otras fluctuaciones que podrian afectar el tipo de cambio y el
monto, de nuestros activos y pasivos expuestos a estas situaciones;

o nivel de penetracién de los productos financieros y crediticios en México;

¢ modificaciones al régimen aplicable respecto de operaciones financieras derivadas;

e restricciones a la conversion de divisas extranjeras y envio de remesas desde el extranjero;
e limitaciones en nuestra habilidad de determinar tasas de interés y comisiones libremente;

e requerimientos en materia de lavado de dinero y respecto de politicas de conocimiento del cliente, asi
como de perfil de inversion de nuestros clientes;

e cambios en los requerimientos de contribuir a, 0 para recibir apoyo de, programas establecidos por el
gobierno mexicano;

e cambios en tasas de interés de mercado o las tasas de inflacion; y

o los efectos de cambios en principios contables, nuevas leyes o modificaciones sustanciales a las
existentes, intervencion por autoridades regulatorias y la politica monetaria o fiscal en México.

Si uno 0 mas de estos factores o incertidumbres se materializan, o si los supuestos subyacentes resultaren
incorrectos, nuestros resultados reales podrian variar sustancialmente de aquellos que se sefialan en el presente
Prospecto como anticipados, considerados, estimados, esperados, pronosticados o pretendidos.

Los inversionistas potenciales en las Acciones objeto de la Oferta en México deben leer las secciones de
este Prospecto (0 que se incorporaran por referencia al mismo) que se titulan “Factores de Riesgo”, “La Emisora” e
“Informacién Financiera” para una explicacién detallada de los factores que pudieran afectar a GFNorte y a las
Acciones y su precio en el futuro, asi como los mercados en los que operamos. A la luz de estos riesgos,
incertidumbres y suposiciones, los acontecimientos futuros descritos en este Prospecto pudieran no verificarse.

Es importante mencionar que no deben confiar en las declaraciones a futuro, que sélo reflejan la opinion de
la administracion a la fecha del presente Prospecto.

Vi



I INFORMACION GENERAL

1.1. Glosario de Términos y Definiciones

A menos que el contexto indique lo contrario, para efectos del presente Prospecto, los siguientes términos
tendran el significado que se les atribuye a continuacion y podran ser utilizados indistintamente en singular o plural.

Acciones

Accival

ADE

ADRs

Afore

Afore XXI
Afore XXI| Banorte
Afore Bancomer

Almacenadora Banorte

AMSOFAC

Arrendadora y Factor Banorte

Banco o Banorte

Bancentro
Bancrecer
Banorte Caiman

Banorte-Ixe Tarjetas

Banorte-Ixe Securities
Banorte USA

Banpais

Significa las acciones ordinarias, nominativas, serie “O”, Clase Il, con valor
nominal de $3.50 cada una, representativas de la parte variable del capital
social de GFNorte objeto de la Oferta Global.

Significa Acciones y Valores Banamex, S.A. de C.V., Casa de Bolsa,
integrante de Grupo Financiero Banamex.

Significa Acuerdo de Apoyo Inmediato a los Deudores de la Banca.

Significa los American Depositary Receipts nivel 1 (ticker: GBOOY) de
GFNorte autorizados para cotizar en OTCQX International Premier.

Significa cualquier administradora de fondos para el retiro establecida
conforme a la legislacion aplicable en México.

Significa Afore XXI, S.A. de C.V.
Significa Afore XXI Banorte, S.A. de C.V.
Significa Administradora de Fondos para el Retiro Bancomer, S.A. de C.V.

Significa Almacenadora Banorte, S.A. de C.V., Organizacion Auxiliar del
Crédito, Grupo Financiero Banorte.

Asociacién Mexicana de Sociedades Financieras de Arrendamiento, Crédito y
Factoraje, A.C.

Significa Arrendadora y Factor Banorte, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo
Financiero Banorte.

Significa Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Mudiltiple,
Grupo Financiero Banorte.

Significa Banco del Centro, S.A., Institucion de Banca Mdltiple.
Significa Bancrecer, S.A., Institucion de Banca Mdltiple.
Significa la sucursal de Banorte en Gran Caiman.

Significa Banorte-Ixe Tarjetas, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo Financiero
Banorte.

Significa Banorte-Ixe Securities International Ltd.
Significa Banorte USA Corporation.

Significa Banpais, S.A., Institucién de Banca Multiple.



Banxico

BME

BMV

Casa de Bolsa Banorte Ixe

Casa de Bolsa BBVA Bancomer

CAT
CETES
CINIF
CIR

Circular Unica de Bancos

Circular Unica de Emisoras

CNBV

CNSF

Comité de Basilea

Criterios Contables Aplicables a
Sociedades Controladoras de

Grupos Financieros

Condusef

Consar
Consejo de Administracion

Créditos Gubernamentales

DOF
Délar o US$
Emisora o GFNorte

Estados Unidos o E.U.A.

Significa Banco de México.

Significa Bolsas y Mercados Espafioles.

Significa la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Significa Casa de Bolsa Banorte Ixe, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte.

Significa Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero
BBVA Bancomer.

Significa Costo Anual Total.

Significa los Certificados de la Tesoreria de la Federacion.

Significa el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C.
Significa Calificacion Interna de Riesgo.

Significa las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito, publicadas en el DOF el 2 de diciembre de 2005, segln las mismas
han sido modificadas.

Significa las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de
valores y a otros participantes del mercado de valores, publicadas en el DOF el
19 de marzo de 2003, segln las mismas han sido modificadas.

Significa la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Significa la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Significa el 6rgano supervisor del Comité de Supervision Bancaria de Basilea.
Significa los Criterios Contables Aplicables a Sociedades Controladoras de
Grupos Financieros emitidos por la CNBV.

Significa la Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de las
Instituciones Financieras.

Significa la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Significa el consejo de administracién de GFNorte.

Significa los créditos otorgados al gobierno federal o a los estados y
municipios.

Significa el Diario Oficial de la Federacion de México.
Significa la moneda de curso legal de los Estados Unidos.
Significa Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.

Significa los Estados Unidos de América.



Fincasa
Fitch
FOVI

Fovissste

FMI

Grupo Generali

HR

1BM
IFC
IMSS
INB
INEGI
Indeval
Infonavit

INPC

Intermediarios Colocadores

Intermediarios Colocadores
Lideres en México

Intermediarios Internacionales

IPAB

IXE

Ixe Banco
Ixe Tarjetas

Ixe Soluciones

Significa Fincasa Hipotecaria, S.A. de C.V., SOFOM, E.R.
Significa Fitch México, S.A. de C.V.
Fondo de Operacion y Financiamiento Bancario a la Vivienda.

Significa Fondo Nacional de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado.

Significa Fondo Monetario Internacional.

Significa Assicurazioni Generali S.p.A., a través de sus empresas afiliadas o
subsidiarias.

Significa HR Ratings de México, S.A. de C.V.

Significa IBM México, Comercializacion y Servicios, S.A. de C.V.
Significa International Finance Corporation.

Significa Instituto Mexicano del Seguro Social.

Significa INB Financial Corp.

Significa Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Significa S.D. Indeval Institucion para el Dep6sito de Valores, S.A. de C.V.
Significa Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
Significa el indice Nacional de Precios al Consumidor.

Significa conjuntamente los Intermediarios Colocadores Lideres en México y
los Intermediarios Internacionales.

Significa conjuntamente Casa de Bolsa Banorte Ixe, Accival, Casa de Bolsa
BBVA Bancomer, J.P. Morgan Casa de Bolsa y Morgan Stanley México.

Significa conjuntamente Morgan Stanley & Co. LLC, Merrill Lynch, Pierce,
Fenner & Smith Incorporated, J.P. Morgan Securities, Inc., BTG Pactual US
Capital LLC, Goldman, Sachs & Co., Ital BBA USA Securities, Inc.,
Mitsubishi UFJ Securities (USA) Inc., BNP Paribas Securities Corp. y
Nomura Securities International, Inc.

Significa el Instituto para la Proteccion del Ahorro Bancario.

Significa Ixe Grupo Financiero, S.A.B. de C.V.

Significa Ixe Banco, S.A., Institucion de Banca Mdltiple.

Significa Ixe Tarjetas, S.A. de C.V., SOFOM, E.R.

Significa Ixe Soluciones, S.A. de C.V., SOFOM, E.R.



J.P. Morgan Casa de Bolsa

Latibex

Ley de Valores de 1933

LGD

LMV

México

Moody’s

Morgan Stanley
Morgan Stanley México
Motran

Nafin

Operadora de Fondos Banorte
Ixe

NASDAQ

NIF

NIIFs
NYSE

Oferta en México

Oferta Global

Oferta Internacional

Opcidn de Sobreasignacion en
México

Significa J.P. Morgan Casa de Bolsa, S.A. de C.V., J.P. Morgan Grupo
Financiero.

Significa el mercado bursétil para valores latinoamericanos que forma parte de
BME.

Significa la U.S. Securities Act of 1933.

Significa, por sus siglas en inglés, la pérdida por incumplimiento (loss given
default).

Significa la Ley del Mercado de Valores.

Significa los Estados Unidos Mexicanos.

Significa Moody’s de México, S.A. de C.V.

Significa Morgan Stanley & Co. LLC.

Significa Morgan Stanley México, Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

Significa Motran Services Inc.

Significa Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

Significa Operadora de Fondos Banorte Ixe, S.A. de CV., Grupo Financiero
Banorte.

Significa National Association of Securities Dealers Automated Quotation.

Significa las normas de informacion financiera emitidas por el Consejo
Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion
Financiera, A.C., consistentemente aplicadas.

Significa las Normas Internacionales de Informacién Financiera.
Significa New York Stock Exchange.

Significa la oferta publica de suscripcién de Acciones en México a través de la
BMV a la que se refiere este Prospecto.

Significa conjuntamente la Oferta en México y la Oferta Internacional.

Significa la oferta de Acciones en los Estados Unidos, que la Emisora realiza
simultaneamente a la Oferta en México, al amparo de la Regla 144A (Rule
144A) de la Ley de Valores de 1933 (United States Securities Act of 1933) y
en otros paises, de conformidad con la Regulacion S (Regulation S) de dicha
Ley de Valores de 1933 y las disposiciones legales aplicables en cada uno de
los paises en que dicha oferta sea realizada.

Significa la opcién que la Emisora ha otorgado a los Intermediarios
Colocadores Lideres en México para vender hasta 21°442,173 (veintiln
millones cuatrocientas cuarenta y dos mil ciento setenta y tres) Acciones, para
cubrir asignaciones en exceso, si las hubiere.



Opcidn de Sobreasignacion
Internacional

Opciones de Sobreasignacion

oTC

PCGA Bancarios Mexicanos

Pemex

Pensiones Banorte Generali

Peso0 $
PIB
Prospecto
PTU

Pymes

Reglas de Calificacion de Cartera

Reporte Anual

Reporte Trimestral

RNV

ROAA

ROAE

ROATE

Significa la opcién que la Emisora ha otorgado a los Intermediarios
Internacionales para vender hasta 36°910,668 (treinta y seis millones
novecientas diez mil seiscientas sesenta y ocho) Acciones, para cubrir
asignaciones en exceso, si las hubiere.

Significa conjuntamente la Opci6n de Sobreasignacion en México y la Opcion
de Sobreasignacion Internacional.

Significa over-the-counter.

Significa los criterios contables emitidos por la CNBV para instituciones de
banca maltiple.

Significa Petroleos Mexicanos.

Significa Pensiones Banorte Generali, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Banorte.

Significa la moneda de curso legal en México.

Significa producto interno bruto.

Significa el presente prospecto de colocacién.

Significa la participacion de los trabajadores en las utilidades de la empresa.
Significa pequefias y medianas empresas.

Significa las Reglas para la Calificacion de la Cartera Crediticia de las
Instituciones de Banca Multiple.

Significa el reporte anual para el ejercicio del 2012 de GFNorte presentado a la
BMV y la CNBV de acuerdo con la Circular Unica de Emisoras, el dia 30 de
abril de 2013, el cual puede ser consultado en las direcciones
www.bmv.com.mx y www.banorte.com.

Significa el reporte trimestral de GFNorte presentado a la BMV y la CNBV,
correspondiente al primer trimestre del afio 2013, de acuerdo con la Circular
Unica de Emisoras, el dia 24 de abril de 2013, el cual puede ser consultado en
las direcciones www.bmv.com.mx y www.banorte.com.

Significa el Registro Nacional de Valores.

Significa, por sus siglas en inglés, la razén financiera relativa al rendimiento
anual sobre los activos promedio de una empresa (annualized return on
average assets) basado en promedio de saldos al inicio y al final del periodo e
ingresos netos anuales.

Significa, por sus siglas en inglés, la razdn financiera relativa al rendimiento
anual sobre el capital contable promedio de una empresa (annualized return on
average equity) basado en promedio de saldos al inicio y al final del periodo e
ingresos netos anuales.

Significa, por sus siglas en inglés, la razén financiera relativa al rendimiento
anual sobre el capital tangible promedio de una empresa (annualized return on
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Sector Banca

S&P

Seguros Banorte Generali
SHCP

SHF

Siefore

Sofom

Sofol

Solida

Subcolocadores

TELECOMM -TELEGRAFOS
Tl

Tier 1

Tier 2
THE
TLCAN
TPV’s
UDIS

UniTeller

average tangible equity) basado en promedio de saldos al inicio y al final del
periodo e ingresos netos anuales.

Significa conjuntamente Banorte e Ixe Banco.

Significa Standard & Poor’s, S.A. de C.V.

Significa Seguros Banorte Generali, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte.
Significa la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Significa Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

Significa sociedad de inversién especializada de fondos para el retiro.
Significa sociedad financiera de objeto mdltiple.

Significa sociedad financiera de objeto limitado.

Significa Solida Administradora de Portafolios, S.A. de C.V., SOFOM, Entidad
Regulada, Grupo Financiero Banorte.

Significa los intermediarios colocadores con los que los Intermediarios
Colocadores Lideres en México celebren contratos de sindicacion para la
participacion en la colocacidn de las Acciones en la Oferta en México.
Significa Telecomunicaciones de México.

Significa Tecnologias de Informacion.

Significa el capital basico, el cual se compone del capital basico 1y el capital
basico 2, de conformidad con el articulo 2 Bis 6 de la Circular Unica de
Bancos.

Significa el capital complementario.

Significa Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.

Significa el Tratado de Libre Comercio de América del Norte.

Significa terminal punto de venta.

Significa Unidades de Inversion.

Significa Servicio UniTeller Inc.



1.2. Resumen Ejecutivo

El presente resumen ejecutivo contiene cierta informacién seleccionada de este Prospecto y puede no
contener toda la informacién que sea importante para usted. Para entender nuestro negocio y los términos de la Oferta
en México, usted debera de leer integramente el presente Prospecto, incluyendo los “Factores de Riesgo™ y los estados
financieros y sus notas, los cuales se incorporan por referencia a este Prospecto. Salvo que se establezca expresamente
lo contrario o si el contexto lo requiere, los términos “GFNorte”, “nosotros™ y “nuestro” hacen referencia a Grupo
Financiero Banorte, S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias.

Descripcion General

Somos el tercer grupo de servicios financieros en México con base en depoésitos totales de $414,898 millones
y en cartera vigente total, la cual se define como préstamos que presentan cumplimiento tanto en el pago de capital
como de los intereses conforme al plan de pagos establecido en el contrato de crédito, de $404,594 millones al 31 de
marzo de 2013. A la misma fecha, teniamos un total de activos por $955,442 millones y capital contable de $88,553
millones, y en el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013 y en el afio terminado el 31 de diciembre de 2012,
teniamos una utilidad neta de $3,140 millones y de $10,888 millones, respectivamente. Nuestra subsidiaria mas
importante es Banorte, misma que al 31 de marzo de 2013, representaba aproximadamente 75.8% de nuestros activos
totales y 82.2% de nuestro capital contable y en el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013 y en el afio terminado el
31 de diciembre de 2012, representaba el 87.8% y 86.5% de nuestras utilidades netas, respectivamente. Al 31 de marzo
de 2013, nuestro ROAE y ROAA fue de 15.1% y 1.3%, respectivamente, mientras tanto, nuestro ROATE aumentd de
17.1% por el afio terminado el 31 de diciembre de 2010 a 19.3% por el periodo de doce meses terminado el 31 de
marzo de 2013.

Tenemos una reconocida trayectoria de éxito integrando fusiones y adquisiciones estratégicas. En los ultimos
afios, hemos ampliado significativamente nuestro grupo financiero a través de la fusion con IXE en 2011, y la
expansion de nuestra administradora de fondos para el retiro mediante el joint venture que realizamos, primero, a través
de nuestra fusion con Afore XXI en 2012 y subsecuentemente, a través de la adquisicion de Afore Bancomer en 2013,
lo que resulté en que nos convirtiéramos en el tercer grupo financiero mas grande en México.

El 15 de abril de 2011, GFNorte se fusion6 con IXE, en una operacién valuada en aproximadamente $16,200
millones (aproximadamente US$1,300 millones). Las operaciones de IXE fueron absorbidas por nosotros y asi nos
convertimos en el tercer grupo financiero més grande en México en términos de activos totales, cartera vigente,
depositos y red de distribucion. IXE llevaba a cabo su negocio a través de sus propias subsidiarias, siendo la méas
grande Ixe Banco, una institucién de crédito mexicana enfocada en clientes de ingresos medios y altos. EI 15 de abril y
el 7 de mayo de 2013, Ixe Banco y Fincasa (hipotecaria especializada de IXE), obtuvieron la autorizacién de la CNBV
y de Banxico para ser fusionados con Banorte, subsistiendo ésta Ultima. Consideramos que ésta fusion estratégica con
Ixe Banco y Fincasa ha aportado y aportara oportunidades importantes de crecimiento para Banorte, dada la diferencia
de segmentos en los que operan. No obstante la fusion, pretendemos mantener y ofrecer nuestros servicios de banca de
menudeo a través de ambas marcas, Banorte e IXE. Este enfoque de dualidad y separacion de sucursales es
fundamental para nuestra estrategia de segmentacion, ya que IXE continuara atendiendo a clientes de ingresos medios y
altos.

Como resultado de estas fusiones y adquisiciones estratégicas y de nuestro continuo crecimiento organico,
GFNorte ha aumentado sus ganancias por accion de $0.90 en el trimestre terminado el 31 de marzo de 2011 a $1.35 en
el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013.

La tabla que se muestra a continuacion, contiene un resumen de los indicadores financieros clave de
GFNorte para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2010, 2011 y 2012, y al trimestre terminado el 31 de
marzo de 2013.




Al 31 de marzo

de Al 31 de diciembre de
2013 2012 2011 2010
(en millones de pesos, excepto porcentajes)
Margen de interés neto (1) 3.41% 3.44% 3.47% 3.80%
ROAA(2) .o 1.35% 1.26% 1.21% 1.16%
ROAE (2) 15.11% 14.26% 14.56% 15.52%
ROATE(2) 19.31% 19.09% 17.32% 17.09%
indice de eficiencia3) ........c..cocvvevenn. 53.84% 53.96% 55.58% 51.11%
Utilidad neta mayoritaria ................. $3,140 $10,888 $8,517 $6,705
Activos totales...........cocevennne . $955,442  $916,567  $825,147  $590,230

Capital contable total $88,553 $88,509 $76,434 $50,227

(1) Representa el margen financiero antes de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios dividido entre los activos
productivos promedio. El promedio de activos productivos se basa en los promedios diarios y en una base anualizada
para el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013.

(2) Determinado en una base anualizada para el periodo de doce meses terminado el 31 de marzo de 2013, y utilizando
promedios con base en saldos al inicio y al final del periodo.

(3) El indice de eficiencia es igual a los gastos de administracién y promocion (gastos no financieros) como un porcentaje
del total del margen financiero e ingresos no financieros netos. Para estos efectos, el margen financiero y los ingresos
no financieros se calculan antes de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios.

Ofrecemos una amplia gama de servicios financieros y servicios relacionados, principalmente en México.
Nuestras lineas de negocio se dividen en cuatro sectores:

e  banca;
e ahorro y prevision (que incluyen seguros, ahorros para el retiro y pensiones);
o auxiliares de crédito (que incluyen arrendamiento, factoraje y almacenes generales de depdsito); y

e  bursatil.




Nuestra Estructura Corporativa

A continuacidn se presenta nuestra estructura corporativa simplificada, sefialando nuestras principales
subsidiarias y nuestra respectiva participacion en cada una de ellas a la fecha del presente Prospecto.

Grupo Financiero Banorte

Prevision de Crédito

Banortel Seguros Banorte |[ Arrendadoray

Casade Bolsa

‘Almacenadora

p Generali 4 Factor Banorte 3 Banorte Banorte Ixe
97.2% 51.0% 99.9% 99.9%
; Operadora
Banorte — Ixe r=tones B_a:]orte de Fondos
Tarjetas Generali Sélidas Banorte Ixe
51.0% 99.9%

99.9%

Banorte-Ixe

Afore XXI

Banorte 2 Securities
50.0%

99.9%

(1) EI 26 de abril del 2013 se celebraron asambleas extraordinarias de accionistas de Banorte, Ixe Banco y Fincasa, respectivamente,
en las que se acordo la fusion de Banorte, como fusionante y entidad que subsiste, con Ixe Banco y Fincasa como fusionadas y
que se extinguen, la cual fue autorizada por la CNBV y Banxico el 15 de abril y 7 de mayo de 2013, respectivamente. La fusion
surtio efectos el 24 de mayo de 2013, fecha en que fueron inscritos los acuerdos de fusion y las autorizaciones correspondientes
en los respectivos Registros Publicos de Comercio.

(2) En enero de 2013, Afore XXI Banorte completé la adquisicion del 100% de Afore Bancomer. Banorte y el IMSS son
propietarios del 50% de Afore XXI Banorte, cada uno.

(3) EI'7 de mayo de 2013, surti6 efectos la fusion de Ixe Automotriz con Arrendadora y Factor Banorte.

(4) GFNorte es propietario de una participacion del 51% del capital y Assicurazioni Generali S.p.A. del restante 49%.

(5) EI 26 de abril del 2013, se celebré asamblea extraordinaria de accionistas de Banorte, en la que se acord6 la desinversion de su
participacion en Sélida, a través de una escision. Banorte particip6 en su caracter de entidad escindente que subsistio. La escision
surtio efectos en la fecha en que se inscribieron los acuerdos y autorizaciones correspondientes y la escritura constitutiva de la
escindida en los Registros Publicos de Comercio correspondientes. Adicionalmente, el 26 y 27 de abril de 2013,
respectivamente, se celebraron asambleas de accionistas de Banorte, Ixe Soluciones y S6lida, en las que se acordd la fusion de la
sociedad escindida como sociedad fusionada y que se extingue con Sélida, como sociedad fusionante y que subsiste, asi como la
fusion de Solida como sociedad fusionada, y que se extingue, con Ixe Soluciones como sociedad fusionante y que subsiste. Ixe
Soluciones cambi6 su denominacién por la de Sélida Administradora de Portafolios, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo
Financiero Banorte. Las fusiones surtieron efectos el 24 de mayo de 2013, fecha en que se inscribieron los acuerdos de fusién y
las autorizaciones correspondientes en los respectivos Registros Publicos de Comercio.

Banca
Banorte

Banorte es una sociedad andnima, institucion de banca multiple, constituida de conformidad con las leyes de
México y autorizada por la SHCP para operar como institucién de crédito. Al 31 de marzo de 2013, Banorte se
encontraba en el tercer lugar respecto de los bancos mexicanos tanto en términos de cartera de crédito vigente como de
captacion tradicional, que consiste en una combinacion de depésitos a plazo y depésitos a la vista. Banorte es el banco
mas grande en México (en términos de activos, depdsitos y capital contable) que no esta controlado o afiliado con una
institucion financiera extranjera.

Banorte ofrece una gama completa de servicios bancarios atendiendo a 2,055 clientes corporativos y
aproximadamente 11.3 millones de clientes de menudeo en México al 31 de marzo de 2013. Banorte lleva a cabo una
amplia gama de actividades comerciales y de banca de menudeo en México a través de su red nacional multi-canal de
1,144 sucursales, 99,780 TPV’s y 6,489 cajeros automaticos, de los cuales el 71% no estan ubicados en nuestras
sucursales, con base en cifras al 31 de marzo de 2013.




Al 31 de marzo de 2013, Banorte contaba con activos totales de $724,460 millones, depésitos totales de
$376,223 millones y un capital contable que ascendia a $72,811 millones. Durante el trimestre terminado el 31 de
marzo de 2013, Banorte generd utilidades netas por $2,756 millones, un 28.3% mayores que las utilidades netas
generadas en el mismo periodo en 2012, y resultando en un ROAE de 16.5%, un ROATE de 19.3% (periodo de doce
meses terminados el 31 de marzo de 2013) y representando 87.8% de nuestras utilidades netas totales. En el afio
terminado el 31 de diciembre de 2012, Banorte generd utilidades netas por $9,419 millones, un 35.1% mayores que las
utilidades netas generadas en 2011, representando un ROAE de 16.9% y un ROATE de 18.7%. El indice de
capitalizacion de Banorte es de 15.7% al 31 de marzo de 2013, ubicandose por encima del 10.5% requerido
actualmente bajo la legislacion bancaria vigente, y estando por encima del promedio de la banca mexicana.

Banorte ha seguido incrementando su participacion en el mercado (especialmente en cuanto a créditos y
depositos), ha expandido su cobertura geogréfica, y ha diversificado y mejorado su cartera de clientes. Con este
esfuerzo, Banorte expandié su red de sucursales, de 452 sucursales al 31 de diciembre de 2000 a 1,144 al 31 de marzo
de 2013. La red de sucursales de Banorte se ha expandido en el territorio nacional, enfocandose particularmente en
las zonas con la mayor concentracién de actividad econdmica, con aproximadamente 31% de sus sucursales en la
zona norte (incluyendo la zona de Monterrey); 51% en la zona centro (incluyendo la zona metropolitana de la ciudad
de México); y el 18% restante en la zona sur (incluyendo los estados de Veracruz y Puebla). De la misma manera,
Banorte ha aumentado el nimero de sus cajeros automaticos de 1,434 al 31 de diciembre de 2000 a 6,489 al 31 de
marzo de 2013, y aumentado el nimero de TPV’s de 9,037 a 99,780 durante el mismo periodo. Banorte también ha
aumentado el nimero de operaciones bancarias mensuales de un aproximado de 14.5 millones al 31 de diciembre de
2000, a un aproximado de 130.5 millones al 31 de marzo de 2013, de las cuales aproximadamente el 30% se llevaron a
cabo a través de cajeros automaticos.

El siguiente mapa refleja la participacién consolidada en el mercado de Banorte e Ixe Banco por regién en
Meéxico, al 31 de marzo de 2013, con base en los criterios sefialados anteriormente.

NOROESTE Mar-13  Posicion NORTE Mar-13 Posicion
Sucursales 12.6% 4° Sucursales 18.8% 1°
Cajeros Aut. 16.9% 4° Cajeros Aut. 25.6% 1°
Empleados 9.7% 5° Empleados 17.5% 2°
Depositos* 13.0% 4° Depdésitos* 24.7% 1°
Cartera 22.1% 2° Cartera 36.2% 1°

FRONTERA NTE Mar-13 Posicién NORESTE Mar-13 Posicién

Sucursales 12.7% 3° Sucursales 16.8% 2°
Cajeros Aut. 23.4% 1° Cajeros Aut. 29.3% 1°
Empleados 10.7% 3° Empleados 17.1% 2°
Depdsitos* 14.4% 3° Depésitos* 26.3% 1°
Cartera 16.0% 2° Cartera 32.2% 1°
OCCIDENTE Mar-13 Posicion CENTRO Mar-13 Posicion
Sucursales 12.2% 3° — a0
; o Sucursales 16.1% 3
Cajeros Aut. 17.3% 2 Cai o
0 o ajeros Aut. 23.2% 1
Empleados 10.9% 30 Empleados 14.4% 3°
Depositos* 10.4% 5 Depésitos* 18.4% 20
Cartera 17.1% 3° )

Cartera 19.1% 2°

CIUDAD DE
NORTE Y SUR Mar-13 Posicién
Sucursales 17.0% 3°

PENINSULA Mar-13 Posicién
Sucursales 15.7% 3°
Cajeros Aut. 20.4% 3°
Empleados 11.6% 4°
Dep6sitos* 16.1% 4°
Cartera 23.2% 2°

Cajeros Aut. 15.9% 4°
Empleados 13.0% 3°
Depositos* 8.7% 5°
Cartera 11.7% 4°

SUR Mar-13 Posicion NACIONAL  Mar-13 Posicién ISTMO Posicién
Sucursales 10.8% 5° 14.6% 3° Sucursales 9.6% 6°
Cajeros Aut. 13.0% 5° j . 18.6% 2° Cajeros Aut. 10.8% 5°
Empleados 8.7% 6° 12.0% 3° Empleados 6.9% 7°
Depdsitos* 8.5% 5° Dep6sitos* 13.3% 4° Depositos* 8.7% 5°
Cartera 11.9% 4° Cartera 16.9% 3° Cartera 3°

Fuente: Asociacion de Bancos de México, A.C. (ABM) con base en la muestra tomada de 13 bancos que operan en México que ofrecen operaciones
en banca de menudeo.

(*) Los dep6sitos no incluyen el financiamiento a través del mercado de dinero, préstamos interbancarios o cualquier otra fuente de financiamiento
al mayoreo.
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Banorte tiene una reconocida trayectoria integrando exitosamente los negocios adquiridos y ha realizado
diversas operaciones estratégicas desde 1996. Lo anterior incluye las adquisiciones de las instituciones de crédito
Bancentro; Banpais y Bancrecer en México. Banorte también ha integrado exitosamente adquisiciones en Estados
Unidos, que incluyen INB, la controladora de Inter National Bank, un banco regional ubicado en Texas; UniTeller, una
compafiia de transferencia de dinero; y Motran, una compafiia de transferencia de dinero y remesas.

Al 31 de marzo de 2013, Ixe Banco realizaba una amplia gama de actividades comerciales y de banca de
menudeo en México a través de su red de 176 sucursales, 20,684 TPV’s y 207 cajeros automaticos.

Banorte Ixe-Tarjetas

Como parte de la integracion del negocio de tarjetas de crédito de Banorte, en una sola plataforma, para
mejorar la administracion de nuestra oferta de consumo, el 1 de enero de 2012, Banorte adquirié de J.P. Morgan
Chase, Inc. el restante 50% del capital de Ixe Tarjetas. Ixe Tarjetas era una inversion conjunta de Ixe Banco, y J.P.
Morgan Chase, Inc. Ixe Tarjetas posteriormente cambié su denominacion a Banorte-Ixe Tarjetas, que ahora es una
subsidiaria 100% propiedad de Banorte.

Banorte-Ixe Tarjetas actualmente ofrece una amplia gama de productos de tarjetas de crédito bajo las
marcas Banorte e IXE. Recientemente, Banorte-Ixe Tarjetas lanz6 dos nuevas tarjetas de crédito: Platinum y
Universe — Infinite, las cuales son marca compartida con United Airlines. Ademas, Banorte-Ixe Tarjetas ofrece
diversos programas de recompensas para los titulares de sus tarjetas de crédito.

Por el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013 y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2012,
Banorte-Ixe Tarjetas representd el 8.4% y 6.1%, respectivamente, de nuestras utilidades netas.

Banorte USA

Banorte USA, subsidiaria de Banorte, es propietaria de INB, UniTeller y Motran. INB, la subsidiaria principal
de Banorte USA, ofrece productos y servicios financieros a personas fisicas y personas morales, asi como productos y
servicios financieros de tipo transfronterizo en Texas, principalmente en las ciudades fronterizas con México. Los
productos de INB para personas fisicas incluyen cuentas de cheques, cuentas de ahorro y créditos (incluyendo
hipotecarios), entre otros productos financieros, y los productos financieros a personas morales incluyen lineas de
crédito, administracion de recursos Yy transferencia de fondos a nivel local e internacional. Los productos y servicios
financieros transfronterizos de INB incluyen operaciones de cambio de divisas, cartas de crédito, financiamiento a la
importacion y exportacion comercial, transferencia de fondos, entre otros.

Al 31 de marzo de 2013, Banorte USA representaba el 2.8% de nuestros activos totales y el 6.2% de nuestro
capital contable, con un total de depdsitos de $20,896 millones, una cartera de crédito de $8,744 millones y un indice
de capitalizacion del 25.1% (conforme a los principios contables generalmente aceptados en Estados Unidos) que
excede el 12% actualmente requerido de conformidad con las disposiciones bancarias de Estados Unidos. Por el
trimestre terminado el 31 de marzo de 2013 y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2012, Banorte USA
representd el 1.3% y 1.1%, respectivamente, de nuestras utilidades netas.

Ahorro y Prevision
Afore XXI Banorte

Operamos nuestro negocio de administracién de fondos para el retiro a través de Afore XXI Banorte, una
subsidiaria joint venture de Banorte, en la que participa con el 50% del capital. Al 31 de marzo de 2013, Afore XXI
Banorte representaba un 2.5% de nuestros activos totales y 25.7% de nuestro capital contable y, en el trimestre
terminado el 31 de marzo de 2013 y en el afio terminado el 31 de diciembre de 2012, Afore XXI Banorte represento el
10.7% y 4.9% de nuestra utilidad neta, respectivamente. Al 31 de marzo de 2013, Afore XXI Banorte, en cuanto a
activos administrados, tenfa una participacion de mercado del 27.7% dentro del sistema de pensiones administrado por
las Afores en México, y respecto al nimero de afiliados, representaba una participacién de mercado del 26.9%, segln
informacion de la Consar. Entre el 31 de marzo de 2012 y el 31 de marzo de 2013, excluyendo el impacto de la
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operacion de Afore Bancomer, los activos administrados de Afore XXI Banorte aumentaron un 23.4%, en comparacion
con el 21.9% de crecimiento que presentaron el total de activos administrados por todas las Afores en México, durante
el mismo periodo.

En los dltimos afios, hemos transformado nuestra Afore joint venture en la Afore mas grande en México, en
términos de activos en administracion y afiliados, principalmente a través de una serie de fusiones y adquisiciones
estratégicas. En 2009, Afore Banorte Generali, la anterior Afore joint venture de Banorte, adquirié las
administradoras de fondos para el retiro Ixe Afore, S.A. de C.V., Afore Ahorra Ahora, S.A. de C.V. y Afore Argos,
S.A. de C.V. a fin de seguir incrementando su participacion en ese sector en México. En enero de 2012, Banorte y el
IMSS, fusionaron a Afore Banorte Generali con Afore XXI, para crear Afore XXI| Banorte, con una participacion de
Banorte y del IMSS del 50% de la sociedad cada uno. Adicionalmente en enero de 2013, Afore XXI Banorte
concluyé la adquisicion del 100% del capital de Afore Bancomer por US$1,735 millones, de los cuales US$1,600
millones corresponden al precio pagado por Afore XXI Banorte y US$135 millones al capital excedente de Afore
Bancomer. Consideramos que la adquisicién de Afore Bancomer ha generado y se espera que genere sinergias
importantes para Afore XXI Banorte. Afore XXI Banorte ha expandido sus activos en administracion de $246,714
millones al 31 de diciembre de 2012 a $558,742 millones al 31 de marzo de 2013 y las cuentas administradas de
7.28 millones a 11.68 millones, en el mismo periodo.

Seguros Banorte Generali

Tenemos una participacién del 51% del capital social de Seguros Banorte Generali, un joint venture con el
grupo italiano de seguros Assicurazioni Generali S.p.A. Esta entidad ofrece seguros de vida, automdviles y casas
habitacion, asi como seguros para gastos médicos y de educacién. Sus productos se ofrecen en algunos casos
mediante corredores independientes y en otros a través de la red de sucursales de Banorte. Al 31 de diciembre de 2012,
ocupaba el noveno lugar en términos de primas directas totales expedidas, segln informacion de la CNSF.

Durante el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013, Seguros Banorte Generali emitié $2,928 millones en
primas y al 31 de marzo de 2013 contaba con activos totales por $17,835 millones y reservas por $11,101 millones. Al
31 de marzo de 2013, Seguros Banorte Generali representaba el 1.9% de nuestros activos totales y el 3.4% de nuestro
capital contable de manera consolidada. Para el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013 y el afio terminado el 31 de
diciembre de 2012, reporté una utilidad neta de $282 millones y de $924 millones (de las cuales 51% corresponde a
GFNorte segln su participacién en el capital de esta empresa), representando de manera consolidada el 9.0% y 8.5%,
respectivamente, de nuestras utilidades netas.

Pensiones Banorte Generali

Tenemos una participacién del 51% del capital social de Pensiones Banorte Generali, un joint venture con
Assicurazioni Generali S.p.A, que opera, administra y garantiza el pago de pensiones derivadas de la legislacion
mexicana en materia de seguridad social. Al 31 de diciembre de 2012, ocupaba el primer lugar en ventas totales,
segln la CNSF.

Durante el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013, Pensiones Banorte Generali contaba con $2,146
millones en primas vendidas y al 31 de marzo de 2013 contaba con activos totales por $45,460 millones y $43,995
millones en reservas. Al 31 de marzo de 2013, Pensiones Banorte Generali representaba de manera consolidada el 4.8%
de nuestros activos totales y el 1.4% de nuestro capital contable. Para el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013 y
el afio terminado el 31 de diciembre de 2012, reporté una utilidad neta de $49 millones y $96 millones (de las cuales
51% corresponde a GFNorte segin su participacion en el capital de esta empresa), representando de manera
consolidada el 1.6% y 0.9% de nuestras utilidades netas, por los periodos respectivos.
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Auxiliares de Crédito
Arrendadora y Factor Banorte

Arrendadora y Factor Banorte ofrece servicios de arrendamiento y factoraje financiero. Al 31 de enero de
2013, esta entidad estaba calificada en primer lugar en términos de cartera de crédito total de entre las 40 empresas
que forman el sector en México, de conformidad con la AMSOFAC, contaba con aproximadamente 1,125 clientes,
activos totales por $20,245 millones, o el 2.1% de nuestros activos totales, y representaba el 3.5% de nuestro capital
contable. Para el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2012,
Arrendadora y Factor Banorte report6 una utilidad neta de $131 millones y $604 millones, que representaron el 4.2% y
5.5%, respectivamente, de nuestras utilidades netas. A principios de 2013, aprobamos la fusion de Ixe Automotriz con
Arrendadora y Factor Banorte, la cual se concluyd el 7 de mayo de 2013.

Almacenadora Banorte

Almacenadora Banorte ofrece servicios de almacenaje, administracion de inventarios, comercializacion y
logistica. Al 31 de marzo de 2013, se ubicaba en el tercer lugar en términos de utilidades generadas entre las 18
compafiias del sector en México, segun informacion de la CNBV.

Al 31 de marzo de 2013, Almacenadora Banorte tenia aproximadamente 77 clientes y activos totales por
$632 millones. Al 31 de marzo de 2013, Almacenadora Banorte representaba 0.1% de nuestros activos totales y
0.3% de nuestro capital contable. Para el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013 y el afio terminado el 31 de
diciembre de 2012, Almacenadora Banorte reportaba una utilidad neta de $13 millones y $43 millones, representando
0.4% de nuestra utilidad neta, en ambos periodos.

Bursatil
Casa de Bolsa Banorte Ixe

En relacién con nuestra adquisicién de IXE, el 1 de enero de 2012, fusionamos Casa de Bolsa Banorte, S.A.
de C.V., Grupo Financiero Banorte con Ixe Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte, creando Casa
de Bolsa Banorte Ixe, que al 31 de marzo de 2013 fue posicionada como la cuarta casa de bolsa mas grande en
México, en términos de activos en administracidn, con un total de activos en administracion por $592,696 millones,
segln informacion de la CNBV (equivalentes al 32.4% de nuestros activos en administracion totales). Casa de Bolsa
Banorte Ixe presta diversos servicios financieros a personas fisicas y morales, tales como servicios de intermediacion
de valores de renta variable, servicios de asesoria financiera, estructuracion y administracion de portafolios de
inversion, banca de inversion y venta de fondos de inversion y valores de deuda.

Al 31 de marzo de 2013, Casa de Bolsa Banorte Ixe (incluyendo a Banorte-Ixe Securities) contaba con
aproximadamente 34,757 contratos con clientes y $63,030 millones en activos totales, y representaba el 6.6% de
nuestros activos totales y el 3.2% de nuestro capital contable. Para el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013 y el
afio terminado el 31 de diciembre de 2012, Casa de Bolsa Banorte Ixe reportd una utilidad neta de $224 millones y
$601 millones, respectivamente, representando el 7.1% y el 5.5%, de nuestras utilidades netas, en los periodos
respectivos.

Ventajas Competitivas
Creemos que las siguientes fortalezas competitivas nos distinguen de nuestros competidores:

Bases Fundamentales y Solidas

Creemos que la exitosa implementacion de nuestra estrategia de negocio nos ha permitido consolidarnos
como uno de los grupos financieros mas rentables en México. A pesar del desafiante entorno de mercado de lento
crecimiento econémico y la disminucidén de las tasas de interés, fuimos capaces de mantener un sélido desempefio
financiero, evidenciado por el continuo crecimiento en ingresos netos que hemos experimentado en 20 de los
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Gltimos 25 trimestres operativos desde el 31 de diciembre de 2006, medido tanto de forma secuencial como afio con
afio a través del cual pudimos mantener un fuerte perfil de capitalizacién y practicas prudentes de manejo del riesgo.

La tendencia positiva de nuestro rendimiento financiero continué durante 2012, debido a que aumentamos
nuestras utilidades netas en un 27.8%, en comparacion con 2011, en tanto que nuestro ROAE y ROAA alcanzaron
14.3% y 1.3%, respectivamente, en el 2012, de 14.6% y 1.2%, respectivamente, en 2011, y nuestro indice de
eficiencia mejoré de 55.6% en 2011 a 54.0% en 2012. Ademas, hemos fortalecido el indice de capitalizacion de
Banorte de 12.9% al 31 de diciembre de 2011 a 14.8% al 31 de diciembre de 2012. Nuestro indice de cartera
vencida consolidada al 31 de diciembre de 2012, fue de 2.1%, comparada con el promedio de los grupos financieros
en México de 2.4%, mientras que nuestras estimaciones preventivas para riesgos crediticios como porcentaje de
cartera vencida ha sido constantemente superior a 122% en los dltimos 12 trimestres. Este desempefio se ha
reflejado también en nuestra utilidad por accidn, la cual ha aumentado en un 73% del 31 de marzo de 2010 al 31 de
marzo de 2013.

Del 31 de diciembre de 2009 al 31 de diciembre de 2012, aumentamos nuestras ganancias por accion de
$2.90 a $4.68 por accion y distribuimos aproximadamente $2.29 por accion en forma de dividendos. En el mismo
periodo, el precio de nuestra accion se aprecié por un total de 74% y cercano a 530% desde el punto mas bajo
alcanzado en marzo del 2009 durante la crisis financiera global.

Planeamos mantener un perfil de crecimiento equilibrado, destacando un uso eficiente del capital,
administracién financiera prudente, administracion de riesgo operacional y eficiencia operativa. Como consecuencia
de nuestra amplia base de productos, somos uno de los grupos financieros en México, que cuenta con la ventaja
competitiva de ofrecer a nuestros clientes una solucidn integral a sus necesidades financieras en banca, pensiones,
seguros y servicios de intermediacion.

Hemos desarrollado una estructura sélida de gobierno corporativo, con un Consejo de Administracion
compuesto principalmente por miembros independientes, asi como comités de apoyo que estdn a cargo de
consejeros independientes del Consejo de Administracion.

Nuestros empleados tienen un alto grado de compromiso con nosotros, como resultado de las oportunidades
de desarrollo profesional, retencion adecuada de talento y mecanismos de compensacion que incluyen una parte
variable en funcién del cumplimiento de resultados anuales. Hemos sido ubicadas en el pasado dentro de las 10
mejores empresas para trabajar en México por la encuesta “Great Place to Work”.

Presencia Lider en el Mercado a través de Nuestros Principales Negocios

Somos el tercer grupo financiero mas grande en México en términos de depdsitos totales por $414,898
millones y de cartera de crédito vigente por $404,594 millones al 31 de marzo de 2013. Creemos que nuestra
posicion de liderazgo en nuestros negocios nos permite ofrecer un conjunto completo de productos financieros y
servicios a nuestros clientes, con acceso a una base de clientes de mas de 23 mil empresas y 26 millones de clientes
al 31 de marzo de 2013 y creando importantes sinergias y eficiencias, asi como oportunidades de venta cruzada.

Tenemos posiciones lideres en el mercado en varias de nuestras principales lineas de negocio, lo que
facilita nuestra presencia y crecimiento en cada uno de dichos segmentos:

Banca

Nos hemos transformado, de ser un banco regional con un 3% de participacion en el mercado en términos
de cartera de crédito vigente en el sistema bancario en 1992, a través de la implementacion de estrategias de
crecimiento organico y adquisiciones para ser el tercer banco mas grande en México con presencia en todo el pais y
con una participacion en el mercado con base en cartera de crédito vigente de 14.4%, al 31 de marzo de 2013.
Operamos la tercera red de sucursales, y la segunda de cajeros automaticos y TPV’s mas grande en México
(considerando Unicamente grupos financieros), de conformidad con informacién de la CNBV al 31 de marzo de
2013.
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Ahorro y Prevision

Afore XXI Banorte es la Afore mas grande en México, tanto en términos de nimero de cuentas
administradas como de activos en administracién, con una participacion en el mercado de 26.9% y 27.7%,
respectivamente, del sistema de pensiones administradas por Afores conforme a la informacion revelada por la
Consar al 31 de marzo de 2013. Estas participaciones en el mercado muestran un crecimiento significativo en
comparacién con nuestra participacion en el mercado del 9.5% respecto de afiliados y de 6.2% de activos en el
mercado de Afores, al 30 de septiembre de 2010. Pensiones Banorte Generali es el mayor proveedor de pensiones en
México con 45.9% de las ventas de pensiones totales en México durante el 2012, segun informacién publicada por
la CNSF. Seguros Banorte Generali ocupa el noveno lugar de 97 aseguradoras en México en términos de primas
directas totales emitidas y ocupa el tercer lugar en el segmento de seguros de vida de grupo en términos de primas
directas totales emitidas, en cada caso por el afio terminado el 31 de diciembre de 2012, segun lo informado por la
CNSF.

Otras empresas

Casa de Bolsa Banorte Ixe es la cuarta casa de bolsa més grande en México, basada en activos en custodia
y utilidades netas, y Arrendadora y Factor Banorte ocupa el primer lugar en términos de activos totales entre las
empresas de arrendamiento y factoraje, en cada caso, con base en la informacion reportada por la CNBV por el afio
terminado el 31 de diciembre de 2012.

Cultura Orientada a la Administracion de Riesgo Enfocada en Précticas Prudentes

La administracion prudente del riesgo es fundamental para nuestro modelo de negocio. Nuestras
prioridades son el uso de procesos detallados para la determinacion, estructuracion y aprobacién en el otorgamiento
de créditos y la gestién eficaz de la exposicién de riesgo de crédito. Al 31 de marzo de 2013, nuestro indice de
cartera vencida fue de 2.09% comparado con el promedio de grupos financieros en México de 2.42%, mientras que
nuestras estimaciones preventivas para riesgos crediticios como porcentaje de cartera vencida fue de 137.4%
comparado con el promedio de los grupos financieros en México que fue de 188.3%, en la misma fecha. Creemos
que estas cifras reflejan nuestra estrategia prudente para alcanzar un crecimiento sostenible, al mismo tiempo que
buscamos seguir mejorando nuestra posicion de liderazgo en el sector financiero mexicano.

Creciente Plataforma de Negocios con Enfasis en Banca Multi-canal Centrada en el Cliente

Hemos realizado importantes inversiones para desarrollar lo que creemos es una de las plataformas mas
amplias de servicios financieros integrados en México. Durante el periodo de tres afios terminado el 31 de diciembre
de 2012, hemos aumentado el nimero de sucursales bancarias, cajeros automaticos y TPV’s en 21%, 50% y 143%,
respectivamente, alcanzando un total de 1,316 sucursales, 6,707 cajeros automaticos y 115,213 TPV'’s, y nos hemos
convertido en el tercer mayor operador de sucursales y el segundo de cajeros automaticos y TPV’s entre los grupos
financieros en México. Ademas, hemos desarrollado canales de distribucién electrénica, tales como Banorte por
Internet y Banorte Moévil, que creemos son més rentables que los canales de banca tradicional fisica y proporcionan
un alto grado de flexibilidad y conveniencia a nuestros clientes. Al 31 de diciembre de 2012 contdbamos con mas
de 1.34 millones de clientes de banca por internet activos, y mas de 136,000 clientes utilizaron Banorte Mavil.
También nos consideramos pioneros en servicios bancarios de correspondencia a través de terceros, dado que
fuimos el primer banco en México en ofrecer servicios bancarios a clientes en zonas geograficas marginadas a través
de las oficinas de TELECOMM-TELEGRAFOS, asi como a través de la red de tiendas de conveniencia 7-Eleven
México y Tiendas Extra. Mediante estos acuerdos, los clientes de Banorte pueden hacer depdsitos a cuentas
bancarias, pagos a tarjetas de crédito y retiros de efectivo a través de las 1,609 oficinas de TELECOMM-
TELEGRAFOS y 1,471 tiendas de conveniencia 7-Eleven al 31 de diciembre de 2012. Recientemente, agregamos
987 Tiendas Extra a nuestra red de corresponsales, sumando 4,075 puntos de contacto al 31 de marzo de 2013.

Adicionalmente, creemos que al seguir manteniendo nuestras dos marcas bancarias y redes de distribucidn,
Banorte e IXE, somos capaces de proporcionar a nuestros clientes del sector bancario un servicio de nivel
diferenciado, que considere las necesidades de cada uno de los segmentos a que pertenece nuestra clientela, y alinear
nuestras ofertas de productos y servicios con dichos segmentos. A través de esta oferta diferenciada, podemos
segmentar nuestra base de clientes con mayor eficacia, que se traduce en mas venta cruzada, precio adecuado de
productos y mayor rentabilidad por cliente. Adicionalmente IXE se ha convertido en una marca aspiracional para
nuestros clientes, proporcionando un valor significativo a este canal de distribucién. Vamos a intensificar las
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diferentes estrategias de marca utilizando las marcas Banorte e IXE en la medida en que avancemos en la
profundizacién de nuestra estrategia multicanal, multissgmento y multiproducto, lo cual se espera que se fortalezca
con el acuerdo con IBM.

Con los afios hemos evolucionado hacia un enfoque de negocios centrado en el cliente a partir de un
enfoque centrado en el producto, ya que creemos que nuestro nuevo enfoque nos brinda mas oportunidades de
generacion de valor y de dar un mejor servicio a nuestros clientes. En este sentido, nuestra alianza estratégica con
IBM recientemente anunciada nos permitira alinear ain mas nuestros sistemas de informacion con nuestra filosofia
de negocio centrada en el cliente y beneficiara el incremento de mayores oportunidades de venta cruzada y una
mejor experiencia general para nuestros clientes.

Historial de Innovacién de Productos, Crecimiento Organico e Integracion Exitosa de las Adquisiciones

Tenemos una historia de innovacién y desarrollo de nuevos productos, que ha sido fundamental para
nuestra historia de crecimiento y competitividad. Hemos sido lideres en el desarrollo de la banca en México a través
de lanzamientos de nuevos productos; por ejemplo, fuimos el primer banco en ofrecer hipotecas de tasa fija de 30
afios, una hipoteca especializada para la mujer ““Hipoteca Mujer Banorte”, asi como hipotecas con esquemas de
reduccion de tasa de interés por pago puntual y el primero en introducir los servicios bancarios de correspondencia
en las areas geograficas marginadas del pais. A través de los afios, hemos demostrado la capacidad para introducir
nuevas ofertas de productos enfocados en nuestros clientes individuales, corporativos y Pyme. Entre los productos y
servicios innovadores que recientemente hemos lanzado con éxito estan: nuestro producto de crédito de némina para
personas fisicas, “Adelanto Némina”, que se puede disponer a través de cajeros automaticos y de banca en linea;
nuestro paquete de productos de contrato Gnico para Pymes de “Solucidn Integral Pyme”; nuestros productos de
tarjeta de crédito y débito para personas de bajos ingresos “Banorte Facil””; nuestra linea de productos
especificamente disefiada para mujeres “Mujer Banorte”, que incluye cuenta de cheques, tarjeta de crédito y
productos hipotecarios; y nuestra plataforma de banca mévil de vanguardia “Banorte Movil” y “Fondo Personal
MiFon”, producto disefiado para segmentos de mercado que aun no tienen acceso a los servicios financieros
tradicionales.

Nuestro crecimiento organico ha sido complementado con adquisiciones transformacionales estratégicas
que han fortalecido nuestra presencia en el mercado en nuestros diferentes negocios. Desde 1996 hasta la fecha,
hemos efectuado 14 fusiones y adquisiciones que han ampliado nuestro alcance geografico y complementado
nuestra oferta de productos, asi como la calidad de nuestros profesionales. Esto demuestra nuestro historial de
integracion exitosa de las adquisiciones en nuestras plataformas y nuestra experiencia logrando importantes
beneficios de eficiencia y escala por medio de los activos y empresas adquiridas. Nuestra estrategia de adquisicion
ha estado tradicionalmente centrada en:

e activos y negocios que se alinean con nuestro modelo de negocio y estrategia de crecimiento;
e operaciones que incrementen nuestras ganancias;

e potencial de sinergias significativas; y

e operaciones con riesgo limitado de integracion u obstaculizacion para nuestro negocio.

Nuestra fusion con IXE, llevada a cabo en 2011, reafirmd nuestra posicion como el tercer grupo financiero
mas grande en México, en términos de activos totales, cartera y depositos, al 31 de marzo de 2013. Aunque hemos
alcanzado una parte sustancial de la eficiencia estimada de la integracion de IXE con nosotros, creemos que todavia
podemos obtener sinergias adicionales en: tecnologia y procesos, red de distribucién, gastos de administracion, entre
otros. Aunque recientemente integramos Afore Bancomer con Afore XXI Banorte, las sinergias de costos que se han
realizado han superado nuestras estimaciones iniciales y creemos que existe potencial para obtener sinergias
adicionales en el futuro.

Otro ejemplo significativo de la interseccion de la innovacion de nuestro producto y la integracion de
adquisiciones es nuestra plataforma de tarjetas de crédito Banorte-Ixe Tarjetas. En enero de 2012 adquirimos la
participacion restante en Ixe Tarjetas y ahora se ha integrado a las operaciones de Banorte, creando una plataforma
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de clase mundial de tarjetas de crédito con una oferta de productos mas amplia, un mejor servicio al cliente, y
profesionales dedicados y especializados en el area.

Liderazgo con Experiencia y Gobierno Corporativo Efectivo

Nuestras empresas cuentan con un equipo directivo con experiencia y trayectoria probada en la creacion de
valor para nuestros accionistas. Nuestro equipo directivo tiene, en promedio, nueve afios de experiencia con nosotros
y cuenta con mas de 20 afios de experiencia en la industria de servicios financieros. En afios recientes, hemos
integrado maltiples adquisiciones a gran escala y mejorado nuestra posicion competitiva, incluyendo a lo largo de la
crisis financiera mundial, para convertirnos en el tercer grupo financiero mas grande en México, generando un
importante valor para nuestros accionistas al mismo tiempo que mantenemos una cultura corporativa basada en
meritocracia que permea a todos los niveles de nuestra organizacion.

Adicionalmente, nuestro Consejo de Administracion esta compuesto en su mayoria por consejeros
independientes (actualmente 67%), lo que asegura la toma de decisiones de manera colegiada en beneficio de los
inversionistas, ademas de contar con diversos comités de apoyo, incluyendo el comité de direccién, el comité de
nominaciones, el comité de auditoria y practicas societarias y el comité de politicas de riesgo, que estan presididos
por consejeros independientes de reconocida experiencia. Nuestro modelo de gobierno corporativo no solo cumple
con los estandares aplicables, sino que busca aplicar las mejores practicas utilizadas en organizaciones de clase
mundial. En los dltimos afios, hemos dado pasos importantes para avanzar en incrementar el liderazgo y gobierno a
todos los niveles de nuestra organizacion.

Reconociendo nuestra naturaleza de ser una de las empresas publicas en México con una de las estructuras
accionarias méas pulverizadas, con aproximadamente un 81% de acciones en circulacion entre el publico
inversionista, hemos implementado mecanismos para asegurar la participacion de los accionistas minoritarios en
nuestras asambleas de accionistas, de acuerdo a las mejores practicas internacionales.

Con relacién a nuestros accionistas mas importantes, la sucesion de Don Roberto Gonzéalez Barrera y
familiares relacionados controlan, directa e indirectamente, a través de fideicomisos el 14.41% de las acciones
representativas de nuestro capital social, y una vez concluida la Oferta Global, dicho grupo controlara
aproximadamente 12.35% de nuestro capital social en circulacidn, sin considerar el ejercicio de las Opciones de
Sobreasignacidn, en caso que dicho grupo no suscriba Acciones objeto de la Oferta Global.

Existen diversos procedimientos legales de caracter familiar y sucesorio con relacién al ejercicio de la
titularidad de los derechos patrimoniales y corporativos de nuestras acciones fideicomitidas en uno de los
fideicomisos y que estan pendientes de resolucion, sin que actualmente se tenga conocimiento de la fecha y el
sentido de dichas resoluciones; sin embargo, no se espera que tales procedimientos tengan un efecto adverso en
nuestras operaciones dada la naturaleza de los juicios familiares y las estructuras de Gobierno Corporativo referidas
anteriormente.

Estrategia

Desde 1992, hemos desarrollado una cultura, filosofia y estrategia enfocada en un servicio al cliente de alta
calidad. Nuestro experimentado equipo directivo, con mas de 20 afios de servicio en la industria de servicios
financieros, esta enfocado en brindar productos de calidad creando asi valor para nuestros accionistas. Este equipo ha
sido responsable de transformar Banorte de un banco regional con el 3% de la participacion del mercado de cartera de
crédito vigente en 1992, a ser el tercer banco mas grande en México con un 14.4% de participacion del mercado de
crédito vigente al 31 de marzo de 2013, segun cifras reportadas por la CNBV.

La exitosa implementacion de nuestra estrategia de negocio se basa, en parte, en nuestro modelo de negocio
enfocado en el cliente, que se centra en ofrecer un servicio diferenciado y con iniciativas de venta cruzada, mientras
que al mismo tiempo buscamos mejorar nuestra eficiencia de operacion. Asimismo, respaldamos nuestra estrategia
de negocio con un especial enfoque en los principios solidos de crédito, incluyendo rentabilidad sostenida y una
administraciéon prudente de liquidez y capital. Ademas, nuestra diversificada gama de servicios financieros y
servicios relacionados y nuestros sélidos lineamientos de gobierno corporativo definen nuestra estrategia general de
negocio.
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Consideramos que los segmentos bancarios que ofrecen el crecimiento potencial mas alto para Banorte son los
segmentos de Pymes y banca de consumo, incluyendo créditos hipotecarios, créditos sobre ndmina y tarjetas de crédito.
Creemos que estamos bien posicionados para capturar el potencial crecimiento de estos segmentos. Ademas de nuestra
presencia lider en la banca, con la adquisicion de Afore Bancomer, nos convertimos en la Afore lider en el mercado con
aproximadamente el 27.7% de la participacion del mercado de activos en administracion al 31 de marzo de 2013, segun
informacion de la Consar. Consideramos que la adquisicién de Afore Bancomer y la fusion con Afore XXI han
expandido significativamente nuestra posicion, ofreciendo una diversificacion de ingresos y un flujo de comisiones
estable y recurrente respecto de una gran base de activos.

Consideramos que el mercado de crédito en México continta ofreciendo gran potencial de crecimiento dado
el bajo nivel de acceso a servicios bancarios de la poblacion mexicana, aunado al crecimiento econémico esperado en
el pais. De acuerdo a informacidn oficial del FMI, los créditos vigentes otorgados por instituciones de crédito privadas
en México, como porcentaje del PIB, alcanzaron el 19% al 31 de diciembre de 2011, comparado con el 81% en Chile,
el 40% en Brasil, y el 47% en Estados Unidos. Adicionalmente, creemos que el escenario macroeconémico positivo
para México, combinado con una agenda activa de reformas promovidas por la actual administracién, incluyendo la
reforma financiera que fue recientemente promovida, continuara impulsando positivamente a nuestra industria.

Creemos que estamos preparados para aprovechar las oportunidades presentadas por la recuperacion naciente
de la economia mexicana, con el segundo mayor PIB en América Latina al 2012, de acuerdo a informacion oficial de la
Base de Datos de Perspectivas Econdmicas Mundiales (World Economic Outlook Database) del FMI, el creciente
acceso de la poblacion a los servicios financieros y la poblacion joven en México.

Nuestras principales estrategias a corto y mediano plazo incluyen:
Aumentar Selectivamente Nuestra Participacion en el Mercado

Hemos logrado aumentar nuestra participacién en el mercado de productos de banca dentro de un entorno
competitivo. La participacion de Banorte en el mercado de créditos vigentes y depdsitos ha aumentado de un 8.0% y
6.6%, respectivamente, al 31 de diciembre de 2000, a 14.4% y 14.5% al 31 de marzo de 2013, respectivamente.
Tenemos la intenciéon de enfocarnos en aumentar nuestra participacion en el mercado en ciertos segmentos
especificos a través de las siguientes iniciativas:

Ampliar el Negocio de Créditos de Nomina

Pretendemos continuar mejorando el uso de canales de distribucion, tales como cajeros automaticos,
dispositivos méviles y banca por Internet, con el fin de aumentar el otorgamiento de créditos de némina en México.
Al 31 de marzo de 2013, tuvimos una participacion de mercado de créditos de némina del 16.7%, segln informacion
de CNBV. También pretendemos continuar desarrollando fuerzas de ventas especializadas, esfuerzos en
telemarketing y “Banorte Visita” a través del cual Banorte tiene un contacto mas directo con las empresas con el fin
de aumentar los canales a través de los que se originan los créditos de némina. Buscamos enfocarnos en ventas
cruzadas y en originaciones simultaneas incentivando a los clientes a abrir cuentas de némina al solicitar un crédito
y viceversa. Ademas, tenemos la intencidn de aprovechar nuestra base de datos del archivo central de clientes para
tener un mejor enfoque en nuestra cartera de clientes potenciales para créditos de noémina. Por dltimo, tenemos el
proposito de continuar determinando comisiones y precios de nuestros créditos de ndmina con base en el riesgo con
el fin de maximizar la rentabilidad.

Ampliar el Negocio de Tarjetas de Crédito

Como parte de nuestra estrategia de integracion y expansion de nuestro negocio de tarjetas de crédito, en
enero de 2012, Banorte adquirié el 50% de las acciones del capital en circulacion de Ixe Tarjetas propiedad de JP
Morgan Chase, Inc. En abril de 2012, Banorte adquirié un 49.99% adicional del resto del capital de Ixe Tarjetas,
propiedad de su afiliada Ixe Banco, consolidando asi una nueva plataforma de negocios para lograr una mayor
rentabilidad.
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Hemos mejorado nuestras comisiones y nuestra estrategia de precios basada en riesgo, mejorado nuestras
politicas de originacion como base para aumentar la emisién de tarjetas de crédito, implementado iniciativas de
venta cruzada a clientes de IXE y viceversa para los clientes de Banorte y desarrollado nuevos canales de venta.
Consideramos que estamos por debajo de nuestra participacion natural de mercado en el segmento de tarjetas de
crédito y tenemos la oportunidad de aumentar nuestra participacién en el mercado a través de una mayor penetracion
de productos a nuestros clientes bancarios actuales.

Nuestra participacion de mercado en este sector fue de 6.7% al 31 de marzo de 2013, segun informacion de
la CNBV. A dicha fecha, teniamos aproximadamente 1.76 millones de tarjetas de crédito en circulacion, de las
cuales 73.3% tenian saldo vigente y 3.8% tenian saldos vencidos. Creemos que podemos incrementar nuestro
mercado de tarjetas de crédito en el mediano plazo, a través de una promocion mas agresiva entre nuestra clientela
actual, para que nuestra participacién en el mercado sea consistente con nuestra participacién en el mercado de otros
productos, tales como créditos y depdsitos, en los que dicha participacion es de 14.4% y 14.5%, respectivamente, al
31 de marzo de 2013, de conformidad con informacién de la CNBV.

Ampliar nuestro Negocio de Créditos Automotrices

Tenemos la intencién de ampliar nuestro negocio de créditos automotrices a clientes de bajo riesgo
crediticio incrementando nuestra presencia en agencias automotrices y expandiendo nuestras alianzas comerciales
con fabricantes y distribuidores de automodviles en México. Al 31 de marzo de 2013, ocupamos el tercer lugar de
participacién en el mercado de créditos automotrices (17.2%), segun la CNBYV, excluyendo los financiamientos
otorgados por las empresas automotrices manufactureras, contra las que competimos en este negocio. Consideramos
que dado el crecimiento esperado en el PIB en México, el sector automotriz, y consecuentemente el negocio de
créditos automotrices presentard incrementos en los proximos afios.

Extraer Mayor Valor de Nuestra Relacion con las Entidades Gubernamentales y sus Empleados

Tenemos la intencidn de fortalecer la relacion de Banorte con entidades federales, estatales y municipales
del gobierno mexicano, que al 31 de marzo de 2013 conjuntamente comprendia el 22% de nuestra cartera crediticia.
Vemos la oportunidad de realizar ventas cruzadas de otros productos y servicios a los empleados del gobierno,
entidades y dependencias gubernamentales cuyo bajo nivel de rotacion de personal reduce el riesgo de incumplimiento
de pago. El paquete de productos y servicios que ofrecemos a las entidades de gobierno incluye cuentas de depdsito de
cheques y de ndmina para sus empleados, servicios de administracion de efectivo, pago de 6rdenes en efectivo,
servicios fiduciarios, financiamiento, inversiones y servicios de cobro de impuestos, los cuales se encuentran
disponibles en sucursales de Banorte e IXE, asi como a través de sus paginas de Internet y cajeros automaticos.
Ademaés, creemos que desarrollar nuestras relaciones con entidades de gobierno nos dara acceso a una amplia base
de clientes para comercializar nuestros productos y servicios al menudeo, tales como tarjetas de crédito, créditos de
némina, productos hipotecarios y productos de seguros, asi como otros productos. Consideramos que este sector
aporta oportunidades de ventas cruzadas y un retorno de capital atractivo.

Aumentar los Créditos Hipotecarios Con un Mayor Enfoque en los Clientes de Ingresos Medios y Altos

Planeamos enfocarnos en incrementar la venta de productos hipotecarios de Banorte a clientes de ingresos
medios y altos, los cuales representan un segmento cada vez mas rentable con margenes elevados, menor competencia
y menor nivel de riesgo crediticio. Al 31 de marzo de 2013, los créditos hipotecarios para clientes de ingresos medios
y altos, representaban el 43% del total de la cartera hipotecaria de Banorte. Particularmente, buscamos atraer a los
clientes de ingresos medios y altos proporcionando un servicio de alta calidad con un tiempo de respuesta corto y una
interaccion més frecuente e individualizada. Ademas, pretendemos ofrecer un producto de “mejora de hipoteca” para
atraer clientes de otras instituciones de crédito. Asimismo pretendemos realizar ventas cruzadas de hipotecas a clientes
que deseen comprar una casa habitacion nueva o remodelar la suya. Este negocio consideramos tendra crecimiento
interesante, tomando en cuenta el crecimiento esperado del PIB en México.

Ademas, pretendemos implementar nuevos canales de venta, tales como la creacién de una fuerza de ventas
especializada que mejorara nuestra presencia con desarrolladores de vivienda, generard alianzas estratégicas con
corredores de bienes raices y fortalecera nuestro canal de corredores de hipoteca. También esperamos incrementar la
generacion de productos co-financiados con el Infonavit, y con Fovissste. Por Gltimo, esperamos crecer nuestros
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programas especiales, créditos hipotecarios desarrollados exclusivamente para las grandes empresas, los gobiernos
estatales y municipales o entidades publicas, tales como Pemex y el IMSS con pagos a través de la cuenta de ndmina,
que generan un gran volumen de originaciones de créditos de némina.

Destacar las Capacidades de Distribucion Multi-Canal

Nuestro modelo de negocio centrado en el cliente destaca una estrategia bancaria multi-canal enfocada en
una forma mas efectiva para llegar a los segmentos de los clientes deseados. Buscamos implementar esta estrategia
entendiendo los canales utilizados por nuestros diversos clientes y aprovechando cada canal con eficacia para
generar eficiencias en costos. Por ejemplo, para ampliar nuestra base de clientes, esperamos aprovechar el Internet y
la banca movil, asi como nuestros corresponsales bancarios a través de diferentes iniciativas incluyendo nuestros
acuerdos con TELECOMM-TELEGRAFOS y con las cadenas de tiendas de conveniencia 7-Eleven y Tiendas Extra.
El uso de Internet para buscar y solicitar créditos personales, créditos automotrices, créditos hipotecarios y tarjetas
de crédito es comin hoy en dia. Actualmente, el uso de dispositivos mdviles para estos propdsitos es limitado; sin
embargo, creemos que los consumidores en México se sienten cada vez mas comodos con la realizacién de
operaciones de banca moévil. Adicionalmente, tenemos la intencidn de cubrir la base de clientes de ingresos medios y
altos a través de nuestra red de distribucion y servicios marca IXE.

Pretendemos seguir desarrollando nuevas fuerzas de ventas especializadas, esfuerzos de telemarketing y
usar “Banorte Visita” con el fin de aumentar los canales a través de los cuales se originen créditos de némina.
Ademas, hemos aumentado paulatinamente el nimero de cajeros automaticos, alcanzando una participacion en el
mercado de 16.8% en México al 31 de marzo de 2013, segln informacion de la CNBV. Tenemos la intencion de
seguir creciendo aun més el nimero de cajeros autométicos en México a aproximadamente 6,721 en 2013.

Mejorar Nuestro Modelo de Negocio Centrado en el Cliente

Buscamos fortalecer nuestro modelo de negocios centrado en el cliente, enfocandonos en segmentos de
clientes en lugar de segmentos de productos, la optimizacién y consolidacion de procesos por negocio en vez de por
producto y la inversidn en infraestructura de tecnologia de la informacién. Tenemos la intencién de mantenernos en
contacto con nuestros clientes y dedicar recursos para aprender mas acerca de ellos, sus necesidades, deseos y
expectativas de sus relaciones bancarias. Nuestro acuerdo estratégico a 10 afios con IBM México recientemente
anunciada pretende ayudarnos a aumentar nuestro conocimiento de nuestros clientes mediante la creacion de un
archivo central de clientes, que consiste en una base de datos que consolida toda la informacién disponible de los
clientes, permitiéndonos constituir mas profundamente las bases para relaciones méas leales y rentables. Nuestro
proyecto con IBM también redisefia procesos de negocio y aplicaciones alrededor de segmentos de clientes en vez
de alrededor de productos y desarrolla una nueva infraestructura de tecnologia de informacién para apoyar estos
NUEVOS Procesos.

Consideramos que esta nueva plataforma TI, nos permitira administrar grandes volimenes de operaciones,
incrementard la calidad del servicio y la segmentacion asi como la venta cruzada, lo cual resultara en mayores
ingresos, mayor lealtad, eficiencia de costos y aumento de rentabilidad.

Aumentar la Penetracion de Cartera con Clientes Corporativos y Pymes

Tenemos la intencién de desarrollar el papel de “banquero de relaciones” para nuestros clientes corporativos y
Pymes ofreciendo una variedad de productos bancarios y de banca de inversion, a través de nuestra red de centros de
servicio regional dedicado a estos clientes. Nuestro equipo de banca transaccional ofrecerd soluciones de
administracion de deuda en los mercados de divisas, asi como servicios de administracion de efectivo para apoyar las
operaciones internacionales de nuestros clientes. Nuestro equipo de banca de inversion pretende ofrecer una gama
completa de servicios de consultoria y de operaciones de mercado de capitales. Se espera que estos productos bancarios
no tradicionales aumenten nuestros ingresos que no provienen de intereses y la relacion de productos por cliente a por
lo menos 3.0, respecto de la relacién actual de 1.8.
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Continuar con el Incremento de Nuestra Rentabilidad

De conformidad con la informacién de la CNBV, de diciembre de 2004 a diciembre de 2012, Banorte ha
logrado un mayor ROAE que el promedio de ROAE del sistema bancario mexicano. Tenemos la intencién de
continuar con una rentabilidad superior con base en las siguientes iniciativas:

Mejorar la Rentabilidad de nuestras Sucursales y Optimizar Costos

Buscamos mejorar la rentabilidad de las sucursales de Banorte de la siguiente forma:

aumentando la originacién de créditos, particularmente en las areas de créditos de consumo y créditos
hipotecarios;

o diversificando la base de depdsitos de Banorte para incrementar su volumen y lograr un menor costo
de fondeo, apalancados en nuestra amplia red de sucursales;

e aumentando los ingresos no financieros mediante la oferta de servicios y utilizando esfuerzos de venta
cruzada; e

e implementando constantes reducciones de costos.

Seguiremos revisando la rentabilidad de la red de sucursales de Banorte determinando el tamafio 6ptimo de
su red y tratando de identificar las sucursales no rentables.

Una estrategia fundamental para mejorar nuestra eficiencia de costos, es reducir nuestros costos en
tecnologia de informacion y costos operacionales aplicando nuestro modelo de negocio centrado en el cliente. Al 31
de marzo de 2013, nuestro indice de eficiencia era de 54% y esperamos lograr eficiencias adicionales durante los
préximos tres afios como resultado de nuestra nueva plataforma T1 y el acuerdo con IBM. Otra fuente de eficiencia
seré disminuir el personal y los costos administrativos, como resultado de los esfuerzos de racionalizacion periodica
que lleva a cabo la institucion.

Aumentar las Ventas Cruzadas y Promover Sinergias de Ingresos dentro de Nuestra Compafiia

Hemos introducido procesos que facilitan nuestra capacidad para ofrecer servicios financieros adicionales y
complementarios con énfasis en el servicio de calidad al cliente y la innovacion. Creemos que lo anterior, nos
permitird aumentar nuestra rentabilidad y participacion en el mercado abriendo la posibilidad de vender algunos de
nuestros productos y servicios bancarios a nuestros clientes de seguros y Afore dentro del marco regulatorio
aplicable. Consideramos que no hemos potenciado nuestras oportunidades de venta cruzada de nuestros productos y
servicios.

Consideramos que hay potencial importante para realizar ventas cruzadas de productos de créditos de
consumo, tarjetas de crédito y créditos hipotecarios a nuestros clientes con chequeras y cuentas de ahorro, asi como
a los clientes de nuestros seguros y pensiones. Por ejemplo, al 31 de diciembre de 2012, so6lo el 10% de los clientes
de Banorte con una cuenta de débito tenia una tarjeta de crédito y sélo el 25% de los clientes de Banorte con una
cuenta de nédmina tenian un crédito de ndmina. En el segmento Pyme, al 31 de diciembre de 2012, solo el 24% de
nuestros clientes que tenian una cuenta de depdsito, tenian ya sea un crédito o una tarjeta de crédito. Vemos una
oportunidad sélida para penetrar ain mas en nuestra base de clientes existente, de mas de 26 millones de clientes,
con productos adicionales. Pretendemos incrementar las ventas cruzadas para aumentar en los proximos 3 afios el
namero de productos por cliente cercano al promedio de la industria de aproximadamente 3.0 en comparacién con
nuestro producto actual por cliente de 1.8. Nuestra gama de productos nos posiciona para tomar ventaja de estas
oportunidades de venta cruzada.
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Adicionalmente, continuamos explorando la posibilidad de mejorar las sinergias y eficiencias operativas de
venta cruzada entre nuestras subsidiarias, incluyendo la implementacion de las siguientes estrategias:

Seguros Banorte Generali. Pretendemos continuar desarrollando el modelo de banca de seguros para
aumentar el nimero de productos de seguro que vendemos a través de la red de sucursales de Banorte y
canales alternos como cajeros automaticos y call centers. Asimismo, seguiremos fortaleciendo nuestra
presencia en el mercado de seguros médicos y educativos, en el que Seguros Banorte Generali tiene
potencial para seguir incrementando su presencia. Continuaremos evaluando oportunidades para expandir
nuestras operaciones a través de la compra de compafiias de seguros.

Afore XXI Banorte. Con la adquisicion de Afore Bancomer, pretendemos aprovechar mas eficazmente
la cartera de clientes de nuestra administradora de fondos para el retiro para vender productos de
consumo tales como pensiones, seguros de vida, tarjetas de crédito y créditos automotrices, entre otros,
a través de los lineamientos permitidos por el marco regulatorio aplicable. Ademas, pretendemos
lograr mayores ahorros en costos por medio de la racionalizacion de nuestra fuerza de ventas y otras
eficiencias operativas, como resultado del incremento de nuestra presencia en el mercado.

Integrar Adquisiciones Estratégicas y Mejorar Nuestra Eficiencia Operativa

Pretendemos continuar aprovechando nuestra experiencia interna para realizar adquisiciones en México a
fin de crecer de manera oportuna en segmentos estratégicos del mercado de servicios financieros.

Consideramos que, a raiz de nuestros esfuerzos de integracion, hemos logrado los siguientes beneficios:

reduccion de gastos administrativos;

aprovechamiento de ventajas a través de la implementacién de mejores préacticas de negocios en las
sociedades adquiridas;

obtencion de personal experimentado y especializado;

aumento de eficiencia en tecnologia;

generacion de sinergias en ingresos por venta cruzada de productos entre nuestras subsidiarias;
oferta de una mayor variedad de productos y servicios a nuestros clientes; y

provision de cobertura regional més amplia.

Aumentar Ingresos por Comisiones

Nuestros ingresos no financieros se componen principalmente de comisiones por servicios, ingresos por
intermediacion y actividades cambiarias e ingresos por actividades de recuperacion. EIl aumento de los ingresos por
comisiones es un componente central de nuestra estrategia de negocio. Buscamos incrementar estos ingresos mediante:

expansion de los negocios basados en comisiones, como Afore y productos de seguros;

la revisién continua de las comisiones asociadas con nuestros productos y servicios con la finalidad de
encontrar nuevas oportunidades o para adaptarse a las condiciones y préacticas de mercado, lo anterior de
acuerdo a los lineamientos permitidos por el marco regulatorio aplicable;

mayores esfuerzos para la venta cruzada de productos y servicios entre nuestras subsidiarias;

la promocion del uso de tecnologia y métodos de pago electronico, asi como la banca por celular y por
Internet;
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o el establecimiento de nuevas relaciones con empresas que generen altos volimenes en operaciones de
puntos de venta; y

e lapromocién de nuestros servicios de cuentas de cheques, cajeros automaticos y de tarjetas de débito.
Continuar Enfocandonos en la Reduccion del Costo de Fondeo

Seguiremos enfocados en mejorar nuestro costo de fondeo aumentando el volumen de nuestros depdsitos base
en las sucursales de Banorte e IXE. Ademas, nuestro comité de politicas de riesgo y la Unidad de Administracion
Integral de Riesgos seguiran concentrandose en la administracion de riesgo de liquidez para reducir nuestro costo de
fondeo.

Continuar Mejorando la Diversificacion de Ingresos

Con la adquisicion de Afore Bancomer, nos convertimos en el lider de mercado en la administracion de
fondos para el retiro en México en términos del nimero de cuentas administradas y activos en administracion, segin
informacion de la Consar, y diversificamos nuestra fuente de ingresos. Pensiones Banorte Generali, el lider de
seguros de pensiones vitalicias en México, se beneficiara de la adquisicién de Afore Bancomer ofreciendo productos
de pensiones a la amplia cartera de clientes de Afore XXI Banorte. Ademas, Seguros Banorte Generali pretende
aprovechar los canales de distribucion de Banorte para ofrecer sus productos a los clientes de esta Gltima.
Consideramos que estas estrategias resultardn en una fuente de ingresos méas diversificada y estable, de nuestros
servicios financieros y servicios relacionados. Durante el trimestre concluido el 31 de marzo de 2013 vy el afio
terminado el 31 de diciembre de 2012, nuestros ingresos de productos y servicios de banca tradicional (tales como,
créditos comerciales y de consumo) representaron el 62% y 61%, respectivamente de nuestros ingresos por intereses
totales.

Acontecimientos Recientes
Disponibilidad de los resultados financieros del segundo trimestre de 2013

Nuestros estados financieros provisionales consolidados al y por el semestre terminado el 30 de junio de
2013, no se presentaran ante la CNBV sino hasta que esta oferta concluya. Estamos obligados, de conformidad con
las disposiciones de la CNBV, a presentar dicha informacion a mas tardar 20 dias habiles contados a partir del 30 de
junio de 2013.

Segun estimaciones de nuestra administracion, que se basan en la informacion disponible a la fecha de este
Prospecto, esperamos que nuestros estados financieros intermedios consolidados al y por el semestre terminado el
30 de junio de 2013, y nuestros estados financieros del mes de junio de 2013, sean sustancialmente consistentes con
las tendencias y desempefio que se reflejan en la informacion financiera contenida en este Prospecto, con excepcion
de aquellos puntos sefialados a lo largo del mismo (por ejemplo, con respecto a la exposicién al sector de
desarrolladores de vivienda y su impacto en nuestros estados financieros), y con la informacion financiera reportada
para el periodo correspondiente en 2012. Sin embargo, aunque a la fecha del presente Prospecto no hemos
identificado ningun evento inusual o aislado distinto de los eventos relacionados con el sector de desarrolladores de
vivienda, o tendencias que pudieran afectar significativamente los resultados de operacién o situacion financiera al y
por el semestre terminado el 30 de junio de 2013, las revisiones y procesos necesarios para finalizar nuestros estados
financieros de junio de 2013, aln no han sido concluidos. En este sentido, no podemos asegurar que nuestros
estados financieros de junio de 2013, que daremos a conocer una vez concluida ésta oferta, en la fecha que
regulatoriamente estemos obligados a hacerlo, serdn consistentes con las tendencias y desempefio reflejado en la
informacion financiera contenida en el presente Prospecto, o que la percepcion del mercado respecto de los
resultados sefialados en nuestros estados financieros de junio de 2013, no afectard negativamente el precio de
cotizacion de nuestras acciones.
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Contrato de compra de acciones de las que es titular Grupo Generali en Seguros Banorte Generali y Pensiones
Banorte Generali

El 11 de junio de 2013, celebramos dos contratos de compraventa con Grupo Generali, por virtud de los
cuales adquiriremos el 100% de las acciones representativas del capital social de Seguros Banorte Generali y
Pensiones Banorte Generali, de las cuales es titular Grupo Generali, en virtud de nuestra decision estratégica de
operar y controlar estas compafiias en su totalidad. Grupo Generali en la actualidad es titular del 49% del capital
social de Seguros Banorte Generali y de Pensiones Banorte Generali.

Hemos obtenido las autorizaciones corporativas necesarias para llevar a cabo esta adquisicion; sin
embargo, la eficacia de la operacion esta sujeta a la obtencion de las autorizaciones gubernamentales necesarias y a
otras condiciones normales de cierre. Estamos evaluando distintas alternativas para financiar la adquisicion de las
participaciones accionarias en cuestién, de no poderla financiar con los recursos resultantes de la Oferta Global.

El monto que pagaremos por la participacion minoritaria de Grupo Generali en Seguros Banorte Generali
asciende a la cantidad de US$637.0 millones, mientras que el pago por la participacion minoritaria en Pensiones
Banorte Generali asciende a la cantidad de US$220.5 millones. En consecuencia, el pago total a Grupo Generali
asciende a la cantidad de US$857.5 millones, que incluye el capital en exceso al 30 de abril de 2013, que mantienen
Seguros Banorte Generali y Pensiones Banorte Generali por US$48.4 millones y US$31.1 millones,
respectivamente. Ver seccidn “Destino de los Fondos” del presente Prospecto.

Adquisicién de Acciones del IFC

El 25 de febrero de 2013 nosotros y Banorte firmamos el Primer Convenio Modificatorio y Re-Expresion
del Contrato de Compraventa de Acciones suscrito con el IFC, de conformidad con el cual, adquirimos
1,1127316,928 acciones de Banorte (que representd el 1.41% del capital social de Banorte) en posesion del IFC por
una cantidad inicial de $2,135 millones en marzo de 2013.

De conformidad con el mencionado Convenio, el 28 de febrero de 2013, Banorte, el IFC, Banco INVEX,
S.A., Institucién de Banca Multiple, INVEX Grupo Financiero (como fiduciario) y nosotros, celebramos un
fideicomiso en México mediante el que el IFC afect6 sus 2,258°340,428 de acciones restantes de Banorte (0 2.86%
del capital social de Banorte) al fideicomiso. Conforme a este fideicomiso, tenemos todos los derechos patrimoniales
y corporativos de dichas acciones y, a cambio, el IFC tiene el derecho a recibir un precio de compra igual a
54’364,887 de nuestras acciones (ajustado por splits de acciones, combinaciones de acciones, dividendos de
acciones y/o reestructuras de capital) o el precio de mercado, de acuerdo a cierta formula, de dichas acciones,
conforme a una formula, que se pagara en una fecha a partir del 14 de noviembre de 2014 de acuerdo con el
Contrato de Compraventa de Acciones original o antes del 14 de noviembre de 2014, si ejerciéramos esta opcion.
Pretendemos utilizar una porcién de los fondos de la oferta para el pago al IFC de sus acciones en Banorte. Ver
seccion “Destino de los Fondos” del presente Prospecto.

Modificaciones a Nuestra Estructura Corporativa

El 15 de abril de 2013 y el 7 de mayo de 2013 la CNBV vy el Banxico, respectivamente, otorgaron su
autorizacion para que Ixe Banco y Fincasa se fusionaran con Banorte, subsistiendo esta Gltima como entidad
fusionante. Estas fusiones surtieron efectos el 24 de mayo de 2013, fecha en que se inscribieron los acuerdos de
fusion y las autorizaciones correspondientes en los respectivos Registros Publicos de Comercio. Como parte de este
proceso de reestructura corporativa, el 26 de abril de 2013, los accionistas de Banorte celebraron una asamblea
extraordinaria de accionistas, en la que se aprob6 que Banorte desinvirtiera su participacion en Solida a través de
una escisioén, y subsecuentemente fuera absorbida por Ixe Soluciones para consolidar nuestras operaciones de banca
de recuperacion. Posteriormente, Ixe Soluciones cambié su denominacion a Solida. La escision y fusion surtieron
efectos el 24 de mayo de 2013, fecha en que los acuerdos de escisién y fusién y las autorizaciones correspondientes
fueron inscritas en los respectivos Registros Publicos de Comercio.

Similarmente, el 7 de mayo de 2013, como parte de nuestra continua integracién corporativa de las
subsidiarias IXE, surtié efectos la fusion de Ixe Automotriz en Arrendadora y Factor Banorte.
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Acuerdo con Western Union Co.

El 24 de abril de 2013, Banorte y Western Union Co., una empresa lider en servicios de pago global,
anunciaron un acuerdo de cinco afios que permitird a Banorte ofrecer a través de sus sucursales, servicios de
transferencia de dinero de Western Union.

Exposicion al Sector de Desarrolladores de Vivienda

A través de nuestras subsidiarias Banorte, Arrendadora y Factor Banorte y Solida, hemos otorgado créditos
a, y participado a través de operaciones estructuradas mediante fideicomisos especializados, en proyectos de
desarrollo de vivienda. Algunas de las compafiias mas grandes en este sector han experimentado dificultades
financieras recientemente, principalmente debido a: (i) la disminucién en la generacién de flujos de efectivo por las
nuevas regulaciones de sustentabilidad y de mayor densidad poblacional emitidas por el gobierno mexicano con el
fin de enfocar las politicas de vivienda a la construccion de departamentos y renovacién de casas usadas en areas
urbanas, cambiando el enfoque que consistia en el desarrollo de las areas suburbanas, que previamente fueron parte
integral del modelo de negocios del sector; (ii) el cambio de administracion del gobierno federal generd retrasos en
la provision de recursos por agencias gubernamentales encargadas del sector de vivienda que afectaron la liquidez
de estas empresas; (iii) la dependencia del sector de créditos puente y lineas de crédito a corto plazo; (iv) el
incremento en las tasas de interés aplicables a las lineas de crédito a corto plazo otorgadas al sector; y (v) las
politicas de crédito més estrictas y restrictivas por el sector financiero en México, que han afectado la renovacion de
lineas de crédito existentes. Como resultado de estos desafios, tres de las mas grandes compafiias de este sector se
encuentran en proceso de reestructuracion de su deuda y recientemente han incumplido con pagos de la misma. Esta
situacion ha causado que el perfil de riesgo de estos tres deudores se deteriore. Actualmente participamos junto con
otros bancos en negociaciones de refinanciamiento de estas compafiias.

Al 31 de marzo de 2013, habiamos otorgado a Urbi Desarrollos Urbanos, S.A.B. de C.V., Corporacion
Geo, S.A.B. de C.V. y Desarrolladora Homex, S.A.B. de C.V. un total de créditos por $11,901 millones,
representando 2.9% de nuestra cartera de crédito total, de los cuales $10,294 millones corresponden a Banorte y
$1,608 millones a Arrendadora y Factor Banorte. Al 30 de junio de 2013, teniamos una exposicion a dichas
compafiias de $9,429 millones, representando 2.2% de nuestra cartera de crédito total, de los cuales $9,400 millones
corresponden a Banorte y $29 millones corresponden a Arrendadora y Factor Banorte. De los créditos otorgados a
estas empresas, $2,220 millones se encontraban vencidos al 30 de junio de 2013, que representa un incremento de
$2,097 millones desde el 31 de marzo de 2013. De dichos créditos vencidos, $2,217 millones corresponden a
Banorte y $3 millones corresponden a Arrendadora y Factor Banorte. De la exposicion a estos clientes, 80.3%
cuentan con garantias reales y personales.

Al 31 de marzo de 2013, se tenian constituidos $349 millones en estimaciones preventivas para riesgos
crediticios aplicables a los créditos de estos clientes, representando 25.9% del total de las reservas que tenemos
constituidas para este sector. Del 31 de marzo de 2013 al 30 de junio de 2013 hemos constituido $3,659 millones en
reservas adicionales para estos clientes con el fin de mitigar el impacto de un potencial aumento futuro en los
créditos vencidos. De las reservas constituidas se cargaron contra el capital contable $2,935 millones, de los cuales
fueron $2,378 millones en Banorte y $557 millones en Arrendadora y Factor Banorte impactando el indice de
capitalizacion de Banorte en 36 puntos base y el de Arrendadora y Factor Banorte en 166 puntos base sin afectar las
utilidades del ejercicio, de conformidad con la legislacion bancaria. Los $724 millones restantes se cargaron a
utilidades del ejercicio, de los cuales fueron $614 millones en Banorte y $110 millones en Arrendadora y Factor
Banorte.

Al 30 de junio de 2013, también se tenia exposicion a estas desarrolladoras de vivienda en Banorte por $9
millones en acciones y $387 millones en cuentas deudoras. En Sélida contamos con $6,558 millones en inversiones
en propiedades a través de fideicomisos especializados y $619 millones en derechos de cobro.

Al 30 de junio de 2013, estimamos que de continuar los incumplimientos de estas desarrolladoras de
vivienda o de convertirse nuestra cartera vigente en cartera vencida, dadas las reservas y garantias actuales, el
impacto adicional en las utilidades de Banorte a la segunda mitad del 2013 seria de $50 millones con un impacto en
el indice de capitalizacion de 7 puntos base. En el peor escenario, podria tenerse un impacto adicional en las
utilidades de Banorte para el afio terminado el 31 de diciembre de 2014 de $1,735 millones que representan 32
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puntos base en el indice de capitalizacion actual de Banorte. Sin embargo, por tratarse de hechos futuros e inciertos,
no es posible asegurar que el impacto que efectivamente se presente en nuestras utilidades y en los indices de
capitalizacion de nuestras subsidiarias no sea sustancialmente diferente.

A la fecha del presente Prospecto, no contamos con un riesgo relevante relacionado con otras
desarrolladoras de vivienda, ya que actualmente dichas desarrolladoras no se encuentran en cartera vencida.

Para una discusion de los riesgos relacionados con nuestra exposicion a este sector, ver “Factores de
Riesgo — Riesgos Relacionados con Nuestro Negocio — Estamos expuestos al desempefio del sector de desarrollo de
viviendas, y al monto de créditos vencidos otorgados a este sector que podrian afectar de manera adversa el
resultado de nuestras operaciones y posicion financiera.”

Oficinas Principales

Nuestras oficinas principales se encuentran en Av. Prolongacién Reforma No. 1230, Col. Cruz Manca
Santa Fe, Delegacion Cuajimalpa, México, D.F., México, C.P. 05300. Nuestro nimero telefénico en esa direccién es
+52 (55) 11-03-40-00.

Informacién Financiera Consolidada Seleccionada

La siguiente informacion financiera consolidada seleccionada, fue tomada de nuestros registros contables o
de nuestros estados financieros, y pertenece a nosotros y a nuestras subsidiarias consolidadas. La siguiente
informacion deberd leerse conjuntamente con nuestros estados financieros y las notas a los mismos, asi como con la
seccion “Comentarios y Analisis de la Administracion sobre los Resultados de Operacién y Situacién Financiera de
la Emisora” e “Informacion Financiera” del presente Prospecto. Los resultados del primer trimestre de 2013 no son
necesariamente indicativos de los resultados que se esperan por el afio completo.

De conformidad con los PCGA Bancarios Mexicanos, nuestros estados financieros y otra informacion
financiera contenida en las tablas siguientes son al 31 de diciembre de 2012 y 2011, y por los afios terminados el 31
de diciembre de 2012, 2011 y 2010 y al 31 de marzo de 2013, y por los trimestres terminados el 31 de marzo de
2013 y 2012.

26




INFORMACION DEL ESTADO DE
RESULTADOS:
INQresos Por iNtEreses..........ouvvvvrveeeeeeenennns
Ingresos por primas, neto .
Gastos POr INLErESES........ovvrrrvrvereererererirereenes
Incremento de reservas técnicas.....................
Siniestralidad,  reclamaciones 'y  otras
obligaciones contractuales, netas..................
Resultado por posicion en divisas, neto
Margen financCiero..........ccocuevevieineinenns
Estimaciones  preventivas para  riesgos
CrEItICIOS . ...t
Margen financiero ajustado por riesgos
CreditiCios.......covevieieiieisieiee e
Ingresos no financieros Netos ...........c.cuevevvnens
Resultado de la operacién .
Gastos de administracién y promocion...........
Resultado de la operacién neto....................
OtroS INQreS0S. ....cueeiveieeeeeeeeiiiiie e
Participacion en el resultado de subsidiarias
no consolidadas y asociadas
Resultado antes de impuestos a la utilidad.
Impuestos a la utilidad causados ....................
Impuestos a la utilidad diferidos.. .
Resultado neto consolidado ............c.ccccc.....

Participacion no controladora..
Resultado neto mayoritario ...........cc.cceeueneee

Por el trimestre
terminado el 31 de
marzo de

Por el afio terminado el 31 de diciembre
de

2013 2012

2012 2011 2010

(en millones de Pesos)

(en millones de Pesos)

17,074 14,875 64,127 52,930 43,806
4,971 4,258 16,321 15,275 0
(8,188) (6,741) (30,874) (24,628) (21,113)
(3,033) (2,637) (8,708) (9,316) -
(2,235) (1,832) (8,057) (6,092) -
8,589 7,923 32,809 28,169 22,693
(2,073) (1,467) (6,172) (5,438) (6,889)
6,516 6,456 26,637 22,731 15,804
4,100 3,091 12,211 9,655 8,134
10,616 9,547 38,848 32,386 23,938
(7,431) (6,558) (25,535) (22,588) (16,940)
3,185 2,989 13,313 9,798 6,998
1,114 780 2,300 2,814 2,319
351 126 590 157 459
4,650 3,895 16,203 12,769 9,776
(1,302) (927) (3,653) (2,446) (2,574)
73 (213) (475) (953) (56)
3421 2,755 12,075 9,370 7,146
(281) (292) (1,187) (853) (441)
3,140 2,463 10,888 8,517 6,705
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Al 31 de

marzo de Al 31 de diciembre de
2013 2012 2011
(en millones
de Pesos) (en millones de Pesos)
INFORMACION DEL BALANCE GENERAL:
Inversiones en valores (1) . 377,422 345,374 330,841
Saldos deudores en operaciones y contratos de
reporto e instrumentos financieros derivados (2) ....... 25,914 23,961 20,307
AJ_uste _de valuacion por cobertura de activos 170 174 123
FINANCIEIOS ...,
Cartera de crédito total..............cccccoveeereennnne 413,225 409,913 357,507
Estimaciones preventivas para riesgos crediticios........ (11,863) (11,734) (9,944)
Derechos de cobro adquiridos...........ccccoeevvveernnnnee, 2,980 3,109 3,559
OIS ACTIVOS e i 87,828 76,794 68,849
Activos totales 955,442 916,567 825,147
Dep6sitos totales (captacion integral) 414,898 424,325 370,293
Préstamos interbancarios y de otros organismos.......... 46,278 35,905 35,448
REeServas tECNICAS..........ccovvvvvvverecceeee e, 55,096 51,722 42,406
Ajustes de valuacién por cobertura de pasivos ) ) 1)
FINANCIEIOS ...,
Cuen;as por pagar a reaseguradores Yy 1315 805 1,246
reafianzadores, NeO .........coovveieirieine e,
Impuestos diferidos, netos 770 978 40
Valores e instrumentos financieros derivados.............. 301,481 266,306 265,105
Obligaciones subordinadas ............ccoccovrerreneinnicinnnen: 19,258 19,455 16,543
ORFOS PASIVOS ...oovvorreercressseseesssseesssesssse s ssesssenssees 27,793 28,562 17,723
Pasivos totales..................... 866,889 828,058 748,713
Capital contable mayoritario... 84,402 81,881 70,849
Participacion no controladora . . 4,151 6,628 5,585
Total de capital contable................. . 88,553 88,509 76,434
Total de pasivos y capital contable .............ccccoceene. 955,442 916,567 825,147

Incluye valores para negociar, valores disponibles para su venta y valores clasificados como mantenidos hasta su vencimiento.
Incluye saldos deudores en operaciones y contratos de reporto, derivados de negociacion y derivados de inversion.
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Aly por el

trimestre
terminado el 31 Al 'y por el afio terminado el 31 de
de marzo de diciembre de
2013 2012 2011
(en millones de
Pesos) (en millones de Pesos)

RENTABILIDAD:
ROAA(L) ottt 1.35% 1.26% 1.21%
ROAE(L) ot 15.11% 14.26% 14.56%
Margen de interés NELO(2) ........ceerrvruereririnireeisieiee e 341 % 3.44% 3.47%
indice de efiCienCia(3) .......cocoeverreveereereereeesee e e seereeeeeeeee e 53.84% 53.96% 55.58%
CAPITALIZACION:
Capital contable como porcentaje de activos totales...........c.ccoeeevrennee 9.27% 9.66% 9.26%
Capital basico como porcentaje de activos de riego ponderado .. 13.02% 11.84% 10.76%
Capital total como porcentaje de activos de riesgo ponderado.............. 15.67% 14.75% 12.90%
INDICADORES DE CALIDAD CREDITICIA:
Total de Créditos VIGENTES .......ccovevrueueriiiieieirieisisiee et 404,594 401,432 350,558
Total créditos vencidos..... 8,631 8,481 6,949
Total de Créditos ........c.cooevniiciiiiiciiicns 413,225 409,913 357,507
Créditos calificados con “C”, “D” y “E”(4)........ 9,041 8,962 9,285
Estimaciones preventivas para riesgos crediticios.. 11,863 11,734 9,944
INDICE DE CALIDAD CREDITICIA:
Reserva para riesgos crediticios como porcentaje de créditos totales.... 2.87% 2.86% 2.78%
Reserva para riesgos crediticios como porcentaje de créditos

VENCIAOS TOTAIES (5) .. eveeiuirienieiiriiinie e 137.45% 138.36% 143.10%
Reserva para riesgos crediticios como porcentaje de créditos totales

calificados como “C”, “D” Y “E”(4) covvvrrrririieieeecceeeeee, 131.21% 130.93% 107.10%
Créditos vencidos totales como porcentaje de créditos totales.............. 2.09% 2.07% 1.94%

Créditos vencidos netos (créditos vencidos totales menos

estimaciones preventivas para riesgos crediticios) como porcentaje

de créditos totales netos (créditos vigentes totales mas créditos

VENCIAOS NELOS) ...vvevvereverieresiesieteseeeste et ereste e enesae s ssesaenesrenes (0.81)% (0.82)% (0.86)%
Créditos vencidos netos (créditos vencidos totales menos

estimaciones preventivas para riesgos crediticios) como porcentaje

del capital contable...........ccoeiiiiiiic (3.65)% (3.68)% (3.92)%
Créditos con calificacion “C”, “D” y “E” como porcentaje de
CrEditoS tOLAIES(4) ....vcveviiieeieie et 2.19% 2.19% 2.60%

Determinado en una base anualizada para el trimestre y utilizando promedios con base en saldos al inicio y al final del periodo.

Representa el margen financiero, antes de estimaciones preventivas para riesgos crediticios, dividido entre los activos productivos
promedio. El promedio de activos productivos se basa en los promedios diarios y en una base anualizada para el trimestre.

El indice de eficiencia es igual a los gastos de administracion y promocién (gastos no financieros) como un porcentaje del total del margen
financiero e ingresos no financieros netos. Para estos efectos, el margen financiero y los ingresos no financieros se calculan antes de las
estimaciones preventivas para riesgos crediticios.

Se refiere a nuestra cartera de crédito clasificada de conformidad con la Circular Unica de Bancos. De conformidad con las disposiciones
aplicables, dicha clasificacion se determina con referencia a nuestra cartera de crédito al final del trimestre anterior. Ver “Informacién
Estadistica Seleccionada — Calificacion de la Cartera de Crédito” del presente Prospecto.

Corresponde al saldo al final del periodo, el cual es diferente a las disposiciones de la CNBV relativas al calculo de las estimaciones
preventivas adicionales requeridas. Ver “Informacién Estadistica Seleccionada — Estimaciones Preventivas para Riesgos Crediticios” del
presente Prospecto.
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Iindice de Capitalizacion

La siguiente tabla muestra los activos ponderados por riesgo y los indices de capitalizacion de Banorte e
Ixe Banco al 31 de marzo de 2013 y al 31 de diciembre de 2012.

Banorte e Ixe Banco han adoptado por completo los requisitos de capitalizacion establecidos a la fecha por
la legislacion bancaria mexicana y las normas internacionales. Basilea 11 entr6 en vigor el 1 de enero de 2013 y la
informacion que se muestra a continuacion al 31 de marzo de 2013 es consistente con la metodologia de Basilea I11.
La informacion previa al 1 de enero de 2013 fue preparada de conformidad con la metodologia de Basilea II.

Banorte Ixe Banco
Al 31 de Al 31 de
Al 31 de marzo diciembre de Al 31 de marzo diciembre de
de 2013 2012 de 2013 2012
(en millones, excepto porcentajes)
Capital:
Capital bASICO L.....ccocveiiieiciierccee s 48,645 46,696 5,215 5,686
Capital BASICO 2.....ccceiiieiciiiceceee s 5,078 — 668 —
Capital complementario ..........ccccc.ovevrveveresrenna, 10,898 11,496 2,280 2,483
Capital NELO OAl........veoeeeeeeeeeeeee e, 64,621 58,192 8,163 8,169
Activos Ponderados por Riesgo:
Riesgo CreditiCio .....covoevvererieeierccsec s 299,551 297,007 33,019 33,246
Riesgo de Mercado ...... 66,414 51,961 10,548 13,962
Riesgo de Operacion.... 46,523 45,561 5,627 5,416
Total de activos ponderados por riesgo 412,488 394,529 49,094 52,624
Razones de Capital (riesgo crediticio, de
mercado y de operacion) :
Capital basico 1 por activos ponderados por
L 1= [0 OSSPSR 11.79% N/D 10.62% N/D
Capital basico 2 por activos ponderados por
TIESTO 1ottt 13.02% 11.84% 11.98% 10.80%
Capital complementario por activos ponderados
810 g =15 o USSP 2.64% 2.91% 4.64% 4.72%
Total capital NEO .......coveieiiiiiee e, 15.67% 14.75% 16.63% 15.52%

N/D: Valor no disponible debido a que presentamos informacion al 31 de diciembre de 2012 de conformidad con la metodologia de
Basilea Il.

Como resultado de la adopcién anticipada de México de Basilea Ill, la legislacién bancaria requiere
mantener un indice de capitalizacién de por lo menos 10.5% y capital basico de al menos 50% del capital neto. Cabe
resaltar que los criterios de capitalizacion son aplicables Gnicamente para instituciones de crédito, por lo cual no
existe informacion a nivel consolidado de GFNorte.
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1.3. Factores de Riesgo

Los inversionistas deben considerar cuidadosamente los siguientes factores de riesgo y el resto de la
informacion incluida o incorporada por referencia a este Prospecto antes de realizar una decision de inversion en
las Acciones. Los riesgos e incertidumbres que se describen a continuacion no son los Unicos a los que se enfrenta
la Emisora, ni la importancia que les atribuimos en este momento, puede ser igual a la que tengan en el futuro. Las
operaciones de GFNorte también pueden enfrentarse a riesgos desconocidos o que actualmente no se consideran
importantes. Si alguno de los riesgos descritos a continuacion llegase a ocurrir, el mismo podria afectar en forma
adversa y significativa las actividades, los resultados de operacion, proyecciones y la situacion financiera de la
Emisora, asi como el precio o liquidez de las Acciones. En dicho supuesto, el precio de mercado de las Acciones de
GFNorte podria disminuir y los inversionistas podrian perder la totalidad o una parte de su inversién. A menos que
se indique lo contrario, al hacer referencia a Banorte, solo se considera Banorte, nuestra principal subsidiaria. En
las secciones que se considere necesario, se hara referencia especial a Ixe Banco. A Banorte e Ixe Banco y sus
respectivas subsidiarias, en conjunto, se les referira como ““Sector Banca™.

@ Riesgos Relacionados con Nuestros Negocios

Los resultados de nuestras operaciones han sido, y pudieran continuar siendo adversamente afectados por las
condiciones econémicas y de los mercados financieros de Estados Unidos y a nivel internacional.

En los ultimos cinco afios, la economia mundial ha experimentado un periodo de crisis y volatilidad sin
precedentes y ha sido afectada por una falta generalizada de liquidez, pérdida de confianza en el sector financiero,
trastornos en los mercados crediticios, menores operaciones de negocios, aumento en el desempleo, reduccién en las
tasas de interés y deterioro en la confianza de los consumidores. La crisis econémica global y particularmente la
recesion de Estados Unidos tienen un impacto negativo en la economia mexicana y en nuestro negocio. Podria no
existir certeza acerca de que estas condiciones mejorardn. Adicionalmente, las condiciones econémicas futuras
podrian deteriorarse alin mas.

Particularmente podriamos enfrentar, entre otros, los siguientes riesgos relacionados con los mercados
internacionales y las condiciones econdmicas:

e  Podriamos enfrentar un aumento en la regulacion de la industria financiera. EI cumplimiento con dicha
regulacion podria incrementar nuestros costos y limitar la posibilidad de encontrar nuevas
oportunidades de negocios. En particular, el gobierno mexicano recientemente ha promovido una
iniciativa de reforma financiera, la cual, en caso de aprobarse, podria obligarnos a otorgar créditos a
ciertos segmentos que no sean acordes con nuestras prioridades estratégicas actuales;

e La crisis econdmica global podria resultar en una disminucién en la demanda de nuestros productos y
servicios financieros;

e El proceso que utilizamos para estimar las pérdidas inherentes en la exposicion crediticia requiere de
andlisis complejos, incluyendo pronosticos sobre las condiciones econdmicas y la manera en que
dichas condiciones impactaran las posibilidades de los acreditados para pagar sus créditos, asi como
los riesgos operativos que enfrentamos. La falta de certeza respecto de las condiciones econdémicas
podria afectar adversamente la precision de los prondsticos, que a su vez podria impactar en la
confianza del proceso;

e Los mercados de derivados y operaciones similares podrian afectar a los sistemas financieros y la
solvencia de sus participantes; y

e El valor de nuestra cartera de valores podria verse afectado adversamente.

El empeoramiento de cualquiera de los riesgos y condiciones anteriores podria retrasar la recuperacion de
la industria financiera completamente, y consecuentemente impactar negativamente nuestra situacién financiera.
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Nuestros resultados se encuentran sujetos a fluctuaciones en las tasas de interés y a otros riesgos de mercado.

Los riesgos de mercado se refieren a la probabilidad de variaciones en nuestro margen financiero, o en el
valor de mercado de nuestros activos, pasivos y la posicion de nuestros valores, debido a la volatilidad de las tasas
de interés y el mercado de capitales. Los cambios en las tasas de interés y valores en activos financieros afectan,
entre otras, las siguientes areas de nuestros negocios:

margenes financieros;

el volumen de créditos que originamos;

el valor de mercado de nuestros activos financieros; y

las ganancias derivadas de la venta de créditos y valores por nuestras subsidiarias.

Una parte significativa de nuestros activos, son activos a largo plazo, y algunos fueron originados con tasas
de interés fijas en términos nominales. En contraste, la mayor parte de los créditos otorgados a Banorte son a corto
plazo. Cuando aumentan las tasas de interés, debemos pagar intereses mas altos por los préstamos que nos son
otorgados, mientras que los intereses obtenidos por los créditos que nosotros otorgamos a nuestros clientes, no
aumentan con la misma rapidez, lo cual genera una disminucidn en las utilidades y podria afectar nuestra capacidad
para cumplir con nuestros pasivos. EI aumento en las tasas de interés puede resultar en una disminucién en mérgenes
financieros de nuestra cartera crediticia, lo cual puede afectar de manera adversa nuestra situacion financiera y el
resultado de nuestras operaciones.

Adicionalmente, el aumento en las tasas de interés podria reducir el nimero de créditos que originamos. El
alza sostenida de las tasas de interés histéricamente ha desincentivado la demanda de préstamos por parte de los
clientes, y ha resultado en un mayor incumplimiento de créditos vigentes y el deterioro en la calidad de los activos.

El aumento en las tasas de interés también puede reducir el valor de nuestros activos financieros. Banorte y
algunas de nuestras otras subsidiarias son titulares de una cartera sustancial de créditos y valores de deuda que
cuentan con tasas de interés tanto fijas como variables. El valor de mercado de los valores con tasa de interés fija
generalmente disminuye cuando la tasa de interés vigente aumenta, lo cual puede tener un efecto adverso en nuestras
utilidades o situacién financiera. Ademas, Banorte o cualquiera de nuestras subsidiarias pueden incurrir en costos
(que a su vez afectan sus resultados) mientras se implementan estrategias para reducir la exposicion a las tasas de
interés en el futuro. El valor de mercado de una obligacion sujeta a interés variable puede verse afectada
adversamente cuando la tasa de interés aumenta, debido a un retraso en la determinacion de la nueva tasa de interés
y de la implementacion de términos de revaluacion.

El aumento en las tasas de interés puede reducir las ganancias u obligarnos a registrar pérdidas en las
ventas de los créditos o valores. En afios recientes, las tasas de interés en México han alcanzado minimos histéricos,
gue podrian mantenerse.

Ante nuestra posible falta de control sobre el nivel de incumplimiento o el nivel de créditos de baja calidad en
nuestra cartera crediticia, y nuestras estimaciones preventivas para riesgos crediticios podrian ser insuficientes
para cubrir las pérdidas crediticias actuales.

Los créditos en incumplimiento o de baja calidad crediticia pueden impactar negativamente los resultados
de nuestras operaciones. No podemos asegurar que nos encontraremos en posibilidades de controlar y reducir
efectivamente el nivel de los créditos deteriorados en nuestra cartera de crédito. Particularmente, la cantidad de
nuestros créditos en incumplimiento pudiera incrementarse en el futuro como resultado del crecimiento de nuestra
cartera de crédito o de factores fuera de nuestro control, tales como el impacto de la crisis financiera global y
variables macroecondmicas y eventos politicos en México u otros eventos que afecten ciertas industrias
relacionadas.
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Al 31 de marzo de 2013 y al 31 de diciembre de 2012, el monto total insoluto del principal y de intereses
devengados sobre créditos otorgados por Banorte a sus 15 clientes mas grandes (incluyendo créditos a un grupo
comercial Unico o al gobierno mexicano) representaron el 21.5% vy el 21.1%, respectivamente, del total de su cartera
crediticia. Si la estabilidad financiera de cualquiera de estos clientes se viera impactada en forma negativa debido a
acontecimientos politicos, econdmicos o relacionados con la industria, o a cualquier otro factor, podria derivar en un
incremento en los créditos en incumplimiento o en los créditos con baja calidad crediticia de Banorte.

Adicionalmente, las estimaciones preventivas para riesgos crediticios actualmente constituidas podrian ser
insuficientes para cubrir un aumento en la cartera vencida o cualquier deterioro futuro en la calidad crediticia en
general de la cartera de crédito de Banorte. En consecuencia, si la cartera de crédito de Banorte se deteriora, pudiera
ser necesario aumentar las actuales estimaciones preventivas para riesgos crediticios actualmente constituidas, lo
gque a su vez podria afectar adversamente nuestra situacion financiera y nuestros resultados de operacion.
Adicionalmente, no existe un método preciso para calcular las pérdidas crediticias futuras, y no podemos asegurar
que las reservas actuales para pérdidas crediticias de Banorte sean suficientes para cubrir las pérdidas en que
efectivamente se incurra. Si Banorte no puede controlar o reducir el nivel de su cartera vencida o de los créditos de
baja calidad crediticia, su situacion financiera y resultados de operacién pudieran verse adversamente afectados.

Banorte ha experimentado problemas en la calidad de sus activos, incluyendo garantias, y ha reportado pérdidas
crediticias relativamente altas.

Como es el caso de varias instituciones de crédito mexicanas, la calidad de los activos de la cartera de
crédito de Banorte, incluyendo las garantias, se vio adversamente afectadas por las desfavorables condiciones
econdmicas Yy financieras prevalecientes en México durante la crisis financiera global que inicié en septiembre de
2008. Las autoridades regulatorias y el sistema bancario mexicano respondieron a esta situacion de diversas
maneras, incluso realizando revisiones a los Criterios Contables Aplicables a Sociedades Controladoras de Grupos
Financieros en México, para incluir la posibilidad de reclasificar ciertos “valores disponibles para la venta” en
“valores conservados a vencimiento” y ampliando las clases de valores disponibles para recompra. Otras respuestas
regulatorias han incluido la imposicion de requisitos mas rigurosos respecto de la reserva para pérdidas crediticias y
los indices de capitalizacion, asi como la adopcion de una serie de programas disefiados para apoyar a los
acreditados mexicanos facilitando el otorgamiento y reestructura de créditos vigentes. ElI cumplimiento con los
nuevos requisitos en materia de las reservas crediticias podria afectar adversamente nuestros resultados financieros,
lo que a su vez podria afectar nuestra capacidad para pagar dividendos a nuestros accionistas. Las desfavorables
condiciones econémicas y financieras en México, y las medidas regulatorias adoptadas provocaron un deterioro en
nuestro Sector Banca que experiment6 problemas en la calidad de los activos y altas estimaciones preventivas para
riesgos crediticios. También consideramos que las recuperaciones de esos créditos en incumplimiento, como un
porcentaje de la cartera vencida, tenderan a disminuir con el paso del tiempo como consecuencia del envejecimiento
de dicha cartera vencida, asi como de la disminucién en el valor de los activos que garantizan dichos créditos.

En México, los procedimientos de ejecucion de garantias pueden estar sujetos a retrasos y requisitos
administrativos que pueden resultar en la recuperacion de un valor menor del valor original de la garantia. Ademas,
otros factores tales como defectos en el perfeccionamiento de las garantias de Banorte, transmisiones en fraude de
acreedores por parte de los acreditados de Banorte o una reduccién en el valor o liquidez de las garantias, podrian
afectar su capacidad de recuperacion al amparo de dichas garantias. Por lo tanto, no puede asegurarse que estaremos
en posibilidad de recuperar el valor total de nuestras garantias. En consecuencia, menores tasas de recuperacién, el
deterioro en la calidad de los activos, la disminucién en el valor de las garantias y menores niveles de recuperacion
sobre garantias respecto de su valor, podrian tener un efecto negativo en nuestro negocio, situacién financiera y
resultados de operacion.

Estamos expuestos al desempefio del sector de desarrollo de viviendas, y al monto de créditos vencidos otorgados
a este sector, que podrian afectar de manera adversa el resultado de nuestras operaciones y posicion financiera.

A través de nuestras subsidiarias Banorte, Arrendadora y Factor Banorte y Sdlida, hemos otorgado créditos
a, y participado a través de operaciones con fideicomisos especializados, en proyectos de desarrollo de vivienda.
Algunas de las compafiias en este sector, han experimentado y experimentan actualmente dificultades financieras.
Como resultado de estos desafios, tres de las mas grandes compafiias de este sector se encuentran en proceso de
reestructuracion de su deuda y recientemente han incumplido con pagos de la misma.
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Al 31 de marzo de 2013, habiamos otorgado a Urbi Desarrollos Urbanos, S.A.B. de C.V., Corporacién
Geo, S.AB. de C.V. y Desarrolladora Homex, S.A.B. de C.V. un total de créditos por $11,901 millones,
representando 2.9% de nuestra cartera de crédito total, de los cuales $10,294 millones corresponden a Banorte y
$1,608 millones a Arrendadora y Factor Banorte. Al 30 de junio de 2013, teniamos una exposicion a dichas
compafiias de $9,429 millones, representando 2.2% de nuestra cartera de crédito total, de los cuales $9,400 millones
corresponden a Banorte y $29 millones a Arrendadora y Factor Banorte. De los créditos otorgados a estas empresas,
$2,220 millones se encontraban vencidos al 30 de junio de 2013, que representa un incremento de $2,097 millones
desde el 31 de marzo de 2013. De dichos créditos vencidos, $2,217 millones corresponden a Banorte y $3 millones
corresponden a Arrendadora y Factor Banorte. De la exposicion a estos clientes, 80.3% cuentan con garantias reales
y personales.

Al 31 de marzo de 2013, se tenian constituidos $349 millones en estimaciones preventivas para riesgos
crediticios aplicables a los créditos de estos clientes, representando 25.9% del total de las reservas de este sector. Del
31 de marzo de 2013 al 30 de junio de 2013 hemos constituido $3,659 millones en reservas adicionales para estos
clientes con el fin de mitigar el impacto de un potencial aumento futuro en los créditos vencidos. De las reservas
constituidas se cargaron contra el capital contable $2,935 millones de los cuales fueron $2,378 millones en Banorte
y $557 millones en Arrendadora y Factor Banorte impactando el indice de capitalizacion de Banorte en 36 puntos
base y el de Arrendadora y Factor Banorte en 166 puntos base sin afectar las utilidades del ejercicio, de conformidad
con la legislacion bancaria. Los $724 millones restantes se cargaron a utilidades del ejercicio, de los cuales fueron $614
millones en Banorte y $110 millones en Arrendadora y Factor Banorte.

Al 30 de junio de 2013, también se tenia exposicion a estas desarrolladoras de vivienda en Banorte por $9
millones en acciones y $387 millones en cuentas deudoras. En Sélida contamos con $6,558 millones en inversiones
en propiedades a través de fideicomisos especializados y $619 millones en derechos de cobro.

Al 30 de junio de 2013, estimamos que de continuar los incumplimientos de estas desarrolladoras de
vivienda o de convertirse nuestra cartera vigente en cartera vencida, dadas las reservas y garantias actuales, el
impacto adicional en las utilidades de Banorte a la segunda mitad del 2013 seria de $50 millones con un impacto en
el indice de capitalizacion de 7 puntos base. En el peor escenario, podria tenerse un impacto adicional en las
utilidades de Banorte en el afio terminado el 31 de diciembre de 2014 de $1,735 millones que representan 32 puntos
base en el indice de capitalizacion actual de Banorte. Sin embargo, por tratarse de hechos futuros e inciertos, no es
posible asegurar que el impacto que efectivamente se presente en nuestras utilidades y en los indices de
capitalizacion de nuestras subsidiarias no sea sustancialmente diferente.

A la fecha del presente Prospecto, no contamos con un riesgo relevante relacionado con otras
desarrolladoras de vivienda, ya que actualmente dichas desarrolladoras no se encuentran en cartera vencida.

No podemos garantizar el nivel de recuperacion que podemos lograr de los créditos otorgados a este sector
0 que seremos capaces de alcanzar nuestro nivel objetivo de reservas, o, si lo alcanzamos, que dichas reservas
cubriran el total de pérdidas esperadas de los créditos en el sector de desarrolladores de viviendas, lo que podria
afectar adversamente nuestros resultados de operacion y situacion financiera.

Podriamos ser incapaces de aplicar de manera correcta y mejorar nuestro sistema de administracion de riesgos,
que podria afectar sustancial y adversamente nuestros resultados de operacion y posicién financiera.

Como institucion de crédito, uno de los principales riesgos que enfrentamos es el riesgo crediticio.
Podriamos desarrollar un sistema de administracion de riesgos que no funcione de manera efectiva. Por ejemplo, una
parte importante del sistema de administracion de riesgo crediticio de Banorte consiste en emplear un sistema
interno de clasificacion de riesgos para evaluar el perfil de riesgo particular de sus clientes. Toda vez que estos
procesos involucran un analisis detallado del riesgo crediticio del cliente, considerando factores cualitativos y
cuantitativos, se encuentra sujeto a errores humanos. En el ejercicio de evaluacién del perfil de riesgo de los clientes,
los empleados de Banorte pudieran ocasionalmente encontrarse en posibilidades de asignar una calificacién
crediticia que no es certera 0 no identificar el riesgo crediticio de un cliente, lo que pudiera resultar en una
exposicion de Banorte a un riesgo crediticio mayor que el indicado por su sistema de clasificacion de riesgos.
Adicionalmente, Banorte ha procurado mejorar y fortalecer sus lineamientos y politicas de crédito para hacer frente
a los posibles riesgos asociados con industrias o clientes especificos, tales como entidades afiliadas. Sin embargo,
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Banorte pudiera no detectar de manera oportuna el riesgo crediticio antes de incurrir en pérdidas relacionadas, o sus
empleados, al contar con herramientas o recursos limitados, podrian no implementar el sistema de identificacion y
administracién de riesgos de Banorte de manera efectiva, lo cual podria aumentar su riesgo crediticio. En
consecuencia, la incapacidad de implementar de manera efectiva, dar seguimiento constante, o actualizar y revisar
de manera continua el sistema de administracion de riesgos de Banorte pudiera resultar en una mayor expaosicion al
riesgo, lo que podria afectar de manera sustancial y adversa el resultado de nuestras operaciones y nuestra situacion
financiera.

La industria de tarjetas de crédito es altamente competitiva e implica riesgos significativos, incluyendo la
posibilidad de sobreendeudamiento de los clientes.

La industria de tarjetas de crédito en México esta dominada por instituciones que podrian tener mayores
recursos financieros y cobertura mas amplia que nosotros en el mercado financiero. Ademas, nuestro negocio de
tarjeta de crédito esta sujeto a ciertos riesgos e incertidumbres, incluyendo la posibilidad de sobreendeudamiento de
nuestros clientes asi como la alta tasa de incumplimiento de los consumidores en la industria de la tarjeta de crédito
frente a otras industrias crediticias. Parte de nuestra actual estrategia de crecimiento es incrementar el volumen de
nuestra cartera de tarjeta de crédito, a una tasa igual o ligeramente mayor que la tasa de mercado, la que podria
incrementar nuestra exposicion al riesgo de nuestra cartera crediticia, lo que podria tener un efecto adverso relevante
sobre nosotros.

El mercado de banca de menudeo estid expuesto a impactos macroecondémicos que podrian impactar
negativamente el ingreso familiar, y una recesion en la economia podria resultar en un incremento de las
pérdidas crediticias.

Una de nuestras principales estrategias es el enfoque en nuestro sector de banca de menudeo, asi como
incrementar nuestra cartera de créditos minoristas. La recuperacién de estos créditos en particular, asi como nuestra
capacidad de incrementar el monto de los créditos vigentes y nuestros resultados de operacién y posicién financiera
en general, podrian volverse mas vulnerables a los choques macroeconémicos que podrian impactar de manera
negativa el ingreso familiar de nuestros clientes minoristas y por lo tanto resultar en un incremento en las pérdidas
crediticias, lo cual podria tener un efecto adverso relevante sobre nosotros.

Ademaés, en virtud de que la penetracion de los productos de créditos bancarios en el sector minorista
mexicano ha sido histéricamente baja, existen pocas bases sobre las cuales evaluar como el sector minorista se
desempefiara en caso de una crisis econdmica, tales como una recesion o una devaluacion significativa, entre otras.
En consecuencia, nuestra experiencia historica de pérdidas crediticias podria no ser indicativa del desempefio de
nuestra cartera crediticia en el futuro.

Nuestro Sector Banca mantiene menores niveles de capital o reservas en relacion con los créditos otorgados al
gobierno federal y a los estados y municipios.

Las disposiciones legales relacionadas con la capitalizacién y creacion de estimaciones preventivas para
riesgos crediticios de instituciones de crédito requieren niveles significativamente bajos de capitalizacion o la
creacion de reservas en relacion con créditos otorgados al gobierno federal o a los estados y municipios
(conjuntamente, los “Créditos Gubernamentales”).

Recientemente, nuestro Sector Banca ha creado suficiente capital y reservas de conformidad con las nuevas
disposiciones que requieren reservas en relacion con las pérdidas esperadas respecto de Créditos Gubernamentales, y
estas reservas representan un porcentaje menor de la cartera total de Créditos Gubernamentales en comparacion con
el porcentaje de las reservas constituidas respecto a carteras de otros segmentos. Sin embargo, esta situacion es
inherente al perfil de riesgo de la cartera, que al 31 de diciembre de 2012, ascendia a $88,293 millones, o el 21.5%
del total de la cartera crediticia bruta de Banorte. Como resultado de lo anterior, si la calidad crediticia de Créditos
Gubernamentales se deteriora, ya sea respecto de un crédito en especifico o de forma generalizada, podria impactar
de forma adversa nuestra situacion financiera y resultados de operacion, y éste impacto seria en funcion del grado de
exposicion a estas entidades, el grado de deterioro de sus calificaciones crediticias asignado por nuestra area de
administracion de riesgos segln la metodologia aprobada por la CNBV, y las garantias de estos créditos, entre otros
factores. Al 31 de diciembre de 2012, existia un Crédito Gubernamental por la cantidad de $60 millones clasificado
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como cartera vencida. Al 31 de marzo de 2013, los Créditos Gubernamentales morosos del Sector Banca
ascendieron a $41 millones, o 0.05% de nuestra exposicion total en este sector y 0.01% de nuestra cartera de crédito
total bruta.

Algunos de los créditos de Banorte a Estados y Municipios podrian ser reestructurados.

El gobierno mexicano y las instituciones de crédito, incluyendo Banorte, han acordado de tiempo en
tiempo, modificar los términos de los Créditos Gubernamentales. Dichas modificaciones han incluido prérrogas a
su vencimiento de hasta 12 afios, reducciones en la tasa de interés y opciones de pago anticipado. Al 31 de marzo de
2013, $12.5 millones de estos créditos han sido reestructurados, y algunos créditos vigentes fueron reestructurados
bajo términos y condiciones distintos, tales como la exposicion de crédito del Estado de Coahuila. No puede
asegurarse que otros Créditos Gubernamentales o incluso los créditos que ya han sido reestructurados no sean
reestructurados de forma similar en el futuro en términos sustancialmente adversos para nosotros y para nuestras
subsidiarias.

Recientemente, la SHCP anunci6 sus intenciones de implementar un plan para reestructurar la deuda de los
gobiernos estatales y municipales. No podemos asegurar que, ante la implementacidn de dicho plan, los créditos
gue Banorte ha otorgado a gobiernos estatales o municipales no sean restructurados o que sean restructurados en
términos favorables para Banorte. Cualquiera de dichas reestructuras podria afectar de manera adversa a los
negocios, condiciones financieras y resultados de nuestras operaciones.

Recientemente han sido modificadas las disposiciones aplicables a las reservas por pérdidas crediticias en
Créditos Gubernamentales.

El 5 de octubre de 2011, la CNBV modificé las disposiciones aplicables a las estimaciones preventivas para
riesgos crediticios en créditos otorgados a estados y municipios en un esfuerzo para adecuar sus disposiciones
conforme a las recomendaciones recientemente emitidas por el Comité de Basilea. Estas nuevas regulaciones
cambian de una metodologia de pérdidas devengadas a una metodologia de pérdidas esperadas que pretenden ayudar
a identificar con anterioridad ciertos riesgos del sector. La informacion crediticia, tanto la cualitativa como la
cuantitativa, ahora son requeridas para asi mitigar el riesgo de cambios repentinos en los niveles de reserva
asociados con las operaciones crediticias con estados y municipios.

El enfoque de pérdidas esperadas toma en consideracion varios factores incluyendo la probabilidad de
incumplimiento en el pago y la magnitud que represente una pérdida, en lugar de confiar en las calificaciones de las
agencias crediticias. Las reglas de la CNBV también requieren que los bancos de manera retrospectiva reserven
totalmente los créditos a corto plazo involucrados en cualquier proceso de reestructura. Como resultado de la nueva
metodologia, las estimaciones preventivas para riesgos preventivos de Banorte en relacién con Créditos
Gubernamentales al 31 de marzo de 2013 eran de $960 millones. En el futuro, la CNBV podria modificar las
disposiciones contables para la determinacion de subsidios para pérdidas crediticias o la metodologia para medir el
riesgo crediticio de instituciones gubernamentales.

Muchos de nuestros créditos a los gobiernos estatales y municipales de México estan garantizados por los flujos
de efectivo del Gobierno Federal Mexicano.

La mayoria de nuestros créditos a gobiernos estales y municipales se encuentran garantizados con el
derecho de dichas entidades a recibir su parte correspondiente de las participaciones federales. Cualquier
modificacion en las leyes o reglamentos aplicables en México relacionados con el uso de las participaciones
federales como fuente de pago para este tipo de créditos, podria requerir modificaciones a nuestras lineas crediticias
e impactaria el riesgo crediticio de dichas lineas, 0 en la manera en que manejamos nuestro negocio con loa
Gobiernos estatales y municipales de México, lo cual podria afectar nuestra posicion financiera y resultado de las
operaciones.

Ademas, ya que las participaciones federales son una funcién de la condicion de la economia mexicana, no

podemos asegurar que las participaciones federales entregadas a los gobiernos estatales y municipales se mantengan
al nivel de financiamiento. Si las participaciones federales son reducidas a un nivel inferior como resultado de
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modificaciones a las leyes y regulaciones de México, nuestra posiciéon financiera y el resultado de nuestras
operaciones podrian verse afectados adversamente.

Los defectos en el perfeccionamiento de nuestras garantias reales o respecto de transferencias fraudulentas
por parte de los deudores podrian limitar nuestra capacidad de ejecutar nuestras garantias. En consecuencia, no se
puede asegurar que podamos ejecutar el valor total de nuestras garantias en relacién con los financiamientos a
gobiernos estatales y municipales. Nuestros resultados de operacion y situacion financiera podrian verse afectados
adversamente en caso de no poder ejecutar el valor total de nuestras garantias.

El futuro del sector de Créditos Gubernamentales en México es incierto.

Nuestro negocio esta sujeto a un marco regulatorio en constante evolucion que resulta de leyes relativas a la
prestacion de servicios financieros, reglamentos y disposiciones, actos administrativos y politicas en cada
jurisdiccion en la que operamos. Adicionalmente, como resultado de ciertas reestructuraciones de deuda recientes de
alto perfil de gobiernos estatales y municipales, el Congreso, las agencias regulatorias y los medios de comunicacion
se han enfocado en el sector de créditos gubernamentales. Por lo tanto, no podemos asegurar que las tendencias de
crecimiento en el sector de crédito gubernamental que se han observado en la Ultima década no se veran afectadas
por posibles cambios regulatorios o por incremento en los niveles de reservas regulatorias, y si dichas tendencias no
contindan, nuestros resultados de operacion podrian verse negativamente afectados.

Adicionalmente, a pesar de que la deuda publica estatal y municipal se encuentra regulada por la
legislacion mexicana, existen ciertas provisiones y limitaciones establecidas en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en otras leyes federales (especialmente en todo lo relacionado con la afectacion de las
participaciones federales como fuente de pago y por lo que se refiere a su uso en inversion publica productiva). En
el pasado se han presentado inconsistencias entre leyes federales y estatales, lo cual ha sido objeto de resoluciones
emitidas por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion al respecto. Algunas de esas resoluciones han tenido un
efecto adverso en las formas y requisitos para permitir el otorgamiento de Créditos Gubernamentales. No podemos
asegurar que futuras interpretaciones judiciales o resoluciones no tendran un efecto adverso en nuestros Créditos
Gubernamentales.

El Congreso se encuentra en proceso de revision de paquetes de reformas relativas a los términos y
condiciones de créditos gubernamentales. En caso que dichas reformas se aprueben, no podemos predecir sus
términos finales y sus implicaciones en nuestro negocio.

Nuestros deudores que sean gobiernos federales, estatales 0 municipales mexicanos o sus dependencias, pueden
reclamar privilegios conforme a la legislacidn mexicana, y nuestra capacidad para demandar y recuperar deudas
puede ser limitada.

De conformidad con el articulo 9 de la Ley de Coordinacion Fiscal, las participaciones federales que
correspondan a los estados y municipios son inembargables; no pueden afectarse con fines especificos, ni estar
sujetas a retencion, salvo para el pago de obligaciones contraidas por los estados o municipios, siempre que cuenten
con la autorizacion de las legislaturas locales y estén inscritas a peticion de dichos estados ante la SHCP en el
Registro de Obligaciones y Empréstitos de Entidades Federativas y Municipios.

Ademas, el articulo 4 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles no permite mandamiento de ejecucion
ni providencia de embargo en un procedimiento judicial sobre ningln bien del gobierno federal, estatal o municipal
o0 sus dependencias. Como resultado de ello, la capacidad de ejecutar una sentencia en contra de dichos gobiernos o
dependencias podria ser limitada, lo cual podria afectar negativamente la situacion financiera o resultado de
operaciones de nuestro negocio.
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Las reservas preventivas para riesgos crediticios en México son diferentes de aquellas aplicables a los bancos en
los Estados Unidos y otros paises.

Excepto por los Créditos Gubernamentales y los créditos otorgados a ciertos bancos de desarrollo
garantizados por el gobierno federal y Banxico, Banorte estd obligado a clasificar cada tipo de crédito de
conformidad con una evaluacion de riesgo basada en los criterios establecidos por la legislacién bancaria mexicana
y a establecer las reservas correspondientes. El criterio para establecer reservas incluye factores tanto cualitativos
como cuantitativos. La legislacion bancaria mexicana relacionada a la clasificacion de créditos y a la determinacion
de reservas preventivas para riesgos crediticios generalmente es diferente 0 menos restrictiva que aquella aplicable a
los bancos en Estados Unidos y algunos otros paises. El gobierno mexicano ha implementado nuevas normas con
respecto a la forma en que los bancos mexicanos deben clasificar créditos y determinar las reservas preventivas para
riesgos crediticios. En especifico, en 2009, la CNBYV aprob6 nuevas normas que afectan las disposiciones de Banorte
referentes a pérdidas crediticias en sus tarjetas de crédito, carteras de crédito de consumo e hipotecarios, asi como en
los créditos originados por Arrendadora y Factor Banorte, segln la metodologia de pérdida esperada. Con efectos al
1 de marzo de 2011, conforme a una resolucién emitida por la CNBV, la metodologia de calificacion de crédito
aplicable a los créditos de consumo e hipotecarios, requiere que las reservas preventivas para riesgos crediticios, se
calcule baséndose en la pérdida esperada en lugar de en la pérdida incurrida, lo que ha resultado en una afectacion a
las utilidades retenidas de Banorte de $350 millones y un aumento en impuestos diferidos de $232 millones al 31 de
marzo de 2013.

A Banorte y sus subsidiarias se les puede requerir o estimar necesario que aumenten sus reservas
preventivas para riesgos crediticios en el futuro, como resultado de cambios en las disposiciones de la CNBV o por
otras razones, incluyendo las recientemente adoptadas metodologias de pérdidas esperadas para créditos
comerciales. El aumento de las reservas preventivas, podria afectar negativamente nuestros resultados de
operaciones y situacion financiera.

La naturaleza de corto plazo de las fuentes de financiamiento de Banorte puede significar un riesgo de liquidez.

Muchos bancos mexicanos han sufrido graves problemas de liquidez en el pasado, particularmente en
relacion con el refinanciamiento de sus pasivos a corto y mediano plazo en Délares en los mercados de capitales
internacionales. No se puede garantizar que los problemas de liquidez no afectaran al sistema bancario mexicano de
nuevo o que las restricciones de liquidez no afectardn a Banorte en el futuro. Si bien esperamos que Banorte pueda
pagar o refinanciar sus pasivos a futuro, no podemos asegurar que sera capaz de pagar o refinanciar tales pasivos en
términos favorables.

Anticipamos que en el futuro, los clientes de Banorte en México continuaran demandando depositos a corto
plazo (particularmente, depdsitos a la vista y a corto plazo) y créditos, y que Banorte seguird manteniendo su
dependencia en el uso de los depdsitos como fuente de financiamiento. La naturaleza de corto plazo de esta fuente
de financiamiento podria causar problemas de liquidez para Banorte en el futuro si los depdsitos no se realizan en
los volimenes esperados 0 no se renuevan. Al 31 de marzo de 2013, el 86.59% de los dep6sitos en moneda local y
extranjera de Banorte tenian vencimientos de un afio 0 menos o eran pagaderos a la vista. En el pasado, una parte
sustancial de dichos depdsitos de clientes fueron devueltos hasta su vencimiento o mantenidos con Banorte (en el
caso de los depositos bancarios a la vista) y, en consecuencia, estos depdsitos han sido con el tiempo una fuente
estable de financiamiento. Sin embargo, no se puede asegurar que los clientes seguiran aumentando o manteniendo
sus dep0sitos en Banorte. Si un nimero importante de clientes de Banorte no renuevan sus depdsitos al vencimiento
o0 retiran sus depositos de Banorte, su posicion de liquidez podria verse afectada negativamente, y podria ser
necesario buscar financiamiento en fuentes mas costosas afectando nuestra situacion financiera y resultados de
operacion.
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Realizamos operaciones con nuestras subsidiarias y afiliadas en términos que terceros podrian considerar no
estar en condiciones de mercado.

Banorte ha celebrado ciertos contratos de prestacidn de servicios con sus subsidiarias y afiliadas para permitir
que éstas ofrezcan sus productos y servicios utilizando la red bancaria de Banorte a cambio del pago de ciertas
comisiones. Adicionalmente, nosotros y nuestras subsidiarias y afiliadas hemos celebrado una serie de acuerdos para
compartir ingresos o gastos en relacion con el desarrollo de ciertas actividades, dentro de las que se incluye la
recuperacion de cartera. La legislacion mexicana aplicable a compafiias publicas y a grupos e instituciones financieras
asi como nuestros estatutos sociales establecen distintos procedimientos disefiados para asegurar que las operaciones
celebradas con nuestras subsidiarias financieras y partes relacionadas se celebren en términos similares a las
condiciones de mercado prevalecientes para este tipo de operaciones, incluyendo la aprobacién de nuestro Consejo de
Administracion y la obtencién de opiniones de expertos independientes. Es probable que continuemos celebrando
operaciones con nuestras subsidiarias y afiliadas, y que nuestras subsidiarias y afiliadas continlen celebrando estas
operaciones entre si, y no podemos asegurar que los términos que nosotros o nuestras subsidiarias consideren que
constituyen “condiciones de mercado” sean considerados como tales por terceros. Adicionalmente, en el futuro podrian
aparecer conflictos de interés entre nosotros y cualquiera de nuestras subsidiarias o afiliadas, y entre nuestras
subsidiarias o afiliadas, que pudieran o no resolverse en nuestro favor. (Ver seccion 4 “Administracion, inciso b)
Operaciones con Personas Relacionadas y Conflictos de Interés” del Reporte Anual).

Nos encontramos expuestos a volatilidad del tipo de cambio y de las tasas de interés en México.

Estamos expuestos a riesgo cambiario cada vez que mantenemos una posicion abierta en divisas distintas al
Peso, y al riesgo de tasa de interés cuando tenemos un desajuste en la revalorizacion de las tasas de interés o
mantenemos valores que devengan intereses con tasas de interés fijas en términos reales o nominales. El tipo de
cambio y las tasas de interés en México han estado sujetos a fluctuaciones importantes en los ultimos afios. Debido a
la volatilidad histérica del tipo de cambio del Peso y las tasas de interés en México, los riesgos asociados a ello
pueden ser mayores que en otros paises. Los tipos de cambio y las tasas de interés han experimentado desde octubre
del 2008 a la fecha, una volatilidad considerable debido a la crisis financiera internacional y en Estados Unidos. Si
bien hemos seguido numerosos procedimientos de administracion de riesgos en relacion con nuestras actividades de
intermediacién y de tesoreria, no puede asegurarse que no vamos a experimentar pérdidas con respecto de estas
posiciones en el futuro, cualquiera de las cuales podria tener un efecto adverso relevante en nuestros resultados de
operacion y situacion financiera.

En 2008 y 2009, como resultado de las condiciones econémicas negativas en Estados Unidos y en otras
partes del mundo, los mercados locales e internacionales experimentaron una alta volatilidad, lo que contribuyo a la
depreciacion del Peso. Durante el 2008 y el 2009, el Peso se deprecié en 19.7% en comparacion con el dolar
americano. Durante 2010, 2011 y 2012 el Peso se aprecié 5.5%, depreci6 13.0% y aprecié 7.0%, respectivamente.
Durante el periodo de tres meses que termind el 31 de marzo de 2013, el peso se aprecié 4.7%. Sin embargo, no
podemos asegurar que tales medidas seran eficaces en caso de presentarse nuevos periodos de volatilidad cambiaria.

En afios recientes, las tasas de interés en México se han mantenido en bajos niveles histdricos; sin embargo,
no se puede asegurar que dichas tasas de interés se mantengan en dichos niveles en el futuro. Un aumento sostenido
en las tasas de interés también aumentara nuestros costos de financiamiento y puede reducir la demanda de crédito
de Banorte, especialmente en los productos de banca de menudeo. EI aumento de las tasas de interés nos obligaria a
re-balancear nuestra cartera de activos y nuestros pasivos con el objeto de minimizar el riesgo de posibles desajustes
y mantener nuestra rentabilidad. Adicionalmente, el aumento de los niveles de las tasas de interés puede afectar
negativamente a la economia mexicana y la situacion financiera y capacidad de pago de los acreditados corporativos
y particulares de Banorte, incluyendo a los titulares de tarjetas de crédito, lo que a su vez puede conducir a un
deterioro en la calidad de nuestros activos.

Ademas, la volatilidad en el tipo de cambio y en las tasas de interés podria afectar la capacidad de los

clientes de Banorte para pagar sus créditos, lo que podria resultar en un aumento de la cartera vencida de Banorte, y
por lo tanto afectar en forma adversa y significativa nuestro negocio, situacion financiera y resultados de operacién.
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Estamos sujetos a riesgos de mercado y de operacion asociados con operaciones de derivados, asi como a riesgos
de estructuracién y el riesgo de que la documentacidn no incorpore con precision los términos y condiciones de
las operaciones derivadas.

Nuestro Sector Banca celebra operaciones financieras derivadas principalmente con fines de fondeo y, en
menor medida, en nombre de sus clientes. En virtud de lo anterior, estamos sujetos a riesgos de mercado y de
operacion asociados con estas transacciones, incluyendo el riesgo base (el riesgo de pérdida asociada con
variaciones en el margen entre el rendimiento del activo y el costo de financiamiento y/o de cobertura) y riesgo
crediticio o de incumplimiento (el riesgo de insolvencia u otra incapacidad de la contraparte en una transaccion
concreta de cumplir sus obligaciones correspondientes).

Los tribunales mexicanos tienen experiencia limitada en el tratamiento de cuestiones relacionadas con
operaciones financieras derivadas. Dado que para algunas de nuestras operaciones financieras con derivados el
mercado de derivados no esta tan desarrollado en México como en otras jurisdicciones, encontramos riesgos
estructurales adicionales y riesgos de que nuestra documentaciéon no incorpore con precisién los términos y
condiciones de dichas operaciones financieras derivadas. La celebracion y desempefio de este tipo de transacciones
depende de nuestra capacidad para desarrollar sistemas de control y administracion adecuados, asi como para
contratar y mantener personal calificado.

Por otra parte, la capacidad de nuestro Sector Banca para supervisar, analizar e informar adecuadamente las
operaciones financieras derivadas, depende, en gran medida, de su sistema de tecnologia de la informacion.
Adicionalmente, Casa de Bolsa Banorte Ixe opera en forma regular en el mercado mexicano de derivados a traves de
contratos de futuros sobre tasas de interés, principalmente con derivados vinculados a indices financieros
mexicanos, con fines de intermediacion, para tomar oportunidades de arbitraje y reducir los riesgos de mercado
inherentes a varias carteras. Un cambio significativo en cualquiera de estos indices financieros podria dar lugar a
pérdidas en estas inversiones, asi como a pago por montos superiores a los esperados o exposiciones de créditos
superiores a las esperadas, que requieran castigos o reservas adicionales. Adicionalmente, Afore XXI Banorte, a
través de sus Siefores, lleva a cabo operaciones con instrumentos derivados (futuros y forwards de tasas de interés y
divisas, swaps de tasas de interés, futuros y forwards de instrumentos de capital) a nombre de terceros. Estos
factores pueden incrementar alin mas los riesgos asociados con estas operaciones y en consecuencia efectos adversos
en los resultados de nuestras operaciones y en nuestra situacion financiera.

Nuestra estrategia de crecimiento depende en parte de nuestra capacidad de adquirir otras instituciones
financieras y podriamos no tener éxito en la integracion de las operaciones de dichas instituciones.

Nuestra capacidad de crecimiento mediante nuevas adquisiciones depende de, y puede verse limitada por,
la disponibilidad de candidatos idéneos para adquisicion, nuestra capacidad para negociar términos aceptables para
la adquisicion, y nuestra evaluacion de las caracteristicas de los negocios a ser adquiridos, tales como:

e situacion financiera y resultados de operacion;

productos y servicios atractivos;

canales de distribucién adecuados;

capacidad de la administracion; y

el grado en que las operaciones adquiridas pueden integrarse en nuestras operaciones y sistemas.
Igualmente, la conclusion de estas adquisiciones esté sujeta a una serie de riesgos, que incluyen:
e acceso a capital y recursos financieros;

e restricciones en nuestros instrumentos de deuda;
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e laincertidumbre de las condiciones legales relacionadas con fusiones y adquisiciones; y
e lacapacidad de integrar de manera exitosa las operaciones de las entidades adquiridas con las nuestras.

El crecimiento mediante adquisiciones involucra riesgos que podrian tener un efecto sustancial y adverso
en nuestros resultados de operacion, incluyendo:

e dificultades en la integracion de operaciones;

e  pasivos no divulgados y otros problemas ocultos relacionados con la calidad de los activos que
podrian afectar significativamente los requerimientos de capital o las reservas aplicables;

e  que las sociedades adquiridas no alcancen los resultados esperados;

e  personal no calificado de las sociedades adquiridas;

e ladesviacidn de la atencion de la administracion sobre la operacion de los negocios existentes;
e  posible incapacidad de alcanzar las sinergias y/o economias de escala esperadas; y

e laposible pérdida de personal y clientes clave en las sociedades adquiridas.

No podemos asegurar que seremos capaces de identificar candidatos idéneos para adquisicién, concluir las
adquisiciones en términos satisfactorios o, si se llegara a consumar una adquisicion, integrar los negocios adquiridos
en forma satisfactoria.

Adquirimos Bancentro en 1996, Banpais en 1997, Bancrecer en diciembre de 2001, INB y UniTeller en
2006 y Motran en 2007 e Ixe Afore, S.A. de C.V., Afore Ahorra Ahora, S.A. de C.V. y Afore Argos, S.A. de C.V.
en el 2009, y nos fusionamos con Afore XXI en 2012. La integracion de las operaciones de estas entidades
fusionadas presentaron dificultades que afectaron nuestro desempefio ya que desviaron cierta atencidn de nuestra
administracién y recursos humanos.

En 2011 expandimos significativamente nuestro grupo financiero mediante la fusion con IXE. En enero del
2013 adquirimos Afore Bancomer, creando asi la compafiia de administracion de fondos para el retiro mas grande de
México. La fusion de dichas compafiias ha resultado y podria continuar resultando en pagos por terminaciones
laborales, responsabilidades respecto de pasivos o contingencias desconocidas o determinadas multas. No podemos
predecir si estos eventos continuaran o, si de continuar, si tendrian un impacto adverso relevante en nuestros
resultados de operacion o negocio. Ademas, podriamos enfrentarnos con problemas similares al realizar cualquier
otra fusion, adquisicion o combinacién de negocios en el futuro.

Ademés del mercado en el que operamos, tenemos la intencion de expandir nuestro negocio en otros
mercados geogréficos incluyendo ciertas regiones de los Estados Unidos. Debido al cambio en el ambiente
regulatorio, asi como a una intensa competencia, no podemos asegurar que tendremos éxito en la expansion a
nuevos mercados.

Si no podemos implementar o administrar nuestra estrategia de negocios, nuestros resultados financieros,
de operacion y de negocio podrian verse sustancial y adversamente afectados.
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En el futuro podriamos necesitar capital adicional, y pudiéramos no ser capaces de obtener ese capital en
términos aceptables, o no obtenerlo de ninguna forma.

Para que podamos crecer, mantenernos competitivos, participar en nuevos negocios, o mantener el indice
de capitalizacion requerido por las autoridades, es posible que necesitemos nuevo capital en el futuro. Asimismo,
necesitariamos capital adicional en caso de sufrir pérdidas considerables en virtud de que cualquiera de nuestras
actividades resultaren en una reduccion en nuestro capital social. Nuestra capacidad para obtener capital adicional en
el futuro, esté sujeta a diversas incertidumbres, incluyendo:

e nuestra futura posicién financiera, resultados de operacién y flujos de efectivo futuros;

e cualquier aprobacion gubernamental o aprobaciones corporativas;

e condiciones generales del mercado para las actividades de recaudacion de capital por las instituciones
de crédito y otras instituciones financieras;

e cualquier movimiento en nuestras calificaciones crediticias o las de nuestras subsidiarias;

e las condiciones econdmicas, politicas u otras, en México y en otros lugares; y

cambios en las calificaciones crediticias otorgadas por las agencias calificadoras.

Podriamos necesitar capital adicional, y pudiéramos no ser capaces de obtener ese capital en términos
aceptables, o no encontrarlo en absoluto.

La reduccidn en nuestra calificacion crediticia o de cualquiera de nuestras subsidiarias aumentaria el costo de la
obtencién de préstamos y complicaria nuestra capacidad de obtencién de nuevos fondos, la captacion de
depdsitos o la renovacién de deuda a su vencimiento.

Nuestras calificaciones crediticias son un componente importante de nuestro perfil de liquidez. Entre otros
factores, nuestra calificacién crediticia se basa en la fortaleza financiera, la calidad del crédito y la composicion de
la cartera de crédito de Banorte, el nivel y la volatilidad de nuestras utilidades, nuestra adecuacion de capital y
apalancamiento, la liquidez en nuestro balance, la disponibilidad de una base importante de los depdsitos de los
principales clientes personas fisicas y morales de Banorte, y la capacidad de Banorte para acceder a una amplia
gama de fuentes de financiamiento. Nuestros clientes, acreedores y contrapartes en operaciones financieras
derivadas (y los de nuestras subsidiarias) son sensibles al riesgo de una baja en nuestra calificacion. Los cambios en
las calificaciones crediticias o las de cualquiera de nuestras subsidiarias aumentarian el costo de obtencion de fondos
en los mercados de deuda e incluso podrian restringir nuestra participacion en ciertas actividades. Ademas, podria
hacer mas costoso y complicado el refinanciamiento de nuestra deuda proxima al vencimiento.

La capacidad de Banorte para competir con éxito en el mercado para la obtencién de depdsitos depende de
varios factores, incluyendo su estabilidad financiera que se refleja en sus calificaciones crediticias. Una disminucion
en estas calificaciones crediticias podria afectar negativamente la percepcion de la estabilidad financiera de Banorte
0 cualquiera de sus subsidiarias asi como de su capacidad de obtener depésitos, lo cual podria afectar
significativamente nuestro negocio, situacion financiera y resultados de operacion.

Nos encontramos expuestos a riesgos enfrentados por otras instituciones financieras.

Rutinariamente, nosotros realizamos operaciones con nuestras contrapartes en la industria de servicios
financieros, incluyendo intermediarios y concesionarios, instituciones de banca comercial, instituciones de banca de
inversion, fondos de inversion, fondos de cobertura y otros clientes institucionales. La falta de pago, e incluso
rumores y cuestionamientos sobre la solvencia, de ciertas instituciones financieras y de la industria de servicios
financieros, generalmente han llevado a problemas que afectan a todo el mercado, lo cual podria llevar a pérdidas o
impagos por parte de otras instituciones. Muchas de las operaciones rutinarias que celebramos nos exponen a riesgos
crediticios significativos en caso de falta de pago de una de nuestras contrapartes. Las preocupaciones con relacion a
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la situacion financiera de algunos gobiernos europeos y la crisis de deuda soberana de Europa se han intensificado,
contribuyendo esto a la volatilidad del capital y de los mercados crediticios. Ademas el riesgo de contagio a través
del sistema financiero Europeo, en el cual operan las matrices de algunos de nuestros mas importantes competidores,
y més all& de la Eurozona se mantiene mientras que un ndmero significativo de instituciones financieras en Europa
cuentan con exposiciones sustanciales a la deuda soberana emitida por naciones que se encuentran bajo una
considerable presion financiera. Estas preocupaciones de liquidez han tenido, y mantendran una afectacion adversa
en las transacciones financieras interbancarias en general. Si alguno de estos paises incumple en el pago de su
deuda, o experimenta una ampliacion en sus diferenciales de crédito, grandes instituciones financieras y sistemas
bancarios a través de Europa, se podrian desestabilizar. Una falta de pago por parte de una contraparte financiera o
problemas de liquidez en la industria de los servicios financieros, generalmente podria afectar de manera adversa la
situacion financiera o resultado de operaciones de nuestro negocio.

Nos enfrentamos a una fuerte competencia de otros grupos financieros en la prestacion de servicios financieros.

Nos enfrentamos a una fuerte competencia en todos los aspectos de nuestro negocio, incluyendo nuestro
negocio de banca. Nuestros principales competidores son otros bancos mexicanos y extranjeros, sociedades
hipotecarias, compafiias de crédito al consumo, compafiias de seguros, otras instituciones de crédito, casas de bolsa e
instituciones de asesoria financiera. Anticipamos que vamos a encontrar una mayor competencia a medida que
continuemos expandiendo nuestras operaciones en México. Algunas de las instituciones con las que competimos
tienen activos y capital superiores a los nuestros o cuentan con mayor reconocimiento internacional u otros recursos.
Ademas de la banca tradicional existen entidades especializadas, como las Sofoles y Sofomes, que al no ser
entidades financieras ni formar parte de un grupo financiero no estadn sujetas a la extensa normativa bancaria
mexicana a la que se sujeta Banorte y sus subsidiarias, incluyendo la obligacién de mantener ciertos niveles de
capitalizacion y de estimaciones preventivas para riesgos crediticios. Como resultado, algunos de nuestros
competidores pueden tener ventajas en la realizacion de determinadas actividades y en la prestacién de determinados
servicios financieros.

También es posible que aumente la competencia como consecuencia de la entrada de nuevos participantes
en el sector de servicios financieros. Las autoridades mexicanas recientemente otorgaron varias autorizaciones para
la constitucion y operacion de varias instituciones financieras nuevas. Es posible que la CNBV continte
concediendo autorizaciones bancarias a nuevos participantes.

Ademas, las reformas legales y regulatorias en la industria bancaria mexicana han aumentado la
competencia entre bancos y entre otras instituciones financieras. Diversas reformas a la Ley de Instituciones de
Credito permiten la constitucion de bancos para fines especificos (bancos de nicho), que sélo pueden participar en
las actividades expresamente autorizadas por la CNBV Yy las establecidas en sus estatutos, y estan sujetas a menores
requisitos legales (dentro de los que se encuentran menores requerimientos de capital) en funcidn de las actividades
autorizadas. Por lo tanto, Banorte podria experimentar mayor competencia en determinados sectores de su negocio
conforme la CNBV emita autorizaciones para este tipo de instituciones. Creemos que el compromiso del gobierno
mexicano de implementar reformas para acelerar y liberalizar la industria financiera en México se traduce en una
mayor competencia entre las instituciones financieras en México. En tanto continte la reforma del sector financiero
en este sentido, las instituciones financieras extranjeras, muchas de las cuales cuentan con mas recursos que
nosotros, seguiran entrando en el mercado mexicano para competir con nosotros, ya sea por si mismas 0 en
colaboracidn con las instituciones financieras mexicanas. No se puede asegurar que seremos capaces de competir
con éxito con instituciones financieras nacionales o extranjeras o que el aumento en la competencia no tendra un
efecto sustancial adverso en nuestra situacion financiera o resultados de operacion.

Como resultado de la entrada de Banorte en el sector bancario de los Estados Unidos a través de su
adquisicion de INB y UniTeller en 2006 y Motran en 2007, GFNorte se ha enfrentado a una fuerte competencia en
Estados Unidos por parte de grupos financieros, bancos comerciales y otras instituciones financieras. En particular,
las operaciones de Banorte en Estados Unidos se enfrentan a la competencia de Wells Fargo & Company, Bank of
America Corporation, J.P. Morgan Chase & Company y el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, cada uno de los cuales
tiene una presencia significativa en las regiones cubiertas por INB, UniTeller y Motran, empresas de remesas de
GFNorte. Asimismo, nos enfrentamos a una fuerte competencia de parte de bancos locales y regionales en las
regiones de Estados Unidos en las que operamos.
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El aumento en la competencia en nuestro Sector Banca o una estrategia competitiva mas agresiva por parte
de nuestros competidores, podria obligar a GFNorte a disminuir ciertas tasas activas 0 a pagar mayores tasas de
interés a sus depositantes y a otros acreedores operativos, a fin de no perder clientela con otros bancos que ofrezcan
tasas mas atractivas, lo que incrementaria nuestros gastos por intereses y podria afectar nuestro margen financiero y
consecuentemente sus resultados de operacion.

Nuestra capacidad de mantener nuestra competitividad depende, en parte, del éxito de los nuevos productos y
servicios que les ofrecemos a nuestros clientes, asi como nuestra capacidad de continuar ofreciendo productos y
servicios de terceros.

El éxito en nuestras operaciones y en nuestra rentabilidad depende, en parte del éxito de los nuevos
productos y servicios que ofrecemos a nuestros clientes asi como nuestra capacidad de continuar ofreciendo
productos y servicios de terceros. Sin embargo, no podemos asegurar que nuestros nuevos productos y servicios
responderan a la demanda de los clientes o que sera exitosa, una vez ofrecida a los clientes, o0 que sera exitosa en el
futuro o que contaremos con los sistemas, personal o capacidad de innovacién suficientes, para ofrecer a nuestros
clientes los productos y servicios que demandan. Ademas, las necesidades o deseos de nuestros clientes podrian
cambiar con el tiempo, y dichos cambios podrian convertir a nuestros productos y servicios en obsoletos, anticuados,
0 poco atractivos, y podriamos no ser capaces de desarrollar nuevos productos que cumplan con las nuevas
necesidades de nuestros clientes. Si no podemos responder de manera oportuna a los cambios en las necesidades de
nuestros clientes, podriamos perderlos, lo cual afectaria de manera adversa y relevante nuestro negocio, situacion
financiera y resultados de operacién.

En medida de que ampliemos nuestra gama de productos y servicios, algunos de los cuales se encuentran
en una etapa temprana de su desarrollo en el mercado mexicano, estaremos expuestos a nuevos riesgos y gastos de
desarrollo que pudieran ser mayores 0 mas complejos respecto de los cuales nuestra experiencia y la experiencia de
nuestros socios pudiera no ser de ayuda. Nuestros empleados y nuestros sistemas de administracion de riesgos
podrian no ser adecuados para controlar esos riesgos. Ademas, el costo del desarrollo de nuevos productos que no
han sido lanzados es probable que afecte los resultados de nuestras operaciones. Cualquiera de estos factores, de
manera individual o colectiva, podria traer un efecto adverso relevante en nuestro negocio, situacion financiera y
resultados de operacion.

El aumento en el otorgamiento de crédito por parte de Banorte a clientes personas fisicas y Pymes podria llevar a
mayores niveles de incumplimiento y posteriores cancelaciones.

Como parte de la estrategia comercial de Banorte, se ha buscado incrementar el otorgamiento de créditos y
otros servicios a personas fisicas y a las Pymes. Las personas fisicas y las Pymes son mas susceptibles de ser
afectados por alteraciones en la economia mexicana que las grandes corporaciones y los individuos de altos
ingresos. En consecuencia, Banorte podria experimentar en el futuro mayores niveles de incumplimiento en sus
créditos, que podrian dar lugar a un aumento en las estimaciones preventivas para riesgos crediticios. Los créditos
morosos relacionados con personas fisicas y con Pymes representan un 3.3% y un 4.2%, respectivamente al 31 de
marzo de 2013 en comparacion con el 3.1% vy el 3.8% al 31 de diciembre de 2012. No puede asegurarse que los
niveles de incumplimiento y las posteriores cancelaciones no serdn mas altos en el futuro, afectando nuestra
situacion financiera y resultado de operacion.

Nos encontramos sujetos a una amplia gama de disposiciones gubernamentales, que frecuentemente son sujetas
a revision y cambian.

Estamos sujetos a una amplia gama de disposiciones respecto a nuestra organizacion, operaciones,
capitalizacion, reservas, tasas aplicables, gobierno corporativo, operaciones con partes relacionadas y otros asuntos.
Las leyes y reglamentos que nos regulan imponen numerosos requisitos sobre nosotros y nuestras subsidiarias,
incluyendo el mantenimiento de niveles minimos de capital considerando los riesgos de los activos aplicables y de
estimaciones preventivas para riesgos crediticios, regulacion de nuestras practicas comerciales, la diversificacion de
nuestras inversiones, el mantenimiento de niveles de liquidez, la regulacion de las politicas de otorgamiento de
créditos y las tasas de interés cobradas y otros términos contenidos en nuestros contratos de crédito, asi como la
aplicacion de la normatividad contable obligatoria. Recientes modificaciones propuestas a la legislacion financiera,
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podrian resultar en requerimientos de capital adicionales y otorgar facultades a las autoridades financieras, para
imponer requerimientos de capital o modificar el uso que demos a nuestras utilidades netas.

Muchas de las leyes y reglamentos aplicables han sido objeto de modificaciones de importancia en los
Gltimos afos, algunos de los cuales han tenido un efecto sustancial en nuestra situacion financiera y de
capitalizacion y la de nuestras subsidiarias, asi como en nuestros resultados de operacion. Por ejemplo, varias leyes
promulgadas por el Congreso en 2008 y 2009 exigen la eliminacién de ciertas comisiones para tarjetas de crédito,
cuentas de deposito, y el uso de cajeros automaticos, asi como otorgar a Banxico la facultad para aprobar, rechazar o
limitar las comisiones por administracion de cuentas y cargos generales que las instituciones bancarias, incluyendo
Banorte, cobran a sus clientes, y otorgandole la facultad de imponer sanciones en caso de que, a su juicio, las
instituciones bancarias estén limitando la competencia entre ellas. Por otra parte, las autoridades financieras
mexicanas poseen facultades significativas para hacer cumplir los requisitos normativos aplicables para el caso de
que no nosotros 0 nuestras subsidiarias no cumplamos con tales requisitos normativos, incluyendo la imposicion de
multas, la obligacion de realizar aportaciones de capital adicional, la prohibicién del pago de dividendos a
accionistas 0 el pago de bonificaciones a los empleados, la imposicion de sanciones o la revocacion de las
autorizaciones y permisos para operar nuestros negocios; recientes reformas propuestas a la legislacion financiera
mexicana, buscan fortalecer ain méas dichas facultades y otorgar mayor discrecionalidad a las autoridades. En el
caso de que nosotros o nuestras subsidiarias tengamos problemas financieros, estuviéramos en peligro de caer o
efectivamente cayéramos en insolvencia, las autoridades financieras mexicanas tienen la facultad de intervenir y
controlar nuestra gestion y operaciones.

Dada la tendencia de cambios en las leyes y reglamentos que afectan al sector de servicios financieros,
podria haber cambios en la legislacién aplicable o en la aplicacion de las leyes y regulaciones que nos afecte
negativamente asi como a nuestras subsidiarias. (Ver seccion 2. “La Emisora, inciso b) Descripcion del negocio-
Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria-Legislacion Aplicable y Supervision” del Reporte Anual).

En particular, el 26 de julio de 2010 el Grupo de Gobernadores y Jefes de Supervision, el drgano supervisor
del Comité de Supervision Bancaria de Basilea, alcanzé un amplio acuerdo respecto del disefio integral de un
paquete de reformas para establecer requisitos de capital y liquidez a organizaciones bancarias internacionales
(dichos requisitos se conocen como Basilea 111), mismas que incluyen, entre otras cuestiones, la definicién de
capital, el tratamiento del riesgo crediticio de la contraparte, el indice de apalancamiento y el estandar global de
liquidez. ElI 12 de septiembre de 2010, el Comité de Basilea anuncié un fortalecimiento sustancial a los
requerimientos de capital en relacion con Basilea Il1. El texto completo de las reglas de Basilea 11 y los resultados
de un estudio de impacto cuantitativo para determinar los efectos de las reformas sobre las organizaciones bancarias
fueron publicados el 16 de diciembre de 2010. Estas reglas incluyen, entre otros, la eliminacién gradual de los
valores que se consideran como parte del capital basico (Tier 1) y del capital complementario (Tier 2) que cuentan
con disposiciones de prepago basadas en incentivos o la implementacion de razones de apalancamientos aplicables a
instituciones, ademas de los requisitos vigentes de capital basados en riesgos sobre activos.

Con el fin de fortalecer el capital neto de la banca y de conformidad con los lineamientos establecidos por
el Acuerdo de Capital emitido por el Comité de Basilea (cuya principal meta es que las instituciones bancarias del
mundo incrementen su capacidad de controlar el desorden financiero o econdémico través de la integracién de un
capital mayor y de mejor calidad), la SHCP publicé el 28 de noviembre de 2012 una reforma a la Circular Unica de
Bancos que busca, entre otros: (i) fortalecer la composicion del capital neto de instituciones bancarias conforme a
los lineamientos de Basilea 111 y (ii) permitir que ciertos valores emitidos por instituciones bancarias absorban las
pérdidas en las que estas instituciones incurren cuando represente un detrimento en su capital, ya sea mediante una
conversién en acciones o mediante la pérdida del valor acordado al momento de la emision con el fin de ser
reconocidos como parte del capital neto de dichas instituciones. Las disposiciones se implementaron exitosamente el
1 de enero de 2013 y estan en vigor, aunque la implementacién de las mismas todavia no se aclara. (Ver seccion 2.
“La Emisora, inciso b) Descripcion del negocio - Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria - Legislacion
Aplicable y Supervisién-Adopcion de Nuevas Reglas en México conforme a Basilea 111” del Reporte Anual).

La aplicacion por parte de las autoridades mexicanas de la regulacion que modifica la metodologia, célculo
o cumplimiento de las razones de capital de instituciones bancarias o la adopcién de los requisitos minimos para el
capital Tier 1 y Tier 2 de instituciones bancarias podria tener un efecto adverso relevante en nuestro negocio y en
nuestros resultados de operaciones.

45



Ademas, el Congreso se encuentra en proceso de revision de paquetes de reformas relativas a los términos
y condiciones de créditos gubernamentales, asi como de las recientes reformas financieras anunciadas el 8 de mayo
de 2013. No podemos asegurar si dichas reformas van a ser 0 no aprobadas y, en caso de ser autorizadas, que no van
a representar un efecto adverso relevante para nuestro negocio, condicién financiera o resultado de nuestras
operaciones. Adicionalmente, durante los préximos afios se implementaran en México requisitos de liquidez y
fondeo estable basados en Basilea 111 lo cual podria afectar nuestra posicion financiera y de liquidez.

Estamos sujetos a inspecciones, revisiones, cuestionamientos y auditorias conforme a las leyes mexicanas y de
Estados Unidos que podrian resultar en sanciones o en la imposicion de medidas correctivas.

Nos encontramos sujetos a regulacién y supervision exhaustiva por parte de las autoridades reguladoras
mexicanas y de Estados Unidos. Las autoridades regulatorias mexicanas incluyen el Banxico, la CNBV y la SHCP.
(Ver seccion 2. “La Emisora, inciso b) Descripcion del negocio-Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria—El
Sistema Financiero Mexicano” del Reporte Anual). Estas autoridades reguladoras tienen poderes amplios para
adoptar disposiciones y otros requisitos que afecten todos los aspectos de nuestra capitalizacion, organizacion y
operacion, incluyendo cambios en la composicion de capital y en los requisitos sobre reservas, respecto del
cumplimiento de reglas relativas a la confidencialidad, la imposicion de medidas contra el lavado de dinero, asi
como la facultad de regular los términos de los productos, incluyendo nuestras tasas de interés y los honorarios que
percibimos por nuestros servicios. Especificamente, se requirié a INB tomar medidas para que la oficina de control
de la moneda de Estados Unidos (Office of the Comptroller of the Currency) estuviera en condiciones para asignar
“CAMELS” satisfactorios (solvencia, calidad de activos, administracion, ganancias, liquidez y sensibilidad al riesgo
de mercado) calificaciones de componentes de administracion a INB.

Ademas, las autoridades reguladoras del sistema financiero mexicano y de Estados Unidos tienen
suficientes facultades para hacer cumplir los requisitos regulatorios aplicables, incluyendo la imposicion de multas,
el requerimiento de aportar nuevo capital, restringiéndonos el pago de dividendos a accionistas o bonos a los
empleados, o la revocacion de licencias para operar nuestro negocio (incluyendo nuestras licencias de banco o de
intermediario financiero).

En caso de que nos enfrentdramos con problemas financieros significativos o fuéramos insolventes o
estuviéramos en peligro de ser insolventes, las autoridades bancarias de México tendrian la posibilidad de tomar
control de nuestra administracion y operaciones. (Ver seccion 2 “La Emisora, inciso b) Descripcion del negocio-
Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria-Legislacion Aplicable y Supervision” del Reporte Anual).

Revocacion de la autorizacion a Banorte por la CNBV.

Conforme a la LIC, la CNBV podria revocar la autorizacion otorgada a Banorte para operar como
institucion de banca mdltiple, si se dan ciertos supuestos, incluyendo el caso de que Banorte no:

cumple con las medidas correctivas minimas que, en su caso, imponga la CNBV;
e cumple con el indice de capitalizacion requerido conforme a la LIC y las reglas de capitalizacion;

e pague ciertos adeudos o incumpla con sus obligaciones con uno 0 mas participantes de sistemas de
compensacion o con sus depositantes; y

e cumple con restricciones en ciertos tipos de operaciones prohibidas conforme a la LIC.
En caso que la CNBYV revoque la autorizacion de Banorte para operar como institucién de banca multiple,
nuestros negocios, situacion financiera y resultados de operacion se verian afectados de forma relevante y adversa.

(Ver seccién 2. “La Emisora, inciso b) Descripcion del negocio - Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria -
Legislacion Aplicable y Supervisién-Regulacién Bancaria” del Reporte Anual).
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Nuestro éxito depende, en parte, de nuestra capacidad de mantener cierto personal clave, contratar personal
clave adicional y de mantener buenas relaciones laborales.

Dependemos de nuestros funcionarios, ejecutivos y empleados clave. Nuestro equipo directivo tiene una
gran experiencia en el sector bancario, servicios financieros y en las administradoras de fondos para el retiro, por lo
que la pérdida de cualquiera de nuestros ejecutivos, empleados o directivos clave podria afectar negativamente
nuestra capacidad para continuar e implementar nuestra estrategia de negocios.

Nuestro éxito futuro depende también de nuestra capacidad para identificar, contratar, capacitar y mantener
al personal de ventas, promocion y administracion. La competencia por personal calificado es intensa y podriamos
ser incapaces de atraer, integrar o retener personal calificado con los niveles de experiencia 0 compensacion que son
necesarios para mantener o expandir nuestras operaciones. Nuestros negocios podrian verse adversamente afectados
si no podemos atraer y retener al personal necesario.

Al 31 de marzo de 2013, aproximadamente el 26% de nuestros empleados se encontraban sindicalizados,
por lo que podriamos enfrentarnos a costos laborales e interrupciones laborales en caso de una huelga u otro paro
laboral.

Estamos sujetos a procedimientos judiciales.

Regularmente somos parte de litigios y otros procedimientos legales relativos a demandas que resultan de
nuestras operaciones en el curso normal de nuestros negocios. Los litigios se encuentran sujetos a incertidumbres
inherentes, y podrian dictarse sentencias desfavorables. No podemos asegurar que estos u otros procedimientos
legales no afectardn en forma adversa y significativa nuestra capacidad de manejar nuestro negocio del modo en el
que esperamos, o de lo contrario, afectar4d de manera adversa el resultado de nuestras operaciones y situacion
financiera.

Enfrentamos varias cuestiones que podrian incrementar el riesgo a pérdidas por procedimientos legales y
regulatorios, incluyendo procedimientos fiscales. Estas cuestiones, incluyendo el manejo de posibles conflictos de
interés asi como requerimientos legales y regulatorios, podria incrementar el monto de los dafios asignados a
nosotros, o sujetarnos a acciones regulatorias de cumplimiento, multas y penalidades. El actual ambiente regulatorio,
el cual ha resultado en un incremento en la supervision enfocada en el cumplimiento, combinado con la
incertidumbre sobre la evolucion del régimen regulatorio, podrian llevar a costos de cumplimiento relevantes.

Nuestros negocios dependen en gran medida de los sistemas de obtencién, procesamiento, mantenimiento y
almacenamiento de informacion, para que nuestros sistemas internos de control y otros funcionen
apropiadamente.

Nuestras operaciones principales dependen en gran medida de nuestra capacidad de obtener y procesar a
tiempo una gran cantidad de informacion financiera y de otro tipo a través de diversos mercados y productos en
varias localidades o sucursales, en un entorno en que los procesos transaccionales son cada vez mas complejos y
mayores en volumen. El adecuado funcionamiento de los sistemas de control financiero, de contabilidad o de
captacion de informacion, entre otros, es fundamental para nuestros negocios y para nuestra capacidad de competir
en forma efectiva. Una falla parcial o total de cualquiera de estos importantes sistemas, podria afectar adversa y
significativamente nuestro proceso de toma de decisiones, nuestros sistemas de administracion de riesgos y de
control interno, asi como nuestra respuesta oportuna a las cambiantes condiciones del mercado. Asimismo, si no
podemos mantener un sistema de captacién de informacién y administracion adecuado, nuestras operaciones de
negocios, situacion financiera y resultados de operacion también podrian ser sustancial y adversamente afectados.

Dependemos de los sistemas de informacion para operar nuestro sitio web, procesar transacciones,
responder a consultas de los clientes en forma oportuna y mantener operaciones rentables. Podemos experimentar
problemas adicionales con nuestros sistemas de informacién como resultado de fallas en el sistema, virus
informaticos, “hackers” u otras causas. Cualquier interrupcion o retraso sustancial de nuestros sistemas podria
provocar que la informacidn, incluyendo datos sobre las solicitudes de clientes, se pierda o que se entregue a
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nuestros clientes con retrasos o errores, lo que podria reducir la demanda de nuestros servicios y productos
afectando sustancial y adversamente nuestra situacion financiera y los resultados de operacion.

Dependemos de nuestra capacidad para mejorar o actualizar oportuna y efectivamente nuestros sistemas de
infraestructura tecnoldgica y de administracion de informacion.

Nuestra capacidad para mantenernos competitivos en los mercados en que operamos depende en parte de
nuestra capacidad para mejorar nuestra infraestructura tecnoldgica de manera oportuna y rentable, mediante
inversiones continuas. Nuestra apertura de nuevas oficinas y sucursales, nos ha obligado a mejorar nuestra
infraestructura tecnoldgica, y a mantener y actualizar nuestros sistemas de software y hardware y las operaciones de
back-office.

Adicionalmente, cualquier falla o interrupcidn en el proceso de mejora, desarrollo y expansion de nuestros
sistemas informaticos o tecnoldgicos podria resultar en un retraso en nuestra capacidad de respuesta a las demandas
de nuestros clientes o en el manejo de riesgos o en defectos en el servicio. Lo anterior podria afectar adversamente a
nuestra clientela, o la percepcion de nuestra confiabilidad. Ademas, nuestro acuerdo estratégico con IBM podria no
alcanzar los resultados esperados.

Cualquier falla de esa naturaleza en la mejora o actualizacién efectiva de nuestros sistemas de tecnoldgica e
informatica, o el no alcanzar los resultados esperados de nuestra alianza estratégica con IBM, podria afectar
sustancial y adversamente nuestra competitividad, la situacion financiera y los resultados de nuestras operaciones,
asi como resultar en pérdidas para nuestros clientes, que resulten en responsabilidades para nosotros.

Nuestros estados financieros consolidados para ejercicios en los que hemos realizado adquisiciones no son
comparables con periodos anteriores.

Hemos realizado algunas adquisiciones de negocios que se han registrado contablemente bajo el método de
adquisicion. Los resultados de las operaciones adquiridas se han incluido en nuestros estados financieros
consolidados desde la fecha en que obtuvimos el control de los negocios relacionados. Por lo tanto, los estados de
resultados consolidados y los estados de posicion financiera consolidados de los afios de dichas adquisiciones no son
comparables con los periodos anteriores. Ver seccion “4.4 Comentarios y Analisis de la Administracién sobre los
Resultados de Operacién y Situacion Financiera de la Emisora”.

Podriamos no ser capaces de detectar en forma oportuna el lavado de dinero y otras actividades ilegales,
inapropiadas o inadecuadas, lo que podria exponernos a responsabilidades y perjudicar nuestro negocio.

Nosotros y nuestras subsidiarias estamos obligados a cumplir con normatividad en materia de prevencion
de lavado de dinero y leyes contra el terrorismo. Estas leyes requieren, entre otras cosas, que adoptemos y
ejecutemos las politicas y procedimientos “conozca a su cliente” y de reportar operaciones sospechosas y por
montos sustanciales a las autoridades reguladoras competentes. La normatividad reciente adoptada en México
restringe la capacidad de los bancos mexicanos para recibir fisicamente divisas a cambio de Pesos u otras divisas y
otras operaciones similares. Si bien nuestras subsidiarias han adoptado politicas y procedimientos destinados a
detectar y prevenir el uso de nuestra red para actividades de lavado de dinero, financiamiento al terrorismo y otras
actividades ilegales o inapropiadas, a través de organizaciones y personas relacionadas con el terrorismo, dichas
politicas y procedimientos que han sido adoptados podrian no funcionar en forma efectiva para detectar todas las
actividades relacionadas con lavado de dinero y otras actividades ilegales o inapropiadas. En la medida en que no
podamos cumplir cabalmente con las leyes y reglamentos aplicables o implementar politicas y procedimientos
eficientes en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, las autoridades
gubernamentales competentes a quienes reportamos, tienen el poder y las facultades para imponernos multas y otras
sanciones. Ademas, nuestro negocio y reputacion podrian verse afectados si nuestra infraestructura o nuestras
subsidiarias fueran utilizadas para realizar actividades de lavado de dinero o con fines ilegales o inapropiados.
Cualquiera de estas situaciones podria tener un efecto sustancialmente adverso sobre nuestro negocio, situacion
financiera o resultados de las operaciones.
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Somos una sociedad controladora y dependemos de los dividendos y demas recursos provenientes de nuestras
subsidiarias para pagar dividendos, adeudos y otras obligaciones.

Somos una sociedad controladora y realizamos nuestras operaciones a través de nuestras subsidiarias. En
virtud de lo anterior, nuestra capacidad de pagar dividendos, pagar adeudos propios y contar con recursos para
nuestras operaciones como controladora, dependen sustancialmente de la capacidad de nuestras subsidiarias de
generar utilidades y de pagarnos dividendos o hacernos llegar recursos de otra manera. Banorte y su capacidad para
pagarnos dividendos puede verse limitada en caso que no cumplan con los niveles de capitalizacion establecidos en
la legislacion aplicable. Asimismo, la distribucion de utilidades de nuestras subsidiarias esta sujeta a los ingresos
efectivamente generados por dichas subsidiarias y a su situacion financiera y de negocios. En caso de liquidacion o
concurso mercantil de cualquiera de nuestras subsidiarias, nuestro derecho de percibir cualquier cantidad o bien
estara subordinado a los derechos de los acreedores de nuestras subsidiarias, incluyendo proveedores. (Ver seccién 3
“Informacidn Financiera, inciso d) Comentarios y Analisis de la Administracion sobre los Resultados de Operacion
y Situacién Financiera de la Emisora; y seccién 2. “La Emisora, inciso b) Descripcién del negocio — Dividendos”
del Reporte Anual).

Conforme al Convenio Unico de Responsabilidades, somos responsables subsidiaria e ilimitadamente del
cumplimiento de las obligaciones contraidas por nuestras subsidiarias.

Conforme al Convenio Unico de Responsabilidades suscrito con nuestras subsidiarias financieras en
términos de la LRAF, somos responsables subsidiaria e ilimitadamente del cumplimiento de las obligaciones
contraidas por nuestras subsidiarias como resultado de las actividades que tienen autorizadas, y somos responsables
directos de algunas pérdidas de nuestras subsidiarias, hasta por el importe total de nuestros activos. Para tales
efectos, se considera que una subsidiaria ha tenido pérdidas cuando:

e  su capital social represente un monto inferior al importe que la subsidiaria requiere mantener como
capital minimo en virtud de la legislacion aplicable;

e el capital social y sus reservas sean menores a los que la subsidiaria esté obligada a mantener
conforme a la legislacién aplicable; o

e ajuicio de la autoridad reguladora que supervise las actividades de la subsidiaria, la subsidiaria sea
insolvente y no pueda cumplir sus obligaciones.

De conformidad con los procedimientos establecidos en la LRAF, se deberan pagar las pérdidas de nuestras
subsidiarias hasta por el monto de nuestros activos.

Ademaés, si se considera que Banorte tiene pérdidas, no se nos permitird pagar dividendos o transferir
cualquier beneficio econdmico a nuestros accionistas desde la fecha en que el IPAB determine las pérdidas de
Banorte hasta la fecha en que paguemos dichas pérdidas. Asimismo, estariamos obligados, entre otras cosas, a
garantizar al IPAB el pago de tales pérdidas. De conformidad con la LRAF, nuestras acciones o las acciones de
nuestras subsidiarias podrian ser entregadas en garantia a favor del IPAB para garantizar el pago de las pérdidas de
Banorte. De conformidad con el articulo 28 Bis de la LRAF, nuestros accionistas, como consecuencia de la
titularidad de nuestras acciones, aceptan que sus acciones puedan ser otorgadas en garantia en favor del IPAB, y que
dichas acciones seran transferidas al IPAB si no somos capaces de pagar los importes debidos al IPAB como
resultado de las pérdidas de Banorte.

No podemos asegurar que en el futuro, Banorte o cualquiera de nuestras otras subsidiarias puedan tener
pérdidas, y de ser asi, que tengamos los recursos financieros suficientes para cubrir dichas pérdidas. (\Ver seccion 2.
“La Emisora, inciso b) Descripcion del negocio - Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria - Responsabilidad
Legal de los Grupos Financieros” del Reporte Anual).
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Estamos sujetos a la Ley Federal Anticorrupcidon en Contrataciones Publicas, la Ley de Préacticas Corruptas
Extranjeras de Estados Unidos (U.S. Foreign Corrupt Practices Act), y a leyes similares de anti-soborno en todo
el mundo.

La recién promulgada Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones Publicas, la Ley de Précticas
Corruptas Extranjeras de Estados Unidos y las leyes anti-soborno en todo el mundo, generalmente prohiben a las
empresas y sus intermediarios dar dinero a funcionarios publicos y otras personas con el fin de obtener o retener
negocios. No se puede asegurar que nuestras politicas y procedimientos de control interno nos protegeran de actos
imprudentes o delitos cometidos por nuestros empleados o funcionarios. La violacion de estas leyes, o las denuncias
por violaciones de esta naturaleza podrian interrumpir nuestro negocio y podrian tener un efecto negativo en nuestra
condicion financiera o resultados de operacion.

Podemos ser requeridos a realizar aportaciones significativas al IPAB.

Conforme a la legislacion mexicana, los bancos se encuentran obligados a realizar contribuciones
mensuales al IPAB para respaldar sus operaciones, que son iguales a un doceavo del 0.4% (la tasa anual)
multiplicada por el promedio de ciertos pasivos menos el promedio de ciertos activos. El IPAB fue creado en enero de
1999 con la finalidad de administrar el sistema de proteccion al ahorro bancario y regular los apoyos financieros
otorgados a los bancos en México. Las autoridades mexicanas imponen mecanismos de supervision continua sobre
las instituciones que cuentan con la cobertura del IPAB para fondeo.

Durante 2012 y 2011, Banorte e Ixe Banco conjuntamente aportaron al IPAB $1,574 millones y $1,284
millones, respectivamente. En el caso de que el IPAB considere que sus reservas son insuficientes para administrar el
sistema de proteccion al ahorro bancario y para proporcionar el apoyo financiero suficiente para garantizar la operacion
de instituciones bancarias con problemas de solvencia, el IPAB tiene la facultad discrecional de requerir el pago de
aportaciones extraordinarias a los integrantes del sistema. Cualquier requerimiento en ese sentido, que puede ser
resultado de multiplicidad de circunstancias y no se puede predecir, podria afectar en forma negativa nuestro negocio,
situacion financiera o resultado de operaciones.

Nuestra cartera de crédito y de inversiones se encuentra sujeta a riesgo de pago anticipado, lo cual puede afectar
adversamente nuestro margen financiero.

Nuestra cartera de crédito e inversiones y la de nuestras subsidiarias se encuentran sujetas a riesgo de pago
anticipado, que resulta de la posibilidad de que un deudor o emisor pague una obligacién de deuda antes del plazo de
su vencimiento. Generalmente ante un escenario de tasas de interés a la baja, los pagos anticipados aumentan,
reduciendo la vida promedio ponderada de nuestros activos productivos y en consecuencia nuestros resultados
esperados en relacion con estos activos. Si aumentaran los pagos anticipados, también tendriamos que amortizar
primas netas en utilidades durante un periodo de tiempo mas corto, reduciendo consecuentemente el correspondiente
rendimiento de los activos y el margen financiero. El riesgo por pago anticipado también tiene un impacto
significativo adverso en tarjetas de crédito y en obligaciones garantizadas con hipotecas, toda vez que el pago
anticipado puede reducir la vida promedio ponderada de estas carteras, lo que afectaria negativamente nuestro
negocio, su situacion financiera o resultado de operaciones.

(b) Riesgos Relacionados con México

Restricciones en el futuro sobre las tasas de interés, las comisiones bancarias o las reservas por parte del
gobierno mexicano podrian afectar negativamente la rentabilidad de Banorte.

En México, la Ley Federal de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros actualmente no
impone limite en las tasas de interés o las comisiones que un banco puede cobrar, sujeto a ciertas excepciones. Sin
embargo, la posibilidad de imponer tales limites ha sido y sigue siendo debatida por el Congreso y las autoridades
financieras mexicanas. En el futuro, el gobierno mexicano podria imponer limitaciones a los montos, o requisitos de
informacion adicionales respecto a las tasas de interés o comisiones, o relacionados al otorgamiento de créditos a
ciertos sectores. Una parte significativa de nuestros ingresos y flujo de efectivo de operacion son generados por los
servicios de crédito al consumo de Banorte y las restricciones a los montos o requisitos adicionales de informacion
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podrian afectar de manera sustancial y adversa los resultados de nuestras operaciones y posicién financiera.
Ademas, si las autoridades mexicanas exigen a los bancos y a otras instituciones financieras aumentar sus
requerimientos de estimaciones preventivas para riesgos crediticios o cambiar la forma en que dichas reservas se
calculan o cambian los requisitos de capitalizacion, podrian afectar negativamente los resultados de nuestras
operaciones y posicion financiera.

Estamos sujetos a los acontecimientos economicos y politicos en México que podrian afectar la politica
econdémica mexicana y nuestro negocio.

La mayoria de nuestras operaciones y activos se encuentran en México por lo que nuestro negocio,
situacion financiera y resultados de operacién pueden verse afectados por las condiciones generales de la economia
mexicana, la devaluacion del Peso frente al Dolar, la inestabilidad de precios, la inflacion, los cambios en los precios
del petréleo, las tasas de interés, la regulacion, los impuestos, la inestabilidad social y otros acontecimientos
politicos, sociales y econémicos que afecten a México, sobre los que no tenemos control.

El gobierno mexicano ha ejercido y sigue ejerciendo una influencia significativa sobre la economia
mexicana. Las acciones del gobierno mexicano respecto a la economia y la regulacion de ciertas industrias, incluido
el sector bancario, podria tener un efecto significativo en las entidades del sector privado mexicano en general, y en
particular sobre nosotros y nuestras subsidiarias, y en las condiciones de los mercados financieros en México sobre
los precios y rendimientos de valores mexicanos, incluyendo nuestros valores.

El gobierno mexicano puede llevar a cabo cambios significativos en las leyes, politicas publicas y/o
normatividad que pueden afectar la situacién politica y econémica de México, afectando negativamente nuestro
negocio. Por otra parte, tras la eleccion del Presidente Pefia Nieto en 2012, el Congreso se encuentra dividido
politicamente sin ningun partido politico que cuente con la mayoria en el Congreso para aprobar nuevas leyes o
reformas significativas. En el pasado, la falta de alineacidn entre el poder legislativo y el Presidente ha resultado en
la imposibilidad de aprobar reformas politicas y econémicas oportunamente, lo que a su vez tiene un efecto adverso
y significativo sobre la politica econémica mexicana, en nuestros negocios y los precios y rendimientos de valores
mexicanos. En la presente administracidn, se han dado una serie de acuerdos de cooperacién entre las principales
fuerzas politicas para avanzar en las reformas mas importantes para el pais, y algunas de ellas ya han sido aprobadas,
como la laboral, educativa y de telecomunicaciones. En este momento se est& considerando una reforma sustancial a
la legislacion financiera aplicable. No hay certeza de que estos acuerdos persistiran, o de que otras reformas
pendientes sean aprobadas. Asimismo, las fuerzas politicas podrian promulgar reformas que resulten negativas para
el sector financiero o para sectores en los que operan nuestros principales clientes.

En afios recientes, ha habido un aumento en la inestabilidad social en México en la forma de crimenes
violentos llevados a cabo por cérteles organizados y otros grupos involucrados en el trafico de drogas, lo cual ha
afectado particularmente las areas del Norte de México con frontera en Estados Unidos. En caso de continuar o
aumentar dichas actividades delictivas, ello podria tener consecuencias negativas en la economia mexicana, o bien
desestabilizar al sistema politico, lo cual podria afectar negativamente a nuestro negocio.

Es imposible asegurar que el futuro desarrollo politico o econdmico de México, sobre el que no tenemos
control, no tendrd un efecto desfavorable en nuestra posicion financiera o nuestros resultados de operacion.

Ciertas reformas en materia financiera propuestas, podrian tener en efecto adverso y significativo en nuestros
negocios y resultados.

Recientemente la administracion del presidente Pefia Nieto, propuso reformas a la legislacion aplicable en
materia bancaria que, entre otras cosas, requerira a los bancos, tener cierto nivel de créditos a la pequefia y mediana
industria, que de no darse, podria resultar en sanciones. Aun cuando dichos niveles no se han revelado, ni la
magnitud o caracteristicas de las sanciones, de aprobarse las reformas, las mismas podrian afectar de manera
significativa y adversa nuestra forma de otorgar crédito, nuestras reservas, y nuestra situacion financiera y resultados
de operacion.
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Podriamos estar sujetos a condiciones econdmicas adversas en México.

La mayor parte de nuestras operaciones dependen del funcionamiento de la economia mexicana,
principalmente en &mbitos tales como el tipo de cambio Peso-Dolar, la volatilidad de los mercados financieros y la
inflacion, las tasas de interés, la normatividad, los impuestos, la inestabilidad social y otros acontecimientos
politicos, sociales y econémicos que afecten a México, sobre los cuales no tenemos ningin control. En el pasado,
México ha sufrido tanto periodos prolongados de condiciones econémicas débiles, como deterioros en las
condiciones econdmicas que han tenido un impacto negativo en Banorte. No podemos suponer que tales condiciones
no volveran o que dichas condiciones no tendran un efecto adverso relevante sobre nuestro negocio, situacion
financiera o resultados de operacion.

México experimentd un periodo de lento crecimiento de 2001 a 2003, principalmente por una recesién en la
economia de Estados Unidos. En el 2009 el PIB disminuy6 en 6% y la inflacidn disminuyé a 3.6%; en 2010, el PIB
incremento en 5.3% Y la inflacién incrementd a 4.4%; en 2011, el PIB incrementé en 3.9% y la inflacién increment6
a 3.8%; y en 2012, el PIB increment6 en 3.9% y la inflacién increment6 a 3.6%. En los primeros tres meses del
2013, el PIB aumento en 0.8% comparado con el mismo periodo del afio anterior y la inflacion aument6 durante los
Gltimos 12 meses en 4.3%.

México tiene, y se espera que continle teniendo, bajas tasas de interés en términos reales y nominales. Las
tasas de interés de los Certificados de la Tesoreria de la Federacion (CETES) con vencimiento a 28 dias tuvieron un
promedio de aproximadamente 5.4%, 4.5%, 4.2% y 4.2% para 2009, 2010, 2011 y 2012, respectivamente. Podria
existir mucha incertidumbre sobre nuestro costo de financiamiento si en el futuro asumimos deuda denominada en
Pesos.

Una recesion podria afectar nuestras operaciones hasta el punto de no poder reducir nuestros costos y
gastos como respuesta ante una demanda descendente. Asimismo, la cartera de crédito de nuestras subsidiarias
podria deteriorarse como resultado de altas tasas de incumplimiento. Estos factores podrian dar lugar a una
disminucion en la cartera de crédito de nuestras subsidiarias asi como en sus rendimientos y utilidad neta, afectando
negativamente nuestro negocio, situacion financiera o resultados de operacién.

Estamos sujetos al riesgo de depreciacion o fluctuacion del Peso respecto del Délar y otras monedas podrian
afectar adversamente nuestros resultados de operacion y nuestra situacion financiera.

Una severa depreciacion del Peso contra el Dolar podria limitar nuestra capacidad de transferir o convertir
Pesos en Dolares u otras monedas, 1o que podria generar un efecto adverso relevante en nuestra situacién financiera,
resultados de operacion y flujos de efectivo en el futuro, aumentando el indice de incumplimiento entre los
acreditados de Banorte y aumentando, en términos de Pesos, los montos de nuestras obligaciones denominadas en
moneda extranjera.

En 2008 y 2009, como resultado de las condiciones econémicas negativas en Estados Unidos y en otras
partes del mundo, los mercados locales e internacionales experimentaron una alta volatilidad, lo que contribuyo a la
depreciacion del Peso frente al Délar. Durante el 2008 y 2009, el Peso se depreci6 en 19.7% en comparacion con el
Dolar. Durante 2010, 2011 y 2012 el Peso se apreci6 5.5%, deprecié 13.0% y aprecio 7.0%, respectivamente.
Durante el trimestre que termind el 31 de marzo de 2013, el Peso se aprecid 4.7%. Sin embargo, no podemos
asegurar que nuestras estrategias de cobertura cambiaria seran eficaces en caso de presentarse nuevos periodos de
volatilidad cambiaria.

Debido a las condiciones financieras adversas que experimentan diversas regiones del mundo en la
actualidad, y los niveles de liquidez monetaria que existen, el Peso recientemente ha experimentado una importante
apreciacién frente al Délar, situacién que podria extinguirse rapidamente en caso de que los flujos de divisas
provenientes del extranjero se reviertan. Actualmente el gobierno mexicano no ha impuesto restricciones para
convertir Pesos en Dolares u en otras divisas, aunque dichas restricciones existieron en el pasado. El tipo de cambio
actualmente se determina exclusivamente por la oferta y la demanda como resultado de un régimen de libre
flotacion. Mientras que el gobierno mexicano no ha restringido el derecho o la posibilidad de personas o entidades
mexicanas 0 extranjeras de convertir Pesos en Ddlares o la transferencia de divisas fuera de México, el gobierno
mexicano podria decretar politicas restrictivas de control de cambio de divisas en el futuro como lo hizo en el
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pasado. Una severa depreciacion del Peso podria también dar lugar a una intervenciéon gubernamental, como ha
ocurrido en otros paises, 0 a alteraciones en los mercados internacionales de divisas. La devaluacion o depreciacién
del Peso frente al Ddlar también puede afectar adversamente nuestro negocio, situacién financiera y resultados de
operacion.

El reciente incremento en la violencia en México ha impactado de manera adversa, y continuara haciéndolo, la
economia mexicana.

México ha experimentado un incremento significativo durante los Gltimos afios de la violencia relativa al
trafico ilegal de drogas, particularmente en los estados del norte de México cercanos a la frontera con Estados
Unidos. Este incremento en la violencia ha tenido un impacto negativo en la actividad econdémica en México de
manera general. Ademas, la inestabilidad social en México, los desarrollos sociales o las politicas adversas, 0 que
afecten a México, podrian afectarnos a nosotros, a nuestra capacidad de dirigir nuestro negocio y ofrecer nuestros
servicios, asi como nuestra capacidad de obtener financiamiento. No podemos asegurar que los niveles de violencia
en Meéxico, sobre los cuales no tenemos control, no aumentaran o disminuirdn, ni que no habra efectos adversos
posteriores en la economia de México o sobre nuestro negocio, situacion financiera o resultados de operacion.

Mas aln, las actividades ilegales han resultado en reglas en contra del lavado de dinero mas detalladas y
han incrementado la supervision de dichas actividades por parte de los reguladores mexicanos, los cuales han
impactado la manera en que manejamos nuestros negocios de cambio de divisas y han resultado en una mejora en
nuestros sistemas y un fortalecimiento en nuestras medidas de cumplimiento. Nuestra falta de deteccién y reporte
de actividades de lavado de dinero podrian resultar en multas y podrian tener un impacto en nuestros negocios y en
nuestras operaciones.

Nuestras operaciones y los precios de nuestros valores pueden verse afectados negativamente como resultado de
acontecimientos en otros paises.

Las condiciones econémicas y de mercado en otros paises pueden, en diversos grados, afectar el valor de
mercado de los valores de empresas mexicanas. Aunque las condiciones econémicas en otros paises pueden diferir
significativamente de las condiciones econdmicas en Meéxico, las reacciones de los inversionistas ante
acontecimientos en otros paises pueden tener un efecto adverso en el valor de mercado de valores de empresas
mexicanas. Por ejemplo, durante 2007 y 2008, los precios tanto de titulos de deuda como de capital mexicanos
disminuyeron sustancialmente como consecuencia de la crisis financiera mundial. El indice Promedio Industrial
Dow Jones cay6 un 35% de su nivel promedio mensual en julio de 2007 a su nivel promedio mensual de enero de
2009, mientras que el INPC cay6 un 39% en el mismo periodo, afectando también el valor de nuestros titulos
accionarios. Estos indices han recuperado sus pérdidas desde entonces, pero los periodos de volatilidad han
persistido.

Ademas, en los Ultimos afios las condiciones econdmicas en México se han relacionado cada vez més con
las condiciones econémicas en Estados Unidos como resultado del TLCAN y el aumento de la actividad econdmica
entre los dos paises, mismo que se demostré durante la reciente crisis econémica que afecté a Estados Unidos. La
economia mexicana sigue estando fuertemente influenciada por la economia de Estados Unidos y, por tanto, la
terminacion del TLCAN u otros eventos relacionados, un mayor deterioro en las condiciones econémicas en, o
retrasos en la recuperacion de la economia de Estados Unidos, pueden afectar la recuperacion en México. No
podemos asegurar que estos acontecimientos en otros mercados emergentes, en Estados Unidos o en otro lugar no
perjudicaran a nuestro negocio, situacion financiera, resultados de operacion o el precio de nuestros valores.

Las reformas fiscales mexicanas podrian tener un efecto negativo en nuestros clientes, afectando negativamente
nuestro negocio.

Durante noviembre de 2009, el Congreso aprob6 una reforma fiscal que entr6 en vigor el 1 de enero del
2010. La reforma fiscal en general incluyé cambios en el régimen de consolidacién fiscal que exige la des
consolidacion de las declaraciones preparadas por periodos anteriores. En concreto, la reforma fiscal obliga al pago
de impuestos sobre conceptos que en los Gltimos afios se eliminaban mediante la consolidacion, o que reducian el
ingreso gravable consolidado. Se espera que en el segundo semestre de 2013 se discuta una reforma fiscal que
incluiria el gravar con el impuesto al valor agregado el consumo de alimentos y medicinas, lo cual podria afectar
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negativamente el consumo y la situacién financiera de algunos de nuestros clientes. Adicionalmente, desconocemos
cual serd el alcance de dicha reforma, y otros elementos de la misma pudieran ser negativos para la economia o
nuestros negocios.

Nuestras revelaciones corporativas podrian ser diferentes o0 menos detalladas que las de emisoras de otros paises.

A las emisoras de valores en México se les requiere revelar piblicamente informacion, en términos que son
diferentes o menos detallados que las requeridas en paises con mercados de capitales mas desarrollados. Ademas,
los Criterios Contables Aplicables a Sociedades Controladoras de Grupos Financieros en México asi como los
resultados financieros reportados usando dichos principios y estandares podrian resultar en diferencias relevantes
entre nuestros resultados contra aquellos que se darian usando otros principios o estandares, tales como los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Estados Unidos.

(© Riesgos Relacionados con los Mercados de Valores y la Titularidad de las Acciones
Podria no desarrollarse un mercado activo y liquido para nuestras acciones ordinarias.

No hemos registrado, y no pretendemos registrar nuestras acciones ordinarias conforme a la Ley de Valores
de 1933, y por lo tanto, las acciones se sujetaran a las restricciones de transferencia en los Estados Unidos y en otras
jurisdicciones. Aunque se negocian en la BMV, histéricamente, nuestras acciones han experimentado y podran
continuar experimentando bajos volimenes de liquidez. Ademas, la BMV es el Gnico mercado de valores en México
y es substancialmente mas pequefio, menos liquido, mas volatil, con una base mas baja de inversionistas
institucionales, y méas concentrado que la mayoria de los mercados de valores internacionales, tales como los de
Estados Unidos. Dichas caracteristicas del mercado podrian limitar sustancialmente la capacidad de los tenedores de
nuestras acciones ordinarias para venderlas, o para venderlas en cierto tiempo, teniendo un efecto en el precio de
nuestras acciones ordinarias. (Ver seccion 2. “La Emisora, inciso b) Descripcion del negocio — Informacion de
Mercado” del Reporte Anual).

El incumplimiento con los requisitos para el mantenimiento del listado de nuestras acciones en la BMV o de su
inscripcién en el RNV que mantiene la CNBV pudiera tener un efecto adverso en el precio o liquidez de nuestras
acciones.

Estamos sujetos a ciertos requisitos establecidos por la CNBV y la BMV, tales como requisitos de
revelacion de informacién, para mantener la inscripcién de nuestras acciones en el RNV que mantiene la CNBV y el
listado de las mismas en la BMV. Si no somos capaces de cumplir con dichos requisitos, el listado en la BMV de
nuestras acciones pudiera ser suspendido o cancelado, lo cual pudiera tener un efecto adverso en el precio o liquidez
de nuestras acciones.

El precio de mercado de nuestras acciones podria fluctuar significativamente y podra perder toda o parte de su
inversion.

El precio de mercado y la liquidez del mercado de nuestras acciones ordinarias podrian verse
significativamente afectados por varios factores, algunos de los cuales se encuentran fuera de nuestro control y no
pueden relacionarse directamente con nuestro desempefio. Estos factores incluyen, entre otros:

e alta volatilidad en el precio de mercado y volumen de intermediacion de valores de compaiiias en los
sectores en los que participamos, nosotros y nuestras subsidiarias, que no se relacionen necesariamente
con el desempefio de estas compafiias;

o desempefio del sector bancario en México;

e cambios en utilidades o variaciones en nuestros resultados de operacion;

e colocacidn de acciones de otros bancos o grupos financieros en México;
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e cambios en las recomendaciones financieras de los analistas de acciones que nos cubren a nosotros y a
nuestro sector;

e desempefio de compafiias que son comparables con nosotros o con nuestras subsidiarias,;

e nuevas leyes o reglamentos o nuevas interpretaciones de leyes y reglamentos (como las modificaciones
propuestas relacionadas con el otorgamiento obligatorio de créditos a ciertos sectores), incluyendo
disposiciones fiscales o de otro tipo aplicables a nuestro negocio o el de nuestras subsidiarias; y

¢ las tendencias econdémicas en general en las economias 0 mercados financieros de México, Estados
Unidos o globales, incluyendo aquéllas que resulten de guerras, incidentes o terrorismo o violencia o
respuestas a dichos eventos, asi como condiciones y eventos politicos.

Futuras emisiones de nuestras acciones o ventas posteriores a esta oferta podrian resultar en una reduccién del
precio de mercado de nuestras acciones y podria tener un efecto dilutivo.

A pesar de que hemos acordado un periodo de no disposicion de 90 dias, segln se describe en el “Plan de
Distribucién”, en caso de que busquemos incrementos en nuestro capital mediante emisién de nuevas acciones o la
percepcion de que dichas emisiones puedan ocurrir, podria resultar en una reduccion o en la volatilidad en el precio
de mercado de nuestras acciones ordinarias. Ademas, futuros aumentos de capital podrian tener como resultado la
dilucion de la inversion de los accionistas en acciones ordinarias si los accionistas no ejercen o no pueden ejercer su
derecho de preferencia para suscribir las acciones correspondientes en dicho aumento.

Ademads, las medidas adoptadas por nuestros accionistas con respecto a la disposicion de todas o parte de
las acciones ordinarias que poseen o la percepcién de que tales acciones podrian ocurrir, podria disminuir el precio
de nuestras acciones ordinarias. Adicionalmente, nuestro presidente, todos nuestros consejeros, excepto dos, y todos
nuestros principales directores han acordado no disponer de sus acciones ordinarias durante un periodo de 90 dias
contados a partir de la fecha del comienzo de esta oferta, sujeto a ciertas excepciones contenidas en los contratos de
no disposicion (lock-up agreements). Dos de nuestros consejeros son familiares de la sucesion de Don Roberto
Gonzalez Barrera (que junto con familiares relacionados es uno de nuestros mas importantes accionistas
controlando, directa e indirectamente, el 14.41% de nuestro capital social) y la sucesion no han celebrado convenios
de no disposicion. A pesar de que las acciones ordinarias de la sucesion son actualmente objeto de un juicio
testamentario, en el momento en que se resuelva éste, si se resolviera antes de que concluya el plazo citado de 90
dias, dichos consejeros podrian disponer libremente de sus acciones ordinarias. Actualmente, no tenemos
informacion sobre la fecha en que serd4 dictada la sentencia ni de su contenido; no obstante, tomando en
consideracién los términos y la naturaleza del juicio mencionado, creemos que la sentencia definitiva no tendré
ningun efecto negativo en nuestras operaciones.

Cualquier venta de acciones ordinarias significativa ya sea durante el periodo de no disposicion o después
de que las restricciones de dicho periodo dejen de ser aplicables, podria resultar en una disminucion en el valor de
cotizacion de nuestras acciones. Para mayor informacién ver la seccion “Plan de Distribucion-Restricciones de
Venta de ciertos Tenedores de Acciones de GFNorte” del presente Prospecto.

No podemos asegurar que podremos pagar o mantener dividendos en efectivo, y nuestras politicas de dividendos
estén sujetas a cambios.

El monto de efectivo disponible para el pago de dividendos puede ser afectado por varios factores,
incluyendo nuestros resultados de operacion, posicion financiera, requerimientos de capital en el futuro,
restricciones contractuales o legales contenidas en nuestros financiamientos vigentes o futuros, y los de nuestras
subsidiarias, y nuestra capacidad de obtener recursos de nuestras subsidiarias, asi como muchas otras variables. El
efectivo actualmente disponible para el pago de dividendos puede variar significativamente de las estimaciones. Aun
cuando existe la intencion de pagar tales dividendos, no podemos asegurar que seremos capaces de pagar 0 mantener
dividendos en efectivo o que los dividendos se incrementaran en el futuro. Nuestros resultados podrian diferir
significativamente de las estimaciones consideradas por nuestro Consejo de Administracion para recomendar el
pago de dividendos a la asamblea de accionistas o el ajuste de nuestra politica de dividendos. Asimismo, no
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podemos asegurar que nuestro Consejo de Administracion recomendara el pago de dividendos a la asamblea general
de accionistas 0 que, si lo recomienda, nuestra asamblea general de accionistas aprobara dichos dividendos. Las
politicas de dividendos adoptadas por nuestro Consejo de Administracion, en caso de haber alguna, se encuentran
sujetos a modificacion en cualquier momento. Para una descripcion de los factores que podrian afectar la
disponibilidad de los dividendos en efectivo de los accionistas (Ver seccion 2. “La Emisora, inciso b) Descripcion
del negocio — Dividendos” del Reporte Anual).

Ciertas disposiciones en nuestros estatutos sociales y la legislacion aplicable pueden retrasar o impedir un
cambio de control.

De conformidad con la LRAF, ninguna persona o grupo de personas puede, directa o indirectamente, en
una o varias operaciones:

e adquirir mas del 2% de nuestras acciones sin notificar a la SHCP;
e adquirir 5% 0 mas de nuestras acciones, excepto con la autorizacion previa de la SHCP; o

e adquirir 30% o mas de nuestras acciones, excepto con la autorizacién previa de la SHCP y de la
CNBV, y llevar a cabo una oferta pablica para comprar hasta el 100% de nuestras acciones

Adicionalmente, ninguna persona moral extranjera que ejerza funciones de autoridad, ni entidades
financieras del pais, incluyendo aquellas que formen parte de un grupo financiero, salvo cuando actien como
inversionistas institucionales, en los términos de la LRAF, puede adquirir nuestras acciones. Ademas, nuestros
estatutos sociales establecen que cualquier persona o grupo de personas que tenga la intencién de adquirir mas del
5%, pero menos del 50%, de nuestras acciones requiere de la aprobacion de nuestro Consejo de Administracion y
para adquirir el 30% o mas de nuestras acciones se deberé realizar una oferta publica de compra hasta por el 100%
de dichas acciones. La LMV obliga a cualquier persona o grupo de personas que quiera adquirir el control de nuestra
empresa, debera hacer una oferta publica por el 100% de las acciones al mismo precio. Las disposiciones citadas
pueden retrasar o impedir un cambio de control o un cambio en nuestra administracion. La existencia de estas
disposiciones puede limitar el precio que los inversionistas estarian dispuestos a pagar en el futuro por las acciones.

Los derechos otorgados a accionistas minoritarios en México son menos extensos que aquellos otorgados en los
Estados Unidos y ciertas otras jurisdicciones.

Conforme a la legislacion aplicable en México, los derechos otorgados a los accionistas minoritarios y
los deberes de lealtad, diligencia y otros de los consejeros y directivos relevantes son, en ciertos aspectos,
distintos 0 menos claros que, aquellos otorgados en Estados Unidos y otras jurisdicciones. En particular, el
régimen legal en México respecto de las responsabilidades de los consejeros y directivos relevantes no es tan
claro o desarrollado como el de Estados Unidos, y los criterios aplicables en Estados Unidos para determinar
la independencia de los consejeros independientes son diferentes de los criterios aplicables conforme a la
normatividad mexicana.

A pesar de que México ha promulgado normas que permiten acciones colectivas, actualmente existe
poca experiencia con respecto a estas acciones, y los requisitos para ejercerlas y sus resultados potenciales no
son predecibles. Como resultado de lo anterior, en la practica puede ser mas dificil para nuestros
accionistas minoritarios hacer valer sus derechos en contra de nosotros o nuestros consejeros y directivos
relevantes, de lo que lo seria para los accionistas de una compafiia estadounidense o extranjera. Adicionalmente,
aun cuando se ejercieren dichos derechos, el plazo de respuesta o las consecuencias podrian ser distintas a las
esperadas en otros mercados.

No pretendemos inscribir las acciones ordinarias ofrecidas mediante el presente Prospecto bajo las
leyes de valores de Estados Unidos ni inscribirlas en ninguna bolsa de valores de Estados Unidos. Por lo tanto,
no estaremos sujetos a normas de gobierno corporativo aplicables a las empresas cuyas acciones estan
inscritas bajo las leyes de valores de Estados Unidos o cuyas acciones se coticen en las bolsas de valores de
Estados Unidos.
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Nuestros estatutos restringen la capacidad de accionistas extranjeros de invocar la proteccion de su gobierno en
relacion con sus derechos como accionistas.

Conforme a la legislacién aplicable en México, nuestros estatutos sociales establecen que los
accionistas extranjeros se considerar&n como mexicanos respecto a las acciones de que sean titulares, y se
considera que estan de acuerdo en no invocar la proteccion de sus gobiernos. Nuestros documentos
corporativos disponen que toda accidn judicial relativa a la ejecucion, interpretacion o cumplimiento de
nuestros estatutos se regira por la ley mexicana y se llevara ante tribunales mexicanos. Como resultado,
podria ser dificil para nuestros accionistas extranjeros hacer valer sus derechos como accionistas al amparo
de nuestros estatutos ante tribunales distintos de los mexicanos u obtener la proteccion de su gobierno
respecto de actos o eventos que afecten sus acciones.

Conforme a la legislacién mexicana, los derechos de los accionistas pudiesen ser mas limitados, diferentes o
menos definidos que en otras jurisdicciones.

Nuestros asuntos corporativos se rigen por las disposiciones de nuestros estatutos y de la legislacion
mexicana (incluyendo leyes especiales que nos son aplicables como sociedad controladora de un grupo financiero),
los cuales difieren de aquellos principios legales que resultarian aplicables si fuésemos una sociedad constituida en
alguna jurisdiccion de los Estados Unidos, tales como los estados de Delaware o Nueva York, o en cualquier otra
jurisdiccion distinta de México. Por ejemplo, conforme a la legislacién mexicana, la proteccion otorgada a los
accionistas minoritarios y los deberes de los consejeros y funcionarios son, en algunos aspectos, menores o
diferentes que aquellos existentes en los Estados Unidos u otras jurisdicciones. Particularmente, el régimen juridico
de los deberes de los consejeros en México, no es tan comprensivo o est tan desarrollado como en los Estados
Unidos.

Los derechos de los tenedores de nuestras acciones protegen sus intereses en relacion con cualquier acto de
nuestro consejo de administracién o cualquiera de sus miembros o de nuestros principales funcionarios por el
incumplimiento a su deber de lealtad, podrian estar limitados 0 menos definidos que los derechos otorgados en otras
jurisdicciones. Particularmente, cualquier accion en contra de nuestros funcionarios y consejeros inicamente puede
ser iniciada por tenedores de al menos 5.0% de nuestras acciones en circulacion, a diferencia de un solo accionista o
grupo de accionistas, y son acciones derivadas en beneficio de la Emisora en lugar de a los accionistas afectados.
Asimismo, las reglas y lineamientos relativos a operaciones con partes relacionadas y conflictos de interés pudieran
estar menos definidos en México que en los Estados Unidos, dejando a los tenedores de nuestras acciones en una
posible desventaja.

Los deberes de lealtad y diligencia de consejeros y funcionarios se encuentran definidos Unicamente en la
LMV y no han sido interpretados o definidos por los tribunales competentes a la fecha, consecuentemente, la
interpretacion judicial del significado y los alcances de dichos deberes es incierta. Recientemente se publicaron en
Meéxico diversas reformas que permiten el inicio de acciones colectivas, sin embargo, los procedimientos para
implementar dichas acciones han sido recientemente desarrollados, sin que exista experiencia respecto de sus
implicaciones practicas. A la fecha, no existe un nimero significativo de reclamaciones relativas al incumplimiento
de los deberes fiduciarios, ya sea mediante acciones colectivas o derivadas, suficiente para motivar reclamaciones
judiciales con base en incumplimientos de deberes fiduciarios o que ayuden a predecir el posible resultado de una
posible reclamacion.

Como resultado de lo anterior, nuestros accionistas minoritarios tienen mayor dificultad en la practica para
decidir el ejercicio o ejercer sus derechos en contra nuestra o de nuestros consejeros, funcionarios o accionistas
controladores, que la que tendrian respecto de una sociedad constituida en los Estados Unidos.

No estamos sujetos al control de un grupo de accionistas mayoritario.

A la fecha del presente Prospecto, no hay ningin accionista principal que sea propietario de mas del
14.41% de nuestro capital social. Consecuentemente, no existe ningun accionista mayoritario o grupo de accionistas
que tenga el control sobre nosotros y esto podria retrasar la capacidad de toma decisiones estratégicas en los casos
en que no se llegue a ningln acuerdo por la mayoria de los accionistas en una asamblea general de accionistas. En
especifico, nuestros estatutos prevén que ciertas decisiones, incluyendo la de celebrar operaciones representando el
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20% o mas de nuestros activos consolidados, ciertas operaciones con partes relacionadas, el nombramiento o
remocion de consejeros y el aumento o disminucién de nuestro capital, deberan ser aprobadas por la mayoria de los
accionistas mediante una asamblea general de accionistas. La incapacidad de nuestros accionistas para llegar a un
acuerdo sobre un asunto que podria ser relevante para nuestras operaciones podria resultar en un efecto adverso
sobre nuestra situacion financiera y resultados de operacion.

A partir del 31 de diciembre de 2016, podriamos estar requeridos, al igual que otros intermediarios, para retener
ciertas cantidades de impuestos de los pagos realizados respecto de las Acciones a ciertas instituciones
financieras fuera de los Estados Unidos, conforme a la legislacién fiscal de dicho pais.

Conforme a ciertas disposiciones del Codigo Fiscal de los Estados Unidos (U.S. Internal Revenue Code) y
la Circular Fiscal del Servicio de Administracién Fiscal de los Estados Unidos (U.S. Internal Revenue Service
Guidance) (comlUnmente referidas como “FATCA”), podriamos estar sujetos a retenciones de impuestos a una tasa
del 30% sobre ciertos pagos recibidos por nosotros, a menos que cumplamos con ciertos procedimientos de
auditoria, reporte y retencidn determinados por el Servicio de Administracién Fiscal de los Estados Unidos (U.S.
Internal Revenue Service, “IRS”) o que dichos pagos sean elegibles para exencién, conforme al acuerdo
intergubernamental entre los Estados Unidos y México del 19 de noviembre de 2012 (o el “Acuerdo
Intergubernamental”). Esperamos calificar para dicha exencion o convertirnos en una institucion financiera del
exterior participante en términos de FATCA.

Conforme a FATCA vy otras regulaciones emitidas al amparo de éstas, cualquier pago realizado respecto de
nuestras acciones a partir del 31 de diciembre de 2016, pueden ser objeto de una retencion de impuestos a una tasa
del 30%, en la medida que dicho pago se considere como un “pago transferido al exterior”, pero sélo si dicho pago
es efectuado a una institucion financiera del exterior que no cumpla o se considere que no cumpla con FATCA. De
acuerdo con las reglas actuales, el término “pago transferido al exterior” no esta definido y no es todavia claro si, o
en qué medida, pagos respecto de nuestras acciones seran considerados como “pago transferido al exterior”. El
Acuerdo Intergubernamental dispone que los Estados Unidos y México trabajen juntos para desarrollar una
alternativa practica y efectiva para alcanzar los objetivos de la politica de “pagos transferidos al exterior” que
minimice las cargas de cumplimiento. Los tenedores de nuestras acciones deberdn consultar con sus asesores
fiscales sobre las consecuencias de la aplicacion de FATCA a una inversion en nuestras acciones y su posibilidad
para obtener un reembolso de cualquier cantidad retenida de conformidad con FATCA.

Los recursos de la Oferta Global seran utilizados en parte para prepagar pasivos en favor de entidades
relacionadas con los Intermediarios Colocadores, por lo que sus intereses podrian ser distintos a los de los
inversionistas.

Como se indica en la seccién “Destino de los Fondos”, una porcion de los recursos de la Oferta Global
serén utilizados para prepagar un crédito sindicado por US$800 millones que contratamos en febrero de 2013 con
diversas instituciones financieras relacionadas con algunos de los Intermediarios Colocadores. En virtud de lo
anterior, los intereses de los Intermediarios Colocadores podrian ser distintos de aquellos de los inversionistas. Ver
seccion “Destino de los Fondos”.
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1.4. Otros Valores Inscritos en el Registro Nacional de Valores

La informacidn correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de la Seccién 1,
inciso d) del Reporte Anual.
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1.5. Documentos de Caracter Publico

La documentacidn presentada por la Emisora a la CNBV y a la BMV a efecto de obtener la autorizacion
para realizar la Oferta en México puede ser consultada en la BMV, en sus oficinas o en su pagina de Internet.

Dicha documentacién incluye las solicitudes respectivas, el presente Prospecto y sus anexos. Copias de
dicha documentacion podran obtenerse a peticion de cualquier inversionista mediante una solicitud por escrito
presentada al centro de informacion de la BMV, el cual se encuentra ubicado en Paseo de la Reforma No. 255,
Colonia Cuauhtémoc, México, D.F., México, C.P. 06500, o presentada a GFNorte en sus oficinas ubicadas en Av.
Prolongacién Reforma 1230, 4° Piso, Col. Cruz Manca Santa Fe, Delegacion Cuajimalpa, México, D.F., México,
C.P. 05300; al teléfono (5255) 5268 1680, atencion, David Ricardo Suarez Cortazar o a través del correo electronico
david.suarez@banorte.com.

Para mayor informacion de GFNorte puede consultar la pagina de Internet en www.banorte.com, en el
entendido de que dicha pagina de Internet no es parte del presente Prospecto.
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2.1. Caracteristicas de la Oferta

Tipo de Oferta: ......ccocovevveiiicicieee,

Ndmero de Acciones ofrecidas en la
Oferta Global:........coceeeviiviiiiiieene,

1. LA OFERTA

Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.
“GFNORTEOQ”.

Acciones ordinarias, hominativas, serie “O”, Clase Il, representativas de
la parte variable del capital social de GFNorte, con valor nominal de
$3.50 (tres Pesos 50/100 M.N.), cada una.

Oferta primaria global de suscripcion de hasta 447°371,781 (cuatrocientos
cuarenta y siete millones trescientas setenta y un mil setecientas ochenta y
un) Acciones (incluyendo 58°352,841 (cincuenta y ocho millones
trescientas cincuenta y dos mil ochocientas cuarenta y un) Acciones
objeto de las Opciones de Sobreasignacién) y 389°018,940 (trescientos
ochenta y nueve millones dieciocho mil novecientas cuarenta) Acciones
(sin considerar las Acciones objeto de las Opciones de Sobreasignacién).

La Oferta en México se realizard a través de la BMV. La Oferta
Internacional se realizard en los Estados Unidos conforme a la Regla
144A (Rule 144A) de la Ley de Valores de 1933 y, en otros paises, de
conformidad con la Regulacion S (Regulation S) de la misma ley y
conforme a la legislacion aplicable en cada una de las jurisdicciones
donde se lleve a cabo la Oferta Internacional.

389°018,940 (trescientos ochenta y nueve millones dieciocho mil
novecientas cuarenta) de Acciones (sin considerar el ejercicio de las
Opciones de Sobreasignacion) y hasta 447°371,781 (cuatrocientos
cuarenta y siete millones trescientas setenta y un mil setecientas ochenta y
un) Acciones (considerando el ejercicio completo de las Opciones de
Sobreasignacion).

142°947,827 (ciento cuarenta y dos millones novecientas cuarenta y siete
mil ochocientas veintisiete) Acciones seran objeto de la Oferta en
Meéxico, sin considerar el ejercicio de la Opcién de Sobreasignacion en
Meéxico, y hasta 164°390,000 (ciento sesenta y cuatro millones trescientas
noventa mil) Acciones seran objeto de la Oferta en México, considerando
el ejercicio completo de la Opcion de Sobreasignacion en México.

246°071,113 (doscientos cuarenta y seis millones setenta y un mil ciento
trece) Acciones seran objeto de la Oferta Internacional, sin considerar el
gjercicio de la Opcidon de Sobreasignacion Internacional, y hasta
2827981,781 (doscientos ochenta y dos millones novecientas ochenta y un
mil setecientas ochenta y un) Acciones seran objeto de la Oferta
Internacional, considerando el ejercicio completo de la Opcion de
Sobreasignacion Internacional.

La distribucion de las Acciones entre la Oferta en México y la Oferta
Internacional podra variar una vez finalizada la Oferta Global, como
resultado de la demanda final por parte de los inversionistas en los
distintos mercados y por reasignaciones que se realicen entre el sindicato
de colocadores internacionales y el sindicato de colocadores mexicanos
durante el proceso de colocacién previo a la conclusion de la Oferta
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Precio de Colocacion:..........ccceeveeenee..

Bases para la Determinacion del Precio
de Colocacion: ........cccoeerireeeeernieiiniins

Fecha de Publicacién del Aviso de

Fecha de Cierre de Libro: ..........co........

Fecha de Registro en BMV.: .................

Fecha de Liquidacion: ..........c.cccceeveene.

Global, considerando los niveles de demanda existentes en los diferentes
merados. La Oferta en México estd sujeta a la conclusién de la Oferta
Internacional, y viceversa. Ver “Plan de Distribucion”.

$71.50 (setenta y un Pesos 50/100 M.N.) por Accion.

El Precio de Colocacion de cada Accion se determina, entre otros
factores, considerando (i) la situacién financiera y operativa de GFNorte,
(ii) el comportamiento del precio de las acciones de GFNorte en la BMV,
de los ADRs en el OTCQX y de los titulos de GFNorte en el Latibex, (iii)
las expectativas de los sectores en los que GFNorte opera, (iv) las
condiciones generales de los mercados de capitales mexicanos y
extranjeros y (V) la valuacion aplicable a otras sociedades listadas en el
mercado mexicano y otros mercados, las cuales desarrollan sus
actividades en el mismo sector que GFNorte.

$27,814°854,210.00 (veintisiete mil ochocientos catorce millones
ochocientos cincuenta y cuatro mil doscientos diez Pesos 00/100 M.N.)
(sin considerar el ejercicio de las Opciones de Sobreasignacion) y hasta
$31,987°082,341.50 (treinta y un mil novecientos ochenta y siete millones
ochenta y dos mil trescientos cuarenta y un Pesos 50/100 M.N.)
(considerando el ejercicio completo de las Opciones de Sobreasignacion).

$10,220°769,630.50 (diez mil doscientos veinte millones setecientos
sesenta y nueve mil seiscientos treinta Pesos 50/2100 M.N.) (sin considerar
el ejercicio de la Opcion de Sobreasignacion en México) y hasta
$11,753°885,000.00 (once mil setecientos cincuenta y tres millones
ochocientos ochenta y cinco mil Pesos 00/100 M.N.) (considerando el
ejercicio completo de la Opcidn de Sobreasignacion en México).

$17,594°084,579.50 (diecisiete mil quinientos noventa y cuatro millones
ochenta y cuatro mil quinientos setenta y nueve Pesos 50/100 M.N.) (sin
considerar el ejercicio de la Opcidn de Sobreasignacion Internacional) y
hasta $20,233°197,341.50 (veinte mil doscientos treinta y tres millones
ciento noventa y siete mil trescientos cuarenta y un Pesos 50/100 M.N.)
(considerando el ejercicio completo de la Opcion de Sobreasignacion
Internacional).

15 de julio de 2013.
16 de julio de 2013.
16 de julio de 2013.
17 de julio de 2013.
22 de julio de 2013.
Las Acciones materia de la Oferta en México se liquidaran en México, en
los términos del contrato de colocacion celebrado por la Emisora con los
Intermediarios Colocadores Lideres en México y las Acciones materia de

la Oferta Internacional se liquidaran en los términos del contrato de
colocacién (purchase agreement) celebrado por la Emisora con los
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Opciones de Sobreasignacion: ..............

Monto del Capital Social de la Emisora
y NUmero de Acciones en Circulacion:

Intermediarios Internacionales.

Para cubrir asignaciones de Acciones en exceso, si las hubiere, la Emisora
ha otorgado a los Intermediarios Colocadores Lideres en México y a los
Intermediarios Internacionales opciones independientes, pero a ejercerse
de forma coordinada (donde Morgan Stanley & Co. LLC tenga el caracter
de coordinador) para adquirir, por una sola vez, hasta 58’352,841
(cincuenta y ocho millones trescientas cincuenta y dos mil ochocientas
cuarenta y un) Acciones, opciones que estaran vigentes por un plazo de
30 (treinta) dias contados a partir de la Fecha de Cierre de Libro. Los
Intermediarios Colocadores Lideres en Meéxico y los Intermediarios
Internacionales podran ejercer la Opcidn de Sobreasignacion en México y
la Opcidn de Sobreasignacion Internacional, respectivamente, en forma
independiente pero coordinada, a un precio igual al Precio de Colocacién
y por una sola vez.

Hasta 21°442,173 (veintiin millones cuatrocientas cuarenta y dos mil
ciento setenta y tres) Acciones corresponden a la Opcion de
Sobreasignacion en México, y hasta 36’910,668 (treinta y seis millones
novecientas diez mil seiscientas sesenta y ocho) Acciones corresponden a
la Opcion de Sobreasignacion Internacional.

En el supuesto que los Intermediarios Colocadores ejerzan en su totalidad
las Opciones de Sobreasignacion, se colocaran entre el publico un total de
hasta 447°371,781 (cuatrocientos cuarenta y siete millones trescientas
setenta y un mil setecientas ochenta y un) Acciones adicionales. Ver
“Plan de Distribucion”.

A la fecha del presente Prospecto, el capital social de la Emisora se
encuentra integrado de la siguiente forma:

Acciones Valor Nominal Monto
Parte fija® 252°157,233 $3.50 $8827550,315.50
Parte Variable® 2,074°200,549 $3.50 $7,259°701,921.50
Total 2,326°357,782 $3.50 $8,142°252,237.00

@ La porcidn fija del capital social de la Emisora esta representado por acciones clase “I”.
@ La porcién variable del capital social de la Emisora esté representado por acciones clase
“pe.

Después de la Oferta Global, el capital social de la Emisora estard
integrado de la siguiente forma:

Sin considerar el ejercicio de las Opciones de Sobreasignacion

Acciones Valor Nominal Monto
Parte fija® 252°157,233 $3.50 $882°550,315.50
Parte Variable® 2,463°219,489 $3.50 $8,621°268,211.50
Total 2,715°376,722 $3.50 $9,503,818,527.00

@ La porcién fija del capital social de la Emisora esta representado por acciones clase “I”.
@ La porcién variable del capital social de la Emisora esté representado por acciones clase
o,

Considerando el ejercicio completo de las Opciones de Sobreasignacion

Acciones Valor Nominal Monto
Parte fija(l) 252°157,233 $3.50 $8827550,315.50
Parte Variable® 2,521°572,330 $3.50 $8,825’503,155.00
Total 2,773°729,563 $3.50 $9,708°053,470.50

@ La porcidn fija del capital social de la Emisora esta representado por acciones clase “I”.
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Porcentaje del Capital Social que
Representa la Oferta Global: ................

Recursos Netos que Recibira la

MUIIPIOS: .vovvececeee e

Derechos de VOoto: ........ccoevevveveeeiiivenen.

@ La porcién variable del capital social de la Emisora esté representado por acciones clase
o

Las Acciones materia de la Oferta Global representaran hasta el 14.33%
(catorce punto treinta y tres por ciento) de las Acciones en circulacion que
conformaréan el capital social de la Emisora después de concluir la Oferta
Global, sin considerar las Opciones de Sobreasignaciéon, o hasta el
16.13% (dieciséis punto trece por ciento) considerando el ejercicio
completo de las Opciones de Sobreasignacion.

Las Acciones materia de la Oferta en México representaran hasta el
5.26% (cinco punto veintiséis por ciento) de las Acciones en circulacién
que conformaran el capital social de la Emisora después de concluir la
Oferta en México, sin considerar las Opciones de Sobreasignacién, o
hasta el 5.93% (cinco punto noventa y tres por ciento) considerando el
gjercicio completo de las Opciones de Sobreasignacion.

Las Acciones materia de la Oferta Internacional representaran hasta el
9.06% (nueve punto cero seis por ciento) de las Acciones en circulacion
que conformaran el capital social de la Emisora después de concluir la
Oferta Internacional, sin considerar las Opciones de Sobreasignacion, o
hasta el 10.20% (diez punto veinte por ciento) considerando el ejercicio
completo de las Opciones de Sobreasignacion.

La Emisora estima que obtendrd aproximadamente $27,132°283,018.86
(veintisiete mil ciento treinta y dos millones doscientos ochenta y tres mil
dieciocho Pesos 86/100 M.N.) (sin considerar el ejercicio de las Opciones
de Sobreasignacion) y hasta $31,206°896,026.57 (treinta y un mil
doscientos seis millones ochocientos noventa y seis mil veintiséis Pesos
57/100 M.N.) (considerando el ejercicio completo de las Opciones de
Sobreasignacion) de recursos netos de la venta de las Acciones en la
Oferta Global, después de deducir los costos, comisiones por colocacion y
demas gastos en que la Emisora incurra con motivo de la Oferta Global
(ver seccion “Gastos Relacionados con la Oferta”).

Mltiplos de GFNorte™ Antes de la Oferta Después de la Oferta

Precio/Utilidad® 14.38x 17.15x
Precio/Valor en Libros® 1.97x 2.35x

Miiltiplo del Sector®

Precio/Utilidad® 16.30x
Precio/Valor en Libros © 2.28x

Miuiltiplo del Mercado!”

Precio/Utilidad 16.19x

Precio/Valor en Libros 2.50x

@ Calculado por los Intermediarios Colocadores Lideres en México considerando
un precio por accioén de $71.50.

@ Calculado considerando la participacion controladora en la utilidad neta en los
Gltimos doce meses terminados al 31 de marzo de 2013.

® Calculado considerando el valor en libros al 31 de marzo de 2013.

@ Calculado considerando los estimados de Bloomberg al 16 de julio de 2013.

®) Calculado considerando la mediana del Precio/Utilidad de Santander, Inbursa y
Banregio.

® Calculado considerando la mediana del Precio/Valor en Libros de Santander,
Inbursa y Banregio.

) Calculado considerando los estimados de Bloomberg al 16 de julio de 2013.

Las Acciones confieren a sus tenedores plenos derechos de voto y
patrimoniales. Cada una de las Acciones da derecho a su tenedor a ejercer

64



Depositario: .......ocoeeeereeieiee e

ISy (o [0 SRR

NO DiSPOSICION: ....cccvevvirerieicere e

Restricciones Regulatorias y
EStatutarias: .........cooeovvvveinrneiennrennns

sus derechos de voto de manera completa, y en particular a emitir un voto
en cualquiera de las asambleas generales de accionistas de la Emisora.
Ver “Estatutos Sociales y Otros Convenios”.

En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de GFNorte celebrada
el 17 de octubre del 2011, se aprob6 la modificaciéon a la politica de
dividendos que estaba vigente desde abril de 2003 (pago fijo de 15% de la
utilidad neta recurrente). A partir de octubre del 2011, el Consejo de
Administracién propondra anualmente a la Asamblea General Ordinaria
de Accionistas el pago de un dividendo de acuerdo con la siguiente
politica de dividendos:

1. un 16% de la utilidad neta recurrente del afio anterior, en caso de que
la utilidad crezca entre 0% y 10% durante el afio;

2. un 18% de la utilidad neta recurrente del afio anterior, en caso de que
utilidad crezca entre 11% y 20% durante el afio;

3. un 20% de la utilidad neta recurrente del afio anterior, en caso de que
la utilidad crezca mas del 21% durante el afio.

Ver Seccion “Factores de Riesgo”.
Las Acciones estan amparadas por titulos depositados en Indeval.

Las acciones de GFNorte cotizan en la BMV con la clave de pizarra
“GFNORTEQ”. Asimismo, en junio de 2009 establecimos un Programa
Patrocinado Nivel 1 de ADRs en Estados Unidos. Dicho programa
permite operar en los mercados OTC sin tener que listarse en el NYSE,
Nasdaq o en alguna otra bolsa de valores. A partir de julio de 2010, los
ADRs operan bajo el simbolo “GBOQY” mediante la plataforma OTCQX
International Premier. El banco depositario es The Bank of New York
Mellon. Un ADR de GBOOQY representa 5 (cinco) acciones de GFNorte.

A partir del 9 de junio de 2009, las acciones de GFNorte cotizan en la
Bolsa de Valores de Madrid a través del Mercado de Valores
Latinoamericanos “Latibex”, bajo el simbolo “XNOR”. Las acciones de
GFNorte fueron incluidas en el indice FTSE Latibex All Shares desde su
incorporacion al mercado, y a partir del 10 de junio del mismo afio fueron
incorporadas al indice FTSE Latibex TOP que incluye a las 16 empresas
latinoamericanas mas importantes de este mercado. Una accién de XNOR
representa 10 (diez) acciones de GFNorte.

GFNorte, nuestro Presidente del Consejo de Administracion, todos
nuestros consejeros, excepto dos de ellos, y todos nuestros principales
funcionarios se han obligado, y han acordado, sujeto a ciertas
excepciones, a abstenerse de emitir, ofrecer, vender o disponer de
cualesquiera acciones emitidas por GFNorte, o cualesquiera valores
convertibles o canjeables por acciones de GFNorte, por un periodo de 90
(noventa) dias a partir de la fecha del presente Prospecto. Ver “Plan de
Distribucion”.

Conforme a lo dispuesto por la LRAF y a nuestros estatutos sociales,

ningln accionista o grupo de accionistas, actuando en concierto, podra
adquirir, (i) 2% o mas de nuestras acciones, salvo que lo notifique a la
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Posibles Adquirentes: ..........cccccoevenene

Régimen Fiscal: ......c.cccoovevevicncievnnn,

Intermediarios Colocadores Lideres en

Intermediarios Internacionales: ............

Asamblea General Extraordinaria de
ACCIONISLAS: .veevvveiivee e

SHCP, (ii) 5% o mas de nuestras acciones, salvo con autorizacién de la
SHCP y de nuestro Consejo de Administracién, y (iii) 30% o mas de
nuestras acciones, salvo con autorizacion de la SHCP y de CNBV (por lo
que se refiere a la oferta publica de compra obligatoria) y que realice una
oferta publica de compra hasta por el 100% de nuestras acciones, y en
caso de adquirir 50% o menos de nuestras acciones mediante oferta
publica, cuente con la aprobacion de nuestro Consejo de Administracion.

Las Acciones podran ser adquiridas por personas fisicas o morales de
nacionalidad mexicana o extranjera, cuando su régimen de inversion lo
prevea expresamente, salvo por personas morales extranjeras que ejerzan
funciones de autoridad o entidades financieras del pais, salvo cuando
actlen como inversionistas institucionales, en los términos del articulo 19
de la LRAF.

El régimen fiscal aplicable a la enajenacién de acciones a través de la
BMV para personas fisicas y morales residentes en México y/o residentes
en el extranjero estd previsto, entre otros, en los articulos 24, 60, 109,
154, 190 y demas disposiciones aplicables de la Ley del Impuesto Sobre
la Renta y de la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente. Los inversionistas
deberan consultar con sus asesores los efectos fiscales de la adquisicion,
tenencia y enajenacion de las Acciones.

Casa de Bolsa Banorte Ixe, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte,
Acciones y Valores Banamex, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, integrante de
Grupo Financiero Banamex, Casa de Bolsa BBVA Bancomer S.A. de
C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer, J.P. Morgan Casa de Bolsa,
S.A. de C.V., J.P. Morgan Grupo Financiero y Morgan Stanley México,
Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

Morgan Stanley & Co. LLC, Merrill Lynch, Pierce, Fenner & Smith
Incorporated, J.P. Morgan Securities, Inc., BTG Pactual US Capital LLC,
Goldman, Sachs & Co., Itad BBA USA Securities, Inc., Mitsubishi UFJ
Securities (USA) Inc., BNP Paribas Securities Corp. y Nomura Securities
International, Inc.

Invertir en las Acciones resulta en ciertos riesgos significativos. Véase
“Factores de Riesgo” para una descripcion de ciertos factores que usted
debe de considerar al evaluar invertir en las Acciones.

Con fecha 3 de julio de 2013, la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas de la Emisora aprobd, entre otros asuntos el aumento de
capital social mediante la emisién de hasta 447°371,781 Acciones para su
colocacion en la Oferta Global, sin que sea aplicable derecho de
suscripcion preferente alguno, por tratarse de una oferta publica, en
términos y para efectos del Articulo 53 de la LMV.
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2.2. Destino de los Fondos

La Emisora estima que obtendré aproximadamente $27,132°283,018.86 (veintisiete mil ciento treinta y dos
millones doscientos ochenta y tres mil dieciocho Pesos 86/100 M.N.) (sin considerar el ejercicio de las Opciones de
Sobreasignacion) y hasta $31,206°896,026.57 (treinta y un mil doscientos seis millones ochocientos noventa y seis
mil veintiséis Pesos 57/100 M.N.) (considerando el ejercicio completo de las Opciones de Sobreasignacion) de
recursos netos de la venta de las Acciones en la Oferta Global, después de decir los costos, comisiones por
colocacién y demas gastos en que la Emisora incurra con motivo de la Oferta Global (ver seccion “Gastos
Relacionados con la Oferta”).

La Emisora pretende utilizar los recursos netos que obtenga de la Oferta Global, entre otras cosas, para:

e el pago del Contrato de Crédito suscrito el 15 de febrero de 2013 por GFNorte en su caracter de
acreditada, las instituciones acreedoras, The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., como agente
administrativo y lider estructurador (administrative agent and lead arranger and bookrunner), y
Merrill Lynch, Pierce, Fenner & Smith Incorporated, J.P. Morgan Securities, LLC y Morgan
Stanley Senior Funding, Inc., como lideres estructuradores (lead arrangers and bookrunners)
hasta por un monto de US$800 millones, el cual fue dispuesto en su totalidad en fecha 21 de
febrero de 2013. El crédito tiene un plazo de 364 dias, el saldo insoluto devenga intereses a una
tasa LIBOR a 3 meses méas 0.80% (equivalente a TIIE -0.02% considerando el beneficio de la
cobertura contratada a efecto de cubrir los riesgos cambiarios y de tasa de interés que pudieran
derivarse por la contratacion del crédito). El creédito no cuenta con garantia alguna otorgada por
GFNorte o por alguna de sus entidades, lo que representa aproximadamente el 37.56% de los
recursos netos de la Oferta Global (sin considerar el ejercicio de las Opciones de Sobreasignacién)
0 el 32.66% de los recursos netos de la Oferta Global (considerando el ejercicio completo de las
Opciones de Sobreasignacion);

o realizar el pago de US$857.5 millones a Grupo Generali como contraprestacion por la compra de
las acciones representativas del capital social de Seguros Banorte Generali y Pensiones Banorte
Generali de las cuales Grupo Generali es titular, lo que representa aproximadamente el 40.26% de
los recursos netos de la Oferta Global (sin considerar el ejercicio de las Opciones de
Sobreasignacion) o el 35.00% de los recursos netos de la Oferta Global (considerando el ejercicio
completo de las Opciones de Sobreasignacion);

e Los recursos adicionales seran utilizados para los siguientes fines:

- Primero, para realizar el pago al IFC como contraprestacion por la compra de 2,258°340,428
acciones representativas del capital social de Banorte, lo que representa aproximadamente el
14.33% de los recursos netos de la Oferta Global (sin considerar el ejercicio de las Opciones
de Sobreasignacion) o el 12.46% de los recursos netos de la Oferta Global (considerando el
gjercicio completo de las Opciones de Sobreasignacion), a un precio de compra igual a
54°364,887 de nuestras acciones o el precio de mercado de dichas acciones, conforme a una
formula;

- Segundo, para el fortalecimiento del indice de capitalizacion de Banorte con motivo de la
implementacion en Meéxico de Basilea Ill, mediante la sustitucion de obligaciones
subordinadas por acciones durante los ejercicios de 2014 y 2015; y

o el resto de los recursos netos de la colocacidn seran utilizados para propésitos corporativos en
general.
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2.3. Plan de Distribucién

Casa de Bolsa Banorte Ixe, Accival, Casa de Bolsa BBVA Bancomer, J.P. Morgan Casa de Bolsa, y
Morgan Stanley México, actiian como intermediarios colocadores lideres en la Oferta en México.

Colocacion

GFNorte celebrara un contrato de colocacion con los Intermediarios Colocadores Lideres en México para la
colocacién, mediante la Oferta en México, conforme a la modalidad de mejores esfuerzos, de 142°947,827 (ciento
cuarenta y dos millones novecientas cuarenta y siete mil ochocientas veintisiete) Acciones y de hasta 21°442,173
(veintitn millones cuatrocientas cuarenta y dos mil ciento setenta y tres) Acciones adicionales, objeto de la Opcion
de Sobreasignacién en México. Ademas, GFNorte celebrara con los Intermediarios Internacionales un contrato de
colocacidn regido por la legislacién del estado de Nueva York, Estados Unidos de América, con respecto a la Oferta
Internacional, para la colocacion de 246°071,113 (doscientos cuarenta y seis millones setenta y un mil ciento trece)
Acciones y de 36’910,668 (treinta y seis millones novecientas diez mil seiscientas sesenta y ocho) Acciones
adicionales objeto de la Opcion de Sobreasignacion Internacional. GFNorte otorgard, tanto a los Intermediarios
Colocadores Lideres en México como a los Intermediarios Internacionales, la Opcién de Sobreasignacion en México
y la Opcién de Sobreasignacion Internacional, respectivamente, mismas que podran ejercerse en forma
independiente, pero coordinada (mediante acuerdo entre los Intermediarios Colocadores Lideres en México y los
Intermediarios Internacionales) y por una sola vez. El Precio de Colocaciéon de las Acciones, incluyendo las
Acciones objeto de la Oferta Internacional, sera en Pesos.

Sindicacion
Los Intermediarios Colocadores Lideres en México celebrardn contratos de sindicacién con otros
intermediarios que participen en la colocacion de las Acciones en la Oferta en México (los “Subcolocadores™).

Asignaciones de la Colocacion

La siguiente tabla muestra el nimero de Acciones (incluyendo las Acciones objeto de la Opcion de
Sobreasignacion en México) que se estima sean distribuidas por los Intermediarios Colocadores Lideres en México
y los Subcolocadores en la Oferta en México:

NuUmero de
Intermediarios Colocadores Lideres en México Acciones %
Casa de Bolsa Banorte Ixe 47°133,328 32.97
Accival 49°543,020 34.66
Casa de Bolsa BBVA Bancomer 10°627,239 7.43
J.P. Morgan Casa de Bolsa 15°570,237 10.89
Morgan Stanley México 1,000 0.00
Sindicato Colocador

Actinver Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Actinver 2’065,138 1.44
Casa de Bolsa Ve Por Mas, S.A. de C.V., Grupo Financiero Ve por Mas 1’459,653 1.02
Evercore Casa de Bolsa, S.A. de C.V. 1'626,470 1.14
Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Interacciones 10°670,097 7.46
Intercam Casa de Bolsa, S.A. de C.V. 1'112,116 0.78
UBS Casa de Bolsa, S.A. de C.V., UBS Grupo Financiero 1°338,402 0.94
Vector Casa de Bolsa, S.A. de C.V. 1'801,127 1.26

Total 142°947,827 100

Distribucion

El plan de distribucion de los Intermediarios Colocadores Lideres en México contempla distribuir las
Acciones materia de la Oferta en México (incluyendo las Acciones objeto de la Opcion de Sobreasignacion en
México), entre inversionistas personas fisicas 0 morales de nacionalidad mexicana o extranjeros residentes en
México, que sean clientes de las casas de bolsa o del area de banca patrimonial de las instituciones financieras que
participen en la Oferta en México, de conformidad con las practicas de asignacién utilizadas en el mercado
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mexicano. Ademas, los Intermediarios Colocadores Lideres en México tienen la intencién de distribuir las Acciones
entre inversionistas representativos del mercado institucional, constituido principalmente por instituciones de
seguros, sociedades de inversion, sociedades de inversién especializadas de fondos para el retiro (en la medida
permitida por la legislacion aplicable), fondos de pensiones y jubilaciones de personal y de primas de antigliedad
(como quiera que estén constituidas, incluyendo a través de fideicomisos), y otras entidades financieras que,
conforme a su régimen autorizado, puedan invertir en las Acciones.

Los Intermediarios Colocadores Lideres en México tomaran las medidas necesarias para que las précticas
de venta de las Acciones se apeguen a la normatividad aplicables, a sus politicas de perfilamiento de clientes, y a los
objetivos de inversion, perfil de riesgo y productos en los que puedan invertir sus clientes.

Promocion

La Oferta en México se promueve a través de reuniones denominadas encuentros bursatiles, que se
realizaran en algunas de las principales ciudades de México. Los encuentros bursatiles se celebran tanto con
inversionistas institucionales, como con otros inversionistas, personas fisicas y morales, y con las areas de
promocion de las casas de bolsa y de las instituciones financieras que participan en la Oferta en México. La Oferta
en México también se promueve a través de reuniones o conferencias telefonicas con posibles inversionistas, cada
una de forma independiente. Para efectos de promocion de las Acciones, los Intermediarios Colocadores Lideres en
Mexico y los Subcolocadores utilizaran exclusivamente informacion que se incluye en el presente Prospecto.

Los Intermediarios Colocadores Lideres en México y algunas de sus afiliadas (en México y en el
extranjero) mantienen y continuardn manteniendo relaciones de negocios con GFNorte (y sus respectivas asociadas
y afiliadas) y periddicamente les prestan diversos servicios, principalmente financieros, a cambio de
contraprestaciones en términos de mercado (incluyendo las que recibiran por los servicios de intermediacion
respecto de la Oferta en México). Los Intermediarios Colocadores Lideres en México consideran que no tienen
conflicto de interés alguno con GFNorte en relacién con los servicios que prestan con motivo de la Oferta en
Meéxico.

Posturas

GFNorte y los Intermediarios Colocadores Lideres en México no tienen conocimiento de que personas
morales, asi como personas fisicas, en lo individual o en grupo, vayan a presentar 6rdenes de compra de Acciones en
la Oferta en México, por un monto mayor al 5% (cinco por ciento) de la Oferta en México, los cuales podréan ser o
no personas relacionadas (segun el término se define en la LMV), o que alguno de los principales accionistas,
funcionarios o miembros del Consejo de Administracion de GFNorte vaya a presentar dichas érdenes de compra.
En su caso, GFNorte y los Intermediarios Colocadores Lideres en México no otorgaran preferencia alguna en la
Oferta en México a las citadas personas, sino que las considerardn como cualquier otro participante en la Oferta en
México, por lo que cualquier persona, fisica o moral, de cualquier naturaleza y constituida conforme a las leyes de
cualquier jurisdiccién, que tenga la intencion de adquirir Acciones, tendra la posibilidad de participar en igualdad de
condiciones que cualquier otra persona, fisica 0 moral, participante. GFNorte y los Intermediarios Colocadores
Lideres en México no pueden dar certidumbre alguna sobre si las personas referidas en el parrafo anterior
participaran en la Oferta en México, ni si, de participar, recibiran el monto total de la postura que presenten o si su
participacion tendra algin impacto en el precio de las Acciones en la Oferta en México.

En caso de llevarse a cabo adquisiciones en términos del parrafo anterior y de tener conocimiento de ellas,
GFNorte o los Intermediarios Colocadores Lideres en México, daran a conocer la situacion que corresponda, una
vez obtenido el resultado de la Oferta en México a través del formato para revelar el nimero de adquirentes en la
Oferta en México y el grado de concentracién de su tenencia previsto, de conformidad con lo dispuesto por la
Circular Unica de Emisoras.

Durante el periodo de promocion, los Intermediarios Colocadores Lideres en México y los Subcolocadores
promoveran la Oferta en México entre los inversionistas referidos en este Plan de Distribucion. Los Intermediarios
Colocadores Lideres en México haran del conocimiento de los posibles inversionistas a través de EMISNET, el dia
habil anterior, la fecha de determinacién del Precio de Colocacion de las Acciones, que serd la Fecha de la Oferta.
Los Intermediarios Colocadores Lideres en México recibiran posturas de compra de Acciones por parte de sus
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clientes y de los demas Subcolocadores hasta las 13:00 hrs., hora de la ciudad de México, de la fecha de
determinacion del Precio de Colocacidn de las Acciones.

Casa de Bolsa Banorte Ixe recibira y concentrara las posturas recibidas por Intermediarios Colocadores
Lideres en México. La fecha de determinacion del Precio de Colocacion de las Acciones, es decir la Fecha de la
Oferta, sera el dia habil anterior a la Fecha de Registro en la BMV. EI Precio de Colocacion se dara a conocer via
electronica, mediante el aviso de oferta pdblica que los Intermediarios Colocadores Mexicanos ingresen al sistema
de EMISNET de la BMV, el Dia Habil anterior a la Fecha del Registro en la BMV. En la Fecha de Registro en la
BMV, se publicara el aviso de oferta publica en un periodico de amplia circulacion nacional.

Se recomienda a los inversionistas interesados en adquirir Acciones en la Oferta en México, consultar con
la casa de bolsa por medio de la cual decidan presentar sus 6rdenes de compra, respecto de la fecha y hora limite en
la cual cada casa de bolsa recibira dichas drdenes de su clientela y cualquier otro aspecto que consideren relevante
relacionado con la Oferta en México. El dia habil anterior a la Fecha de Registro en BMV, una vez que se hayan
determinado la demanda y la asignacion de las Acciones objeto de la Oferta Global, los Intermediarios Colocadores
Lideres en México celebraran un contrato de colocacion de Acciones con GFNorte. A su vez, los Intermediarios
Colocadores Lideres en México celebrardn contratos de sindicacidn con los Subcolocadores.

Asignacion

El dia habil anterior a la Fecha de Registro en BMV, los Intermediarios Colocadores Lideres en México
asignaran las Acciones y las Acciones opcionales objeto de la Oferta en México al Precio de Colocacion, a sus
clientes y a los Subcolocadores, tomando en consideracion (i) el monto de demanda presentada por cada uno de los
posibles participantes en la Oferta en México, (ii) los montos de demanda correspondientes a cada uno de los
diferentes niveles de precios de las Acciones objeto de la Oferta en México, y (iii) las ofertas sujetas a nimeros
méaximos y/o minimos de Acciones y precios maximos respecto de las Acciones, que los clientes propios o los
Subcolocadores presenten a los Intermediarios Colocadores Lideres en México. Los Intermediarios Colocadores
Lideres en México tienen la intencion de dar preferencia en la asignacion de las Acciones, a aquellos clientes y
Subcolocadores que hayan ofrecido los precios mas altos por Accion. No obstante lo anterior, los criterios de
asignacion podran variar una vez que se conozca la demanda total de las Acciones objeto de la Oferta en México y
los precios a los que tal demanda se genere. Todas las Acciones (incluyendo las Acciones objeto de la Opcién de
Sobreasignacion en México) se colocaran al mismo precio entre todos los participantes.

El Precio de Colocacion de cada Accién se determina, entre otros factores, considerando (i) la situacion
financiera y operativa de GFNorte, (ii) el comportamiento del precio de las acciones de GFNorte en la BMV, de los
ADRs en el OTCQX vy de los titulos de GFNorte en el Latibex, (iii) las expectativas de los sectores en los que
GFNorte opera, (iv) las condiciones generales de los mercados de capitales mexicanos y extranjeros y (v) la
valuacion aplicable a otras sociedades listadas en el mercado mexicano y otros mercados, las cuales desarrollan sus
actividades en el mismo sector que GFNorte.

Contrato entre Sindicatos

A fin de coordinar sus actividades, los Intermediarios Colocadores Lideres en México y los Intermediarios
Internacionales celebraradn un contrato denominado contrato entre sindicatos, de conformidad con el cual desde la
Fecha de Registro en la BMV y hasta la Fecha de Liquidacion, dependiendo de la demanda que exista en los
diferente mercados, los Intermediarios Colocadores Lideres en México y los Intermediarios Internacionales podran
realizar operaciones de registro adicionales, a efecto de distribuir adecuadamente las Acciones entre los diferentes
sindicatos colocadores participantes en la Oferta Global, considerando la demanda en cada uno de dichos mercados.
Por tanto, el nmero de Acciones efectivamente colocadas en cada uno de dichos mercados puede ser distinto del
ntmero de Acciones inicialmente colocadas en México y en el extranjero.

De conformidad con el contrato entre sindicatos, como parte de la distribucion de las Acciones, sujeto a
ciertas excepciones, los Intermediarios Colocadores Lideres en México ofreceran y venderan las Acciones
Unicamente a inversionistas domiciliados México, y los Intermediarios Internacionales ofreceran y venderan
Acciones Unicamente en los Estados Unidos y otros mercados distintos de México, sujeto a ciertas excepciones
previstas en la legislacion aplicable. Para tales efectos, se considera que una oferta o venta se realiza en un pais, si
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la misma se hace a personas residentes en dicho pais o a cualquier sociedad, asociacién, fondo de pensiones,
fideicomiso u otra entidad (incluyendo cualquier asesor de inversiones que cuente con facultades discrecionales), de
cualquier naturaleza, cuya oficina que determine la compra de las Acciones se encuentre en dicho pais. EIl contrato
entre sindicatos contiene, ademas, disposiciones que regulan la forma en que los diferente sindicatos colocadores
coordinaran sus esfuerzos, incluyendo la sobreasignacion de las Acciones y la realizacién de operaciones de
estabilizacion.

Condiciones Suspensivas

La Oferta Global esta sujeta a diversas condiciones suspensivas y resolutorias previstas en los contratos de
colocacion celebrados por GFNorte y los intermediarios Colocadores Lideres en México y con los Intermediarios
Internacionales. La conclusion de la Oferta en México se encuentra condicionada a la conclusion de la Oferta
Internacional y, a su vez, la conclusién de la Oferta Internacional se encuentra condicionada a la conclusién de la
Oferta en México.

El contrato de colocacién que sera suscrito por GFNorte y los Intermediarios Colocadores Lideres en
México prevé que la eficacia de dicho contrato esté sujeta al cumplimiento de las siguientes condiciones
suspensivas, entre otras:

(1) que cada uno de los Intermediarios Colocadores Lideres en México haya recibido del secretario del
Consejo de Administracion de GFNorte, una constancia que certifique que los miembros del Consejo
de Administracién de GFNorte han recibido la informacién relativa al proceso de colocacion y de las
obligaciones derivadas del listado en la BMV, asi como de la inscripcion de las Acciones en el RNV
gue mantiene la CNBV, y

(2) que se hayan obtenido todas las autorizaciones necesarias en relacion con la Oferta Global y las
mismas estén en vigor.

Condiciones Resolutorias

El contrato de colocacién que sera suscrito por GFNorte y los Intermediarios Colocadores Lideres en
México prevé que si durante el periodo comprendido entre la fecha de firma del contrato de colocacion hasta la
Fecha de Liquidacion, tuviere lugar alguno de los siguientes supuestos, entre otros, las obligaciones asumidas por
los Intermediarios Colocadores Lideres en México conforme al contrato de colocacién se resolverdn (y, en
consecuencia las obligaciones de GFNorte, excepto, entre otras, por las obligaciones de pagar gastos y de
indemnizar) sin ninguna responsabilidad para cada uno de los Intermediarios Colocadores Lideres en México, como
si dichas obligaciones no hubieren existido:

(1) que cada uno de los Intermediarios Colocadores Lideres en México no haya recibido de los asesores
legales independientes de GFNorte en y a la Fecha de Liquidacion, una opinién legal, en términos
satisfactorios para dichos Intermediarios Colocadores Lideres en México;

(2) que cada uno de los Intermediarios Colocadores Lideres en México no haya recibido de los auditores
externos de GFNorte, en términos satisfactorios para los Intermediarios Colocadores Lideres en
México, una carta en la cual se haga constar la debida extraccién y consistencia de la informacion
financiera contenida en este Prospecto (conocida como comfort letter);

(3) (A) que GFNorte, o cualquiera de sus subsidiarias, segun sea aplicable, a partir de la fecha de los
Ultimos estados financieros dictaminados, hubiere sufrido una pérdida o interferencia adversa
significativa respecto de su respectivo negocio que derive de cualquier evento, ya sea que esté 0 no
asegurado, o de cualquier conflicto laboral o accién judicial o gubernamental, excepto si este se
hubiere revelado en este Prospecto, o (B) que a partir de la fecha de este Prospecto, hubiere tenido
lugar algin cambio adverso en el capital social o deuda de largo plazo de GFNorte o de cualquiera de
sus subsidiarias, segun sea aplicable, o cualquier cambio o circunstancia que afecte el curso ordinario
de los negocios, administracion, posicion financiera, capital social o resultados de operacion de
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(4)

()

(6)

()

(®)

©)

(10)

Los

GFNorte o de sus subsidiarias, excepto si éstos se hubieren revelado en este Prospecto, cuyo efecto, en
cualesquiera de los casos descritos en los incisos (A) o (B) anteriores, a juicio razonable de cualquiera
de los Intermediarios Colocadores Lideres en México, sea adverso y significativo, y no permita o haga
recomendable proceder con la Oferta en México, en los términos y condiciones contemplados en este
Prospecto o en el contrato de colocacion;

(i) que tuviere lugar una disminucion en la calificacion otorgada por cualquier agencia calificadora a
los instrumentos de deuda emitidos por GFNorte, o (ii) que alguna de las citadas agencias
calificadoras hubiere anunciado que se encuentra analizando o en revision de la calificacion otorgada
por ella a los instrumentos de deuda emitidos por GFNorte;

que tuviere lugar cualquiera de los siguientes eventos: (A) la suspensién o limitacion significativa de
la intermediacion de valores en la BMV y/o en la Bolsa de Valores de Nueva York y/o en alguna bolsa
de valores europea de importancia, (B) la suspension o limitacion significativa en la intermediacion de
los valores emitidos por GFNorte en la BMV, (C) la suspension generalizada en las actividades
bancarias en la ciudad de Nueva York o en la ciudad de México, por una autoridad competente, o la
interrupcion significativa en los servicios de banca comercial o liquidacién de valores en los Estados
Unidos, México o el continente europeo, (D) el inicio o incremento de hostilidades en las que
participen los Estados Unidos o México, o una declaracién de guerra o de emergencia nacional, por
México o los Estados Unidos, o (E) que ocurra una crisis 0 cambio adverso y significativo en la
situacion politica, financiera o econdmica, o en el tipo de cambio aplicable, o en la legislacion en
materia cambiaria en los Estados Unidos, México u otros paises relevantes para la Oferta Global, si
los eventos a los que hacen referencia los péarrafos (D) o (E) anteriores, en opinion de los
Intermediarios Colocadores Lideres en México, no permitieren o no hicieren recomendable, proceder
con la Oferta en México o de conformidad con los términos y condiciones descritos en este Prospecto;

si la inscripciéon de las Acciones en el RNV fuere cancelada por la CNBV o si el listado de las
Acciones para su cotizacién en la BMV fuere cancelado por la BMV;

si cualquiera de los Intermediarios Colocadores Lideres en México no pudiere colocar las Acciones
como consecuencia de lo dispuesto por la legislacién aplicable o por orden de una autoridad
competente;

si los Intermediarios Internacionales dieren por terminado el contrato de colocacion para la Oferta
Internacional, sujeto a lo previsto en dicho contrato;

si GFNorte no pusiere a disposicion de los Intermediaros Colocadores Lideres en México, los titulos
que evidencien las Acciones objeto de la Oferta en Meéxico (incluyendo los titulos de las Acciones
objeto de la Opcion de Sobreasignaciéon), en la fecha y forma convenidas; y

en caso de concurso mercantil, quiebra o cualquier otro evento similar que afecte a GFNorte 0 a
cualesquiera de sus subsidiarias.

Intermediarios Colocadores Lideres en México podran dispensar o renunciar cualquiera de las

condiciones anteriores sin que se pierda su derecho de hacer valer cualquiera de las mismas en adelante; el hecho de
gue los Intermediarios Colocadores Lideres en México renuncien a alguna condicién, no significa que hayan
renunciado a alguna otra. Los Intermediarios Colocadores Lideres en México se reservan el derecho de dar por
terminada la Oferta en México si se presenta cualquiera de las condiciones antes mencionadas, en cuyo caso daran
un aviso en este sentido a GFNorte y a los Intermediarios Internacionales. En caso de terminacion de la Oferta en
México, las personas que participen en la misma no tendrdn derecho alguno de reclamacién en contra de los
Intermediarios Colocadores Lideres en México, con motivo de dicha terminacién. En caso de terminacion de la
Oferta en México, porque se actualice cualquiera de las condiciones a las que se encuentra sujeta la misma, se daran
por terminadas también, en forma automatica y sin necesidad de aviso alguno, las solicitudes y ordenes de compra
de todos los participantes en la misma.
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Sobreasignacion

GFNorte ha otorgado a los Intermediarios Lideres en México y a los Intermediarios Internacionales,
opciones independientes para vender, respectivamente, hasta 21°442,173 (veintidn millones cuatrocientas cuarenta y
dos mil ciento setenta y tres) Acciones adicionales y hasta 36’910,668 (treinta y seis millones novecientas diez mil
seiscientas sesenta y ocho) Acciones adicionales, las cuales representan en conjunto el 15% (quince por ciento) del
monto total de las Acciones objeto de la Oferta Global, para cubrir las asignaciones en exceso, si las hubiere, en la
Oferta Global. La Opcion de Sobreasignacion en México y la Opcién de Sobreasignacion Internacional, estaran
vigentes durante un plazo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la Fecha de Cierre de Libro, y podran
ejercerse en una sola ocasion, a un precio igual al Precio de Colocacion, por los Intermediarios Colocadores Lideres
en México en el caso de la Oferta en México (conforme a los términos aprobados por la CNBV y descritos en este
Prospecto), y por los Intermediarios Internacionales en el caso de la Oferta Internacional. El ejercicio de la Opcion
de Sobreasignacion en México y la Opcion de Sobreasignacion Internacional se hara de manera coordinada, pero
puede ser independiente.

Los Intermediarios Colocadores Lideres en México, en la Fecha de la Oferta, colocarén la totalidad de las
Acciones asignadas, incluyendo las Acciones objeto de la Opcion de Sobreasignacion en México, mismas que seran
liquidadas a la Emisora (i) en la Fecha de Liquidacion, respecto de las Acciones inicialmente colocadas, y (ii) a
través de Morgan Stanley México, respecto de las Acciones objeto de las Opciones de Sobreasignacién que
efectivamente han sido colocadas, en su caso, en cualquier fecha que ocurra 3 (tres) Dias Habiles después de la
fecha de ejercicio de la Opcion de Sobreasignacion en México, que debera ocurrir a méas tardar 30 (treinta) dias
naturales contados a partir de la Fecha de Cierre de Libro. En la Fecha de Registro, se cruzara en la BMV la
totalidad de las Acciones objeto de la Opcion de Sobreasignacion en México; sin embargo, la Opcion de
Sobreasignacion en México se entenderd ejercida Unicamente respecto de las Acciones efectivamente colocadas una
vez transcurridos los 30 (treinta) dias de vigencia de la Opcion de Sobreasignacién en México.

Estabilizacion

Morgan Stanley México, por cuenta de los Intermediarios Colocadores Lideres en México, mantendra en su
posesion los fondos resultantes de la colocacion de las Acciones objeto de la Opcién de Sobreasignacién en México
obtenidos en la Fecha de Liquidacion, y podra usarlos en operaciones de estabilizacion en México, previo a su
entrega a la Emisora. Los Intermediarios Colocadores Lideres en México, a través de Morgan Stanley México en
coordinacion con Morgan Stanley & Co. LLC, podran, pero no estardn obligados, a realizar operaciones de
estabilizacion en la BMV con el propésito de prevenir o retardar la disminucion del precio de las Acciones en
relacion con la Oferta en México conforme a la legislacion aplicable, durante el periodo de 30 (treinta) dias de
vigencia para el ejercicio de la Opcion de Sobreasignacion en México. De iniciar operaciones de estabilizacion, los
Intermediarios Colocadores Lideres en México podran interrumpirlas en cualquier momento. Los Intermediarios
Colocadores Internacionales, a través de Morgan Stanley & Co. LLC, quien a su vez lo hara a través de Morgan
Stanley México, por ser la BMV el mercado idéneo para hacerlo, también podrén realizar operaciones de
estabilizacion, relacionadas con las Acciones materia de la Oferta Internacional, con el propdsito de prevenir o
retardar la disminucion del precio de las Acciones.

Las operaciones de estabilizacion que realicen en México Morgan Stanley México y Morgan Stanley & Co.
LLC se llevaran a cabo conforme a lo previsto por la legislacion mexicana, de comin acuerdo y de manera
coordinada, y evitando practicas que afecten que dichas operaciones de estabilizacién tengan lugar eficientemente.

En caso de realizarse o no operaciones de estabilizacion, los Intermediarios Colocadores Lideres en
México, en su momento, lo haran del conocimiento tanto de la CNBV, como del publico inversionista a través de un
comunicado enviado por medio del sistema electrénico de envio y difusion que la BMV y la CNBYV sefialen para
tales efectos.

A mas tardar 30 (treinta) dias naturales después de la Fecha de la Oferta, Morgan Stanley México (i)
entregara a la Emisora las Acciones objeto de la Opcién de Sobreasignacion en México que hubiere adquirido en el
mercado con motivo de las operaciones de estabilizacion antes referidas y durante el plazo de 30 (treinta) dias
sefialado, (ii) liquidara a la Emisora las Acciones objeto de la Opcion de Sobreasignacion en México efectivamente
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colocada o (iii) entregard y liquidara a la Emisora una combinacién de Acciones y dinero considerando lo sefialado
en los incisos (i) y (ii) anteriores.

Agente de Sobreasignacion y Estabilizacion

Morgan Stanley & Co. LLC actuara como agente coordinador para todo lo relacionado con el ejercicio de
la Opcion de Sobreasignacién en México y las operaciones de estabilizacion que se mencionan anteriormente.

Restricciones de Venta de ciertos Tenedores de Acciones de GFNorte

GFNorte se ha obligado, y ha acordado en hacer que su presidente, todos sus consejeros, con excepcion de
dos consejeros, y todos sus principales funcionarios se obliguen, sujeto a ciertas excepciones, (i) a que durante el
periodo comprendido entre la fecha del contrato de colocacion y la fecha que ocurra 90 (noventa) dias naturales
contados a partir de la fecha del presente Prospecto, no podran ofrecer, vender, obligarse a vender o de otra manera
enajenar, o transmitir, o divulgar publicamente su intencién de ofrecer, vender, gravar o disponer, o de celebrar
cualquier operacidn, swap, hedge u operaciones similares respecto de acciones o cualquier valor de GFNorte que sea
similar a las Acciones, incluyendo, sin limitacién, cualquier valor que sea convertible en, o que represente el
derecho de recibir, acciones o cualquier otro valor similar de GFNorte, sin el consentimiento previo y por escrito de
Morgan Stanley & Co. LLC y Merrill Lynch, Pierce, Fenner & Smith Incorporated, y (ii) a no llevar a cabo y hacer
que sus subsidiarias, excepto por Casa de Bolsa Banorte Ixe, cuando actle de conformidad con los términos del
contrato de colocacion, no lleven a cabo, directa o indirectamente, cualquier acto destinado o que constituya o que
razonablemente pueda constituir o dar como resultado, la estabilizacién o manipulacion del precio de cualquier valor
emitido por GFNorte (incluyendo las Acciones) o facilitar la venta de las Acciones.
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2.4.

Gastos Relacionados con la Oferta

Los principales gastos relacionados con la Oferta Global (sin considerar el ejercicio de las Opciones de

Sobreasignacion) son:

()]
@

®
O]

®

gastos

GASTO MONTO
EStudio Y trAMite CNBV ......ccccuiviiiiiiiiieeecceeie ettt s $17,610.00
Estudio y trAmite BMV® ..o $18,443.43
Derechos de inSCripCioN RNV .........ccooiiiiieiirirrreirisiesee e $2’802,750.00
Comisiones por intermediacion y colocacion®@@® ..., $650°767,491.91
Honorarios y gastos de asesores legales™@® ..o $15’464,781.80
Honorarios y gastos de auditores eXternos™ ..............cocoeveeveeeieereeeseeeeeseeeseesnes $3,828,000.00
Impresion de documMeNtoSP® ... $1°791,443.38
Gastos de promocion y encuentros BUrSAtiles..........ccovovvrrereiensieneeresce e $7°880,670.62
Total Gastos relacionados con la Oferta Global .............ocoeeveviiiiciic e, $682°571,191.14

Para los gastos relacionados con México incluye el Impuesto al VValor Agregado.

Cifras que se han convertido a Pesos considerando un tipo de cambio de $12.739 Pesos por Dolar del 16 de julio de
2013.

Basado en un precio por accién de GFNorte de $71.50.

Del total de comisiones por intermediacioén y colocacién $105°023,326.53 corresponde a Casa de Bolsa Banorte Ixe,
$527269,674.03 corresponde a Accival, $16°132,615.44 corresponde a Casa de Bolsa BBVA Bancomer,
$31'537,504.99 corresponde a J.P. Morgan Casa de Bolsa, $2,205.50 corresponde a Morgan Stanley México,
$16,132,615.44 corresponden al sindicato colocador y $429°669,729.98 corresponden a los Intermediarios
Internacionales.

Del total de los honorarios y gastos legales, $4’662,364 corresponden a los asesores legales de los Intermediarios
Colocadores.

El total de los gastos relacionados con la Oferta Global es de aproximadamente $682°571,191.14. Los
correspondientes a la Oferta en México ascienden a $237°189,740.76 y los correspondientes a la Oferta

Internacional ascienden a $445’381,450.38, sin considerar el ejercicio de las Opciones de Sobreasignacion.

Los recursos netos aproximados que recibira la Emisora derivados de la Oferta Global seran de

aproximadamente $27,132°283,018.86, descontando el total de gastos relacionados con la misma, sin considerar el
gjercicio de las Opciones de Sobreasignacion.
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2.5. Estructura del Capital Después de la Oferta

La tabla siguiente muestra nuestra capitalizacion histérica al 31 de marzo de 2013, asi como nuestra
capitalizacion ajustada para reflejar la Oferta Global, considerando el uso de los recursos derivados de la misma (sin
considerar el ejercicio de las Opciones de Sobreasignacion). Esta tabla debe leerse en conjunto con la informacion
que se incluye en la seccién “Comentarios y Analisis sobre los Resultados de Operacidn y Situacion Financiera de
la Emisora” y nuestros Estados Financieros incorporados por referencia o anexados a este Prospecto.

Al 31 de marzo de 2013
(millones de Pesos)
Ajustada para

Corriente dar efectoa la
Oferta Global

Deuda de COrto Plazo..........coceueveveiiiiiiiieceeeee e $ 39,144 28,953
Préstamos interbancarios y de otros organismos
De exigibilidad inmediata ...........c.ccooeviierieiiieic e 1,460 1,460
DE COMO PlAZO ...ttt 37,684 27,493
Deuda de 1argo Plazo: .....cccoeveiiiiinieeees e 31,135 31,135
CréditoS DANCANIOS ......oeeveeieee ettt 7,134 7,134
Titulos de crédito emMItidOS.......ccoiveeieieiieeee e 4,743 4,743
Obligaciones subordinadas..............ccoerereirenininese e 19,258 19,258
DeUda tOTAl......coiiiiicee s $ 70,279 60,008
Participacion de los accionistas:
Capital SOCIAL........cccoeeiviiiriiereiee e $ 13,087 14,449
Prima en venta de aCCIONES ......c..ecovvieeiieiie et 18,756 31,791
Reservas de capital...........cc.ccooerinrnnnnns 3,399 3,399
Resultados de ejercicios anteriores 48,075 48,075
Resultados por valuacion de titulos disponibles para la venta............. 1,824 1,824
Resu!tado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de (2,966) (2,996)
EFBCLIVO ...t
Efecto acumulado por conversion (913) (913)
Resultado Neto......cccecevevveeiiie e, 3,140 3,140
Participacion no controladora................ 4,151 2,076
Total Capital Contable...........ccooiiiiiii $ 88,553 100,875
Capital regulatorio:
Capital DASICO.......ccceeiviriiirereeceee e $ 53,723 53,723
Capital complementario ...........cccoceiirereieieee e 10,898 10,898
Capital NELO tOTAl .........cceveveieiiiccceccce e $ 64,621 64,621
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2.6. Nombres de las Personas con Participacién Relevante en la Oferta

Las personas que se sefialan a continuacion, con el caracter que se indica, participaron en la asesoria y
consultoria relacionada con la Oferta en México:

e  Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V., como Emisora.

e Casa de Bolsa Banorte Ixe, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte, Acciones y Valores Banamex,
S.A. de C.V., Casa de Bolsa, integrante de Grupo Financiero Banamex, Casa de Bolsa BBVA
Bancomer S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer, J.P. Morgan Casa de Bolsa, S.A. de
C.V., J.P. Morgan Grupo Financiero y Morgan Stanley México, Casa de Bolsa, S.A. de C.V., como
Intermediarios Colocadores Lideres en México.

e Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., miembro de Deloitte Touche Tohmatsu, como auditores
externos de la Emisora.

e White & Case, S.C., como asesores legales de la Emisora.

e Ritch Mueller, S.C., como asesores legales de los Intermediarios Colocadores Lideres en México.

La Direccion de Relaciones con Inversionistas a cargo del Lic. David Ricardo Suarez Cortazar, es el area
que brinda atencidn a analistas e inversionistas. Se encuentra ubicada en: Av. Prolongacion Reforma 1230, 4° Piso,

Colonia Cruz Manca Santa Fe, Delegacion Cuajimalpa, México, D.F., México, C.P. 05300; al teléfono (52) 55 5268
1680, o a través del correo electronico david.suarez@banorte.com.

Ninguna de las personas antes mencionadas tiene un interés directo o econémico en la Emisora.
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2.7. Dilucion

Los inversionistas que adquieran Acciones en la Oferta Global, sufrirdn una dilucién de su inversidn. Para
estos efectos, la dilucion representa la diferencia entre el precio de colocacion pagado por los adquirientes en la
Oferta Global y el valor en libros neto por accién al 31 de marzo de 2013, ajustado para reflejar la Oferta Global.

El cuadro siguiente muestra la dilucién por Accién después de la Oferta Global considerando los datos por
Accion al 31 de marzo de 2013 y asumiendo la suscripcion de 389°018,940 Acciones, sin considerar el ejercicio de
las Opciones de Sobreasignacion, como parte de la Oferta Global:

Precio de colocacion $71.50
Valor en libros neto por accion antes de la Oferta Global $36.28
Incremento en valor en libros neto por accion atribuible a la Oferta Global $4.79
Valor en libros neto por accion estimado después de dar efecto a la Oferta Global $41.08
Dilucion de valor en libros neto para inversionistas® $30.42 42.6%

(1) Calculado mediante dividir (i) la dilucion en el valor en libros por accidn para nuestros nuevos accionistas, entre (ii) el
precio por accion a ser pagado por nuestros nuevos accionistas.

Para el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013, la utilidad por Accién fue de $1.35. Una vez concluida
la Oferta Global, sin considerar que se ejerzan las Opciones de Sobreasignacion, la nueva utilidad por Accion seria
de $1.16, lo que representa una dilucion de 14.3%.

Inmediatamente después de la Oferta Global, la Emisora tendra 2,715°376,722 Acciones en circulacion, sin
considerar que se ejerzan las Opciones de Sobreasignacion de la Oferta Global.

Las adquisiciones de acciones representativas del capital social de GFNorte que han realizado los

principales funcionarios y consejeros de ésta en los Ultimos tres ejercicios, se han realizado a precios de mercado,
sin que hayan contado con algun precio preferente.
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2.8. Informacidén del Mercado de Valores

Las acciones de GFNorte cotizan en la BMV con la clave de pizarra “GFNORTEQ”. Asimismo, en junio
de 2009 establecimos un Programa Patrocinado Nivel 1 de ADRs en Estados Unidos. Dicho programa permite
operar en los mercados OTC sin tener que listarse en el NYSE, Nasdaq o en alguna otra bolsa de valores. Los
ADRs operan bajo el simbolo “GBOOQOY” mediante la plataforma OTCQX International Premier. EIl banco
depositario es The Bank of New York Mellon. Un ADR de GBOOY representa 5 (cinco) acciones de GFNorte.

A partir del 9 de junio de 2009, las acciones de GFNorte cotizan en la Bolsa de Valores de Madrid a través
del Mercado de Valores Latinoamericanos “Latibex”, bajo el simbolo “XNOR”. Las acciones de GFNorte fueron
incluidas en el indice FTSE Latibex All Shares desde su incorporacién al mercado, y a partir del 10 de junio del
mismo afio fueron incorporadas al indice FTSE Latibex TOP que incluye a las 16 empresas latinoamericanas mas
importantes de este mercado. Una accidon de XNOR representa 10 (diez) acciones de GFNorte.

GFNorte no ha contratado los servicios de un formador de mercado en los periodos sefialados a
continuacioén. Asimismo, durante los Ultimos tres ejercicios no han ocurrido suspensiones en la negociacion de las
acciones de GFNorte.

Al 31 de marzo de 2013, existian aproximadamente 3,500 tenedores de las acciones de GFNorte.

Las siguientes tablas establecen, para los periodos indicados, el precio maximo y el minimo de las
cotizaciones de mercado en Pesos nominales para las acciones en la BMV (GFNORTEO), maximos y
minimos de los precios de los ADR Nivel 1 (GBOOY) que cotizan en Délares, y precios maximos y
minimos en Euros de las acciones que cotizan en Latibex (XNOR).

(@) Comportamiento de la accion en al cierre de los Gltimos 5 ejercicios
BMV (Pesos)
Volumen de
Fecha Méximo Minimo Cierre P/VL * P/U ** Acciones
(Promedio
Diario)
31/12/2008 51.81 15.00 24.88 1.33 .87 5,202,547
31/12/2009 51.00 13.04 47.84 2.33 16.16 5,447,834
31/12/2010 60.80 41.25 58.86 2.58 16.91 4,951,769
31/12/2011 60.64 37.80 42.32 1.39 9.80 5,692,451
31/12/2012 84.99 42.40 83.45 2.37 16.20 5,626,429

*P/VL = Muiltiplo precio valor en libros. Los indicadores fueron calculados con nimeros conocidos a la fecha del reporte.
**P/U = Multiplo precio utilidad. Los indicadores fueron calculados con nimeros conocidos a la fecha del reporte.
Fuente: Bloomberg.

GBOOY (Ddlares) — ADRs*

Délares por ADR Volumen de
Fecha _ _ Accione_s
Maximo Minimo (Promedio
Diario)
31/12/2009* 19.47 11.72 5,831
31/12/2010 24.68 16.00 7,481
31/12/2011 25.90 13.95 10,130
31/12/2012 33.29 15.46 7,839

* Cotiza a partir de junio 2009
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XNOR (Euros) — Latibex*

Euros Volumen de
Fecha . . Accione_s
Maximo Minimo (Promedio
Diario)
31/12/2009* 2.62 1.60 50,767
31/12/2010 3.72 2.30 15,437
31/12/2011 3.77 2.07 11,352
31/12/2012 5.06 2.36 14,286
* Cotiza a partir de junio 2009
(b) Comportamiento trimestral de la accién por los dltimos 2 ejercicios
BMV (Pesos)
Volumen de
Fecha Méaximo Minimo Cierre P/VL * P/U ** Accmne_s
(Promedio
Diario)
31/03/2011 60.19 51.90 55.98 2.37 15.55 5,266,505
30/06/2011 60.64 50.36 53.30 1.86 15.14 6,087,195
30/09/2011 55.16 37.80 41.16 1.39 11.18 6,006,174
31/12/2011 48.49 39.31 42.32 1.39 9.80 5,388,384
31/03/2012 58.20 42.40 56.98 1.81 13.44 5,590,353
30/06/2012 69.49 55.89 69.15 2.14 15.30 6,348,265
30/09/2012 76.25 65.26 72.76 2.16 15.29 5,138,119
31/12/2012 84.99 69.81 83.45 2.37 16.17 5,453,190
31/03/2013 101.07 83.50 98.68 2.72 18.27 4,918,251

*P/VL = Muiltiplo precio valor en libros. Los indicadores fueron calculados con nimeros conocidos a la fecha del reporte.

**P/U = Multiplo precio utilidad. Los indicadores fueron calculados con nimeros conocidos a la fecha del reporte.

Fuente: Bloomberg.

GBOOY (Ddélares) — ADRs

XNOR (Euros) — Latibex*

Délares por ADR Volumen de
Fecha Accione_s
Maximo Minimo (Promedio
Diario)
31/03/2011 24.51 21.66 7,032
30/06/2011 25.90 21.33 8,643
30/09/2011 23.59 13.95 18,998
31/12/2011 18.11 14.18 5,583
31/03/2012 23.09 15.46 10,956
30/06/2012 25.90 20.94 6,982
30/09/2012 28.81 24.49 4,662
31/12/2012 33.29 26.59 8,925
31/03/2013 40.58 32.94 15,600
Euros Volumen de
Fecha _ _ Accione_s
Maximo Minimo (Promedio
Diario)
31/03/2011 3.77 3.06 21,291
30/06/2011 3.53 3.00 6,293
30/09/2011 3.33 2.07 7,656
31/12/2011 2.64 2.20 7,518
31/03/2012 351 2.36 8,305
30/06/2012 4.02 3.32 7,440
30/09/2012 4.69 3.97 15,852
31/12/2012 5.06 4.18 17,026
31/03/2013 6.50 491 14,528
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(© Comportamiento mensual de la accion por los ultimos 6 meses

BMV (Pesos)
Fecha Méximo Minimo Cierre Volumen d.e A_ccu_)nes
(Promedio Diario)
31/12/2012 84.99 74.12 83.45 4,681,806
31/01/2013 93.10 83.50 87.67 3,965,063
28/02/2013 95.50 84.75 94.84 4,833,159
31/03/2013 101.07 89.71 98.68 6,173,077
30/04/2013 99.29 88.50 91.56 5,574,020
31/05/2013 94.89 79.45 81.75 5,955,177
30/06/2013 85.99 68.98 76.72 7,580,309

*P/VL = Muiltiplo precio valor en libros. Los indicadores fueron calculados con nimeros conocidos a la fecha del reporte.
**P/U = Multiplo precio utilidad. Los indicadores fueron calculados con nimeros conocidos a la fecha del reporte.
Fuente: Bloomberg.

GBOOY (Dolares) — ADRs

Délares por ADR Volumen de
Fecha Acciones
Méximo Minimo (Promedio
Diario)
31/12/2012 33.29 29.17 13,605
31/01/2013 36.81 32.94 7,584
28/02/2013 37.01 33.42 6,746
31/03/2013 40.58 35.69 32,427
30/04/2013 40.30 36.52 19,522
31/05/2013 39.27 31.10 10,051
30/06/2013 33.74 26.26 12,945
XNOR (Euros) — Latibex
Euros Volumen de
Fecha ) ) Accione_s
Méaximo Minimo (Promedio
Diario)
31/12/2012 5.06 4.40 17,285
31/01/2013 5.40 491 15,429
28/02/2013 5.60 5.00 14,822
31/03/2013 6.50 5.45 13,209
30/04/2013 6.33 5.50 12,422
31/05/2013 6.01 4.80 12,232
30/06/2013 5.19 4.00 14,700
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2.9. Formador de Mercado

A la fecha del presente Prospecto, GFNorte no ha contratado los servicios de formador de mercado alguno
en relacion con las acciones de GFNorte.
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1. LA EMISORA
3.1. Historia y Desarrollo de la Emisora

La informacidn correspondiente a esta seccion del Prospecto se
inciso a) del Reporte Anual.

3.2 Descripcion del Negocio
€] Actividad Principal

La informacion correspondiente a esta seccion del Prospecto se
inciso b), fraccion i) del Reporte Anual.

(b) Canales de Distribucion

La informacidon correspondiente a esta seccion del Prospecto se
inciso b), fraccion ii) del Reporte Anual.

(©) Patentes, Licencias, Marcas y Otros Contratos

La informacidn correspondiente a esta seccion del Prospecto se
inciso b), fraccion iii) del Reporte Anual.

(d) Principales Clientes

La informacion correspondiente a esta seccion del Prospecto se
inciso b), fraccion iv) del Reporte Anual.

(e) Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria

La informacion correspondiente a esta seccion del Prospecto se
inciso b), fraccion v) del Reporte Anual.

(f Recursos Humanos

La informacidon correspondiente a esta seccion del Prospecto se
inciso b), fraccion vi) del Reporte Anual.

9) Desempefio Ambiental

La informacidon correspondiente a esta seccion del Prospecto se
inciso b), fraccion vii) del Reporte Anual.

(h) Informacion de Mercado

La informacion correspondiente a esta seccion del Prospecto se
inciso b), fraccidn viii) del Reporte Anual.

0] Estructura Corporativa

La informacidn correspondiente a esta seccion del Prospecto se
inciso b), fraccion ix) del Reporte Anual.
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()] Descripcion de Principales Activos

La informacidn correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de la Seccién 2,
inciso b), fraccion x) del Reporte Anual.

(k) Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales

La informacion correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de la Seccion 2,
inciso b), fraccion xi) del Reporte Anual.

M Acciones Representativas del Capital Social

La informacion correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de la Seccion 2,
inciso b), fraccion xii) del Reporte Anual.

(m) Dividendos

La informacidon correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de la Seccién 2,
inciso b), fraccion xiii) del Reporte Anual.
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V. INFORMACION FINANCIERA

4.1. Informacidn Financiera Consolidada Seleccionada

La siguiente informaci6n financiera consolidada seleccionada, fue tomada de nuestros registros contables o
de nuestros estados financieros, y pertenece a nosotros y a nuestras subsidiarias consolidadas. La siguiente
informacion debera leerse conjuntamente con nuestros estados financieros y las notas a los mismos, asi como con la
seccion “Comentarios y Analisis de la Administracion sobre los Resultados de Operacién y Situacién Financiera de
la Emisora” e “Informacion Financiera” del presente Prospecto. Los resultados del primer trimestre de 2013 no son

necesariamente indicativos de los resultados que se esperan por el afio completo.

De conformidad con los PCGA Bancarios Mexicanos, nuestros estados financieros y otra informacion
financiera contenida en las tablas siguientes son al 31 de diciembre de 2012 y 2011, y por los afios terminados el 31
de diciembre de 2012, 2011 y 2010 y al 31 de marzo de 2013, y por los trimestres terminados el 31 de marzo de

2013y 2012.

Por el trimestre
terminado el 31 de
marzo de

Por el afio terminado el 31 de diciembre

de

2013

2012

2012

2011

2010

(en millones de Pesos)

INFORMACION DEL ESTADO DE

(en millones de Pesos)

RESULTADOS:
INQresos por iNtEreses ..........oveerreeererverenenes 17,074.00  14,875.00 64,127.00 52,930.00 43,806.00
INgresos por primas, Neto .........cccoveeereeveenins 4,971.00 4,258.00 16,321.00 15,275.00 0.00
Gastos por iNtereses...........coeee... . (8,188.00) (6,741.00)  (30,874.00) (24,628.00) (21,113.00)
Incremento de reservas técnicas (3,033.00) (2,637.00) (8,708.00) (9,316.00) 0.00
Smlgstra!ldad, reclamaciones y  otras (2235.00)  (1,832.00) (8,057.00) (6,092.00) 0.00
obligaciones contractuales, netas..................
Resultado por posicion en divisas, neto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Margen financiero...........ccocovvvvviviricnnnn. 8,589.00 7,923.00 32,809.00 28,169.00 22,693.00
Ez:;gﬁfé?gses preventivas  para  resgos (5 57300) (1,467.00)  (6,172.00)  (5438.00)  (6,889.00)
'Vc'iggietri‘cigs”anc'em ajustado por riesgos g 51609 45600  26,637.00 2273100  15804.00
Ingresos no financieros netos .. . 4,100.00 3,091.00 12,211.00 9,655.00 8,134.00
Resultado de la operacion............ccccceeennne 10,616.00 9,547.00 38,848.00 32,386.00 23,938.00
Gastos de administracion y promocion........... (7,431.00)  (6,558.00)  (25535.00)  (22,588.00)  (16,940.00)
Resultado de la operacion neto.................... 3,185.00 2,989.00 13,313.00 9,798.00 6,998.00
Otros ingresos..........ccveeueeneenn. e 1,114.00 780.00 2,300.00 2,814.00 2,319.00
Partlmpacu_)n en el resu_ltado de subsidiarias 351.00 126.00 590.00 157.00 459.00
no consolidadas y asociadas.............c.ccceeuee.
Resultado antes de impuestos a la utilidad. 4,650.00 3,895.00 16,203.00 12,769.00 9,776.00
Impuestos a la utilidad causados .... . (1,302.00) (927.00) (3,653.00) (2,446.00) (2,574.00)
Impuestos a la utilidad diferidos.. ) 73.00 (213.00) (475.00) (953.00) (56.00)
Resultado neto consolidado ..............ccccu..e. 3,421.00 2,755.00 12,075.00 9,370.00 7,146.00
Participacion no controladora...................... (281.00) (292.00) (1,187.00) (853.00) (441.00)
Resultado Neto MayOoritario ................... 3,140.00  2,463.00  10,888.00 8,517.00 6,705.00
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Al 31 de

marzo de Al 31 de diciembre de
2013 2012 2011
(en millones
de Pesos) (en millones de Pesos)
INFORMACION DEL BALANCE GENERAL:
Efectivo y equivalentes de efectivo y cuentas de 59.766.00 68,976.00 53.905.00
Inversiones en valores (1).. .. 377,422.00 345,374.00 330,841.00
Saldos deudores en operaciones y contratos de
reporto e instrumentos financieros derivados (2)....... 25,914.00 23,961.00 20,307.00
AJ_uste _de valuacion por cobertura de activos 170.00 174.00 123.00
FINANCIENOS ...
Cartera de crédito total ............c.cccoeeeeicennnne 413,225.00 409,913.00 357,507.00
Estimaciones preventivas para riesgos crediticios .......  (11,863.00) (11,734.00) (9,944.00)
Derechos de cobro adquiridos ............cccoveerinrcineenn. 2,980.00 3,109.00 3,559.00
OIOS ACHIVOS. oo 87,828.00 76,794.00 68,849.00
Activos totales 955,442.00 916,567.00 825,147.00
Dep6sitos totales (captacion integral) 414,898.00 424,325.00 370,293.00
Préstamos interbancarios y de otros organismos.......... 46,278.00 35,905.00 35,448.00
REServas tECNICas. ........coovrvreereeeeicccceine 55,096.00 51,722.00 42,406.00
AJ_ustes_ de valuacion por cobertura de pasivos 0.00 0.00 (91.00)
FINANCIENOS ...
Cuen@as por pagar a reaseguradores Yy 1,315.00 805.00 1.246.00
reafianzadores, NetO.........cooeereiireiei e
Impuestos diferidos, netos 770.00 978.00 40.00
Valores e instrumentos financieros derivados.............. 301,481.00 266,306.00 265,105.00
Obligaciones subordinadas............ccoceoeerciineincinnene 19,258.00 19,455.00 16,543.00
ORFOS PASIVOS ....veoveeerveseseesseesseesesessssssseenssesssnnsenens 27,793.00 28,562.00 17,723.00
Pasivos totales .................. 866,889.00 828,058.00 748,713.00
Capital contable mayoritario.... 84,402.00 81,881.00 70,849.00
Participacion no controladora.. 4,151.00 6,628.00 5,585.00
Total de capital contable.................. 88,553 88,509 76,434
Total de pasivos y capital contable..............cccoenee. 955,442.00 916,567.00 825,147.00

(1) Incluye valores para negociar, valores disponibles para su venta y valores clasificados como mantenidos hasta su vencimiento.
(2) Incluye saldos deudores en operaciones y contratos de reporto, derivados de negociacién y derivados de inversion.
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Aly por el

trimestre
terminado el 31 Al 'y por el afio terminado el 31 de
de marzo de diciembre de
2013 2012 2011
(en millones de
Pesos) (en millones de Pesos)

RENTABILIDAD:
ROAA(L) ottt 1.35% 1.26% 1.21%
ROAE(L) ot 15.11% 14.26% 14.56%
Margen de interés NELO(2) ........ceerrvruereririnireeisieiee e 341 % 3.44% 3.47%
indice de efiCienCia(3) .......cocoeverreveereereereeesee e e seereeeeeeeee e 53.84% 53.96% 55.58%
CAPITALIZACION:
Capital contable como porcentaje de activos totales...........c.ccoeeeenennee 9.27% 9.66% 9.26%
Capital basico como porcentaje de activos de riego ponderado .. 13.02% 11.84% 10.76%
Capital total como porcentaje de activos de riesgo ponderado.............. 15.67% 14.75% 12.90%
INDICADORES DE CALIDAD CREDITICIA:
Total de Créditos VIGENTES .......ccovevrueueriiiieieirieisisiee et 404,594 401,432 350,558
Total créditos vencidos..... 8,631 8,481 6,949
Total de Créditos ........c.cooevniiciiiiiciiicns 413,225 409,913 357,507
Créditos calificados con “C”, “D” y “E”(4)........ 9,041 8,962 9,285
Estimaciones preventivas para riesgos crediticios.. 11,863 11,734 9,944
INDICE DE CALIDAD CREDITICIA:
Reserva para riesgos crediticios como porcentaje de créditos totales.... 2.87% 2.86% 2.78%
Reserva para riesgos crediticios como porcentaje de créditos

VENCIAOS TOTAIES (5) .. eveeiuirienieiiriiinie e 137.45% 138.36% 143.10%
Reserva para riesgos crediticios como porcentaje de créditos totales

calificados como “C”, “D” Y “E”(4) coovvrrrrriieeeccceeee e, 131.21% 130.93% 107.10%
Créditos vencidos totales como porcentaje de créditos totales.............. 2.09% 2.07% 1.94%

Créditos vencidos netos (créditos vencidos totales menos

estimaciones preventivas para riesgos crediticios) como porcentaje

de créditos totales netos (créditos vigentes totales mas créditos

VENCIAOS NELOS) ...vvevvereverieresiesieteseeeste et ereste e enesae s ssesaenesrenes (0.81)% (0.82)% (0.86)%
Créditos vencidos netos (créditos vencidos totales menos

estimaciones preventivas para riesgos crediticios) como porcentaje

del capital contable...........ccoeiiiiiiic (3.65)% (3.68)% (3.92)%
Créditos con calificacion “C”, “D” y “E” como porcentaje de
CrEditoS tOLAIES(4) ....vcveviiieeieie et 2.19% 2.19% 2.60%

Determinado en una base anualizada para el trimestre y promedio, con base en saldos al inicio y al final del periodo.

Representa el margen financiero, antes de estimaciones preventivas para riesgos crediticios, dividido entre los activos productivos
promedio. El promedio de activos productivos se basa en los promedios diarios y en una base anualizada para el trimestre.

El indice de eficiencia es igual a los gastos de administracion y promocién (gastos no financieros) como un porcentaje del total del margen
financiero e ingresos no financieros netos. Para estos efectos, el margen financiero y los ingresos no financieros se calculan antes de las
estimaciones preventivas para riesgos crediticios.

Se refiere a nuestra cartera de crédito clasificada de conformidad con la Circular Unica de Bancos. De conformidad con las disposiciones
aplicables, dicha clasificacion se determina con referencia a nuestra cartera de crédito al final del trimestre anterior. VVer “Informacion
Estadistica Seleccionada — Calificacion de la Cartera de Crédito” del presente Prospecto.

Corresponde al saldo al final del periodo, el cual es diferente a las disposiciones de la CNBV relativas al calculo de las estimaciones
preventivas adicionales requeridas. Ver “Informacién Estadistica Seleccionada — Estimaciones Preventivas para Riesgos Crediticios” del
presente Prospecto.
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Iindice de Capitalizacion

La siguiente tabla muestra los activos ponderados por riesgo y los indices de capitalizacion de Banorte e
Ixe Banco al 31 de marzo de 2013 y al 31 de diciembre de 2012.

Banorte e Ixe Banco han adoptado por completo los requisitos de capitalizacion establecidos a la fecha por
la legislacion bancaria mexicana y las normas internacionales. Basilea 11 entr6 en vigor el 1 de enero de 2013 y la
informacion que se muestra a continuacion al 31 de marzo de 2013 es consistente con la metodologia de Basilea I11.
La informacion previa al 1 de enero de 2013 fue preparada de conformidad con la metodologia de Basilea I1.

Banorte Ixe Banco
Al 31 de Al 31 de
Al 31 de marzo diciembre de Al 31 de marzo diciembre de
de 2013 2012 de 2013 2012
(en millones, excepto porcentajes)
Capital:
Capital bASICO L.....ccocveiiieiciierccee s 48,645 46,696 5,215 5,686
Capital BASICO 2.....ccceiiieiciiiceceee s 5,078 — 668 —
Capital complementario ..........ccccc.ovevrveveresrenna, 10,898 11,496 2,280 2,483
Capital NELO OAl........veoeeeeeeeeeeeee e, 64,621 58,192 8,163 8,169
Activos Ponderados por Riesgo:
Riesgo CreditiCio .....covoevvererieeierccsec s 299,551 297,007 33,019 33,246
Riesgo de Mercado ...... 66,414 51,961 10,548 13,962
Riesgo de Operacion.... 46,523 45,561 5,627 5,416
Total de activos ponderados por riesgo 412,488 394,529 49,094 52,624
Razones de Capital (riesgo crediticio, de
mercado y de operacion) :
Capital basico 1 por activos ponderados por
L 1= [0 OSSPSR 11.79% N/D 10.62% N/D
Capital basico 2 por activos ponderados por
TIESTO 1ottt 13.02% 11.84% 11.98% 10.80%
Capital complementario por activos ponderados
810 g =15 o USSP 2.64% 2.91% 4.64% 4.72%
Total capital NEO .......coveiieieieiee e, 15.67% 14.75% 16.63% 15.52%

N/D: Valor no disponible debido a que presentamos informacion al 31 de diciembre de 2012, de conformidad con la metodologia de Basilea II.

Como resultado de la adopcién anticipada de México de Basilea Ill, la legislacién bancaria requiere
mantener un indice de capitalizacion de por lo menos 10.5% y capital basico de al menos 50% del capital neto. Cabe
resaltar que los criterios de capitalizacion son aplicables Unicamente para instituciones de crédito, por lo cual no
existe informacion a nivel consolidado de GFNorte.
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4.2. Informacioén Financiera por Linea de Negocio, Zona Geogréfica y Ventas de Exportacion

La informacidn correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de la Seccién 3,
inciso b) del Reporte Anual y del Reporte Trimestral.

4.3. Informe de Créditos Relevantes

La informacion correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de la Seccion 3,
inciso c) del Reporte Anual y del Reporte Trimestral.
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4.4, Comentarios y Anaélisis de la Administracion sobre los Resultados de Operacion y Situacién
Financiera de la Emisora

La siguiente discusion deberda leerse de manera conjunta con nuestros estados financieros y sus notas, que
se encuentran en otra seccion de este Prospecto. Nuestros estados financieros han sido preparados de conformidad
con los PCGA Bancarios Mexicanos.

Descripcion General

Somos el tercer grupo financiero mas grande de México, en base a depositos totales de $414,898 millones y
cartera de crédito vigente total de $404,594 millones al 31 de marzo de 2013. A la misma fecha, nuestros activos
totales fueron de $955,442 millones y nuestro capital contable de $88,553 millones y durante el periodo de tres
meses terminado el 31 de marzo de 2013 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2012, tuvimos resultado neto de
$3,140 y $10,888 millones, respectivamente. Nuestra subsidiaria mas importante es Banorte, la cual al 31 de marzo
de 2013 representaba el 75.8% del total de nuestros activos y el 82.2% de nuestro capital contable y en el periodo de
tres meses terminados el 31 de marzo de 2013 y en el afio terminado el 31 de diciembre de 2012 represento el 87.8%
y el 86.5% de nuestro resultado neto, respectivamente. Al 31 de marzo de 2013, nuestro ROAE y ROAA, fueron de
15.1% y 1.3% respectivamente. Ademas, nuestro ROATE increment6 de 17.1% por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2010 a 19.3% por el periodo de doce meses terminado el 31 de marzo de 2013.

Principales Factores que afectan nuestra Posicion Financiera y Resultado de Operaciones

Una parte sustancial de nuestras operaciones se encuentra ubicada en México. Consecuentemente, nuestros
resultados de operacion y posicion financiera estan afectados fuertemente por el entorno econémico y por las
condiciones politicas existentes en México.

Entorno Econdémico

En el 2010 la actividad econémica global se recuper6 de las caidas observadas en el 2009 en términos de
PIB, impulsadas principalmente por un fuerte crecimiento en la demanda externa. De conformidad con el INEGI, el
PIB crecié en 5.3% en el 2010, con amplias recuperaciones en todos los sectores, particularmente en el sector
manufacturero, el cual increment6 en 9.9%, asi como el sector de servicios. La inflacion alcanzé el 4.4% durante el
afio, arriba del estimado a largo plazo del Banco de México de 3.0%. Las consecuencias de la crisis financiera global
que inicié en 2008 continuaron afectando la economia mexicana.

En el 2011, la economia Mexicana continué su crecimiento a pesar de varios hechos negativos en el
mundo, incluyendo el terremoto y tsunami de Japdn, condiciones climaticas extremas en diversos paises, disturbios
en el Medio Oriente, fuertes incrementos en los precios de los productos basicos y temores sobre los
incumplimientos de la deuda soberana en Europa que debilitaron las primeras etapas de la recuperaciéon. Conforme a
informacién del INEGI, el PIB de México crecio en 3.9% durante el 2011, con fuertes tasas de crecimiento en los
sectores industrial y de servicios. La manufactura incremento 4.9% en el 2011 comparado con el 2010, mientras que
la construccién increment6 en 4.6% en el 2011. Al mismo tiempo, la inflacion decrecié ligeramente a 3.8% para el
afio, comparado con el 4.4% de 2010. En abril de 2011, el peso se fortalecié a niveles que no se alcanzaban desde
octubre del 2008. No obstante, la incertidumbre global increment¢ la volatilidad del mercado cambiario.

En el 2012, la economia global se vio afectada por una recesion en partes de la Union Europea y la
incertidumbre sobre la posible salida de algunos miembros de la misma. Los programas de ajuste implementados en
algunos paises como Grecia, ltalia y Espafia afectaron a la Unién Europea. Los mercados emergentes fueron
afectados con tasas de crecimiento menores en Brasil y China. A pesar de esta incertidumbre global del desempefio
econdémico, conforme al INEGI, el PIB de México creci6 3.9% en el 2012, con tasas de crecimiento particularmente
fuertes en los sectores agricola y de servicios. En el 2012, la inflacion disminuy¢ a 3.6%.
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Tendencias que Afectan nuestra Posicion Financiera y el Resultados de Operacion

Es probable que el sector de servicios financieros mexicano continde siendo competitivo con un amplio
namero de proveedores de servicios financieros y canales de distribucion alternativos. Adicionalmente, es posible
que se presente una posterior consolidacion en el mercado (a través de fusiones, adquisiciones o alianzas) conforme
otros bancos grandes busquen incrementar su posicion de mercado, integrarse con negocios complementarios o
fortalecer sus balances. Asi mismo, esperamos que las modificaciones regulatorias que tengan lugar en el futuro
incrementen el nivel general de regulacion en el sector.

A continuacién mencionamos las tendencias, incertidumbres y hechos mas importantes que razonablemente
creemos tendrian un efecto adverso sobre nosotros o que podrian causar que la informacion financiera presentada no
sea indicativa de nuestra situacion financiera y resultados de operacion en el futuro:

e incertidumbres relacionadas con las expectativas del crecimiento econémico y los ciclos de las tasas de
interés en México asi como la continua inestabilidad y volatilidad en los mercados financieros, y el
impacto que podrian tener sobre la curva de rendimiento y los tipos de cambio;

o el efecto de la crisis econdmica global y las fluctuaciones en las tasas de interés domésticas y tipos de
cambio;

e cambios en la calidad crediticia de nuestra cartera de crédito como resultado de un crecimiento
organico o inorganico y debilidades en ciertos sectores de la economia mexicana, tales como el de
desarrollo de vivienda;

e incremento en nuestro costo de fondeo, lo que podria afectar adversamente a nuestro margen financiero
neto como consecuencia de diferencias temporales en la valuacion de nuestros activos y pasivos;

e incremento en la competencia que podria resultar en la reduccion de nuestros margenes;
e presiones inflacionarias que podrian incrementar las tasas de interés y reducir el crecimiento;

e adquisiciones o reestructuras de negocios que no se desempefien conforme a nuestras expectativas o
gue nos sujeten a riesgos previamente desconocidos; e

e incremento en la regulacién, la intervencién gubernamental y nuevas leyes resultantes de la crisis
financiera global que podrian cambiar nuestra industria y nos obligue a modificar nuestro negocio o
nuestras operaciones.

Efecto de la Legislacion Fiscal

La Ley del Impuesto sobre la Renta fue reformada en diciembre de 2009 (vigente desde el 1 de enero de
2010) y principalmente nos impacté mediante el incremento de la tasa anual del ISR de 28% en 2009 a 30% en
2010, 2011 y 2012. Adicionalmente, de conformidad con la Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2013, la tasa del impuesto sobre la renta continuara siendo del 30 % en 2013 y se reducird a 29% en 2014.

El 1 de octubre de 2007, se publicé la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica y se cre6 el IETU,
vigente a partir del 1 de enero de 2008. Conforme a la Ley del IETU, los ingresos, deducciones y ciertos créditos
fiscales anuales se calculan con base en los flujos de efectivo de dicho afio. EI IETU es del 17.5% en el 2010, 2011,
2012, 2013 y para periodos futuros. La Ley del IETU abrogo la Ley del Impuesto al Activo, permitiendo, bajo
ciertas circunstancias, la recuperacion de impuestos pagados en los diez afios inmediatos anteriores a aquel en el
cual el ISR es pagado conforme a los términos de dichas disposiciones fiscales.

El impuesto sobre la renta vigente es el mayor de entre el ISR y el IETU. Basado en proyecciones
financieras, y conforme a la Interpretacion a las Normas de Informacién Financiera, INIF, 8, emitida por el CINIF,
en la seccion “Efectos del Nuevo Impuesto Empresarial a Tasa Unica”, determinamos que seremos sujetos al ISR en
afios fiscales posteriores y, por lo tanto, solamente reconocemos el ISR diferido.
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Efectos de los Cambios en las Tasas de Interés

Las fluctuaciones en las tasas de interés en México tienen un efecto significativo en nuestros ingresos por
intereses, gastos por intereses y resultados por intermediacion. Cambios en las tasas de interés de mercado podrian
llevar a brechas temporales de reapreciacion entre nuestros activos que generan intereses y nuestras pasivos que
devengan intereses. La mayor parte de nuestros activos que generan intereses y pasivos que devengan intereses
cuentan con tasas de interés variables o estan sujetos a un reapreciacion frecuente. Ajustes a la alza o a la baja en las
tasas de interés de nuestros activos y pasivos generalmente ocurren aproximadamente cada 28 dias. La reapreciacion
generalmente limita los efectos de las exposiciones netas que regularmente suceden frente a movimientos en las
tasas de interés. Véase “Informacion Estadistica Seleccionada — Sensibilidad de la Tasa de Interés de Activos y
Pasivos”. Adicionalmente, periodos sostenidos de tasas de interés altas histéricamente han desincentivado a los

clientes para pedir créditos y han resultado en un incremento en los incumplimientos de créditos vigentes y en el
deterioro de la calidad de los activos.

Durante los periodos indicados a continuacion, la tasa de interés de referencia del mercado en México fue

la tasa de interés anual pagada en las ofertas primarias de CETES, los cuales son bonos del gobierno mexicano
denominados en pesos con vencimientos de 28 dias.

Tasa Mensual Promedio de CETES(1)
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Fuente: Banco de México
(1) Promedio mensual basado en tasas establecidas en subastas semanales.

En 2010, la actividad econémica comenzé a recuperarse después de la crisis de los dos afios previos, y los
bancos centrales alrededor del mundo contribuyeron a la recuperacién econémica mediante la promulgacion de
politicas monetarias que mantenian las tasas de interés cercanas a cero. Dada la fragilidad de la recuperacion
econdmica, asi como la situacion en los mercados laborales como resultado de los fuertes incrementos en los precios
de los bienes de consumo bésico, los bancos centrales mantuvieron los estimulos monetarios en 2010, sin importar
las presiones inflacionarias. El peso se aprecid en 5.5% frente al ddlar, siendo asi una de las monedas de mayor
apreciacion entre los mercados emergentes durante el afio. El Banco de México mantuvo las tasas en 4.5%, fijando

las tasas reales a corto plazo entre 0.5% y 1.0%. La tasa de CETES oscil6 entre 4.60% y 3.84%, con una tasa
promedio de 4.40% para el afio.
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En el 2011, el desempefio de los mercados financieros se vio influenciado por un ambiente global de
incertidumbre econdmica resultado de las dificultades enfrentadas por paises europeos y sus sistemas financieros. La
volatilidad experimentada en los mercados financieros globales afecté al Peso, el cual se deprecié en 13.0% durante
el afio. A pesar de esta depreciacion, el Banco de México mantuvo tasas fijas al 4.5%. La tasa de los CETES oscil6
entre el 3.94% y el 4.43% con una tasa promedio de 4.24% para el afio.

En el 2012, los mercados financieros continuaron siendo afectados por los problemas de la Union Europea
y el incremento en los riesgos de la desintegracion de la moneda Unica europea. Ademas los bancos europeos
enfrentaron problemas de fondeo y de capitalizacion, incrementando la volatilidad de los mercados financieros
globales. México se beneficid, sin embargo, del incremento en los flujos de capital debido a una mejora en las
expectativas de los inversionistas después de la eleccion presidencial y el progreso en la aprobacién de ciertas
reformas estructurales. Como resultado, el peso se apreci6 en 7% durante el afio, y el Banco de México mantuvo sus
tasas de interés estables. Las tasas de interés en México estuvieron relativamente estables. La tasa de CETES oscilé
entre el 3.91% vy el 4.44%, con una tasa promedio de 4.24% para el afio.

Programas de Apoyo Subsidiados por el Gobierno

Las condiciones econdmicas adversas en México que comenzaron a finales de 1994 y continuaron en 1995
afectaron significativamente nuestro negocio, su situacion financiera y resultados de operacion. Enfrentamos estas
condiciones participando en diversos programas de apoyo del gobierno mexicano, incluyendo Fondo Bancario de
Proteccién al Ahorro (FOBAPROA) y el IPAB, bajo el cual transferimos una parte de nuestra cartera crediticia al
gobierno mexicano y nos comprometimos a aumentar nuestros niveles de capitalizacion a través de un programa de
capitalizacion. El gobierno mexicano cumplié con todas sus obligaciones en virtud de estos dos programas al o antes
de junio de 2006.

Estados Financieros

Hemos realizado algunas adquisiciones de negocios que se han registrado contablemente bajo el método de
adquisicion. Los resultados de las operaciones adquiridas se han incluido en nuestros estados financieros
consolidados desde la fecha en que obtuvimos el control de los negocios relacionados. Por lo tanto, los estados de
resultados consolidados y los estados de posicion financiera consolidados de los afios de dichas adquisiciones no son
comparables con los periodos anteriores.

Resultados de Operacion

Periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013, comparado con el periodo de tres meses terminado el 31
de marzo de 2012.

Margen Financiero

Nuestro margen financiero se incrementd 8.4%, o en $666 millones, pasando de los $7,923 millones
durante el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 a los $8,589 millones durante el periodo de tres
meses terminado el 31 de marzo de 2013. Este aumento se debid principalmente al incremento en los ingresos por
intereses de $2,199 millones, o 14.8%, el cual solamente fue parcialmente compensado por un incremento en los
gastos por intereses de $1,447 millones, 0 21.5% por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013
comparado con el mismo periodo en 2012. El aumento en el margen financiero fue también resultado de un
incremento de 5 puntos base en el diferencial promedio de rendimiento.

En términos de margenes, nuestra tasa de interés promedio recibida en los activos productivos por el
periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013, fue de 6.78% Y la tasa de interés promedio pagada sobre
pasivos que devengan intereses fue de 3.99%, resultando en un diferencial de rendimiento de 2.79%. Nuestra tasa de
interés promedio recibida en activos productivos por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 fue
de 6.81% y la tasa de interés promedio pagada sobre pasivos que devengan intereses fue de 4.07%, resultando en un
diferencial de rendimiento de 2.74%.

La siguiente tabla muestra los componentes de nuestro margen financiero en los periodos indicados:
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Por el trimestre terminado el
31 de marzo de

2013 2012

(millones de Pesos)
MARGEN FINANCIERO:
INtereses de Cartera de CrEAITOS .........civiueieiiieirieieet ettt sttt e e e se e st e e esesbesesseseeae e esesee e erenean 10,264 9,111

Comisiones de cartera de créditos(l) ... 328 284
Intereses de valores y disponibilidades ............... 4,527 3,745
Ingresos provenientes de operaciones de cobertura 636 661
Intereses a favor por reportos(2) ........ccovveeererereeererennnnes . 1,259 1,010
Utilidad por valorizacién de divisas y cuentas en UDIS(3).......ccccrirririiiriinieeneninisieeesisiee e 60 64
TOtal INGFESOS POI INTEIESES .....viveuieteieierteieete ettt ettt sttt e st et e st s b e b b e b e s e e b e se e bt et st e bt ekt et e s e et et eee b s 17,074 14,875
INQrESOS POI PFIMAS, NELO....c.eitieitiiteieeteete ettt ettt sttt b et e b et et b et b e b b e se e st e b et et e b e st eb e s et e e be et s 4971 4,258
Ingresos por intereses e iNgresos POF PriMAs, NETO........ccuiiiiirieirereiie e 22,045 19,133
GASTOS POR INTERESES:
Intereses Por dePOSITOS Y FONAEO .......cuviuiiiiiieiietee ettt bbbt 3,052 2,762
Intereses a cargo por reportos(4).........cocceeenne. 4,114 3,033
Gastos provenientes de operaciones de cobertura............. 872 866
Pérdida por valorizacion de divisas y cuentas en UDIS(3)... 67 30
Comisiones pagadas(5)......... . 83 50
Total gastos por intereses............ . 8,188 6,741
Incremento NEto de rESErVAS tECMICAS. ...........v i 3,033 2,637
Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales, Net0.........cc.ccovevvverieierierireieserieie e 2,235 1,832
Total gastos POr INTEreSeS Y OtrOS GASTOS ........cvrvrieriuiiiiiieteiriist ettt 13,456 11,210
LY E= o T=T o = U o =T o SRRSO 8,589 7,923

(1) Las comisiones de cartera de crédito cobradas representan las comisiones generadas en relacion con la emision, renovacion, disposicion o
prepago de un crédito que son registradas como ingresos por intereses de conformidad con los PCGA Bancarios Mexicanos.

(2) Los intereses a favor por reportos representan ingresos por intereses en valores adquiridos conforme a contratos de reporto de acuerdo con
los PCGA Bancarios Mexicanos.

(3) La utilidad por valorizacion de divisas y cuentas en UDIS representa los cambios netos en la valuacion de divisas y cuentas en UDIS que
son registrados como ingresos por intereses o gastos por intereses dependiendo del efecto neto, de conformidad con los PCGA Bancarios
Mexicanos.

(4) Los intereses a cargo por reportos representan los gastos por intereses en valores vendidos conforme a contratos de reporto de acuerdo con
los PCGA Bancarios Mexicanos.

(5) Las comisiones pagadas representan las comisiones en las que se incurre en relacién con el uso, renovacion y disposicion de créditos que
son registrados como gastos por intereses de conformidad con los PCGA Bancarios Mexicanos.

Ingresos por intereses

Nuestros ingresos por intereses incrementaron $2,199 millones, o 14.8%, de los $14,875 millones por el
periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 comparado con los $17,074 millones por el periodo de tres
meses terminado el 31 de marzo de 2013. Este incremento fue resultado de mayores intereses cobrados y comisiones
cobradas en relacion con la cartera de crédito, intereses de valores y disponibilidades, asi como de operaciones de
reporto. Se presenté una disminucion de 3 puntos base en la tasa de interés promedio recibida por activos
productivos de 6.81% por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 a 6.78% por el periodo de tres
meses terminado el 31 de marzo de 2013. Ademas, se present6 un incremento de 15.2% en el saldo promedio de los
activos productivos al pasar de $874,260 millones por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 a
$1,007,407 millones de pesos por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013. La disminucién en la
tasa promedio refleja la disminucion generalizada de las tasas de interés del mercado durante el periodo de tres
meses terminado el 31 de marzo de 2013. La TIIE a 28 dias promedi6 4.72% por el periodo de tres meses terminado
el 31 de marzo de 2013, 6 puntos base por debajo de la tasa promedio de 4.78% registrada para el periodo de tres
meses terminado al 31 de marzo de 2012. El saldo promedio de los activos productivos aumentd principalmente
como resultado del incremento en las inversiones en valores y en créditos.

Los intereses de cartera de créditos fueron de $10,264 millones (0 60.1% de los ingresos por intereses) por
el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013, comparado con los $9,111 millones (o 61.3% de los
ingresos por intereses) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012, un incremento de $1,153
millones, o0 12.7%. Este incremento fue principalmente resultado de mayores saldos de los créditos vigentes en
sectores clave de altos margenes tales como néminas, tarjetas de crédito, Pymes e hipotecas, asi como por saldos
mayores en créditos a entidades gubernamentales. Estos incrementos fueron parcialmente compensados por
disminuciones en las tasas de interés de mercado.
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Las comisiones de cartera de créditos cobradas fueron de $328 millones (o 1.9% de los ingresos por
intereses) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013 comparado con los $284 millones (0 1.9%
de los ingresos por intereses) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012, un incremento de $44
millones, o 15.5%. Este incremento se debid principalmente al resultado de las comisiones cobradas por nuevos
créditos comerciales e hipotecarios, asi como los créditos al consumo.

Los ingresos por intereses de valores y disponibilidades fueron de $4,527 millones (0 26.5% de los ingresos
por intereses) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013 comparado con los $3,745 millones (o
25.2% del ingreso por intereses) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012, un incremento de
$782 millones, 0 20.9%. Este aumento se debid principalmente a mayores saldos en los depoésitos bancarios y un
incremento en el interés promedio obtenido por estos activos.

Los ingresos provenientes de las operaciones de cobertura fueron de $636 millones (0 3.7% del ingreso por
intereses) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013 comprado con los $661 millones (o 4.4%
del ingreso por intereses) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012, una disminucion de $25
millones, o0 3.8%. Este decremento fue principalmente resultado de una disminucion en el volumen promedio de las
operaciones de cobertura realizadas durante el periodo.

Los ingresos por intereses por contratos de reporto fueron de $1,259 millones (o0 7.4% del ingreso por
intereses) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013 comparado con los $1,010 millones de
pesos (0 6.8% de los ingresos por intereses) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012, un
incremento de $249 millones, 0 24.7%. Este incremento fue principalmente resultado de un mayor volumen de
operaciones de reporto en nuestra mesa de mercado de dinero durante los primeros tres meses del 2013 en
comparacion con el correspondiente periodo en 2012.

Ingresos por primas, neto

Nuestros ingresos por primas neto incrementaron en $713 millones, 0 16.7%, al pasar de $4,258 millones
por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 a $4,971 millones por el periodo terminado el 31 de
marzo de 2013. Este incremento resultd por mayores ingresos provenientes de la emision de cuentas corporativas y
de clientes de gobierno.

Gastos por intereses

Los gastos por intereses incrementaron $1,447 millones, 0 21.5%, de los $6,741 millones por el periodo de
tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 a $8,188 millones por el periodo de tres meses terminado el 31 de
marzo de 2013. Este aumento fue resultado de un incremento en los intereses pagados en operaciones de reporto y
en intereses pagados por depdsitos y fondeo. Nuestra tasa de interés promedio pagada en pasivos que devengan
intereses disminuy6 en 8 puntos base de 4.07% por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 a
3.99% por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013 y el saldo promedio de estos pasivos se
incrementd en 24.0% de $662,392 millones por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 a
$821,131 millones por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013. La disminucion en la tasa
promedio pagada por pasivos que devengan intereses fue resultado de la disminucion general de las tasas de interés
del mercado durante los 12 meses terminados el 31 de marzo de 2013. La tasa de CETES a 28 dias promedi6 4.11%
por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013, 17 puntos por debajo de la tasa promedio de 4.28%
por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012. El saldo promedio de los pasivos que devengan
intereses se incrementd principalmente como resultado de mayores saldos en dep6sitos a la vista y a plazo, asi como
en valores vendidos en operaciones de reporto y créditos bancarios.

Los gastos por intereses de depdsitos y fondeo fueron de $2,762 millones (o 41.0% de los gastos por
intereses) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 comparado con los $3,052 millones (o
37.3% de los gastos por intereses) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013, un aumento de
$290 millones, 0 10.5%. Este incremento se dio principalmente como resultado de mayores saldos en depositos a la
vista y a plazo.

Los gastos por intereses de las operaciones de reporto fueron de $3,033 millones (0 45.0% de los gastos por
intereses) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 comparado con los $4,114 millones (o
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50.2% de los gastos por intereses) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013, un aumento de
$1,081 millones, 0 35.6%. Este incremento fue principalmente resultado de mayores saldos en los valores vendidos
en contratos de reporto, los cuales fueron parcialmente compensados por la tasa de interés pagada en estas
obligaciones de reporto.

Incremento neto de reservas técnicas

Nuestras reservas técnicas incrementaron en $396 millones, 015.0%, de $2,637 millones por el periodo de
tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 a $3,033 por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de
2013. Este incremento fue principalmente resultado de mayores volimenes de operacion relacionados con los
grandes clientes corporativos que requieren mayores montos de inversiones en valores.

Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales

Nuestra siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales incrementé $403 millones, o
22.0%, de $1,832 millones por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 a $2,235 por el periodo
de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013. Este incremento fue principalmente resultado de un mayor
volumen de reclamaciones en seguros de gastos médicos y de vida.

Estimaciones Preventivas para Riesgos Crediticios

Las estimaciones preventivas para riesgos crediticios aplicadas a los resultados incrementd $606 millones,
0 41.3%, de $1,467 millones por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 a $2,073 millones por el
periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013. Este aumento se debi6 principalmente al incremento en las
reservas comerciales y corporativas relacionadas con créditos otorgados a: (i) desarrollos turisticos en la region
noroeste de México, (ii) desarrolladores de viviendas, y (iii) créditos al consumo, los cuales requieren estimaciones
iniciales mayores como resultado de la metodologia de pérdidas esperadas adoptada en afios recientes. Ver
“Informacion Estadistica Seleccionada — Calificacion de Cartera Crediticia” del presente Prospecto.

Las estimaciones preventivas para riesgos crediticios como porcentaje de la cartera vencida disminuy6 a
137.45% al 31 de marzo de 2013 de 158.10% al 31 de marzo de 2012. La disminucién en la razon de las
estimaciones preventivas para riesgos crediticios frente a la cartera vencida refleja un nivel mas alto de
amortizaciones y un incremento en los créditos vencidos.

Ingresos No Financieros

La siguiente tabla establece los componentes de nuestros ingresos no financieros por los periodos
indicados:

Por el trimestre terminado el 31
de marzo de

2013 2012

(millones de Pesos)
COMISIONES Y TARIFAS:

Transferencias de fondos 119 111
Manejo de cuentas............. . 313 300
Actividades fiduciarias....................... - 78 84
Créditos al consumo y tarjeta de Crédito.........oovie e e 510 469
Ingresos por recuperacion de portafolios inmMobIliarios. .. ...........ouveuiii 238 359
Servicios de DANCA BIECIIONICA. .. ... ...t it tet ettt ettt e et e et et e e e e e e e e e ean 885 781
Otras COmISioNes Y tarifas CODIAtaS. .. ... ..ve et ettt et e e e e e e e e e e e e eaneans 77 662
Total de comisiones y tarifas CoDradas. ... ........ouvuii i e e e 2,919 2,766
ComIisiones Y tarifas PAgaOaS. .. ........uuuiie e (951) (857)
COMISIONES Y TAFITAS NETAS. .. ...ttt ettt et e e et e et et e e e e e e reeeaeens 1,968 1,909
RESULTADO POR INTERMEDIACION:...... oottt e e e,
Valuacion y compra-venta de divisas Y Metales........c.ooii i e 451 229
Intermediacion de valores Y deriVats. .. .......ueueoee v eeeee et e et e e e e et e e e e 688 120
Valuacion a valor razonable de tiuloS. .. .........veiit it et 993 833
Resultado por intermediaCion, NELO..........cooviiii it 2,132 1,182
Otros ingresos y egresos de 1a OPEraCION. .. ... c.u.uun it ettt et ettt et et e ee e 1,114 780
Total de iNGresoS NO fINANCIEI0S. .. .. v it tie it ee e e e e e e e e e e e e e e e e eea e 5,214 3,871
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El total de ingresos no financieros se incrementaron en $1,343 millones, 0 34.7%, de $3,871 millones por el
periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 a $5,214 millones por el periodo de tres meses terminado el
31 de marzo de 2013, principalmente debido a un aumento en los resultados por intermediacion, Otros ingresos y
egresos de la operacion y comisiones y tarifas netas.

Las comisiones y tarifas netas aumentaron en $59 millones, o 3.1%, de $1,909 millones por el periodo de
tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 a $1,968 millones por el periodo de tres meses terminado el 31 de
marzo de 2013, principalmente debido a mayores ingresos por servicios de banca electrénica y comisiones de
créditos al consumo vy tarjetas de crédito, y otras comisiones y tarifas cobradas, parcialmente compensado por (1)
una disminucion en los Ingresos por recuperacion de portafolios inmobiliarios y (2) un incremento en las comisiones
y tarifas pagadas.

Las comisiones por transferencia de fondos fueron de $111 millones (o 4.0% del Total de comisiones y
tarifas cobradas) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 comparado con los $119 millones
(0 4.1% del Total de comisiones y tarifas cobradas) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013,
un incremento de $ 8 millones, 0 7.2%. Este incremento fue principalmente resultado de un mayor volumen de las
operaciones.

Las comisiones por manejo de cuentas fueron de $300 millones (o0 10.9% del Total de comisiones y tarifas
cobradas) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 comparado con los $313 millones (o
10.7% del Total de comisiones Yy tarifas cobradas) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013,
un incremento de $13 millones, 0 4.3%. Este incremento se dio principalmente debido a un aumento en el nimero
de nuevas cuentas.

Las comisiones por servicios fiduciarios fueron de $84 millones (o 3.0% del Total de comisiones y tarifas
cobradas) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 comparado con los $78 millones (0 2.7%
del total de comisiones y tarifas cobradas) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013, una
disminucion de $6 millones, o de 7.1%. Esta disminucién fue principalmente resultado de una reduccién en el
volumen de servicios fiduciarios en el periodo.

Las comisiones por créditos al consumo y tarjetas de crédito fueron de $ 469 millones (0 17.0% del Total
de comisiones y tarifas cobradas) en el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 comparados a los
$510 millones (o0 17.5% del total de comisiones y tarifas cobradas) por el periodo de tres meses terminado el 31 de
marzo de 2013, un incremento de $41 millones, u 8.7%. El nivel mas alto en este rubro durante el periodo de tres
meses terminado el 31 de marzo de 2013 fue el resultado de un incremento en el ndmero de cuentas de tarjetas de
crédito vigentes.

Los ingresos por recuperacion de portafolios inmobiliarios fueron de $359 millones (o0 13.0% del Total de
comisiones Yy tarifas cobradas) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 comparado con los
$238 millones (o 8.2% del Total de comisiones y tarifas cobradas) por el periodo de tres meses terminado el 31 de
marzo de 2013, una disminucion de $121 millones o 33.7%. Esta reduccion fue principalmente resultado de una
disminucion en los ingresos derivados de proyectos de inversion (principalmente con desarrolladores de vivienda)
asumidos por Sélida durante el primer trimestre de 2013 en comparacion con el mismo periodo en 2012 debido a
una disminucién en la tasa de terminacion de los proyectos activos.

Las comisiones por servicios de banca electronica fueron de $781 millones (o 28.2% del Total de
comisiones y tarifas cobradas) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 comparados con el
$885 millones (0 30.3% del Total de comisiones y tarifas cobradas) por el periodo de tres meses terminado el 31 de
marzo de 2013, un incremento de $104 millones, o 13.3%. Este incremento fue principalmente resultado de un
aumento en el nimero de clientes usando los servicios de banca electrénica y mayores volimenes de negocio, asi
como incrementos en el nimero de terminales puntos de venta y de cajeros automaticos, asi como otros canales de
banca electrénica.

Las otras comisiones Y tarifas cobradas fueron de $662 millones (0 23.9% del Total de comisiones y tarifas
cobradas) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 comparado con los $777 millones (o
26.6% del Total de comisiones y tarifas cobradas) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013,
un incremento en los $115 millones, 0 17.4%. Este incremento es principalmente resultado de mayores volimenes
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de negocio debido a la fusién con IXE, particularmente en el sector bancaria mayorista, especialmente en
comisiones de banca de inversién, financiamiento estructurado y sociedades de inversién, asi como mayores
comisiones generadas por Banorte en lineas de crédito no dispuestas y lineas de sobregiro.

Las comisiones y tarifas pagadas fueron de $857 millones por el periodo de tres meses terminado el 31 de
marzo de 2012 comparado con los $951 millones por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013, un
incremento de $94 millones, o0 11.0%. Este incremento se debid principalmente debido a los montos mayores por
comisiones de transaccion en relacion con los incrementos en los nlimeros de las operaciones de tarjetas de crédito y
débito.

Los resultados por intermediacién fueron $1,182 millones por el periodo de tres meses terminado el 31 de
marzo de 2012 comparado con los $2,132 millones por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013,
un incremento de $950 millones, o 80.4%, debido a un incremento en todos los rubros, especialmente en ganancias
por intermediacion de valores y derivados. Las ganancias por valuacién y compraventa de divisas y metales fueron
de $ 229 millones por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 comparadas con los $ 451
millones por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013, un incremento de $ 222 millones, 0 96.9%,
principalmente debido a un aumento en el volumen de las operaciones de los clientes. Las ganancias por
intermediacion de valores y derivados aumentaron a $688 millones por el periodo de tres meses terminado el 31 de
marzo de 2013 comparado con los $120 millones por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012, un
aumento de $568 millones, 0 473.3%, el cual fue atribuible principalmente al impacto favorable de las operaciones
de derivados y posiciones de intermediacion realizadas con anticipacion a un recorte de 50 puntos base en la tasa de
interés de Banco de México, la cual fue implementada durante los primeros tres meses de 2013. Registramos
ganancias por valuacion a valor razonable de titulos por $833 millones en el periodo de tres meses terminado el 31
de marzo de 2012 comparado con ganancias por valuacion a valor razonable de titulos de $993 millones en el
periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013, un incremento de $160 millones, 0 19.2%, el cual fue
principalmente atribuible a ganancias por valuacién de los valores en la posicion propia de GFNorte.

Otros ingresos y egresos de la operacién

El monto de otros ingresos y egresos de la operacion resultaron en una ganancia neta de $780 millones por
el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 comparado con una ganancia neta de $1,114 millones por
el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013, un incremento de $334 millones. Este aumento se debid
a (i) un incremento en las recuperaciones crediticias durante el primer trimestre de 2013, principalmente
relacionados con un proyecto de infraestructura en las afueras de la ciudad de Monterrey, (ii) un incremento en otros
ingresos resultantes de ganancias sobre la venta de inmuebles, mobiliario y equipo, y (iii) un incremento en los
ingresos derivados de operaciones de seguros y de pensiones. Esto compens6 un aumento en otros gastos causados
por siniestros y quebrantos, y menores ingresos por cartera previamente castigada asi como la venta de bienes
adjudicados.

Gastos de administracién y promocién

La siguiente tabla establece los componentes de nuestros gastos de administracion y promocion por los periodos
indicados:

Por el trimestre terminado el
31 de marzo de

2013 2012
(millones de Pesos)

GaSLOS 08 PEISONAL.....cvvviviiiririiiiit ittt ettt b b bbb bbb et 4,009 2,814
PTU .o 84 307
Honorarios pagados 616 631

Gastos de adminiStracion Y PrOMOCION............cvueurrierrerirreerree e seseees 1,052 1,170
Rentas, depreciaciones y amortizaciones ... 787 730
Otros impuestos Y gastos N0 AeAUCIDIES ...........c.cuirurriieee s 443 527
CONIDUCIONES Al IPAB ......oooeiveveiiise s s 440 379

Gastos de adminiStracion y PrOMOCION tOLAIES ................eeeeeeeeeeeeeessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssss 7,431 6,558
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Los gastos de administracion y promocion fueron de $6,558 millones por el periodo de tres meses
terminado el 31 de marzo de 2012 comparado con los $7,431 millones por el periodo de tres meses terminado el 31
de marzo de 2013, un incremento de $873 millones, o 13.3%, principalmente como resultado de mayores gastos de
personal, pagos de rentas, depreciaciones y amortizaciones y contribuciones al IPAB. Estos incrementos fueron
parcialmente compensados por una disminucién en otros impuestos y gastos no deducibles, el PTU, gastos de
administracién y promocién y honorarios pagados.

Los gastos de personal, el mayor componente de los gastos de administracién y promocién fueron de
$2,814 millones (0 42.9% de los gastos de administracion y promocion) por el periodo de tres meses terminado el 31
de marzo de 2012 comparado con $4,009 millones (o 54.0% de los gastos de administracion y promocién) por el
periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013, un incremento de $1,195 millones, o0 42.5%. Este
incremento fue principalmente resultado de los costos asociados con los esfuerzos de reduccion de personal del
primer trimestre de 2013 asi como mayores provisiones para bonos e incentivos a pagar a los empleados en el 2013.
Este ultimo fue resultado de aprovisionamiento en exceso y es un evento no-recurrente.

El PTU fue de $307 millones (o 4.7% de los gastos de administracion y promocion) por el periodo de tres
meses terminado el 31 de marzo de 2012 comparado con los $84 millones (0 1.1% de los gastos de administracion y
promocion) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013, una disminucién de $223 millones, o
72.6%. Esta disminucion fue resultado de la implementacién de una nueva férmula para calcular el PTU basada en
los afios de servicio de cada empleado y la productividad en vez del ingreso neto general en el afio previo.

Los honorarios pagados fueron de $ 631 millones (0 9.6% de los gastos de administracién y promocion)
por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 comparado con los $ 616 millones (o 8.3% de los
gastos de administracion y promocién) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013, una
disminucion de $ 15 millones, 0 2.4%. Esta disminucion se debi6 a una reduccién en los servicios de consultoria y
ajustes a los pagos y beneficios del personal subcontratado.

Los gastos de administracion y promocion fueron de $1,170 millones (o 17.8% de los gastos de
administracion y promocion) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 comparado con los
$1,052 millones (0 14.2% de los gastos de administracion y promocion) por el periodo de tres meses terminado el 31
de marzo de 2013, una disminucion de $118 millones, o 10.1%. Esta reduccidn se debi6 a una disminucion en los
gastos de promocién y publicidad, los cuales fueron parcialmente compensados por mayores gastos administrativos
en relacién con el uso de autos blindados que transportan el efectivo a los cajeros automaticos asi como mayores
primas de seguro de vida y de desempleo en relacion con otorgamiento de créditos hipotecarios y de némina.

Las rentas, depreciaciones y amortizaciones fueron de $730 millones (0 11.1% de los gastos de
administracién y promocion) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 comparados con los
$787 millones (o 10.6% de los gastos de administracion y promocidn) por el periodo de tres meses terminado el 31
de marzo de 2013, un incremento de $57 millones, o 7.8%. EIl incremento se debi6 a la amortizacion del crédito
mercantil en relacién a la adquisicion de Ixe Tarjetas y Afore XXI, la adquisicion de nuevos equipos, el
reconocimiento de la depreciacién de proyectos finalizados y la amortizacion de proyectos capitalizables para la
integracién de Banorte-Ixe, y mayores rentas de oficina derivadas del crecimiento de la red comercial.

Los otros impuestos y gastos no deducibles fueron de $527 millones (0 8.0% de los gastos de
administracién y promocién) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 comprado con los $443
millones (0 6.0% de los gastos de administracion y promocidn) por el periodo de tres meses terminado el 31 de
marzo de 2013, una disminucion de $84 millones, 0 15.9%. Esta reduccion se debi6 principalmente a la disminucion
en el IVA por pagar en el primer trimestre de 2013, asi como a la disminucién en los impuestos causados en relacion
con las operaciones de derivados.

Nuestras contribuciones al IPAB fueron de $379 millones (0 5.8% de los gastos de administracion y
promocién) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 comparado con los $440 millones (o
5.9% de los gastos de administracion y promocion) por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013,
un incremento de $61 millones, 0 16.1%. Este incremento resulté de un aumento en los depdsitos.
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Participacion en el resultado de subsidiarias y asociadas

Nuestra participacion en el resultado de subsidiarias y asociadas fue de $126 millones en el periodo de tres
meses terminado el 31 de marzo de 2012 comparado con los $351 millones en el periodo de tres meses terminado el
31 de marzo de 2013. Este aumento del 178.6% se debid principalmente a la adquisicion de Afore Bancomer y a la
integracidén de su resultado en nuestras operaciones.

Impuesto Sobre la Renta

Los impuestos sobre la renta causados fueron de $927 millones por el periodo de tres meses terminado el
31 de marzo de 2012 comparado con los $1,302 millones por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de
2013, un aumento de $375 millones, 0 40.5% Este incremento se debid principalmente a un mayor ingreso gravable
en 2013.

El impuesto sobre la renta diferido representd una pérdida de $213 millones por el periodo de tres meses
terminado el 31 de marzo de 2012 comparado con un beneficio de $73 millones por el periodo de tres meses
terminado el 31 de marzo de 2013, una diferencia de $286 millones. Esta diferencia se dio principalmente como
resultado de un menor nivel de impuestos diferidos relacionado con el exceso de reservas sobre el limite legal de
2.5% permitido para deducibilidad y la cancelacion del PTU diferido en 2013.

Resultado Neto

Como resultado de lo anterior, nuestro resultado neto de participacion mayoritaria aumenté en $677
millones, 0 27.5% de los $2,463 millones por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 a los
$3,140 millones por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013.

Afio terminado el 31 de diciembre de 2012 comparado con el afio terminado el 31 de diciembre de 2011
Margen Financiero

Nuestro margen financiero incrementd en 16.5%, o $4,640 millones, de $28,169 millones en 2011 a
$32,809 millones en 2012. Este incremento fue el resultado de un incremento en los ingresos por intereses de
$11,197 millones, o 21.2%, el cual compensd con creces el incremento en nuestros gastos por intereses de $6,246
millones, 0 25.4%, de 2011 a 2012. El aumento en el margen financiero es también resultado de un incremento de 6
puntos base en el diferencial promedio de rendimiento.

En términos de margenes, nuestra tasa de interés promedio ganada por los activos que generan intereses en
2012 fue de 6.72% y la tasa de interés promedio pagada sobre pasivos que devengan intereses fue de 4.08%,
resultando en un diferencial de rendimiento de 2.64%. Nuestra tasa de interés promedio obtenida por activos que
generan intereses en 2011 fue de 6.52% y la tasa de interés promedio pagada a pasivos que devengan intereses fue
de 3.94%, resultando en un diferencial de rendimiento de 2.58%.
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La siguiente tabla establece los componentes de nuestro margen financiero por los afios indicados:

Afo terminado el 31 de
diciembre de

2012 2011

(millones de Pesos)
MARGEN FINANCIERO:
INtereses de Cartera de CrEAITOS ........vcviueieiieirieiee ettt st e ettt e e sesbe e esesaese st eseeseneeresee e erenean 38,210 32,376

Comisiones de cartera de créditos(1) .... 1,118 922
Intereses de valores y disponibilidades ............... 15,688 14,137
Ingresos provenientes de operaciones de cobertura 2,798 2,480
Intereses a favor por reportos(2) ........ccoceeeeeevenene 6,206 2,974
Utilidad por valorizacién de divisas y cuentas en UDIS(3).. . 107 41
TOtal INGTES0S POI INTEIESES ...ttt b ekttt 64,127 52,930
INGreS0S PO PHIMAS, NELO.......vvviiiiiiceee et 16,321 15,275
Ingresos por intereses € iNgresos PO PrIMAS, NELO........ceiueiririeirieieieeeie ettt e se et es 80,448 68,205
GASTOS POR INTERESES:
Intereses Por dePOSITOS Y FONAEO .......c.ooviviiiiiiiiiie bt 11,486 9,800
Intereses a cargo por reportos(4)........ccoceeeeuenes 15,499 11,184
Gastos provenientes de operaciones de cobertura... 3,568 3,374
Pérdida por valorizacion de divisas y cuentas en UDIS(3)... . 35 50
COMISIONES PAGAUAS(5) -+ uvverrererteneetertese et st ettt sttt s st se bt b st b e s e e bt s b eb e et e ne e bt e b e e e b es e e bt neeb e eb e st e bt ebe e ebebene et 286 220
T Ol JASTOS POF TNEEFESES......cueetttesieteteteete et et bttt ettt e se e st st e st e b et e bt b e s b e bese e bt et e s e eb e b e bt st e s e et e seereebe s 30,874 24,628
Incremento neto de reservas técnicas . 8,708 9,316
Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales, Neto..........c.ccovereiirereiiniicncise e 8,057 6,092
Total gastos por intereses y otros gastos 47,639 40,036
Margen fINANCIEIO ..o e 32,809 28,169

(1) Las comisiones de cartera de crédito cobradas representan las comisiones generadas en relacién con la emisién, renovacion, disposicion o
prepago de un crédito que son registradas como ingresos por intereses de conformidad con los PCGA Bancarios Mexicanos.

(2) Los intereses a favor por reportos representan ingresos por intereses en valores adquiridos conforme a contratos de reporto de acuerdo con
los PCGA Bancarios Mexicanos.

(3) La utilidad por valorizacion de divisas y cuentas en UDIS representa los cambios netos en la valuacion de divisas y cuentas en UDIS que
son registrados como ingresos por intereses o gastos por intereses dependiendo del efecto neto, de conformidad con los PCGA Bancarios
Mexicanos.

(4) Los intereses a cargo por reportos representan los gastos por intereses en valores vendidos conforme a contratos de reporto de acuerdo con
los PCGA Bancarios Mexicanos.

(5) Las comisiones pagadas representan las comisiones en las que se incurre en relacion con el uso, renovacion y disposicion de créditos que
son registrados como gastos por intereses de conformidad con los PCGA Bancarios Mexicanos.

Total de ingresos por intereses

Nuestros ingresos por intereses incrementaron $11,197 millones, o 21.2%, de $52,930 millones en 2011 a
$64,127 millones en 2012. Este incremento resultd de un aumento de 20 puntos base en la tasa de interés promedio
ganada por los activos productivos de 6.52% en 2011 a 6.72% en 2012. Adicionalmente, hubo un incremento de
17.4% en el saldo promedio de los activos productivos de $ 811,994 millones en 2011 a $ 953,583 millones en 2012.
El incremento en la tasa promedio cobrada reflejo el incremento en los mayores niveles de rendimiento crediticio.
La tasa THE a 28 dias promedio 4.79% en el 2012, 3 puntos base menos que el promedio de 4.82% registrado en
2011. El saldo promedio de los activos productivos se increment6 principalmente como resultado de la integracion
de los activos de IXE en el segundo trimestre de 2011, asi como al incremento en la cartera crediticia y en las
inversiones en valores.

Los intereses sobre créditos fueron de $38,210 millones (0 59.6% de los ingresos por intereses) en 2012
comparado a los $32,376 millones (0 61.2% de los ingresos por intereses) en 2011, un incremento de $5,834
millones, 0 18.0%. Este incremento se dio principalmente como resultado de la fusion de IXE, la consolidacion de
Banorte-Ixe Tarjetas y el crecimiento en el otorgamiento de créditos especialmente en segmentos con méargenes
mayores tales como néminas, tarjetas de crédito, Pymes e hipotecas.

Las comisiones de cartera de créditos cobradas fueron de $1,118 millones (0 1.7% de los ingresos por
intereses) en 2012 comparado con los $922 millones (0 1.7% de los ingresos por intereses) en 2011, un incremento
de $196 millones, 0 21.3%. Este incremento se dio principalmente como resultado de mayores comisiones cobradas
respecto de créditos comerciales e hipotecarios.
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Los Intereses de valores y disponibilidades fueron de $15,688 millones (0 24.5% de los ingresos por
intereses) en 2012 comparado con los $14,137 millones (0 26.7% de los ingresos por intereses) en 2011, un
incremento de $1,551 millones, 0 11.0%. Este incremento es principalmente resultado de mayores intereses ganados
por depositos bancarios.

Los ingresos por intereses de operaciones de cobertura fueron de $2,798 millones (o0 4.4% de los ingresos
por intereses) en 2012 comparado con los $2,480 millones (0 4.7% de los ingresos por intereses) en 2011, un
incremento de $318 millones, 0 12.8%. Este incremento fue principalmente resultado de mayores volimenes en
operaciones de cobertura.

Los ingresos por intereses por operaciones de reporto fueron de $6,206 millones (o 9.7% de los ingresos
por intereses) en 2012 comparados con los $2,974 millones (o 5.6% de los ingresos por intereses) en 2011, un
incremento de $3,232 millones, o 108.7%. Este incremento se dio principalmente a la integracion de la mesa de
mercado de dinero.

Ingresos por primas, neto

Nuestros ingresos por primas netos, incrementaron en $1,046 millones, o0 6.9%, de $15,275 millones en
2011 a los $16,321 millones en el 2012. Este incremento se dio principalmente como resultado de mayores primas
emitidas devengadas.

Gastos por intereses

Los gastos por intereses incrementaron en $6,246 millones, o 25.4%, de $24,628 millones en 2011 a
$30,874 millones en 2012. Este aumento fue resultado del incremento en los intereses promedio pagados por los
pasivos y en los saldos promedio. Nuestra tasa de interés promedio pagada sobre los pasivos que devengan intereses
increment6 en 14 puntos base de 3.94% en 2011 a 4.08% en 2012 y el balance promedio de estos pasivos
increment6 en 21.0% de $624,543 millones en 2011 a $755,857 millones en 2012. El incremento en la tasa
promedio pagada por pasivos que devengan intereses fue una funcion del crecimiento de los depésitos a plazo como
resultado de la integracion de los pasivos de IXE. La tasa de CETES a 28 dias se mantuvo estable durante el periodo
relevante, promediando 4.24% durante el 2012 y 4.25% durante 2011. EIl saldo promedio de los pasivos que
devengan intereses se incrementd principalmente como resultado de mayores depdsitos a plazo debido a la
incorporacion de los pasivos de IXE, asi como mayores valores vendidos en operaciones de reporto.

Los intereses sobre dep6sitos y fondeo fueron de $9,800 millones (0 39.8% de los gastos por intereses) en
2011 comparado con los $11,486 millones (o 37.2% de los gastos por intereses) en 2012, un incremento de $1,686
millones, 0 17.2%. Este incremento se dio principalmente como resultado de mayores saldos en depositos a plazo y
en los costos de fondeo.

Los gastos por intereses de las operaciones de reporto fueron de $11,184 millones (0 45.4% de los gastos
por intereses) en 2011 comparado con los $15,499 millones (o 50.2% de los gastos por intereses) en 2012, un
incremento de $4,315 millones, o0 38.6%. Este incremento fue principalmente resultado de mayores acreedores en
las operaciones de reporto.

Incremento neto de reservas técnicas

Nuestro incremento neto de reservas técnicas disminuy6 en $608 millones, o 6.5%, de $9,316 millones en
2011 a $8,708 en 2012. Esta disminucion fue principalmente resultado de menores requerimientos de reservas en
relacion con las inversiones por las compariias de seguros y de pensiones.

Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales

Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales incrementd $1,965 millones, o 32.3%, de
$6,092 millones en 2011 a $8,057 en 2012. Este incremento fue principalmente resultado de un mayor volumen de
siniestros y reclamaciones por pagar en relacion con seguro de gastos médicos.
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Estimaciones preventivas para riesgos crediticios

Las estimaciones preventivas para riesgos crediticios aplicadas a los resultados incrementé $734 millones,
0 13.5%, de $5,438 millones en 2011 a $6,172 millones en 2012. Este aumento se debid principalmente al
incremento en las reservas registradas en relacion con el deterioro de activos en Fincasa, y en menor grado, por
mayores reservas comerciales, corporativas y de némina asi como el incremento en la cartera crediticia de consumo
(requiriendo reservas iniciales mayores).

Las estimaciones preventivas para riesgos crediticios como un porcentaje de la cartera vencida disminuy6 a
138.4% al 31 de diciembre de 2012 de 143.1% al 31 de diciembre de 2011. La disminucion en la razén de
estimaciones preventivas para riesgos crediticios frente a la cartera vencida refleja un incremento en los créditos
vencidos, principalmente en créditos comerciales, corporativos y de ndmina, debido al deterioro de activos en
Fincasa y la maduracién de cosechas nuevas de nuevos créditos de consumo.

Ingresos No Financieros

La tabla siguiente establece los componentes de nuestros ingresos no financieros durante los afios que se
indican:

Afio concluido el
31 de diciembre de
2012 2011
(millones de Pesos)

Transferencias de fondos...... 479 421
Manejo de cuenta........... 1,240 1,160
FiducCiarios.........cocovvvvvvvviiicccenns 384 353
Créditos al consumo y tarjeta de crédito.................... . 2,030 1,418
Ingresos por recuperacion de portafolios inmabiliarios .. 1,307 1,117
Servicios de DanCa EIECIIONICA. .............voviiiiririe e 3,376 2,444
Otras COmISioNes Y tarifas CODIAUAS ........civeirieiiiiee ettt sttt sae e ens 2,723 2,820
Comisiones y tarifas cobradas totales. 11,539 9,733
COMISIONES Y tAriTas PAGAUAS .......viveverieiieiieii ettt bbbttt (3,480) (2,856)
COMISIONES Y TAFITAS NETAS. ... cviveeiiteiee ettt ettt se e e ebe e e se b e se st eseete e esesae e enanseneas 8,059 6,877
RESULTADO POR INTERMEDIACION:

Valuacion y compra-venta de divisas Y MEtales. .. .....c.ovii i 1,391 1,182
Intermediacion de Valores Y deriVAdO0S. .. .......eue e e 914 1,349
Valuacién a valor razonable de titulos... . 1,847 247
Resultado por intermediacion, neto........... 4,152 2,778
Otros ingresos y egresos de la operacion 2,300 2,814
Total de iNGresos NO fINANCIEIOS. .. .. ... .t ittt et e ettt e e eet e ae e eeaes 14,511 12,469

El Total de ingresos no financieros se incrementaron $2,042 millones, o 16.4%, de $12,469 millones en
2011 hasta $14,511 millones en 2012, principalmente debido al incremento en los resultados por intermediacidn, asi
como en las comisiones y tarifas netas.

Las comisiones y tarifas netas incrementaron $1,182 millones, 0 17.2%, de $6,877 millones en 2011 hasta
$8,059 millones en 2012, principalmente debido a los ingresos superiores por concepto de los servicios de banca
electrénica y de cargos de tarjetas de crédito, compensados parcialmente por el incremento en las comisiones y
tarifas pagadas.

Las comisiones por transferencias de fondos fueron de $421 millones (o0 4.3% del Total de Comisiones y
tarifas cobradas) en 2011 comparado con $479 millones (0 4.2% del Total de Comisiones y tarifas cobradas) en
2012, un incremento de $58 millones o de 13.8%. Este incremento se debid principalmente a un mayor nimero de
transferencias de fondos en 2012.

Las comisiones por manejo de cuentas fueron de $1,160 millones (o 11.9% del Total de Comisiones y
tarifas cobradas) en 2011 comparado con $1,240 millones (0 10.8% del Total de Comisiones y tarifas cobradas) en
2012, un incremento de $80 millones o de 6.9%. Este incremento se debié al aumento del nimero de cuentas
administradas.
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Las comisiones por servicios fiduciarios fueron de $353 millones (o 3.6% del Total de Comisiones y tarifas
cobradas) en 2011 comparado con $384 millones (o 3.3% del Total de Comisiones y tarifas cobradas) en 2012, un
incremento de $31 millones, o 8.8%. Este incremento se debid principalmente a un mayor volumen de servicios
fiduciarios prestados.

Las comisiones por créditos al consumo Yy tarjetas de crédito fueron de $1,418 millones (0 14.6% del Total
de Comisiones y tarifas cobradas) en 2011 comparado con $2,030 millones (0 17.6% del Total de Comisiones y
tarifas cobradas) en 2012, un incremento de $612 millones, 0 43.2%. EI mayor volumen de comisiones por tarjetas
de crédito cobradas durante 2012 fue el resultado de un mayor nimero de clientes de tarjetas de crédito, sobre todo
como resultado de la adquisicion de Ixe Tarjetas.

Los ingresos por recuperacion de portafolios inmobiliarios fueron de $1,117 millones (0 11.5% del Total de
Comisiones y tarifas cobradas) en 2011 comparado con $1,307 millones (0 11.3% del Total de Comisiones Y tarifas
cobradas) en 2012, un incremento de $190 millones, o 17.0%. Este incremento fue resultado, sobre todo, del
aumento de las recuperaciones de las carteras de créditos inmobiliarios, incluidos los ingresos de proyectos de
inversion con constructores de viviendas.

Las comisiones por los servicios de banca electronica fueron de $2,444 millones (0 25.1% del Total de
Comisiones y tarifas cobradas) en 2011 comparado con $3,376 millones (0 29.3% del Total de Comisiones Y tarifas
cobradas) en 2012, un aumento de $932 millones, o 38.1%. Este aumento fue el resultado de mas usuarios, un mayor
volumen de negocios y de puntos de venta, todos los cuales compensaron el efecto negativo de 2011 provocado por
las nuevas reglas de cobro por el uso del cajero automatico asi como la regulacion de otras comisiones.

Las otras comisiones y tarifas cobradas ascendieron a $2,820 millones (0 29.0% del Total de Comisiones y
tarifas cobradas) en 2011 comparado con $2,723 millones (o 23.6% del Total de Comisiones y tarifas cobradas) en
2012, una disminucion de $97 millones, 0 3.4%. Esta disminucion fue resultado de comisiones menores cobradas en
relacidn con reestructuras de créditos.

Las comisiones y tarifas pagadas fueron de $2,856 millones en 2011 comparado con $3,480 millones en
2012, un incremento de $624 millones o0 21.9%. Este incremento se debid, sobre todo, a (i) las comisiones mayores
por las transacciones interbancarias derivadas del mayor nimero de operaciones de crédito y débito entre clientes,
(ii) las comisiones pagadas a Nafin en relacién con las garantias de crédito y (iii) la consolidacion de Ixe Banco y de
Ixe Tarjetas.

Los resultados por intermediacién incrementaron $1,374 millones, o 49.5%, de $2,778 millones en 2011 a
$4,152 millones en 2012, debido a la integracion de los resultados de operacién de IXE y el impacto positivo de: (1)
la valuacion a valor razonable de los titulos de la compafiia de pensiones y Banorte; y (2) los resultados de las
operaciones de compraventa de divisas. Los ingresos por valuacién y compraventa de divisas y metales aumentaron
$209 millones, 0 17.7%, de $1,182 millones en 2011 a $1,391 millones en 2012, sobre todo debido al incremento de
operaciones de los clientes. Las ganancias por intermediacién de valores y derivados se redujo $435 millones, o
32.3%, de $1,349 millones en 2011 a $914 millones in 2012, mismo que fue principalmente atribuible a menor
actividad de intermediacion en posicidon propia. Las ganancias por valuacién a valor razonable de titulos se
incrementaron $1,600 millones, o 647.8%, de $247 millones en 2011 hasta $1,847 millones en 2012, mismo que se
debio a la valuacion favorable de los resultados derivada del negocio de pensiones y un mayor inventario de valores
debido a la integracién con IXE.

Otros ingresos y egresos de la operacién

Los otros ingresos y egresos de la operacion disminuyeron $514 millones, o 18.3%, de $2,814 millones en
2011 hasta $2,300 millones en 2012. Esta disminucion se debid principalmente a: (1) un incremento en castigos
relacionados con fraudes y otras operaciones, y (2) una disminucién en otros ingresos derivados de la recuperacion
de cartera propia previamente castigada asi como de otras recuperaciones de cartera adquirida.

Gastos de administracién y promocién
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La siguiente tabla establece los componentes de los gastos de administracion y promocién durante los afios
indicados:

Ao concluido el
31 de diciembre de

2012 2011
(millones de Pesos)

(CF: R (o1 [l 0] (7] - | SRS RS PSP 10,398 9,446
P T ettt h bbb bbb bR bbbttt r ettt 940 871
HONOIANIOS PAGAUOS ... e.vivvieieiiciieie sttt et b e te b e be st e b e se et e e aneatestesaenean 2,907 2,172
Gastos administrativos Y de ProMOCION .........c.ccviiiirieiiiciece et 4,900 4,657
Rentas, depreciaciones Y amOrtiZACIONES ..........cooiiirieieiieere e se et eae e e 2,954 2,805
Otros impuestos Y gastos N0 AEAUCIDIES...........oii i e 1,826 1,296
CoNHBUCIONES @l IPAB ........oeeieie ettt e st e e e st e e s ea e e s st e e s s ebta e s sbe e e s sbanessreaeas 1,610 1,341
Gastos de administracion y promocion tOtalesS ..........cccoeerireiieienieene e 25,535 22,588

Los gastos de administracion y promocién aumentaron en $2,947 millones, o 13.1%, de $22,588 millones
en 2011 a $25,535 millones en 2012, sobre todo como el resultado del incremento de gastos de personal, honorarios
pagados, otros impuestos y gastos no deducibles y contribuciones al IPAB.

Los gastos de personal, el mayor componente de los gastos de administracion y promocion, fueron de
$9,446 millones (0 41.8% de los gastos de administracién y promocién) en 2011 comparado con $10,398 millones
(0 40.7% de los gastos de administracion y promocién) en 2012, un incremento de $952 millones, o 10.1%. Este
incremento surgi6 sobre todo de la integracion de las operaciones de IXE, sobre todo de la adicion del personal de
IXE asi como de la contratacién de nuevo personal y compensaciones mayores para los empleados.

La participacion de los trabajadores de las utilidades fue de $871 millones (0 3.9% de los gastos de
administracion y promocion) en 2011 comparado con los $940 millones (o 3.7% de los gastos de administracion y
promocion) en 2012, un incremento de $69 millones, o 7.9%. Este aumento se debi6é a mayores ingresos durante
2012 comparado con el 2011.

Los honorarios profesionales fueron de $2,172 millones (0 9.6% de los gastos de administracion y
promocion) en 2011 comparados con $2,907 millones (0 11.4% de los gastos de administracion y promocién) en
2012, un incremento de $735 millones, 0 33.8% debido a (i) la contratacion de consultores en relacion con la fusion
de IXE, (ii) crecimiento en areas de negocios que generaron mas consultas al buré de crédito y (iii) de los servicios
legales para la cobranza de créditos.

Los gastos de administracion y promocion fueron de $4,657 millones (o 20.6% de los gastos de
administracién y promocion) en 2011 comparados con los $4,900 millones (0 19.2% de los gastos de administracion
y promocion) en 2012, un incremento de $243 millones, 0 5.2% Este incremento se debid a gastos de operacion
mayores en relacion con la expedicién de tarjetas de crédito y débito y reservas adicionales para el programa de
recompensas de las tarjetas de crédito, asi como los gastos relacionados con el transporte de efectivo por vehiculos
blindados como resultado del incremento de los cajeros automaticos, el pago de seguros relacionados con la
colocacion de hipotecas, créditos automotrices y sobre néminas, asi como un incremento de los gastos corrientes
derivados de una red de sucursales y de cajeros automaticos mas amplia.

Los rentas, depreciaciones y amortizaciones fueron $2,805 millones (0 12.4% de los gastos de
administracion y promocion) en 2011 comparado con $2,954 millones (0 11.6% de los gastos de administracion y
promocion) en 2012, un incremento de $149 millones, o 5.3%. Este incremento se debidé principalmente a la
inversion en nuevos muebles y activos fijos en edificios (tales como el call center), computadoras y equipo, software
y depreciacion adicional y amortizacion relacionada con la fusion de IXE. También, los incrementos fueron el
resultado del pago de rentas superiores y de oficinas adicionales.

Los otros impuestos y gastos no deducibles ascendieron a $1,296 millones (0 5.7% de los gastos de
administracion y promocién) en 2011 comparado con $1,826 millones (0 7.2% de los gastos de administracion y
promocion) en 2012, un incremento de $530 millones, o0 40.9%. Este incremento obedeci6 al aumento del IVA a
pagar en relacion con las inversiones.
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Nuestras contribuciones al IPAB fueron de $1,341 millones (o0 5.9% de los gastos de administracién y
promocidn) en 2011 comparado con $1,610 millones (0 6.3% de los gastos de administracion y promocion) en 2012,
un aumento de $269 millones, 0 20.1%. Este incremento se debi6 principalmente al mayor nimero de depdsitos en
2011 y como resultado de la fusion con IXE.

Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas

La participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas increment6 en $433 millones, o
275.8%, de $157 millones en 2011 hasta $590 millones in 2012. Este incremento se debi6 principalmente a mayores
ganancias en la Afore como resultado de la fusion de Afore Banorte Generali con Afore XXI.

Impuestos sobre la renta

Los impuestos sobre la renta causados aumentaron $1,207 millones, 0 49.4%, de $2,446 millones en 2011
comparado con $3,653 millones en 2012. El incremento se debid sobre todo a una base de ingresos mayor.

Las pérdidas diferidas se redujeron $478 millones, o0 50.2%, de $953 millones en 2011 comparados con
$475 millones en 2012. Esta disminucion fue un resultado de la aplicacién de reservas sobre el limite legal de 2.5%
permitido para deducibilidad en 2011.

Resultado netos

Como resultado de lo anterior, nuestro resultado neto de participacion mayoritaria incrementé en $2,371
millones, 0 27.8%, de $8,517 millones en 2011 comparados con $10,888 millones en 2012.

Afio terminado el 31 de diciembre de 2011 comparado con el afio terminado el 31 de diciembre de 2010
Margen Financiero

Nuestro margen financiero incrementé $5,476 millones, 0 24.1% de $22,693 millones en 2010 a $28,169
millones en 2011. Este incremento fue resultado de un aumento en los ingresos por intereses de $9,124 millones, o
20.8%, que se compensd parcialmente con el aumento de nuestros gastos por intereses de $3,515 millones, 0 16.7%,
en 2011 comparado con el 2010. En 2011, experimentamos un mayor volumen de créditos y de costos estables de
fondeo, asi como el efecto extraordinario de integrar a las compafiias de seguros y de pensiones, asi como a IXE.

En términos de margenes, nuestra tasa de interés promedio obtenida sobre los bienes capaces de generar
intereses para el 2011 fue de 6.52% vy la tasa de interés promedio pagada sobre pasivos que devengan intereses fue
de 3.94%, resultando en una distribucién de rendimiento del 2.58%. Nuestra tasa de interés promedio obtenida
sobre los activos que generan intereses en 2010 fue de 7.33% y la tasa de interés promedio pagada sobre pasivos
generadores de intereses fue de 4.07%, resultando en una distribucién de rendimiento del 3.26%.
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La tabla siguiente establece los componentes de nuestro margen financiero por los afios indicados ahi:

Afio concluido el
31 de diciembre de
2011 2010
(millones de Pesos)
MARGEN FINANCIERO:

Intereses de cartera de CrUITOS .........cuuiririeiiii s 32,376 27,203
Comisiones de Cartera de CrEAITOS(L) ......ceuriuereirerieteieieesisiere ettt ettt se bbb e bbb s e 922 619
Intereses de valores Y disSPONIDIAAAES ..........oeoiiiiiiiie e 14,137 12,677
Ingresos provenientes de operaciones de cobertura 2,480 2,558
INtereses a favor POI FEPOITOS(2) ....cviveveierieeeie ettt ettt ettt b e e bbb et e b et sbenene s 2,974 717
Utilidad por valorizacién de divisas y cuentas en UDIS(3)........ccceriririreiiinienieneresisieesesisiee e 41 32
Total ingresos por intereses 52,930 43,806
INQrESOS POI PFIMAS, NELO......eitieetiiteieteeteert ettt et se bbb b e b e b e bt e b e b e bt st ese et e e eb e et e enas 15,275 —
Ingresos por intereses e iNgresos PO PriMAS, NELO.........iveueiririruiriiiitetesee st 68,205 43,806
GASTOS POR INTERESES:
Intereses Por depOSItOS Y FONAEO .......c.cviuiuriiiiiieiei ettt bbbttt 9,800 7,979
INtEreses & Cargo POF FEPOMOS(4) ... cueueurrerereiresteeeiteie ettt ettt b et b ettt 11,184 9,509
Gastos provenientes de operaciones de cobertura 3,374 3,417
Pérdida por valorizacion de divisas y cuentas €n UDIS(3)........cceeriririreiiinieineienesisieie s 50 65
COMISIONES PAGATAS(5) +.v.veveverrrterereseettieste sttt b bbb bbbt b et b sttt e bt 220 143
Total gastos por intereses 24,628 21,113
INCremento NELO A FESEIVAS TECMICAS. .......vivrverierieteterie ittt b ettt ebe e 9,316 —
Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales, Net0.........ccoccevrerveivrerisieiesieseiesesenes 6,092 —
Total gastos por intereses y otros gastos ..........ccevevrvrvercrerniereeenns 40,036 21,113
IMAIGEN FINANCIEIO ...ttt bbbt b e bbb e bt bR bbb e b e e b e st e bt b et sbenn b 28,169 22,693

(1) Las comisiones de cartera de crédito cobradas representan las comisiones generadas en relacion con la emision, renovacion, disposicion o
prepago de un crédito que son registradas como ingresos por intereses de conformidad con los PCGA Bancarios Mexicanos.

(2) Los intereses a favor por reportos representan ingresos por intereses en valores adquiridos conforme a contratos de reporto de acuerdo con
los PCGA Bancarios Mexicanos.

(3) La utilidad por valorizacién de divisas y cuentas en UDIS representa los cambios netos en la valuacion de divisas y cuentas en UDIS que
son registrados como ingresos por intereses o gastos por intereses dependiendo del efecto neto, de conformidad con los PCGA Bancarios
Mexicanos.

(4) Los intereses a cargo por reportos representan los gastos por intereses en valores vendidos conforme a contratos de reporto de acuerdo con
los PCGA Bancarios Mexicanos.

(5) Las comisiones pagadas representan las comisiones en las que se incurre en relacion con el uso, renovacion y disposicion de créditos que
son registrados como gastos por intereses de conformidad con los PCGA Bancarios Mexicanos.

Ingresos por intereses

Nuestros ingresos por intereses fueron de $52,930 millones en 2011 comparados con $43,806 millones en
2010, un incremento de $9,124 millones, 0 20.8%. Este incremento se debié sobre todo al aumento en los intereses
de cartera de créditos, en los intereses de valores y disponibilidades y operaciones de reporto. Hubo una
disminucion de 81 puntos base en la tasa de interés promedio percibida sobre bienes que generan intereses de 7.33%
in 2010 a 6.52% en 2011. En adicion, hubo un incremento de 35.9% en el balance promedio de los activos que
generan intereses de $597,347 millones en 2010 a $811,994 millones en 2011. La disminucién en la tasa promedio
reflejo la disminucién generalizada de las tasas de intereses del mercado en el 2011, asi como la integracién de los
bienes de menor rendimiento de IXE y el crecimiento de la cartera del gobierno, que produce menores intereses que
el resto de las carteras. La TIIE a 28 dias promedi6 4.82% en 2011, 9 puntos de base menos que el promedio de
4.91% registrado en 2010. EIl balance promedio de los activos que generan intereses incrementd sobretodo como
resultado del crecimiento en la cartera de crédito, inversion de valores y operaciones de reporto.

Los intereses sobre créditos fueron de $32,376 millones (0 61.2% de los ingresos por intereses) en 2011
comparado con $27,203 millones (0 62.1% de los ingresos por intereses) en 2010, un incremento $5,173 millones, o
19.0%. Este incremento se debié sobre todo al mayor nimero de créditos y la integracién y adicion de las
operaciones de IXE.

Las comisiones por cartera de créditos fueron de $922 millones (o0 1.7% de los ingresos por intereses) en
2011 comparados con $619 millones (0 1.4% de los ingresos por intereses) en 2010, un incremento de $303
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millones, 0 49.0%. Este aumento obedeci6 sobre todo al resultado de mayores comisiones en la cartera comercial,
hipotecaria y de consumo.

El ingreso por intereses de valores y disponibilidades fue de $14,137 millones (0 26.7% de los ingresos por
intereses) en 2011 comparado con $12,677 millones (0 28.9% de los ingresos por intereses) en 2010, un incremento
de $1,460 millones, 0 11.52%. Este incremento obedece sobre todo a mayores saldos de disponibilidades y valores.

Ingreso por intereses por las operaciones de cobertura fue de $2,480 millones (o0 4.7% de los ingresos por
intereses) en 2011 comparado con $2,558 millones (0 5.8% de los ingresos por intereses) en 2010, una disminucion
$78 millones, 0 3.05%. Esta disminucion se debié a un menor nimero de operaciones de cobertura.

El ingreso de intereses por operaciones de reporto fue de $2,974 millones (o 5.6% de los ingresos por
intereses) en 2011 comparado con $717 millones (0 1.6% de los ingresos por intereses) en 2010, un incremento de
$2,257 millones, o 314.8%. Este incremento fue debido a un mayor ndmero de operaciones de reporto por la
integracion de las operaciones de IXE.

Ingresos por primas, neto

Nuestros ingresos por primas, neto, fueron de $15,275 millones en 2011. Debido a los cambios respecto de
la presentacion de nuestra informacion financiera, no registramos nuestros ingresos por primas neto en 2010. De
conformidad con los criterios contables expedidos por la CNBV, desde el primer trimestre de 2011, nuestros estados
financieros incluyen los resultados de las operaciones de todo el afio de Seguros Banorte Generali y de Pensiones
Banorte Generali.

Gastos por intereses

Los gastos por intereses fueron de $24,628 millones en 2011 comparados con $21,113 millones en 2010, un
incremento de $3,515 millones, 0 16.7%. Este incremento se debid sobre todo al resultado del aumento en el saldo
promedio de los pasivos. Nuestra tasa de interés promedio pagada respecto de los pasivos que devengan intereses
disminuyé en 13 puntos base de 4.07% para 2010 a 3.94% en el 2011 y el balance promedio de estos pasivos
aumentd en 20.5% de $518,489 millones en 2010 a $ 624,543 millones en 2011. La disminucidén en la tasa
promedio pagada por los pasivos que devengan intereses fue un producto de la caida de las tasas de interés del
mercado en 2011. La tasa de los CETES a 28 dias promedié 4.25% en 2011, 15 puntos de base menos que el
promedio de 4.40% en 2010. EIl saldo promedio de los pasivos que devengan intereses se incrementé sobre todo
como resultado de mayores saldos en depdsitos a la vista y de los depdsitos a plazo, asi como en los créditos
interbancarios y los reportos.

Los intereses pagados por depésitos y fondeo fue de $9,800 millones (o 39.8% de los gastos por intereses)
en 2011 comparado con los $7,979 millones (o 37.8% de los gastos por intereses) en 2010, un incremento de $1,821
millones, 0 22.8%. Este incremento se dio principalmente como resultado de la integracion de las operaciones y
resultados financieros de IXE asi como de mayores saldos en depdsitos a la vista y a plazo.

Los gastos por intereses de las operaciones de reporto fue de $11,184 millones (o 45.4% de los gastos por
intereses) en 2011 comparado con los $9,509 millones (o 45.0% de los gastos por intereses) en 2010, un incremento
de $1,675 millones, 0 17.6%. Este incremento fue principalmente resultado de mayores operaciones de reporto
debido a la integracion de las operaciones de IXE.

Incremento neto de reservas técnicas

El incremento neto de reservas técnicas fue de $9,316 millones en 2011. Toda vez que consolidamos
Seguros Banorte Generali y Pensiones Banorte Generali a partir del 1 de febrero de 2011, no registramos este rubro
en 2010
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Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales

Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales fueron de $6,092 millones en 2011. Debido
a cambios en como presentamos nuestra informacion financiera, no se registraba esta cuenta en el 2010.

Estimaciones preventivas para riesgos crediticios

Las estimaciones preventivas para riesgos crediticios aplicadas a los ingresos fueron de $5,438 millones en
2011 comparados con los $6,889 millones en 2010, una disminuciéon de $1,451 millones, o 21.1%. Esta
disminucion se debi6 principalmente por menores requerimientos de reservas para la cartera corporativa, debido a la
reserva de $1,250 millones registrada en el 2011, asi como por menores reservas registradas para las carteras de
tarjetas de crédito, hipotecas y comerciales.

Las estimaciones preventivas para riesgos crediticios como un porcentaje de la cartera vencida aumentd a
143.10%. EIl aumento en la razén de estimaciones preventivas para riesgos crediticios frente a la cartera vencida
refleja la mejora en la calidad de la cartera de tarjetas de crédito, hipoteca y comercial, lo cual resulté en una tasa
menor de crecimiento de la cartera vencida en relacién a las estimaciones preventivas para riesgos crediticios.

Ingresos no financieros

La siguiente tabla establece los componentes de nuestros ingresos no financieros por los afios indicados:

Afio Terminado el 31 de
diciembre de

2011 2010

(millones de Pesos)
COMISIONES Y TARIFAS:

TransferenCia de fONAOS. ..o 421 389
Manejo de cuentas........ 1,160 1,018
Actividades fiduciarias ..........cccceue.... 353 316
Créditos al consumo y tarjeta de Crédito 1,418 1,325
Ingresos por recuperacion de portafolios inmobiliarios 1,117 906
Servicios de banca electronica.... 2,444 2,216
Otras comisiones Y tarifas cobradas... 2,820 1,796
Total comisiones Y tarifas CODIadas..........ccucvieiiiieiieie e een 9,733 7,966
COMISIONES Y tarifas PAGAUAS. .........cueuirireteriririet ettt bbbttt (2,856) (1,521)
COMISIONES Y TANTTAS NELAS .....eeetiete ettt et ettt b ettt ne et 6,877 6,445
RESULTADO POR INTERMEDIACION:

Valuacion y compra-venta de divisas Y MELAIES.........cooeuiiiiiiiiiinieceee s 1,182 703
Intermediacion de valores y derivados............. . 1,349 527
Valuacion a valor razonable de titulos .. 247 459
Resultados por intermediacion, neto.......... . 2,778 1,689
Otros ingresos y €gresos de 18 OPEIACION .........c.cieiiririeiiiieisie ettt 2,814 2,319
Total de iNGresos NO fINANCIEIOS .......cvciiieiiiieisieiee et et sa s te e eseste e aeneeneneene 12,469 10,453

Los ingresos no financieros totales se incrementaron en $12,469 millones en 2011 comparado con los
$10,453 millones en 2010, un incremento de $2,016 millones o 19.3%, principalmente debido a (1) un incremento
en los ingresos netos por intermediacion, (2) reclasificaciones contables registradas durante el primer trimestre de
2011, el cual incorporé ingresos de las compafiias de seguros y de pensiones y (3) la integracion de los resultados de
IXE.

Las comisiones y tarifas netas fueron de $6,877 millones en 2011 comparado con los $6,445 millones del
2010, un incremento de $432 millones, 0 6.7%, principalmente debido a un incremento en las comisiones cobradas
por todos los servicios, principalmente en otras comisiones y tarifas, comisiones por servicios de banca electrénica,
manejo de cuentas, e ingresos por portafolios inmobiliarios asi como otros proyectos de inversion.

Las comisiones por transferencia de fondos fueron de $421 millones (0 4.3% del Total de Comisiones y
tarifas cobradas) en 2011 comparado con los $389 millones (0 4.9% del Total de Comisiones y tarifas cobradas) en
2010, un incremento de $32 millones, o 8.23%. Este incremento se dio principalmente debido a mayores volimenes
de negocio y la integracién de IXE.
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Las comisiones por manejo de cuentas fueron de $1,160 millones (0 11.9% del Total de Comisiones y
tarifas cobradas) en 2011 comparado con los $1,018 millones (0 12.8% del Total de Comisiones y tarifas cobradas)
en 2010, un incremento de $142 millones, o0 14.0%. Este incremento se dio principalmente por un aumento en las
cuentas y a la integracion de IXE. Las comisiones por servicios fiduciarios fueron de $353 millones (o 3.6% Total
de Comisiones y tarifas cobradas) en 2011 comparado con los $316 millones (0 4.0% del Total de Comisiones y
tarifas cobradas) en 2010, una incremento de $37 millones, o de 11.7%. Este incremento se dio principalmente como
resultado de mayores volimenes de negocios.

Las comisiones por créditos al consumo y tarjetas de crédito fueron de $ 1,418millones (o0 14.6% Total de
Comisiones y tarifas cobradas) en 2011 comparados a los $1,325 millones (0 16.6% Total de Comisiones vy tarifas
cobradas) en 2010, un incremento de $93 millones, o 7.0%. El nivel més alto de este rubro en 2011 fue resultado de
un incremento en el nimero clientes y la integracion del 50% de los resultados de Ixe Tarjetas.

Los ingresos por recuperacion de portafolios inmobiliarios fueron de $1,117 millones (o 11.5% del Total de
Comisiones y tarifas cobradas) en 2011 comparado con los $906 millones (o 11.4% del Total de Comisiones y
tarifas cobradas) en 2010, un incremento de $211 millones o 23.3%. Este incremento fue en mayor medida
resultado de mayores ingresos en relacién con proyectos de inversion principalmente con desarrolladores de
vivienda.

Las comisiones por servicios de banca electronica fueron de $2,444 millones (0 25.1% del Total de
Comisiones y tarifas cobradas) en 2011 comparados con el $2,216 millones (o0 27.8% del Total de Comisiones y
tarifas cobradas) en 2010, un incremento de $228 millones, 0 10.3%. Este incremento fue principalmente resultado
de un aumento en el nimero de clientes usando los servicios de banca electrénica y mayores volimenes de negocio,
al aumento en el nimero de puntos de venta y de cajeros automaticos, asi como de otros canales de banca
electronica, ademas de la integracién de IXE.

Las otras comisiones y tarifas fueron de $2,820 millones (0 29.0% del Total de Comisiones y tarifas
cobradas) en 2011 comparado con los $1,796 millones (0 22.6% del Total de Comisiones y tarifas cobradas) en
2010, un incremento en los $1,024 millones, 0 57.0%. Este incremento es principalmente resultado de mayores
comisiones generadas en la banca mayorista por la integracion de IXE.

Los gastos por comisiones y tarifas fueron de $2,856 millones en 2011 comparado con los $1,521 millones
en 2010, un incremento de $1,335 millones, o 87.8%. Este incremento se dio principalmente debido a los montos
mayores por comisiones de transaccion en consecuencia de mayores operaciones de tarjetas de crédito y débito por
parte de nuestros clientes.

Los resultados por intermediacion fueron $2,778 millones en el 2011 comparado con los $1,689 millones
en 2010, un incremento de $1,089 millones, o 64.5%, principalmente debido a la consolidacion de las compafiias de
seguros y de pensiones de conformidad con los criterios de contabilidad emitidos por la CNBV al primer trimestre
de 2011. Las ganancias por divisas fueron de $ 1,182 millones en 2011 comparados con los $ 703 millones en 2010,
un incremento de $ 479 millones, o 68.1%, principalmente debido a un aumento en el volumen de las operaciones de
los clientes y a la integracion de IXE. Las ganancias percibidas por la intermediacion de valores y derivados se
incrementaron $822 millones, o 156.0%, a $1,349 millones en 2011 de $527 millones en 2010 atribuibles a la
adecuada posicién de la mesa de dinero y a la integracion de IXE. Las ganancias por la valuacién a valor razonable
de titulos disminuyeron $212 millones, o0 46.2%, ascendiendo a $247 millones en 2011comparadas con los $459
millones en 2010, principalmente debido a menores ganancias de valuacion relacionadas con la cartera de valores.

Otros ingresos y eqresos de la operacién

Los otros ingresos y egresos de la operacion incrementaron $495 millones, 0 21.4%, a $2,814 millones en
2011 de $2,319 millones en 2010. Este incremento se debié principalmente a recuperaciones adicionales en
portafolios adquiridos, asi como por el incremento de otros ingresos de operacién derivados de los positivos efectos
de: (1) la valuacién de carteras crediticias bursatilizadas, (2) mayores dividendos de Seguros Banorte Generali y (3)
menores pérdidas y contingencias en relacion con 2010. El incremento también se dio por los efectos de la
consolidacion de Seguros Banorte Generali y Pensiones Banorte Generali a partir del 1° de febrero de 2011, asi
como por la integracién de las operaciones de IXE.
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Gastos de administracidn y promocién

La siguiente tabla establece los componentes de los gastos de administracion y promocién durante los afios
indicados:

Ao concluido el
31 de diciembre de

2011 2010
(millones de Pesos)

GaSLOS 08 PEISONAL.....cvvviviiiiiririiit ittt ettt bbb bbb bbb R et 9,446 6,696
PTU. ..o s 871 831
Honorarios pagados 2,172 1,394
Gastos de adminiStracion Y PrOMOCION............ccueurrierrerirreereessre e seseees 4,657 3,916
Rentas, depreciaciones Y aMOItiZACIONES ........c.coeiereririririririririsieieee ettt easaenena 2,805 2,147
Otros impuestos y gastos no deducibles 1,296 820
CONTDUCIONES Al IPAB ........oviivieveeieeeestee sttt ettt 1,341 1,136
Gastos de administracion y PromoCiON tOAIES ............o......eeerveeeereeeeeeeeeeeseeeeeeeseesseeseeeeeeeeseeen 22,588 16,940

Los gastos de administracion y promocion aumentaron por $5,648 millones, o 33.3%, de $16,940 millones
en 2010 a $22,588 millones en 2011, sobre todo como el resultado de la integracion de las operaciones de IXE y a
los gastos relacionados a la fusion. A pesar de que los aumentos fueron registrados en todos los rubros del gasto, los
aumentos principales se dieron en los gastos de personal, honorarios pagados, y gastos de administracion y
promocion.

Los gastos de personal, el mayor componente de los gastos de administracion y promocién fueron de
$6,696 millones (0 39.5% de los gastos de administracion y promocién) en 2010 comparado con $9,446 millones (o
41.8% de los gastos de administraciéon y promocion) en 2011, un incremento de $2,750 millones, 0 41.1%. Este
incremento fue principalmente resultado de la fusién de IXE, asi como del pago de los incentivos ligados a los
resultados y los ajustes en las reservas de los planes de retencion e indemnizacién a largo plazo.

El PTU fue de $831 millones (0 4.9% de los gastos de administracion y promocion) en 2010 comparado
con los $871 millones (0 3.9% de los gastos de administracién y promocién) en 2011, un incremento de $40
millones, 0 4.8%. Este aumento se debié a mayores ingresos.

Los honorarios pagados fueron de $1,394 millones (o0 8.2% de los gastos de administracién y promocion)
en 2010 comparado con los $2,172 millones (0 9.6% de los gastos de administracién y promocién) en 2011, un
incremento de $778 millones, o 55.8%. Este aumento se debi6 a mayores servicios de consultoria relacionados con
el desarrollo del negocio, la fusién con IXE y el desarrollo de la tecnologia de la informacién.

Los gastos de administracién y promocion fueron de $3,916 millones (0o 23.1% de los gastos de
administracion y promocion) en 2010 comparados con los $4,657 millones (0 20.6% de los gastos de administracion
y promocion) en 2011, un incremento de $741 millones, 0 18.9% Este incremento se dio principalmente por el
aumento en las operaciones de tarjetas de créditos campafias publicitarias relacionadas a la fusion con IXE, el
traslado de efectivo y pagos de seguros relacionados por la venta de créditos hipotecarios y de némina.

Los rentas, depreciaciones y amortizaciones fueron de $2,147 millones (0 12.7% de los gastos de
administracion y promocion) en 2010 comparados con los $2,805 millones (0 12.4% de los gastos de administracion
y promocion) en 2011, un incremento de $658 millones, 0 30.7% Este incremento se dio principalmente debido a el
reconocimiento acelerado de la depreciacién de 42 sucursales que fueron cerradas durante el afio. Ademas, el
incremento se dio por mobiliario y equipo de computo adicional, asi como a mayores rentas de oficinas como
resultado del crecimiento en la red de sucursales.

Los otros impuestos y gastos no deducibles fueron de $820 millones (0 4.8% de los gastos de
administracién y promocién) en 2010 comparado con los $1,296 millones (0 5.7% de los gastos de administracion y
promocién) en 2011, un incremento de $476 millones, o 58.1%. Este incremento se dio principalmente como
resultado de un mayor volumen de las operaciones sujetas a IVA.
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Nuestras contribuciones al IPAB fueron de $1,136 millones (o0 6.7% de los gastos de administracion y
promocidn) en 2010 comparados con los $1,341 millones (0 5.9% de los gastos de administracion y promocién) en
2011, un incremento de $205 millones, o 18.1%. Este incremento se dio principalmente como resultado de un
incremento en los dep6sitos debido a la integracion de las operaciones de IXE.

Participacion en el resultado de subsidiarias y asociadas

La participacion en el resultado de subsidiarias y asociadas disminuy6 en $302 millones, 0 65.8%, de $459
millones en 2010 hasta $157 millones in 2011. Esta disminucion se debi6 principalmente a la implementacion de las
nuevas regulaciones de contabilidad que resultaron en la reclasificacion del ingreso reconocido por ciertas
subsidiarias (Seguros y Pensiones), asi como de las pérdidas incurridas por las Siefores.

Impuestos sobre la renta

Los impuestos sobre la renta causados fueron de $2,446 millones en 2011 comparado con los $2,574
millones en 2010, una disminucién de $128 millones, o 5.0%. La disminucion se debi6 principalmente a las
deducciones por estimaciones preventivas para riesgos crediticios y el uso de la pérdida fiscal que se dio durante la
fusion con IXE.

Las pérdidas diferidas representaron $953 millones en 2011 comparado con los $56 millones en 2010, un
incremento en los $897 millones. Este incremento fue el resultado de la aplicacion de reservas sobre el limite legal
de 2.5% permitido para deducibilidad en 2011.

Resultados netos

Como resultado de lo anterior, nuestros resultados netos fueron de $8,517 millones en 2011 comparados con los
$6,705 millones en 2010, un incremento de $1,812 millones, 0 27.0%.

Situacién financiera

La siguiente discusion contrasta nuestra situacion financiera consolidada al 31 de marzo de 2013, el 31 de
diciembre de 2012 y el 31 de diciembre de 2011.

Activos

Al 31 de marzo de 2013, teniamos activos totales por $955,442 millones comparados con los $916,567, el
31 de diciembre de 2012, un incremento de $38,875 millones, 0 4.2%. Este incremento se debi6 principalmente al
crecimiento de la cartera de créditos, sobre todo créditos al consumo, hipotecarios y gubernamentales, inversiones
en valores y permanentes en acciones como resultado de la adquisicion de Afore Bancomer.

Al 31de diciembre de 2012, tuvimos activos totales por $916,567 millones comparados con
$825,147 millones el 31 de diciembre de 2011, un incremento de $91,420 millones, 0 11.1% este incremento fue
principalmente el resultado del crecimiento de la cartera de créditos, sobre todo créditos de corporativos, al consumo
y gubernamentales, asi como los balances de efectivo y equivalentes de efectivo en Banorte e inversiones en valores
en la casa de bolsa.

Cartera de crédito

Al 31de marzo de 2013, la cartera de crédito vigente fue de $404,594 millones comparados con $401,432
millones al 31 de diciembre de 2012, un incremento de $3,162 millones, o0 0.8%. Este incremento se debié a un
aumento en la cartera de crédito al consumo, hipotecario y gubernamental de Banorte. La cartera de crédito vigente
representd 42.4% de los activos totales al 31 de marzo de 2013 en contraste con el 43.8% de todos los activos al 31
de diciembre de 2012. Al 31 de marzo de 2013, los créditos comerciales vigentes representaron 45.4%, los créditos
a instituciones financieras vigentes representaron 2.18%, los créditos hipotecarios vigentes representaron 18.4%, los
créditos gubernamentales vigentes representaron 22.4%, las tarjetas de crédito, créditos de ndémina y automotrices
vigentes representaron 11.9%, cada uno como porcentaje de la cartera de crédito vigente.
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Al 31 de diciembre de 2012 tuvimos una cartera de crédito vigente de $401,432 millones comparado con
$350,558 millones al 31 de diciembre de 2011, un incremento de $50,874 millones, o 14.5%. Este incremento se
debid principalmente al incremento en los créditos al consumo, comerciales y gubernamentales, parcialmente
compensado por una pérdida a los créditos a instituciones financieras. La cartera vigente represent6 43.8% de los
activos totales al 31 de diciembre de 2012. Al 31 de diciembre de 2012, los créditos comerciales vigentes
representaron 46.4%, los créditos gubernamentales vigentes representaron el 22.0%, los créditos hipotecarios
vigentes representaron el 18.1%, los créditos de tarjetas de crédito, de ndmina y automotrices vigentes representaron
el 11.5% y los créditos a instituciones financieras vigentes representaron el 2.1%, cada uno como porcentaje de la
cartera de crédito vigente.

Al 31 de diciembre de 2011, la cartera de crédito vigente represent6 el 42.5% del total de activos. Al 31 de
diciembre de 2011, los créditos comerciales vigentes representaron 48.2%, los créditos gubernamentales vigentes
representaron 20.3%, los creditos hipotecarios vigentes representaron 18.4%, los creditos al consumo vigentes
representaron el 9.8% y los créditos a instituciones financieras representaron el 3.3%, cada uno como porcentaje de
la cartera de crédito vigente.

Cartera vencida

Al 31 de marzo de 2013, teniamos cartera vencida total de $8,631 millones comparada con $8,481 millones
al 31 de diciembre de 2012, un incremento de $150 millones, o 1.8%. Este incremento se debi6 principalmente a los
aumentos en cartera vencida en los segmentos de créditos hipotecarios y al consumo de Banorte. La cartera vencida
total represent6 0.9% de los activos totales al 31 de marzo de 2013, comparado con 0.9% del de los activos totales al
31 de diciembre de 2012. Al 31 de marzo de 2013, los créditos comerciales vencidos representaron el 71.0%, los
créditos gubernamentales vencidos representaron el 0.5%, créditos a instituciones financieras vencidos representaron
el 0.1%, los créditos hipotecarios vencidos representaron el 9.5% y créditos de tarjetas de crédito, de némina y
automotrices vencidos representaron 19.4%, cada uno como porcentaje de la cartera vencida total.

Al 31 de diciembre de 2012, tuvimos una cartera vencida total de $8,481 millones comparada con $6,949
millones al 31 de diciembre de 2011, un incremento de $1,532 millones 0 22.1%. Este crecimiento se debi6 en
primer lugar al aumento en la cartera vencida en los segmentos de créditos comerciales y al consumo de Banorte. Al
31 de diciembre de 2012, los créditos comerciales vencidos representaron el 72.4%, los créditos gubernamentales
vencidos representaron el 0.7%, créditos a instituciones financieras vencidos representaron el 0.1%, los créditos de
tarjetas de crédito, de némina y automotrices vencidos representaron el 17.3% y créditos hipotecarios vencidos
representaron el 9.6%, cada uno como porcentaje de la cartera vencida total.

Impuestos Diferidos y Participacion a las Trabajadores de la Utilidades Diferida, netos

Nuestros impuestos diferidos son un pasivo neto, representando diferencias temporales a utilizarse como
deducciones del impuesto sobre la renta en ejercicios fiscales futuros. Las pérdidas de las estimaciones preventivas
para riesgos crediticios creadas en cada ejercicio fiscal en exceso al 2.5% del promedio anual de la cartera de crédito
total deberd aplicarse en ejercicios fiscales futuros. Nuestra PTU diferida se calcula aplicando el 10% de la tasa de
la PTU a las diferencias temporales que resulten de comparar las bases contables y de PTU de activos y pasivos.

Tuvimos pasivos diferidos por concepto de impuestos y PTU por $770 millones al 31 de marzo de, 2013
comparado con $978 millones al 31 de diciembre de 2012, una disminuciéon de $208 millones o 21.3%. Esta
disminucion se debi6 principalmente a la cancelacion del PTU diferido en 2013.

Tuvimos pasivos diferidos por concepto de impuestos y PTU por $978 millones al 31 de diciembre de,
2012 comparado con $40 millones al 31 de diciembre de 2011, un incremento de $938 millones. Este incremento se
debid principalmente a la aplicacion de reservas sobre el limite legal de 2.5% en 2011.

Pasivos

Al 31 de marzo de 2013, tuvimos pasivos totales por $866,889 millones comparados con $828,058
millones al 31 de diciembre de 2012, un incremento de $38,831 millones, o 4.7%. Este aumento se debi6 a
financiamientos adicionales que incrementaron los créditos bancarios, asi como otros créditos pendientes y un
aumento en los balances de acreedores de contratos de reporto y reventa.
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Al 31 de diciembre de 2012, tuvimos pasivos totales por $828,058 millones comparados con $748,713
millones al 31 de diciembre de 2011, un incremento de $79,345 millones 010.6%. Este aumento se debi6 al
aumento en depositos, reservas técnicas, obligaciones subordinadas y otras cuentas por pagar.

Depdsitos

Al 31 de marzo de 2013, tuvimos depositos totales por $414,898 millones comparado con $424,325
millones al 31 de diciembre de 2012, una disminucion de $9,427 millones o0 2.2%. Esta disminucion se debio
principalmente a un declive temporal en los depdsitos, que normalmente ocurre después del periodo vacacional de
fin de afio. Al 31de marzo de 2013, los depdsitos a la vista, que generan intereses a tasas menores, representaron el
49.3% de los depositos totales, los depositos a plazo representaron el 49.6% de los depdsitos totales, mientras que
las notas senior emitidas representaron 1.1% del fondeo.

Al 31 de diciembre de 2012, tuvimos depositos totales por $424,325 millones comparado con $370,293
millones al 31 de diciembre de 2011, un aumento de $54,032 millones, 0 14.6%. Este aumento se debid a aumentos
de los depdsitos a la vista y a plazo. Al 31 de diciembre de 2012, los depésitos a plazo representaron el 49.2% de
los depdsitos totales, los depésitos a la vista representaron el 49.8% y las notas senior el 1.1% restante. Al 31 de
diciembre de 2011 los depdsitos a plazo representaron el 46.9% de los depdsitos totales, los depdsitos a la vista
representaron el 51.2% y las notas senior emitidas representaron 1.9% restante.

Los depdsitos totales representaron 47.9%, 51.2% y 49.5% de los pasivos totales al 31de marzo de 2013, 31
de diciembre de 2012 y 31 de diciembre de 2011, respectivamente.

Préstamos Interbancarios y otros Créditos

Al 31 de marzo de 2013, teniamos créditos bancarios y otros créditos por $46,278 millones comparados
con $35,905 millones al 31 de diciembre de 2012, un aumento de $10,373 millones, 0 28.9%. Este incremento se
debid sobre todo al financiamiento adicional al que recurrimos en relacién con la adquisicion de Afore Bancomer.
Al 31 de marzo de 2013, nuestros créditos bancarios y otros créditos representaron el 5.3% de los pasivos totales
comparados con el 4.3% al 31 de diciembre de 2012.

Al 31 de diciembre de 2012, tuvimos créditos bancarios y otros créditos de $35,905 millones comparados
con $35,448 millones al 31 de diciembre de 2011, un aumento de $457 millones, 0 1.3%. Este incremento se debid
sobre todo al financiamiento adicional al que recurrimos para cubrir nuestros requerimientos de fondeo. Los
créditos bancarios y otros créditos representaron 4.3% del total de pasivos al 31 de diciembre de 2012 comparado
con 4.7% al 31 de diciembre de 2011.

Obligaciones subordinadas

Tuvimos obligaciones subordinadas no convertibles por $19,258 millones, $19,455 millones and $16,543
millones al 31 de marzo de 2013, 31 de diciembre de 2012 y 31 de diciembre de 2011, respectivamente. Las
obligaciones subordinadas representaron 2.2%, 2.4% y 2.2% del total de pasivos al 31 de marzo de 2013, 31 de
diciembre de 2012 y 31 de diciembre de 2011, respectivamente.

Capital Contable

Al 31 de marzo de 2013, nuestro capital contable fue de $88,553 millones comparado con $88,509 millones
al 31 de diciembre de 2012, un incremento de $44 millones o 0.1%. Este incremento fue el reconocimiento del
ingreso neto del periodo que fue parcialmente compensado por una disminucién en participacién no controladora.

Al 31 de diciembre de 2012, nuestro capital contable fue de $88,509 millones comparado con $76,434
millones al 31 de diciembre de 2011, un incremento de $12,075 millones o 15.8%. Este incremento fue
principalmente el reconocimiento del ingreso neto del periodo.

El capital contable represent6 el 9.3%, 9.7% vy el 9.3% de nuestros activos totales al 31 de marzo de 2013,
31 de diciembre de 2012 y 31 de diciembre de 2011, respectivamente.
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Liquidez

El objetivo de la funcion de administracion de la liquidez es asegurar que contemos con suficientes
recursos para cumplir con nuestras obligaciones financieras. Estas obligaciones surgen del retiro de depésitos,
pagos de notas a corto plazo al vencimiento, otorgamiento de créditos y otras formas de financiamiento y
necesidades de capital de trabajo. Un elemento significativo de la funcién de administracion de la liquidez es
cumplir con la regulacion en materia de requerimientos de reservas y coeficientes de liquidez por parte de Banco de
México.

Tenemos varias fuentes de liquidez. Inversiones a corto plazo y de negociacion, tales como valores
gubernamentales y depdsitos con el Banco de México y bancos de primera linea son nuestros activos que generan
mayores ingresos liquidos. Los depdsitos, incluyendo los depésitos a la vista, los depdsitos de ahorro y los
depdsitos a plazo son nuestra mayor fuente de liquidez. Nuestros activos liquidos incluyen depdsitos en otros
bancos. Estos depdsitos en otros bancos estan denominados fundamentalmente en délares.

Las reglas del Banco de México exigen que los bancos mexicanos cumplan con ciertos requerimientos de
reservas respecto de los pasivos denominados en moneda distinta del peso. Por ejemplo, se siguen exigiendo
reservas para depositos no denominados en pesos. Al 31 de marzo de 2013, 31 de diciembre de 2012 y 31 de
diciembre de 2011, cumpliamos con todos los requerimientos de reserva y coeficientes de liquidez.

Al 31 de marzo de 2013, estdbamos en cumplimiento de los requisitos de reservas y de liquidez. Nuestra
administracién espera que el flujo de efectivo de las operaciones asi como de otras Fuentes de liquidez sea suficiente
para cumplir con los requerimientos de liquidez predecibles actualmente.

Posicién de Divisas

La normatividad del Banco de México exige que un banco mantenga posiciones abiertas en divisas sin
exceder de un nivel especifico con respecto de su capital basico. Al 31 de marzo de 2013, el limite establecido para
nosotros por el Banco de México para los pasivos en moneda extranjera netos y ajustados al vencimiento fue de
US$673 millones ($8,322 millones). A esa fecha nuestros pasivos en moneda extranjera netos y ajustados al
vencimiento, eran US$22 millones ($267 millones).

Por el trimestre concluido el 31 de marzo de 2013 y por los afios concluidos el 31 de diciembre de 2012 y
de 2011, cumplimos con los requisitos regulatorios relacionados con la proporcion de los pasivos denominados en
dolares respecto de la totalidad de los pasivos.

Como parte de nuestra estrategia de administracion de activos monitoreamos nuestra exposicion al riesgo
de divisas con miras a mitigar el efecto de la tasa de cambio a los movimientos sobre nuestras ganancias. Al 31 de
marzo de 2013, nuestros activos denominados en moneda extranjera ascendieron a US$6,486 millones ($80,171
millones), representando 8.4% de nuestros activos totales. A esa fecha nuestros pasivos en moneda extranjera,
ascendian a US$6,061 millones ($74,922 millones), representando 8.6% de nuestros pasivos totales.

Fondeo

La principal fuente de fondeo de GFNorte son los depositos del cliente, que se concentran en buena medida
en cuentas de cheques que no generan intereses, notas a corto plazo con intereses pagaderos al vencimiento y de
depdsitos con interés a la vista y a plazo. Los depdsitos de los clientes son nuestra fuente menos cara de fondeo.
Nuestros depositos disminuyeron a $414,898 millones (o 90.0% del fondeo total) al 31 de marzo de 2013 de
$424,325 millones (0 92.2% del fondeo total) al 31 de diciembre de 2012, una disminucién de $9,427 millones o
2.2%. Esta disminucion fue por una reduccion temporal de los depositos.

Los reportos han sido un instrumento importante del mercado de dinero en México, proporcionando
inversiones de corto plazo a clientes bancarios, principalmente instrumentos colocados por el gobierno federal y en
menor medida instrumentos emitidos por bancos y empresas. Nuestra administracion ha utilizado los reportos para
lograr eficiencias de costo y hacer el negocio mas competitivo. Al 31 de marzo de 2013, 31 de diciembre de 2012 y
31 de diciembre de 2011, valores de $65 millones, $37 millones y $31 millones, respectivamente, se otorgaron como
garantia en relacién con contratos de reporto.
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Nuestra estrategia de fondeo actual busca reducir los costos de fondeo al aprovechar nuestra extensa red de
sucursales para atraer depoésitos de nuestra clientela. A pesar de que estamos monitoreando constantemente las
necesidades de créditos a largo plazo y las oportunidades para obtener fondeo a largo plazo bajo condiciones
favorables para estos préstamos, anticipamos que la clientela continuard solicitando depdsitos de corto plazo
(especialmente captacidn vista), y por lo tanto mantendremos nuestro enfoque en el uso de los depositos de clientes
para fondear la actividad crediticia.

Los depdsitos denominados en UDIs del gobierno federal contindian fondeando los activos que mantenemos
en los fideicomisos UDIs fuera del balance. A cambio de estos depoésitos, hemos adquirido del gobierno federal
CETES Especiales, que pagan una tasa de interés referenciada a la tasa de los CETES, y sus vencimientos y valor
nominal son iguales a los préstamos dentro de los fideicomisos UDIs. Estos CETES Especiales pagan interés en
efectivo en la medida en que los préstamos de los fideicomisos vencen. Los depdsitos del gobierno denominados en
UDIs tienen una tasa de interés real fija que varia dependiendo del tipo de préstamo que se encuentra en los
fideicomisos UDIs.

Nuestros activos denominados en moneda extranjera, principalmente denominados en délares, se fondean a
través de distintas fuentes, principalmente depésitos de la clientela y empresas medianas y grandes del sector
exportador, depdsitos interbancarios e instrumentos a tasa fija. En el caso de operaciones de financiamiento al
comercio exterior, utilizamos facilidades para este tipo de financiamiento de la banca de desarrollo mexicana y otros
bancos extranjeros enfocados al financiamiento de exportaciones. La tasa de interés para este tipo de fondeo
normalmente esta referenciada a la LIBOR. Nuestra posicion en divisas al 31de marzo de 2013 ascendi6 a $80,171
millones en activos (u 8.4% del total de activos) y $74,922 millones en pasivos (0 8.6% en pasivos totales).

Deuda a Largo Plazo

La deuda a largo plazo es otra fuente de financiamiento para nosotros; y se emite generalmente para
empatar préstamos e inversiones de largo plazo y reducir el riesgo de liquidez. Al 31 de marzo de 2013, teniamos
$31,135 millones en deuda a largo vigente con vencimientos mayores a un afio. Teniamos $32,003 millones y
$29,826 millones de saldo insoluto de deuda vigente a largo plazo con vencimiento mayor a un afio al 31 de
diciembre de 2012 y 2011, respectivamente. Al 31 de marzo de 2013, el 74.1% de nuestra deuda a largo plazo estaba
denominada en Pesos, y 25.9% estaba denominada en Délares.

El 21 de febrero de 2013, nosotros, como acreditados y The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., como
agente de administracion, Merrill Lynch, Pierce, Fenner & Smith Incorporated, J.P. Morgan Securities LLC, The
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., y Morgan Stanley Senior Funding, Inc., conjuntamente como escrutadores
lideres y escrutadores conjuntos, celebramos un contrato de crédito por un monto total de US$800.0 millones. El
crédito tiene un plazo de 364 dias y genera intereses a la Tasa LIBOR, mas 0.80% por afio. Utilizamos los recursos
del crédito para realizar aportaciones de capital a Banorte para fortalecer su capital regulatorio luego de la
adquisicion de Afore Bancomer. El crédito no esta garantizado pero contiene obligaciones positivas y negativas
comunes. Es nuestra intencién utilizar parte de los recursos de la Oferta para el pago del crédito mencionado.

El 8 de junio de 2012, Banorte emiti6 obligaciones subordinadas exigibles en 2022 por un monto total de
$3,200 millones. La tasa de interés que generan estas obligaciones es de la TIIE a 28 dias més 1.50%.

El 19 de julio de 2010, Banorte, a través de Banorte Caiman, emitié notas senior no garantizadas pagaderas
en el 2015, o las Notas 2015, por un monto total de US$300.0 millones. El interés en las Notas de 2015 se devenga
a una tasa anual del 4.375% pagadera semestralmente el 19 de enero y el 19 de julio de cada afio iniciando el 19 de
enero de 2011. El saldo insoluto de principal de las Notas 2015 es pagadero en un solo pago el 19 de enero de 2015.
Las notas 2015 Notes no estan garantizadas por el IPAB o por cualquier otra entidad del gobierno mexicano.

El 30 de marzo de 2009, Banorte emitié obligaciones subordinadas no convertibles exigibles en 2019 por
un monto total de $2,200 millones. La tasa de interés que generan estas obligaciones es de la TIIE a 28 dias més
2.00%.

El 27 de junio de 2008, Banorte emiti6 obligaciones subordinadas no convertibles exigibles en 2018 por un
monto total de $2,750 millones. La tasa de interés que generan estas obligaciones es de la TIE a 28 dias mas 0.77%.
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El 11 de marzo de 2008, Banorte emitié obligaciones subordinadas no convertibles exigibles en 2018 por
un monto total de $3,000 millones. La tasa de interés que generan estas obligaciones es de la TIIE a 28 dias mas
0.60%.

El 11 de marzo de 2008, Banorte también emitié obligaciones subordinadas no convertibles exigibles en
2028 por un monto total de 447°000,000 UDIs. Estas obligaciones generan intereses a una tasa fija anual del 4.95%.

El 13 de octubre de 2006, Banorte, a través de su sucursal en Gran Caiméan, emitié 6.862% notas
subordinadas no preferentes de tasa fija/variable no acumulativa exigibles en 2021, o las notas de 2021 por un
importe principal total de US$200.0 millones. Estas notas generan intereses a una tasa anual del 6.862% y se pagan
dos veces al afio en mora el 13 de abril y 13 de octubre de cada afio, a partir del 13 de abril de 2007, hasta el 13 de
octubre de 2016, y en lo sucesivo por cada periodo de interés variable a una tasa variable de LIBOR maés 2.7125%
anuales.

El 14 de octubre de 2010, Ixe Banco emiti6 9.25% notas subordinadas no preferentes de tasa fija no
acumulativa exigibles en 2020 por un importe principal total de US$120.0 millones. Estas notas generan intereses a
una tasa anual del 9.25% y se pagan dos veces al afio. Tras la fusién de Ixe Banco con Banorte, Banorte asumié esta
deuda.

El 26 de febrero de 2007, Ixe Banco emitié 9.75% notas perpetuas por un importe principal total de
US$120.0 millones. Estas notas generan intereses a una tasa anual del 9.75% y se pagan trimestralmente. Tras la
fusién de Ixe Banco con Banorte, Banorte asumié esa deuda.

INB (actuando como tenedora de valores ordinarios de INB Financial Capital Trust Il y como patrocinador)
emitié titulos de deuda subordinada junior de tasa variable exigibles en 2034 por un importe principal total de
US$10.3 millones bajo INB Financial Capital Trust Il suscrito el 26 de mayo de 2004, entre Wilmington Trust
Company, actuando como fiduciario de Delaware y fideicomisario institucional, los administradores del fideicomiso
designado e INB. Estas notas generan intereses a la tasa de LIBOR a tres meses mas 2.75% anual y se pagan dos
veces al afio.

El 12 de abril de 2004, INB (actuando como tenedora de valores comunes de INB Financial Capital Trust |
y como patrocinador) emitié notas subordinadas exigibles en 2034 por un importe principal total de US$10.3
millones bajo INB Financial Capital Trust | de fecha 9 de abril de 2004, celebrado entre Deutsche Bank Trust
Company Americas actuando como fiduciario, los administradores del fideicomiso designado e INB. Estas notas
generan intereses a la tasa de LIBOR a tres meses mas 2.72% anual y se pagan dos veces al afio.

El 23 de noviembre de 2007, Banco J.P. Morgan, S.A., Institucion de Banca Miultiple, J.P. Morgan Grupo
Financiero, Division Fiduciaria, actuando como fiduciario bajo el fideicomiso mexicano celebrado entre ese
fiduciario y Banorte (como patrocinador) expidié certificados de deuda en fideicomiso exigibles en 2037 por la
cantidad total de $5,342°683,500.00, que se divide en, Serie A por un monto total de $5,231°377,600,00 y Serie B
por un monto total de $111,305,900.00. Estos certificados de deuda de fideicomiso generan intereses a la tasa TIIE a
28 dias, mas 18 puntos base y 8.11% para la Serie A, y mas de 65 puntos base y 8.58% para la Serie B.

El 18 de diciembre de 2006, Banco Invex, S.A., Instituciéon de Banca Mudltiple, Invex Grupo Financiero,
Fiduciario actuando como fiduciario bajo el fideicomiso mexicano celebrado entre ese fiduciario y Banorte (como
fideicomitente) expidio certificados de deuda de fideicomiso exigibles en 2021 por una cantidad total de
$2,047°425,100.00 que se divide en Serie A por un monto total de $1,985’382,000 y Serie B por un monto total de
62,043,100. Estos certificados de deuda de fideicomiso generan intereses a una tasa fija anual del 8.2% para la Serie
A,y 9.45% para la Serie B.

Inversiones de capital

Como parte de nuestra estrategia global, esperamos incurrir en gastos de capital. Nuestro presupuesto de
gasto de capital se expresa en doélares. Invertimos US$3 millones, US$42 millones y US$78 millones en tecnologia
(incluyendo telecomunicaciones, hardware de computacion, software, asi como el desarrollo de sistemas) durante el
periodo de tres meses concluido el 31 de marzo de 2013 y los afios concluidos el 31 de diciembre 2011 y 2012,
respectivamente. Esperamos que los gastos de capital en 2013 asciendan a US$137 millones para el desarrollo de
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tecnologia, incluyendo el hardware, software de telecomunicaciones, cajeros automaticos y puntos de venta.
Adicionalmente, esperamos invertir US$18 millones en 2014 y 2015 en nuestro plan de expansion de sucursales.

Esperamos que los gastos de capital para 2013 sean fondeados por el efectivo generado de operaciones
futuras, asi como de otras fuentes de liquidez .Sin embargo no podemos garantizar que las inversiones de capital se
haran por los montos esperados actualmente o que sean fondeadas con recursos generados por nuestras futuras
operaciones.

Capital Basado en Riesgo

Las Reglas de Capitalizacién Mexicanas toman en cuenta no solo el riesgo crediticio, sino también los
riesgos de mercado y de operacion. Al 31 de marzo de 2013, estdbamos en cumplimiento con todas las reglas de
capitalizacion vigentes.

Banorte e Ixe Banco han adoptado completamente los requisitos de capitalizacion establecidos en la
Circular Unica de Bancos y en los estandares internacionales. Basilea 111 entrd en vigor el 1 de enero de 2013 y la
siguiente informacion al 31 de marzo de 2013 es consistente con la metodologia de Basilea Ill. La informacion
anterior al 1 de enero de 2013 es presentada conforme a la metodologia de Basilea II. Como resultado de la
temprana adopcion por parte de México de Basilea 11, la regulacion bancaria en México requiere el mantenimiento
de un indice de capitalizacién de al menos 10.5% y un capital Tier 1 de al menos 50% del total del capital neto. Los
requisitos de capitalizacion establecidos abajo aplican Unicamente a las instituciones bancarias, y conforme a esto,
no hemos presentado nuestra razon de capital consolidada.

Banorte Ixe Banco
Al 31 de Al 31 de
Al 31 de marzo diciembre de Al 31 de marzo diciembre de
de 2013 2012 de 2013 2012
(en millones, excepto porcentajes)
Capital:
Capital basiCO L......cccoovreriiieerceee e, 48,645 46,696 5,215 5,686
Capital DASICO 2......ccvevreeeiieerce e, 5,078 — 668 —
Capital complementario...............covevvevneeviennena, 10,898 11,496 2,280 2,483
Capital NELO LAl ...........oveeeveeeeeeeeeeeeeees e, 64,621 58,192 8,163 8,169
Activos Ponderados por Riesgo:
Riesgo CreditiCio ......ccoeevierneircieeeneiees 299,551 297,007 33,019 33,246
Riesgo de Mercado ...... 66,414 51,961 10,548 13,962
Riesgo de Operacion.... 46,523 45,561 5,527 5,416
Total de activos ponderados por riesgo 412,488 394,529 49,094 52,624
Razones de Capital (riesgo crediticio, de
mercado y de operacion) :
Capital basico 1 por activos ponderados por
Lo o SRS 11.79% N/D 10.62% N/D
Capital basico 2 por activos ponderados por
TIESTO 1ottt 13.02% 11.84% 11.98% 10.80%
Capital complementario por activos ponderados
POT FIESTO vttt ettt 2.64% 2.91% 4.64% 4.72%
Total capital NEtO ....ccovveveiciciceceee e, 15.67% 14.75% 16.63% 15.52%

N/D: Valor no disponible debido a que presentamos informacién al 31 de diciembre de 2012, de conformidad con la metodologia de Basilea I.
Sector de intermediacion (Casa de Bolsa Banorte Ixe e Ixe Fondos)

El ingreso neto del sector de intermediacion fue de $245 millones durante el periodo de tres meses
terminado el 31 de marzo de 2013 comparado con los $111 millones durante el periodo de tres meses terminado el
31 de marzo de 2012 un aumento en los $134 millones, 0 120.72%. Este incremento se dio principalmente por un
incremento en las comisiones de servicios, asi como mayores ingresos por administracion del patrimonio y banca
privada, banca de inversion y actividades de financiamiento estructurado.
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El sector de intermediacion tuvo un ingreso neto de $681 millones durante 2012 comparado con los $418
millones durante 2011, un incremento de $263 millones, 0 62.92%. Este incremento es principalmente resultado de
mayores ingresos por fondos de inversion, banca privada, banca de inversion y actividades de financiamiento
estructurado.

El sector de intermediacion tuvo un ingreso neto de $418 millones durante 2011 comparado con los $403
millones durante 2010, un incremento de $15 millones, o 3.72%. Este incremento se dio principalmente por la
integracion de las operaciones de IXE.

Al 31 de marzo de 2013, el sector de intermediacion tuvo activos totales en custodia por $702,808 millones
comparado con los $667,873 millones al 31 de diciembre de 2012, un incremento de $34,935 millones, 0 5.23%.
Este incremento se dio principalmente por un aumento en los activos bajo administracion en fondos de inversion y
en recursos del mercado de dinero.

Al 31 de diciembre de 2012, el sector de intermediacién tuvo activos totales en custodia por $667,873
millones comparado con los $578,762 millones al 31 de diciembre de 2012, un incremento de $89,111 millones, o
15.40%. Este incremento se dio principalmente por un aumento en los activos bajo administracion en fondos de
inversion y en recursos del mercado de dinero.

Sector de ahorro y prevision social (Seguro, Ahorro para el Retiro y Pensiones)

El ingreso neto de nuestro sector de ahorro y previsién social fue de $1,034 millones durante el periodo de
tres meses terminado el 31 de marzo de 2013 comparado con los $521 millones durante el periodo de tres meses
terminado el 31 de marzo de 2012, un aumento de $513 millones, 0 98.46%. Este incremento se dio principalmente
por la integracién de los resultados de Afore Bancomer asi como un incremento en las utilidades de Seguros
Banorte Generali y de Pensiones Banorte Generali.

Nuestro sector de ahorro a largo plazo tuvo un ingreso neto de $2,169 millones durante 2012 comparado
con los $1,157 millones durante 2011, un aumento de $1,012 millones, o 87.47%. Este incremento se dio
principalmente por un aumento en los activos administrados derivados de la fusion de Afore Banorte Generali y
Afore XXI en enero de 2012, asi como de una mayor rentabilidad en las compafiias de seguros y de pensiones.

El ingreso neto de nuestro sector de ahorro a largo plazo fue de $1,157 millones durante 2011 comparado
con los $903 millones durante 2010, un aumento de $254 millones, o 28.13%. Este incremento se dio
principalmente por un aumento en las utilidades de Seguros Banorte Generali y de Pensiones Banorte Generali.

Al 31 de marzo de 2013, nuestro sector de ahorro y prevision social tuvo activos totales por $87,237
millones comparado con los $66,690 millones al 31 de diciembre de 2012, un incremento de $20,547 millones, o de
30.81%. Este incremento se dio principalmente por la adquisicion de Afore Bancomer.

Nuestro sector de ahorro y prevision social tuvo activos totales por $66,690 millones al 31 de diciembre de
2012, comparado con los $51,814 millones al 31 de diciembre de 2011, un incremento de $14,876 millones, o
28.71%. Este incremento se dio principalmente por mayores activos totales en la Afore resultado de la fusion con
Afore XXI, asi como de mayores activos totales en la compafiia de pensiones.

Consolidamos los resultados de Seguros Banorte Generali y de Pensiones Banorte Generali de conformidad
con las regulaciones emitidas por la CNBV en enero de 2011.

Banorte reconoce los resultados de Afore XXI Banorte conforme al método de participacion de capital
requerido en las Normas de Contabilidad Mexicanas.

Otras entidades financieras (Arrendadora y Factor Banorte, Almacenadora Banorte, Ixe Automotriz y
Fincasa)

El ingreso neto de nuestras otras entidades financieras fue de $131 millones durante el periodo de tres
meses terminado el 31 de marzo de 2013 comparado con los $65 millones durante el periodo de tres meses
terminado el 31 de marzo de 2012, un aumento de $66 millones, o 101.54%. Este incremento se dio principalmente
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por la disminucion de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios de Fincasa aplicada en el primer trimestre
de 2013 comparada con el correspondiente periodo de 2012.

Nuestras otras entidades financieras tuvieron una pérdida neta de $434 millones durante 2012 comparado
con los $708 millones durante 2011, una disminucion de $1,142 millones, o 161.30%. Esta disminucion
principalmente se dio por un incremento en las reservas de Fincasa para créditos individuales con el fin de alinear
sus politicas con las de Banorte, asi como los incrementos en las amortizaciones de activos.

Nuestras otras entidades financieras tuvieron un ingreso neto de $708 millones durante 2011 comparado
con los $500 millones durante 2010, un aumento de $208 millones, o0 41.60%. Este incremento principalmente se dio
por un mayor ingreso neto en Arrendadora y Factor Banorte y por la integracion de Ixe Automotriz y Fincasa en
2011.

Al 31 de marzo de 2013, nuestras otras entidades financieras tuvieron activos totales por $24,472 millones
comparado con los $24,533 millones al 31 de diciembre de 2012, una disminucién de $61 millones, o0 0.25%. Esta
disminucion se dio principalmente por una disminucidn en la cartera crediticia de Fincasa, asi como en los activos
de operacion de arrendamiento y en la cartera crediticia de Ixe Automotriz.

Nuestras otras entidades financieras tuvieron activos totales por $24,533 millones al 31 de diciembre de
2012, comparado con los $23,056 millones al 31 de diciembre de 2011, un incremento de $1,477 millones, 0 6.41%.
Este aumento se dio principalmente por los mayores activos de Arrendadora y Factor Banorte principalmente en su
cartera crediticia y en los activos de operacién de arrendamiento, asi como en el inventario de mercancia de
Almacenadora Banorte.
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45. Estimaciones, Provisiones o Reservas Contables Criticas

Hemos identificado ciertas politicas contables criticas de las cuales depende nuestra situacion financiera y
resultados de operacion. Estas politicas contables generalmente conllevan analisis cuantitativos complejos o estan
basadas en juicios o decisiones subjetivas. En opinién de la administracion, nuestras politicas mas criticas bajo los
PCGA Bancarios Mexicanos se describen a continuacion. Para mayor descripcion de nuestra politicas contables
significativas, véase la nota 4 de nuestros estados financieros consolidados auditados, los cuales se incluyen en otra
seccidn de este Prospecto.

Estimaciones Preventivas para Riesgos Crediticios

Nuestras estimaciones preventivas para riesgos crediticios se mantienen conforme a las Reglas de
Calificacion de Cartera, establecidas en la Circular Unica de Bancos la cual requiere que la cartera comercial debe
calificarse cada tres meses y que las carteras de créditos al consumo e hipotecarios deben ser calificadas cada mes.

Las estimaciones preventivas para riesgos crediticios de nuestra cartera comercial se calculan con base
principalmente en la clasificacion de los créditos en las categorias prescritas. Para calcular nuestras estimaciones
preventivas para riesgos crediticios de la cartera comercial, las Reglas de Calificacién de Cartera requieren que
sigamos cierta metodologia que incluye una evaluacion de la capacidad del deudor para pagar su crédito y de las
garantias del crédito para el andlisis de la calificacion crediticia para calcular una pérdida esperada y definir el
porcentaje de reservas necesarias. Las Reglas de Calificacion de Cartera nos permiten usar nuestra propia
metodologia, siguiendo ciertos pardmetros, para determinar una calificacion de riesgo a cada deudor. Esta
metodologia estd sujeta a una revision anual por parte de la CNBV. La CNBV aprob¢ inicialmente nuestra
metodologia el 27 de noviembre de 2008, con efectos a partir del 1 de diciembre de 2008 para un periodo de dos
afios y ha ampliado dicha autorizaciéon hasta el 30 de junio de 2013. Conforme a nuestra metodologia, se nos
requiere clasificar al menos el 100% del balance agregado de nuestros créditos comerciales, incluyendo todos los
créditos con un saldo insoluto igual o mayor a 4’000,000 UDlIs, a la fecha de clasificacion. Si nuestro analisis sobre
la clasificacion de los créditos comerciales cambia entre periodos, entonces el calculo del monto de nuestras
estimaciones preventivas para riesgos crediticios se ajustara en consecuencia. Las reglas de calificacion de los
créditos comerciales, de consumo e hipotecarios otorgadas a gobiernos estatales o0 municipales indican que las
estimaciones preventivas para riesgos crediticios deberdn determinarse con base en la pérdida esperada para los
siguientes 12 meses.

Para créditos individuales, incluyendo tarjetas de crédito, hipotecas y otros créditos al consumo, las
estimaciones preventivas para riesgos crediticios se determinan de conformidad con una clasificacion basada
solamente en el estado de incumplimiento de dichos créditos y en los tasas de pérdidas de créditos establecidas para
dichas clasificaciones. Las calificaciones de estos tipos de créditos se realizan de manera mensual.

La determinacion de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios para los créditos comerciales
requiere del juicio de la administracién. El célculo de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios que
resulta de usar los porcentajes de pérdida estimada establecidos podria no ser un indicativo de las pérdidas futuras.
Véase “Informacion Estadistica Seleccionada - Calificacion de la Cartera de Crédito” y “-Estimaciones Preventivas
para Riesgos Crediticios”. Las diferencias entre el estimado de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios
se reflejan en nuestros estados financieros al momento de su descuento.

El gobierno mexicano recientemente ha promulgado nuevas reglas relacionadas con el modo en que los
bancos mexicanos clasifican créditos y determinan las estimaciones preventivas para riesgos crediticios. La
metodologia de calificacion de créditos al consumo e hipotecarios emitida por la CNBV, la cual entr6 en vigor el 1
de marzo de 2011, requiere que las estimaciones preventivas para riesgos crediticios se calculen con base en las
pérdidas esperadas en vez de en las pérdidas incurridas. Dicha modificacion no ha sido reflejada en nuestros estados
financieros. La CNBV aplicd estas reglas en 2011 para los créditos gubernamentales, y el 24 de junio de 2013, para
los créditos comerciales. La CNBV modifico las reglas aplicables a las estimaciones preventivas para riesgos
crediticios respecto de los clientes de cartera comercial en un esfuerzo por adecuar su regulacion a las
recomendaciones emitidas recientemente por el Comité de Basilea. Estas nuevas reglas cambian de una metodologia
de pérdidas incurridas a una metodologia de pérdidas esperadas con la intencion de ayudar a identificar ciertos
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riesgos anticipadamente. Ahora se requiere informacion de crédito tanto cualitativa como cuantitativa para evaluar el
riesgo crediticio y cubrirlo con niveles de estimaciones preventivas conforme a esta nueva metodologia para la
cartera de crédito comercial. El planteamiento de pérdidas esperadas incorpora la probabilidad de incumplimiento,
severidad de la pérdida en caso de incumplimiento y la exposicion a incumplimiento para calcular la estimacion
preventiva para cada uno de los segmentos, que se clasifican segun el ingreso anual del cliente y si el crédito esta
vigente o vencido. El impacto inicial en la estimacion preventiva para la aplicacion de la nueva metodologia de
estimacion se descontard de las reservas de ganancias acumuladas de afios anteriores. Estas reglas permiten a los
bancos usar factores objetivos y subjetivos adicionales en la determinacion de las estimaciones preventivas para
riesgos crediticios. Actualmente estamos evaluando el impacto de la adopcion de estos cambios en nuestra
informacion financiera consolidada.

En virtud de la modificacion de las condiciones de nuestros deudores y de los mercados en los que
operamos, es posible que se den ajustes a corto plazo significativos a las estimaciones preventivas para riesgos
crediticios debido a cambios en las estimaciones de la recuperacion de los créditos.

Reserva para cuentas dudosas y otras cuentas por cobrar

Realizamos un estudio para cuantificar el efecto que podrian tener hechos futuros sobre las cuentas por
cobrar en un periodo de 90 dias y, por lo tanto, determinar el porcentaje de irrecuperabilidad y asi poder calcular la
reserva para cuentas dudosas.

Valor razonable de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros, incluyendo valores y derivados, incluidos en nuestra cartera se registran a
valor razonable. Los valores razonables se basan en los precios de mercado listados, en caso de ser posible. Si el
listado de los precios de mercado no esta disponible o si la liquidacién de nuestras posiciones razonablemente se
podria esperar que impactaria los precios de mercado, el valor razonable se determina con base en otros factores
relevantes, incluyendo precios de cotizacion del distribuidor y cotizaciones de precios de instrumentos similares
objeto de intermediacion en distintos mercados, incluyendo en mercados en distintas &reas geograficas. Los valores
razonables de ciertos contratos de derivados provienen de modelos de valuacion que consideran los precios actuales
de mercado y contractuales para los instrumentos o productos financieros subyacentes, asi como los factores de
valor temporal y curva de rendimiento subyacente a las posiciones.

Los modelos de valuacion y sus presunciones subyacentes impactan en el monto y en el momento de las
ganancias no percibidas y de las pérdidas reconocidas, ademas el uso de diferentes modelos de valuacién o
presunciones podria generar resultados financieros diferentes. Cambios en los mercados de renta fija, capitales, tipos
de cambio y de productos impactarian en las estimaciones de la administracion sobre el valor razonable en el futuro,
potencialmente afectando nuestros resultados de operacion. En la medida en que los contratos financieros tienen
fechas de vencimiento extensas, las estimaciones de la administracion sobre el valor razonable podrian implicar una
mayor subjetividad debido a la falta de informacién de mercado transparente disponible sobre la cual se basan las
presunciones del modelo. La naturaleza no liquida de ciertos valores o instrumentos de deuda (tales como ciertos
valores de capital, cuentas por cobrar de operaciones de bursatilizacion y notas estructuradas) también requieren un
alto nivel de juicio al determinar el valor razonable debido a la falta del listado de precios de mercado y el impacto
potencial de la liquidacién de nuestra posicién a precios de mercado, entre otros factores.

Inversiones en valores y derivados

Las inversiones en valores de deuda y de capital estan clasificados con base en el destino de su uso a la
fecha de su adquisicion, de conformidad con las siguientes categorias: (1) valores para negociar — cuando tenemos la
intencidn de intermediar instrumentos de deuda y de capital a corto plazo, antes de su vencimiento, en caso de haber
— las cuales se reconocen a su valor razonable y cualesquiera fluctuaciones del valor se reconocen en los resultados
del ejercicio, (2) valores conservados a vencimiento — los cuales son reconocidos y mantenidos a su costo
amortizado; y (3) valores disponibles para su venta — inversiones que no son clasificadas ni como de intermediacion
ni como mantenidas hasta su vencimiento — las cuales son reconocidos a su valor razonable y cualesquiera ganancias
o pérdidas no percibidas, netas de impuestos, son registradas como un componente del ingreso (pérdida) dentro del
capital contable y reclasificadas a resultados al momento de su venta. Como se mencioné anteriormente, el valor
razonable se determina usando los precios cotizados en los mercados reconocidos. Si dichos valores no son
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intermediados, el valor razonable se determina mediante la aplicacién de los modelos de valuacién técnica
reconocidos en el sector financiero.

Las inversiones en valores clasificados como mantenidos hasta su vencimiento y disponibles para su venta
estan sujetos a pruebas de deterioro. En caso de haber evidencia de que los valores se encuentran deteriorados,
dichos impactos son reconocidos en los resultados.

La siguiente es una descripcion general de los tipos de instrumentos de derivados que celebramos:

M

()

3)

(4)

()

(6)

Estas politicas se aplican sobre cualquier operacion para cubrir nuestras posiciones abiertas de riesgo,
las cuales podrian involucrar la compra o venta de instrumentos financieros de derivados para mitigar
el riesgo de una o varias operaciones.

Operaciones con fines de negociacidn. Las operaciones asumimos con propdsito diferente al de cubrir
posiciones abiertas de riesgo.

Contratos adelantados y de futuros. Contratos con fines de negociacién que establecen una obligacién
de vender o comprar activos financieros o activos subyacentes a una fecha futura en la cantidad,
calidad y precios preestablecidos en el contrato. Los contratos de futuros son reconocidos como activos
y pasivos a valor razonable.

Contratos de Opcion. Contratos que garantizan el derecho, pero no la obligacién, de comprar o vender
activos financieros o instrumentos subyacentes a un precio determinado en un término establecido. Las
opciones de compra (calls) y las opciones de venta (puts) pueden ser usadas como instrumentos de
negociacion o cobertura. La prima es el precio que el tenedor paga al emisor por los derechos de la
opcion. La prima se reconoce como un activo o pasivo a la fecha de la operacion. Cualquier
fluctuacion que resulte por la valuacién de mercado de las primas por opciones son reconocidas en el
estado de resultados consolidado.

Swaps. Consisten en contratos entre dos partes, mediante los cuales se establece la obligacion bilateral
de intercambiar una serie de flujos de efectivo, por un periodo de tiempo determinado y en fechas
preestablecidas, sobre un valor nominal o de referencia. Los swaps se registran a valor razonable el
cual corresponde al monto neto entre la parte activa y pasiva por los derechos y obligaciones
reconocidas del contrato pactado, subsecuentemente se vallan a valor razonable, valuando a valor
presente los flujos futuros. EIl resultado de dichas valuaciones se reconoce en los resultados de
operacién de ese afio. La politica de la administracion respecto de los contratos de cobertura es la de
proteger nuestros balances generales consolidados. Para los derivados de cobertura aplicamos los
métodos de valor razonable y de cobertura de flujos de efectivo asi como el método de
compensaciones acumuladas para medir la efectividad. En caso de que se detecten coberturas
ineficientes, dichas coberturas seran reconocidas en nuestros resultados de operacion de dicho afio.
Documentamos los objetivos de nuestras operaciones de cobertura desde el momento en que los
derivados son designados como operaciones de cobertura.

Derivados Implicitos. Estos incluyen componentes contractuales que muestran un comportamiento y
caracteristicas similares a los derivados comunes. Los derivados implicitos son identificados y
reconocidos, a menos de que el derivado implicito sea denominado en una moneda usada cominmente
para la compra y venta de productos no financieros en el ambiente econémico en el que las operaciones
se realizan.

Carteras Crediticias Adquiridas

Las carteras crediticias adquiridas se representan mediante el costo de adquisicion de varios paquetes de
activos crediticios adquiridos por nosotros, los cuales son subsecuentemente valuados mediante la aplicacion de uno
de nuestros siguientes tres métodos:
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(1) Método de Recuperacidn del Costo. Las recuperaciones que se realizan sobre los derechos de cobro se
aplican contra la cuenta por cobrar hasta agotar su saldo. Las recuperaciones excedentes se reconocen
en resultados.

(2) Método Basado en Efectivo. El importe que resulta de multiplicar la tasa de rendimiento estimada por
el monto efectivamente cobrado se reconoce en resultados, siempre y cuando éste no sea mayor al que
se reconoceria bajo el método de interés. La diferencia entre lo reconocido en resultados y el cobro
realizado disminuye el saldo de la cuenta por cobrar; una vez que se haya amortizado la totalidad de la
inversion inicial, cualquier recuperacion posterior se reconocera en resultados.

(3) Método de intereses. El importe que resulta de multiplicar el saldo insoluto de los derechos de cobro
por la tasa de rendimiento estimada se reconoce en resultados. La diferencia con respecto de los cobros
efectivamente realizados disminuyen la cuenta por cobrar.

Para nuestras carteras valuadas usando el método de intereses verificamos semestralmente si la estimacion
de los flujos de efectivo esperados por los derechos de cobro es altamente efectiva. Usamos el método de
recuperacion del costo en aquellos derechos de cobro en los cuales el flujo de efectivo estimado no es altamente
efectivo. Se considera que la estimacion de los flujos de efectivo esperados es altamente efectiva si el cociente que
resulte de dividir la suma de los flujos realmente cobrados entre la suma de los flujos de efectivo esperados, se
mantiene en un rango entre 0.8 y 1.25 al momento de la evaluacién de dicha efectividad.

Bienes adjudicados o recibidos mediante dacién en pago

Los bienes adjudicados o recibidos mediante dacion en pago se reconocen a su costo o valor razonable
deducido de los costos y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacidn, el que sea menor.
Por costo se entiende el valor en remate que determina el juez en la sentencia de adjudicacion o, en el caso de
daciones en pago, el precio convenido entre las partes.

Si el valor de libros del crédito a ser ejecutado o intercambiado es menor en la fecha de ejecucidn al valor
de la propiedad segun lo determinado judicialmente o lo acordado, segun aplique, ajustaremos el valor del activo al
valor en libros del crédito. Si el valor en libros del crédito es mayor que el valor de la propiedad, reconoceremos la
diferencia en el resultado del periodo conforme a “Otros ingresos (egresos) de la operacion”. El valor en libros del
bien adjudicado Gnicamente debera modificarse en el momento en el que exista evidencia de que el valor razonable
es menor al valor en libros que se tiene registrado. Los ajustes resultantes de estas estimaciones afectaran el
resultado del ejercicio, en el momento en que ocurran. Nuestros estimados de los valores razonables de dichas
propiedades pueden considerarse como valuaciones externas e internas preparadas por el banco. Estas valuaciones se
basan en presunciones sobre las condiciones de mercado y asumir la capacidad de disponer de los activos en un
periodo de tiempo razonable. Si nuestras presunciones relacionadas con las condiciones de mercado cambian,
ajustaremos conforme a éstas nuestros estimados del valor razonable de nuestras propiedades. Los bienes
adjudicados y las propiedades recibidas en dacién en pago son revisados de manera subsecuente por el deterioro y
son ajustados con base en una metodologia aprobada por la CNBV, la cual se basa en el nimero de dias en los
cuales se ha tenido el activo.

Deterioro del crédito mercantil, activos intangibles y otros activos de larga duracién

El crédito mercantil y los activos de larga duracién no son amortizados pero en lugar son sujetos a pruebas
de deterioro al menos de manera anual, 0 mas frecuentemente en caso de que se den hechos o cambios en las
circunstancias que indiquen que el activo podria estar deteriorado, usando estimados de valor razonable. Dichos
estimados de valor razonable son basados en modelos de valuacion que tipicamente incorporan las evaluaciones de
probabilidad de flujos de efectivo esperados. El costo de los activos intangibles con vidas Utiles finitas y
determinables es amortizado de manera que se refleje el patron de los beneficios econémicos consumidos,
principalmente de manera de linea recta sobre las vidas utiles estimadas.

Los inmuebles, mobiliario y equipo asi como otros activos de larga duracién son amortizados durante su
vida Gtil. La vida util se basa en los estimados de la administracién del periodo en que dichos activos generen
ingresos. La administracion revisa los valores en libro de los activos de larga duracion en uso cuando un indicador
de deterioro sugiere que dichos montos no sean recuperables considerando el mayor del valor presente de los flujos
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de efectivo futuros netos asi como el precio de venta neto al momento de su disposicién. El deterioro se registra
cuando el valor en libros excede el mayor de los montos mencionados anteriormente. Los indicadores de deterioro
considerados para estos propésitos son, entre otros, pérdidas de operacién o flujos de efectivo negativos durante el
periodo si estos estdn combinados con un historial o proyeccion de pérdidas, la depreciacion y amortizacion aplicada
a los resultados, la cual en términos porcentuales en relacion con los ingresos es substancialmente mayor que los
afios anteriores, obsolescencia, disminucion en la demanda de los servicios prestados, competencia y otros factores
economicos y legales.

Obligaciones de caracter laboral

Nuestras obligaciones por retiro de empleados incluyen planes de pensiones, primas de antigliedad e
indemnizaciones, asi como reservas médicas al final de la relacion laboral. La determinacion de nuestras
obligaciones y gastos depende de nuestra seleccion de ciertas presunciones usadas por actuarios al calcular dichos
montos. Evaluamos nuestras presunciones al menos una vez al afio. Dichas presunciones se describen en la Nota 25
de nuestros estados financieros consolidados auditados e incluyen el rendimiento esperado de los activos del plan, la
tasa de descuento y la tasa de incremento en los costos de compensacién. Nuestras presunciones dependen en las
circunstancias econémicas de México.

De conformidad con las disposiciones de la NIF, D-3, “Beneficios a los empleados”, los resultados actuales
que difieren de nuestras presunciones (pérdidas o ganancias actuariales) se acumulan y amortizan en periodos
futuros, y, por lo tanto, generalmente afectan nuestros gastos reconocidos y obligaciones registradas en dichos
periodos futuros. Mientras consideremos que nuestras presunciones son apropiadas, diferencias significativas en
nuestra experiencia actual o cambios significativos en nuestras presunciones podrian afectar sustancialmente
nuestras obligaciones por retiro de empleados y nuestros gastos futuros.

Impuesto sobre la renta diferido activo

El saldo del impuesto sobre la renta diferido activo se determina con base en nuestras proyecciones de
recuperabilidad a través de la generacion de futuros ingresos netos para fines de impuestos.

Reservas Técnicas

Las reservas técnicas estan constituidas en los términos que establece la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, asi como a las disposiciones emitidas por la CNSF. Para efectos de la valuacion
de las reservas técnicas, utilizamos los métodos de valuacion establecidos en las disposiciones contenidas en las
Circulares S-10.1.2., S-10.1.7, S-10.1.7.1, y S-10.6.6 emitidas por la CNSF el 11 de septiembre de 2003 y
publicadas en el DOF el 30 de septiembre de 2003; S-10.6.3 emitida por la CNSF el 11 de julio de 2007 y publicada
en el DOF el 13 de agosto de 2007; S-10.6.4 emitida por la CNSF el 31 de marzo de 2004 y S-10.1.8, emitida el 13
de mayo de 2004 publicadas en el DOF el 27 de abril de 2004 y 1 de junio de 2004, respectivamente

Contingencias y Reservas

Las provisiones son reconocidas cuando tenemos una obligacidn vigente resultante de un hecho pasado que
probablemente resulte en el uso de recursos econémicos y que pueden ser estimadas de manera razonable.

Transferencia de Activos Financieros

En este tipo de operaciones podemos actuar como cedente o cesionario, segun sea el caso. Asimismo,
evaluamos en qué medida se retienen o no los riesgos y beneficios asociados con la propiedad del activo, para
determinar si existe 0 no transferencia de propiedad en una operacidn. En aquellas operaciones en las que se
determina que existe transferencia de propiedad de los activos financieros, se considera que el cedente no mantiene
el control y ha cedido sustancialmente todos los riesgos y beneficios sobre los activos financieros transferidos y, por
lo tanto, el cedente reconoce la salida de los activos financieros correspondientes de sus estados financieros y
reconoce las contraprestaciones recibidas en la operacion.
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4.6. Informacidn Estadistica Seleccionada

La siguiente informacion estadistica seleccionada se proporciona con respecto a nosotros y nuestras
subsidiarias consolidadas Unicamente. La informacidn estadistica seleccionada establecida en el presente, se
presenta al y por el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013 y al y por los afios terminados el 31 de diciembre
de 2012, 2011y 2010.

Los activos y pasivos han sido clasificados por divisa (Pesos 0 moneda extranjera), mas que por el
domicilio del cliente u otro criterio, toda vez que practicamente todas nuestras operaciones se efectdian en México o
en nombre de residentes mexicanos en Pesos 0 moneda extranjera. EI Dolar es la moneda extranjera mayormente
utilizada en nuestras operaciones, aunque también se utilizan Euros. Para efectos de esta seccion, todos los activos y
pasivos en moneda extranjera se han convertido a Dolares y posteriormente a Pesos, a un tipo de cambio de
$12.3612 por US$1.00, que es el tipo de cambio establecido por Banxico al 31 de marzo de 2013.

La siguiente informacion deberd leerse conjuntamente con nuestros estados financieros y las notas a los
mismos, asi como con la seccion “Comentarios y Andlisis de la Administracion sobre los Resultados de Operacién
y Situacién Financiera de la Emisora” e “Informacion Financiera” del presente Prospecto. La informacion a
continuacion se ofrece exclusivamente como apoyo al lector en su analisis y, en el caso de ciertos rubros, no es igual
ni comparable con la presentada en nuestros estados financieros.

Salvo que se indique lo contrario, en los rubros de nuestro balance general y declaracion de ingresos de las
tablas siguientes se presentan en millones de Pesos. Toda vez que la legislacion fiscal mexicana actualmente no
prevé exenciones de impuesto sobre la renta para inversiones en valores, no contamos con valores exentos del
impuesto sobre la renta y no se considera necesario realizar compensaciones fiscales de ningun tipo.

De conformidad con los PCGA Bancarios Mexicanos, actualmente las subsidiarias de seguros y pensiones
estan reflejadas en nuestros estados financieros bajo el método de participacion de capital.

Balance General Promedio e Informacidn sobre Tasas de Interés
Saldo Promedio e Ingresos por Intereses en Pesos

Los saldos promedio de los activos y pasivos expresados en Pesos se calcularon de la siguiente manera: por
cada mes, se determind un promedio diario del saldo en Pesos y de los ingresos por intereses (gasto). El saldo
promedio por cada afio que se presenta a continuacién es el promedio de los 12 saldos mensuales calculados. Los
ingresos por intereses (gasto) por cada afio son el total de ingresos (gastos) por los 12 meses calculados. El saldo
promedio por el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013 es el promedio de los saldos mensuales calculados de
los tres meses, y los ingresos por intereses (gasto) por el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013, es el total de
ingresos (gasto) durante los tres meses calculados.

Saldo promedio e ingresos por intereses en moneda extranjera'y UDIs.

Los saldos e ingresos por intereses (gasto) promedio de activos y pasivos denominados en moneda
extranjera y UDIs se convirtieron a Pesos y se calcularon de la siguiente manera: por cada mes, se determin6 un
promedio de los saldos e ingresos por intereses (gasto) diarios en moneda extranjera o UDIs. Ademas, los saldos
promedio y el total de ingresos por intereses (gasto) se convirtieron a Pesos utilizando el tipo de cambio vigente al
cierre del mes publicado en el DOF. El saldo promedio por cada afio que se presenta a continuacion es el promedio
de los 12 saldos mensuales calculados. Los ingresos por intereses (gasto) para cada afio son el total de ingresos
(gasto) durante los 12 meses calculados. El saldo promedio para el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013, es el
promedio de los tres saldos mensuales calculados, y los ingresos por intereses (gasto) para el trimestre terminado el
31 de marzo de 2013, son el total de ingresos (gastos) durante los tres meses calculados.
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Tasa de Interés Promedio

Las tasas anuales promedio recibidas sobre activos productivos y la tasa anual promedio pagada sobre los
pasivos con costo son tasas nominales.

Promedio de activos y de tasas de interés

La tabla que se presenta a continuacién indica el saldo promedio de los activos, los ingresos por intereses y
la tasa anual promedio para los periodos indicados:

Por el trimestre terminado el 31

de marzo de Por el afio terminado el 31 de diciembre de
2013 2012 2011 2010
Tasa de Tasa de Tasa de
Saldo Ingresos  Tasa de Saldo Ingresos  Interés Saldo Ingresos  Interés Saldo Ingresos  Interés
Prome- por Interés Prome- por Prome- Prome- por Prome- Prome- por Prome-
dio Intereses promedio dio Intereses dio dio Intereses dio dio Intereses dio
(en millones de Pesos, excepto porcentajes)
Depdsitos en bancos:
28,618 364 5.09% 28,674 1,474 5.14% 29,893 1,413 4.73% 29,825 1,368 4.59%
11,455 14 0.49% 11,830 47 0.40% 11,932 117 0.98% 18,207 61 0.34%
40,073 378 3.77% 40,504 1,521 3.76% 41,825 1,530 3.66% 48,032 1,429 2.98%
350,228 3,942 450% 304,818 13,213 4.33% 295,434 11,604 3.93% 211,342 10,346 4.90%
1,910 5 1.05% 1,279 21 1.64% 930 20 2.15% 693 18 2.60%
Moneda extranjera. 26,165 195 2.98% 24,065 892 3.71% 22,026 927 4.21% 16,124 883 5.48%
Subtc()zt)al 378,303 4,142 4.38% 330,162 14,126 4.28% 318,390 12,551 3.94% 228,159 11,247 4.93%
Créditos'”:
PESOS.....cvvreirireirieieeeieeeis 379,570 10,278 10.83% 346,126 37,882  10.94% 295,246 31,861 10.79% 224,029 26,247  11.72%
185 1 2.16% 213 4 1.88% 351 6 1.71% 1,042 48 4.61%
Moneda extranjera. 30,196 313 4.15% 33,307 1,442 4.33% 32,106 1,431 4.46% 26,757 1,331 4.97%
Subtotal .......ccccvverrieiiiiins 409,951 10,592 10.33% 379,646 39,328  10.36% 327,703 33,298 10.16% 251,828 27,626  10.97%
Contratos de reporto:
PESOS.....cvereiririeiseeiis 120,418 1,267 4.21% 145,640 6,247 4.29% 67,624 3,011 4.45% 17,322 717 4.14%
Derivados de negociacion:
PESOS.....cvvreiiririeieeieeis 2,554 — — 428 — — 194 — — 460 — —
Derivados de inversion
PESOS.....cvviiiiiiitis 49,882 581 4.66% 55,091 2,584 4.69% 51,195 2,280 4.45% 47,569 2,351 4.94%
Moneda extranjera. 6,226 55 3.53% 2,112 214 10.13% 5,063 200 3.95% 4,069 403 9.90%
Subtotal ..........c...... 56,108 636 4.53% 57,203 2,798 4.89% 56,258 2,480 4.41% 51,638 2,754 5.33%
Valoracion de moneda
extranjera e instrumentos de
dividendos de capital:
PESOS.....cviiiiiiiiin — 59 — — 107 — — 60 — — 33 —
Depésitos de  fideicomisos
uDI®:
_ _ _ _ _ _ _ _ _ (92) _ _
931,270 16,491 7.08% 880,777 61,507 6.98% 739,586 50,229 6.79% 530,547 41,062 7.74%
2,095 6 1.15% 1,492 25 1.68% 1,281 26 2.03% 1,643 66 4.02%
Moneda extranjera. 74,042 577 3.12% 71,314 2,595 3.64% 71,127 2,675 3.76% 65,157 2,678 4.11%
Subtotal ..........c...... ... 1,007,407 17,074 6.78% 953,583 64,127 6.72% 811,994 52,930 6.52% 597,347 43,806 7.33%
Inversiones permanentes en
acciones:
8,775 2,069 1,355 2,790
143 150 9 8
8,918 2,219 1,364 2,798
PESOS.....cvvreirireeisieiis 10,900 13,420 13,547 8,392
Moneda extranjera . . 5,634 4,864 6,367 3,016
Subtotal 16,534 18,284 19,914 11,408
Bursatilizaciones
(Constancias):
PESOS.....cvvreirireirieieeeieeeis 853 823 940 406
Estimaciones preventivas para
riesgos crediticios:
(11,260) (10,120) (9,754) (6,721)
(9) Q) (12) (84)
Moneda extranjera. (430) (473) (515) (578)
Subtotal . (11,699) (10,600) (10,281) (7,383)
Propiedades, muebles y equipo,
netos:
PESOS.....cvveiiiiiitis 11,165 11,328 10,546 8,283
Moneda extranjera . 594 607 661 634
Subtotal 11,759 11,935 11,207 8,917
Otros activos no productivos:
Pesos. 56,619 53,057 46,165 21,905
UDIs..... — 1 16 )
Moneda extranjera . 12,496 13,580 11,860 7,621
Subtotal ....c.ooevveeeriiinines 69,115 66,638 58,041 29,517
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Por el trimestre terminado el 31

de marzo de Por el afio terminado el 31 de diciembre de
2013 2012 2011 2010
Tasa de Tasa de Tasa de
Saldo Ingresos  Tasa de Saldo Ingresos  Interés Saldo Ingresos  Interés Saldo Ingresos  Interés
Prome- por Interés Prome- por Prome- Prome- por Prome- Prome- por Prome-
dio Intereses promedio dio Intereses dio dio Intereses dio dio Intereses dio

(en millones de Pesos, excepto porcentajes)
Activos totales:
1,008,322 16,491 6.54% 951,354 61,507 6.47% 802,385 50,229 6.26% 565,602 41,062 7.26%
2,086 6 1.15% 1,486 25 1.68% 1,285 26 2.02% 1,550 66 4.26%
Moneda extranjera. 92,479 577 2.50% 90,042 2,595 2.88% 89,509 2,675 2.99% 75,858 2,678 3.53%

1,102,887 17,074 6.19% 1,042,882 64,127 6.15% 893,179 52,930 5.93% 643,010 43,806 6.81%

Total....

(1)  Noincluye inversiones en acciones en subsidiarias y afiliadas. Incluye operaciones de reporto e instrumentos financieros derivados.

(2)  Los ingresos por intereses incluyen comisiones de crédito por $619 millones en 2010, $922 millones en 2011, $1,118 millones en 2012 y $328 millones por el trimestre
terminado el 31 de marzo de 2013.

(3)  Los depdsitos de fideicomisos UDIs son pagaderos al gobierno federal mexicano y deducidos de CETES especiales (inversiones en valores) para fines del balance general.

Promedio de Pasivos, Capital Contable y Tasas de Interés

La siguiente tabla muestra los saldos promedio de pasivos y capital contable, gastos por intereses y la tasa
de interés anual promedio para los periodos indicados:

Por el trimestre terminado el 31

de marzo de Por el afio terminado el 31 de diciembre de
2013 2012 2011 2010
Tasa de Tasa de Tasa de
Saldo Gastos Tasa de Saldo Gastos Interés Saldo Gastos Interés Saldo Gastos  Interés
Promedi por Interés Promedi por Promedi  Promedi por Promedi  Promedi por Prome
0 Intereses  Promedio 0 Intereses 0 0 Intereses 0 0 Intereses dio

(en millones de Pesos, excepto porcentajes)
Depositos a la vista:

87,864 232 1.06% 80,529 879 1.09% 70,240 862 1.23% 56,084 660 1.18%
Moneda extranjera. 14,548 8 0.22% 13,093 28 0.21% 12,387 47 0.38% 11,754 72 0.61%
Subtotal 102,412 240 0.94% 93,622 907 0.97% 82,627 909 1.10% 67,838 732 1.08%
Dep6sitos a plazo:
Peso.. . 192,114 1,767 3.68% 172,489 6,593 3.82% 148,482 5,365 3.61% 121,621 4,497  3.70%
UDIs. — — — — — — — — — 408 33 8.09%
Moneda extranjera. 25,023 90 1.44% 27,500 420 1.53% 30,232 553 1.83% 27,444 538  1.96%
Subtotal 217,137 1,857 3.42% 199,989 7,013 351% 178,714 5,918 3.31% 149,473 5,068  3.39%
Créditos bancarios:
25,361 525 8.28% 23,432 1,942 8.29% 20,710 1,331 6.43% 10,985 737 6.71%
Moneda extranjera. 9,299 25 1.08% 5,415 42 0.78% 5,716 39 0.68% 3,408 52 1.53%
Subtotal ....c.cevreeeriiinines 34,660 550 6.35% 28,847 1,984 6.88% 26,426 1,370 5.18% 14,393 789  5.48%
Créditos de las instituciones de
banca de desarrollo
mexicanas:
7,200 85 4.72% 6,879 334 4.86% 6,487 336 5.18% 5,918 316 5.34%
Moneda extranjera . 648 4 2.47% 810 21 2.59% 605 15 2.48% 730 16 2.19%
Subtotal ....c.cevreeeriiinines 7,848 89 4.54% 7,689 355 4.62% 7,092 351 4.95% 6,648 332 4.99%
Obligaciones subordinadas
pendientes:
11,178 168 6.01% 9,778 609 6.23% 7,969 491 6.16% 7,983 483  6.05%
2,232 28 5.02% 2,166 109 5.03% 2,080 104 5.00% 2,011 101 5.02%
Moneda extranjera . 5,955 121 8.13% 6,157 507 8.23% 9,828 657 6.68% 7,962 485  6.09%
Subtotal ....c.ooevveeeriiinines 19,365 317 6.55% 18,101 1,225 6.77% 19,877 1,252 6.30% 17,956 1,069  5.95%
Valores vendidos a través de
contratos de reporto:
377,596 4,115 436% 341,306 15,500 4.54% 250,020 11,185 4.47% 206,814 9,509  4.60%
Moneda extranjera . 6 — — 7 — — 24 — — — — —
Subtotal ... 377,602 4,115 4.36% 341,313 15,500 4.54% 250,044 11,185 4.47% 206,814 9,509  4.60%

Derivados de negociacion:
Moneda Extranjera.............. 1,779 — — 4,744 — — 353 — — 272 — —
Derivados de inversion:

50,122 752 6.00% 50,645 3,047 6.02% 49,428 2,839 5.74% 43,075 2,340 5.43%
4 — — 23 — — 21 — — — — —
10,202 120 4.70% 10,884 521 4.79% 9,961 535 5.37% 12,020 1,065 8.86%
60,328 872 5.78% 61,552 3,568 5.80% 59,410 3,374 5.68% 55,095 3,405 6.18%
Valuaciones  de moneda
extranjera:
PESOS.....ccoiviiiiiin — 65 — — 36 — — 50 — — 65 —
Costos de originacion de
créditos:
— 83 — — 286 — — 219 — — 144 —

Moneda extranjera — — — — — — — — — — — _

subtotal .......cooevecieriiiines — 83 — — 286 — — 219 — — 144 —
Total de pasivos financieros:
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Por el trimestre terminado el 31

de marzo de Por el afio terminado el 31 de diciembre de
2013 2012 2011 2010
Tasa de Tasa de Tasa de
Saldo Gastos Tasa de Saldo Gastos Interés Saldo Gastos Interés Saldo Gastos  Interés
Promedi por Interés Promedi por Promedi  Promedi por Promedi  Promedi por Prome
0 Intereses  Promedio o Intereses 0 0 Intereses o 0 Intereses dio
(en millones de Pesos, excepto porcentajes)
751,435 7,792 4.15% 685,058 29,226 4.27% 553,336 22,678 4.10% 452,480 18,751  4.14%
2,236 28 5.01% 2,189 109 4.98% 2,101 104 4.95% 2,419 134  554%
Moneda extranjera. 67,460 368 2.18% 68,610 1,539 2.24% 69,106 1,846 2.67% 63,590 2,228  3.50%
Subtotal .... 821,131 8,188 3.99% 755,857 30,874 4.08% 624,543 24,628 3.94% 518,489 21,113 4.07%
Pasivos no final
178,077 194,026 182,327 69,425
222 222 152 2
Moneda extranjera. 16,590 16,585 14,620 8,164
Subtotal ....c.coeereeeriiininenns 194,889 210,833 197,099 77,591
Capital contable:
79,293 71,538 66,749 42,964
(148) (260) (232) (116)
Moneda extranjera............. 7,722 4,914 5,020 4,082
Subtotal .....c.coeereeeriiiniinns 86,867 76,192 71,537 46,930
Pasivos y capital contable
totales:
1,008,805 7,792 3.09% 950,622 29,226 3.07% 802,412 22,678 2.83% 564,869 18,751  3.32%
2,310 28 4.85% 2,151 109 5.07% 2,021 104 5.15% 2,305 134  5.81%
91,772 368 1.60% 90,109 1,539 1.71% 88,746 1,846 2.08% 75,836 2,228  2.94%
1,102,887 8,188 2.97% 1,042,882 30,874 2.96% 893,179 24,628 2.76% 643,010 21,113  3.28%

Cambios en Margen Financiero y Gastos - Analisis de Volumen y Tasas

Las siguientes tablas muestran, por divisa, cambios en ingresos por intereses y gastos por intereses entre los
cambios en volumen y los cambios en las tasas por el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013, en comparacion
con el trimestre terminado el 31 de marzo de 2012 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2012, en comparacion
con 2011 y 2011 en comparacion con 2010. Las variaciones en volumen y tasas han sido calculadas con base en los
movimientos de los saldos promedio durante el periodo y en los cambios en tasas de interés sobre activos
productivos promedio y pasivos financieros promedio. Las variaciones causadas por cambios tanto en el volumen
como en las tasas, han sido incluidas en el volumen.

Activos Productivos

Depositos en bancos:

Moneda extranjera.............
Subtotal.........cccoeveiiienenn.
Inversiones en valores:

Moneda extranjera
Subtotal.........cccceveviienenn.
Créditos®™:

Moneda extranjera
Subtotal.........cccveiiinenn
Operaciones de reporto:

Moneda extranjera

Subtotal.........cccceveiiienen.

Valuacion de
extranjera:

31 de marzo de, 2013/2012 2012/2011 2011/2010
incremento/(disminucién) por incremento/(disminucién) por incremento/(disminucién) por
cambios en cambios en cambios en
Volu- Tasa de Cambio Volu- Tasa de Cambio Volu- Tasa de Cambio
men interés Neto men interés Neto men interés Neto
(en millones de Pesos)
16 2 18 (58) 119 61 3 42 45
1 2 3 @) (69) (70) (21) 77 56
17 4 21 (59) 50 9) (18) 119 101
505 296 801 369 1,240 1,609 4,117 (2,859) 1,258
3 (3) — 8 )] 1 6 ) 2
38 (68) (30) 86 (121) (35) 323 (279) 44
546 225 771 463 1,112 1,575 4,446 (3,142) 1,304
1,567 (335) 1,232 5,491 530 6,021 8,344 (2,730) 5,614
— — — 2 — 2 (32) (10) (42)
(10) (26) (36) 54 (43) 11 266 (166) 100
1,557 (361) 1,196 5,543 487 6,030 8,578 (2,906) 5,672
269 (22) 247 3,474 (238) 3,236 2,082 212 2,294
(78) 2) (80) 174 130 304 179 (250) (71)
0 55 55 (117) 131 14 98 (301) (203)
(78) 53 (25) 57 261 318 277 (551) (274)
— (11) (11) — 47 47 — 27 27
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Pasivos fiduciarios de
fideicomisos UDI:

31 de marzo de, 2013/2012 2012/2011 2011/2010
incremento/(disminucién) por incremento/(disminucién) por incremento/(disminucién) por
cambios en cambios en cambios en
Volu- Tasa de Cambio Volu- Tasa de Cambio Volu- Tasa de Cambio
men interés Neto men interés Neto men interés Neto
(en millones de Pesos)
2,279 (72) 2,207 9,450 1,828 11,278 14,725 (5,558) 9,167
3 3) — 6 (N D (26) (14) (40)
29 37) (8) 22 (102) (80) 666 (669) 3)
2,311 (112) 2,199 9,478 1,719 11,197 15,365 (6,241) 9,124

(1) Los ingresos por intereses incluyen comisiones por créditos de $619 millones en 2010, $922 millones en 2011, $1,118 millones en 2012 y

$328 millones para el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013.

Pasivos financieros

Depositos a la vista:

Moneda extranjera.............
Subtotal.........cccceeiicinnnne
Depositos a plazo:

Moneda extranjera.............
Subtotal.........cccoeviviienen.
Créditos bancarios:

Moneda extranjera.............

Subtotal......c.ccoevvvrieniiennne
Créditos de las instituciones
de banca de desarrollo
mexicanas:

Moneda extranjera.............

Subtotal........ccceeininiennn
Obligaciones subordinadas
pendientes:

Moneda extranjera .
Subtotal..........ccceeiiciinne
Valores  vendidos  bajo

contratos de reporto:

Moneda extranjera.............

Subtotal........ccccovvnicinine

Valuacién de moneda
extrajera:

Costos de originacion de
créditos:
Pesos....
UDIS ..o
Moneda extranjera.............
Subtotal.........cccveiiinenn

31 de marzo de 2013/2012 2012/2011 2011/2010
incremento/(disminucién) por incremento/(disminucién) por incremento/(disminucién) por
cambios en cambios en cambios en
Volu- Tasa de Cambio Volu- Tasa de Cambio Volu- Tasa de Cambio
men interés Neto men interés Neto men interés Neto
(en millones de Pesos)
40 (22) 18 126 (109) 17 167 35 202
1 — 1 3 (22) (19) 4 (29) (25)
41 (22) 19 129 (131) ) 171 6 177
283 (67) 216 867 361 1,228 993 (125) 868
— — — — — — (33) — (33)
(11) G)) (19) (50) (83) (133) 55 (40) 15
272 (75) 197 817 278 1,095 1,015 (165) 850
15 (23) ) 175 436 611 652 (58) 594
4 16 20 2) 5 3 35 (48) (13)
19 ()] 12 173 441 614 687 (106) 581
9 %) 2 20 (22) ) 30 (10) 20
— 1) 1) 5 1 6 ®) 2 1)
9 (8) 1 25 (21) 4 27 6) 19
49 (3) 46 111 7 118 [6) 9 8
1 — 1 4 1 5 3 — 3
(3) 18 15 (245) 95 (150) 114 58 172
47 15 62 (130) 103 (27) 116 67 183
1,241 (159) 1,082 4,084 231 4,315 1,987 (311) 1,676
(26) 36 10 70 138 208 345 154 499
(6) 2 4) 50 (64) (14) (182) (348) (530)
(32) 38 6 120 74 194 163 (194) (31)
— 35 35 — (14) (14) — (15) (15)
— 33 33 — 67 67 — 75 75
— 33 33 — 67 67 — 75 75
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31 de marzo de 2013/2012 2012/2011 2011/2010
incremento/(disminucién) por incremento/(disminucién) por incremento/(disminucién) por
cambios en cambios en cambios en
Volu- Tasa de Cambio Volu- Tasa de Cambio Volu- Tasa de Cambio
men interés Neto men interés Neto men interés Neto
(en millones de Pesos)
Pasivos financieros totales:
1,611 a77) 1,434 5,453 1,095 6,548 4,173 (246) 3,927
1 — 1 4 1 5 (30) — (30)
(15) 27 12 (239) (68) (307) 23 (405) (382)
1,597 (150) 1,447 5,218 1,028 6,246 4,166 (651) 3,515

Activos productivos—Rendimiento y Margen de Rendimiento

La siguiente tabla establece, por divisa, los niveles de nuestros activos productivos promedio y margen
financiero, y el rendimiento bruto y neto y el margen de rendimiento obtenido, por cada uno de los periodos
indicados. Ademas, toda vez que las comisiones de crédito forman parte de los precios (distintas de las comisiones
de tarjetas de crédito por retiros de efectivo y comisiones de vendedores en compras con tarjetas de crédito), se ha
incluido una tabla que expresa las comisiones de crédito en margen financiero.

Por el trimestre
terminado el 31

de marzo de Por el afio terminado el 31 de diciembre de
2013 2012 2011 2010
(en millones de Pesos, excepto porcentajes)
Total de activos productivos promedio:
931,270 880,777 739,586 530,547
2,095 1,492 1,281 1,643
74,042 71,314 71,127 65,157
1,007,407 953,583 811,994 597,347
Historicos sin incluir comisiones de crédito:
Margen Financiero:
Pesos . . 8,454 31,449 26,848 21,836
UDIS...coovirirnnnne . (22) (84) (78) (68)
Moneda extranjera 209 1,056 829 450
TOtAl oo 8,641 32,421 27,599 22,218
Rendimiento bruto®:
PESOS ... 6.98% 6.89% 6.70% 7.65%
UDIS ..o 1.15% 1.68% 2.03% 4.02%
Moneda extranjera . 3.12% 3.64% 3.76% 4.11%
Tasa promedio ponderada...........cccocevevrernieieiennns 6.68% 6.64% 6.43% 7.25%
Rendimiento neto®:
PESOS ...t 3.63% 3.57% 3.63% 4.12%
UDIS ..ttt (4.20%) (5.63%) (6.09%) (4.14%)
Moneda eXtranera..........coceeevrreereinnrieenerseiees 1.13% 1.48% 1.17% 0.69%
Tasa promedio ponderada...........cccoceveevrernieieennns 3.43% 3.40% 3.40% 3.72%
Margen de rendimiento®:
PESOS ... 2.83% 2.62% 2.60% 3.51%
UDIS....ccvnrnnne (3.86%) (3.30%) (2.92%) (1.52%)
Moneda extranjera........... . 0.94% 1.40% 1.09% 0.61%
Tasa promedio ponderada............c.coveroerinecenenn. 2.69% 2.55% 2.49% 3.18%

(1) Elrendimiento bruto representa ingresos por intereses divididos entre los activos productivos promedio.

(2) El rendimiento neto representa el margen financiero dividido entre los activos productivos promedio.

(3) El margen de rendimiento representa la diferencia entre el rendimiento bruto de activos productivos promedio y el costo promedio de
pasivos financieros.
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Por el trimestre
terminado el 31

de marzo de Por el afio terminado el 31 de diciembre de
2013 2012 2011 2010
(en millones de Pesos, excepto porcentajes)
Total de Activos productivos promedio:
Pesos.... 931,270 880,777 739,586 530,547
UDIS ..oovviiee 2,095 1,492 1,281 1,643
Moneda extranjera 74,042 71,314 71,127 65,157
TOAL oo 1,007,407 953,583 811,994 597,347
Histdricos sin incluir comisiones de crédito:
Margen Financiero:
PESOS ... 8,699 32,281 27,551 22,311
UDIs (22) (84) (78) (68)
Moneda Extranjera... 209 1,056 829 450
Total 8,886 33,253 28,302 22,693
Rendimiento bruto™:
PESOS ..o 7.08% 6.98% 6.79% 7.74%
UDIS ..t 1.15% 1.68% 2.03% 4.02%
Moneda EXranjera ...........ccccovrrrereinnnieceninnieeens 3.12% 3.64% 3.76% 4.11%
Tasa promedio ponderada............c.coververireceencn, 6.78% 6.72% 6.52% 7.33%
Rendimiento neto®®:
PESOS ..o 3.74% 3.67% 3.73% 4.21%
UDIS .o (4.20%) (5.63%) (6.09%) (4.14%)
Moneda Extranjera........... 1.13% 1.48% 1.17% 0.69%
Tasa promedio ponderada............c.covevierireceenn, 3.53% 3.49% 3.49% 3.80%
Margen de rendimiento®®:
PESOS .. 2.94% 2.72% 2.69% 3.60%
(3.86%) (3.30%) (2.92%) (1.52%)
Moneda EXranjera ...........ccccovvrrererinnnceninneienns 0.94% 1.40% 1.09% 0.61%
Tasa promedio ponderada............ccoceveevrernierniennns 2.79% 2.64% 2.58% 3.26%

(1)
(2)
3)

pasivos financieros.

ROAA y ROAE

El rendimiento bruto representa ingresos por intereses divididos entre los activos productivos promedio.
El rendimiento neto representa el margen financiero dividido entre los activos productivos promedio.
El margen de rendimiento representa la diferencia entre el rendimiento bruto de activos productivos promedio y el costo promedio de

La siguiente tabla presenta alguna de nuestra informacion financiera seleccionada e indices por los periodos

sefialados:

Por el trimestre
terminado el 31

de marzo de Por el afio terminado el 31 de diciembre de
2013 2012 2011 2010
(en millones de Pesos, excepto porcentajes)

Utilidades Netas.........ccoeeeveiereininiee e 3,140 10,888 8,517 6,705
Activos totales promedio.........cccoeeeeinenneneiensse e 1,102,887 1,042,882 893,179 643,010
Capital contable promedio...........cccooeerirrvniennniciine 86,867 76,192 71,537 46,930
ROAAM®@ 1.35% 1.26% 1.21% 1.17%
ROAED ...t 15.11% 14.26% 14.56% 15.33%
Capital contable promedio como porcentaje de los

activos totales promedio..........ccooeveeieinennicnsesee 7.88% 7.31% 8.01% 7.30%
indice de distribucion de dividendos............cc.coceevunnen... 3.91% 14.56% 17.26% 17.58%

]
@

dividiendo el resultado entre dos.
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Sensibilidad de Activos y Pasivos a la Tasa de Interés
Tasas de Interés

Las disposiciones de Banxico establecen que los bancos mexicanos deberan tomar como base para el
calculo de sus tasas variables para créditos comerciales e hipotecarios una tasa de referencia Unica publicada por
fuentes oficiales o comerciales, y que los contratos para tales créditos especifiquen el factor utilizado para
determinar la tasa de interés y los margenes minimos y maximos sobre la tasa de referencia. Actualmente,
generalmente tomamos la tasa TIIE como base para el calculo de la tasa de interés variable para todos nuestros
nuevos créditos denominados en Pesos.

De conformidad con las disposiciones de Banxico, nuestra politica con respecto a actividades de crédito en
divisas distintas de Pesos, principalmente en délares americanos, es utilizar como base para dichos créditos, la tasa
LIBOR o una tasa fija. Los margenes sobre la tasa LIBOR se determinan segun nuestro costo marginal de fondeo en
divisas diferentes a Pesos. Los intereses sobre créditos otorgados a mexicanos y pagados a Banorte Caiman, estan
generalmente sujetos a una tasa de retencion de impuestos del 4.9%, cuyo costo se refleja en nuestra determinacion
del costo total del crédito al cliente. Bajo las disposiciones de Banxico, una parte de nuestros pasivos en divisas
distintas a Pesos debe invertirse en ciertos instrumentos y dep6sitos de bajo riesgo y de alta liquidez, denominados
en Ddlares. (Ver seccién 2. “La Emisora, inciso b) Descripcion del negocio-Legislacion Aplicable y Situacion
Tributaria- Requisitos de Liquidez para Obligaciones denominadas en Moneda Extranjera” del Reporte Anual).
Nuestro costo asociado con el fondeo de la reserva también es incluido también en la determinacién del costo para
los clientes respecto a créditos denominados en divisas distintas a Pesos.

Sensibilidad de las Tasas de Interés

Un componente clave de nuestra politica de activos y pasivos, es la administracion de la sensibilidad para
la tasa de interés. La sensibilidad de la tasa de interés es la relacién entre las tasas de interés de mercado y el margen
financiero resultado de las caracteristicas de la revaluacién de activos y pasivos. Para cualquier periodo dado, se
logra una estructura de precios cuando una cantidad igual de activos y pasivos se revalGa. Cualquier excedente de
activos o pasivos respecto de esta estructura da lugar a una brecha de revaluacion o una exposicion neta. Una brecha
de revaluacion negativa denota sensibilidad en pasivos y normalmente significa que una disminucién en las tasas de
interés tendria un efecto positivo en el margen financiero, mientras que un aumento en las tasas de interés tendria un
efecto negativo sobre el margen financiero.

La siguiente tabla refleja nuestros activos productivos y los pasivos financieros al 31 de marzo de 2013.
Los instrumentos de tasa fija se clasificaron en esta tabla conforme a su vencimiento; y los otros instrumentos
conforme a su momento de revaluacion.

Al 31 de marzo de 2013

No
sensibles a
tasas o
0-30 31-90 91-180 181-365 mas de un
Dias Dias Dias Dias afio Total
(en millones de Pesos, excepto porcentajes)

ACTIVOS®:
Créditos a tasa variable..........ccocvvvveieveinneiesccereceees 246,351 23,019 5,136 1,957 2,002 278,465
Créditos a tasa fija................ . 26,211 12,410 8,036 10,503 68,969 126,129

Total de créditos VIgentes .........ccovevvevriervrerieerennseenns 272,562 35,429 13,172 12,460 70,971 404,594
Valores € INVEISIONES .....ccvcvviveveeieeseiieereeesieneseeereseens 267,300 22,240 9,271 5,871 72,740 377,422
Contratos de reporto e instrumentos financieros

AEIIVAAOS oo 4,823 5,925 976 2,341 11,849 25,914

Total de activos productivos ... 544,685 63,594 23,419 20,672 155,560 807,930
Otros activos 195 865 69 227 1,549 2,905
Efectivo, propiedades y otros activos no productivos....... — — — — 147,839 147,839
Créditos VENCIAOS ....c.vcveveeeieieeseeee e — — — — 8,631 8,631
Menos: Estimaciones preventivas para riesgos crediticios — — — — 11,863 11,863

Activos totales oo 544,880 64,459 23,488 20,899 301,716 955,442
PASIVOS Y CAPITAL CONTABLE®:
Depositos a 1a ViSta.........cccervrreeiiiiiccsccecs 153,089 — — — 51,448 204,537
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Al 31 de marzo de 2013

No
sensibles a
tasas o
0-30 31-90 91-180 181-365 mas de un
Dias Dias Dias Dias afio Total
(en millones de Pesos, excepto porcentajes)

DepoSitos @ Plazo .........ccceeviririeiiiniee e 158,771 30,643 5,479 7,546 3,179 205,618

NOtas (SENIOr NOES) ..........cvrverereveresreseeeeiesssessesseseenens — — 3,741 0 1,002 4,743

DepOSitos tOtaleS.......c.cvvvvvvrrrrrrrecee e 311,860 30,643 9,220 7,546 55,629 414,898

Deuda a corto plazo.... 18,228 5,808 3,461 9,800 1,847 39,144

Deuda a largo plazo........ccccovvevcvinicicninns . — — — 1 7,133 7,134

Valores e instrumentos financieros derivados .................. 278,017 3,345 1,524 1,944 16,651 301,481

Obligaciones subordinadas............c.ccoeevrereineieneiinenins 11,187 255 — 3,047 4,769 19,258

OLros pasivos..........cccereneae — — — — 84,974 84,974

Capital contable... ) — — — — 88,553 88,553

Total de pasivos y capital contable ........... ) 619,292 40,051 14,205 22,338 259,556 955,442

Sensibilidad del diferencial de tasa de interés .................. (74,412) 24,408 9,283 (1,439) 42,160 —

Sensibilidad del diferencial de tasa de interés acumulada (74,412) (50,004) (40,721) (42,160) — —
Sensibilidad del diferencial del porcentaje de activos

Productivos totales ...........ccceereiiiniiiiierisce e (9.21%) (6.19%) (5.04%) (5.22%) — —

(1) Basado en el menor nimero de dias para revaluacion y los restantes para vencimiento del activo o pasivo correspondiente.

Al 31 de marzo de 2013, los activos productivos ascendian a $807,930 millones. De estos activos 67.42%
se revaluaron peridédicamente cada 30 dias 0 menos. Estos activos incluyeron 50.04% de créditos vigentes y 49.07%
de valores e inversiones. Del total de nuestros créditos vigentes, 90.38% son créditos de tasa variable y 9.62% son
créditos a tasa fija.

De nuestros pasivos y capital contable al 31 de marzo de 2013, el 43.42% consistié en depoésitos, que
suman un total de $414,898 millones, de los cuales 75.17% se revalGan cada 30 dias 0 menos. El restante 56.58%
de nuestros pasivos y capital contable, que ascienden a $540,544 millones, consistieron de $46,278 millones en
fondos de créditos bancarios, $19,258 millones en obligaciones subordinadas, $301,481 millones en valores e
instrumentos financieros derivados, $88,553 millones en capital contable y $84,974 millones en otros pasivos. De
dichos $540,544 millones en pasivos y capital contable, el 56.87% se revalGa cada 30 dias 0 menos.

Depositos que generan intereses en otros bancos

De conformidad con las disposiciones de Banxico, los bancos deben mantener un coeficiente minimo de
liquidez de pasivos en moneda extranjera (Ver seccion 2. “La Emisora, inciso b) Descripcion del negocio-
Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria- Requisitos de Liquidez para Obligaciones denominadas en Moneda
Extranjera” del Reporte Anual). Una mayoria sustancial de nuestros depositos a corto plazo con bancos
internacionales son en Dolares. Una parte significativa de la mayoria de nuestros depoésitos de corto plazo en bancos
internacionales esta denominada en Ddélares.

De conformidad con las disposiciones de Banxico, los bancos deben mantener posiciones en moneda
extranjera de manera equilibrada, no superiores a un nivel especifico con respecto a su capital basico. Al 31 de
diciembre de 2012, el limite establecido para Banorte por Banxico para los pasivos de vencimiento ajustado
denominados en moneda extranjera fue de US$534 millones ($6,925 millones). Al 31 de diciembre de 2012,
nuestros pasivos de vencimiento ajustado denominados en moneda extranjera ascendieron a US$30 millones ($373
millones).
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Valores

Al 31 de marzo de 2013, teniamos valores por $377,422 millones representando 39.50% de nuestros

activos totales.

La siguiente tabla presenta nuestra cartera de valores a las fechas indicadas, incluyendo aquellos sujetos a

contratos de reporto:

Al 31 de marzo

de Al 31 de diciembre de
2013 2012 2011 2010
(en millones de Pesos)
DENOMINADOS EN PESOS:
Valores emitidos por el gobierno mexicano:
CETES ... 1,417 4,172 5,936 2,544
CETES especiales™..........cooovveerveceneeieriereeseessessinen 836 828 793 759
BONOS oo i 273,245 235,813 221,954 148,935
Valores emitidos por el gobierno mexicano totales...... 275,498 240,813 228,683 152,238
Bonos bancarios y certificados........c..ccoocvrveeriennnn. . 70,029 69,837 69,640 486,88
Otros valores de renta fija.......cccooevreinieneineiseceens 0 0 0 0
Valores en acciones (GFNorte, Plan de Acciones de
Banorte) 310 874 41 401
Acciones en fondos administrados 9,868 8,765 465 82
TOtAl €N PESOS ..o 355,705 320,289 298,829 201,409
DENOMINADOS EN MONEDA EXTRANJERA:
Valores gubernamentales:
Valores del gobierno mexicano emitidos en el
Lo L 0] L] (o F SRS 2,182 2,945 2,652 2,648
Bonos de tesorerfa de Estados Unidos .. . 27 131 (9 23
Valores gubernamentales totales........ . 2,209 3,076 2,652 2,671
Eurobonos Pemex ...........covevvnennns 6,164 7,507 6,959 4,167
Papel comercial de Estados Unidos. 0 0 500 0
Organismos de Estados Unidos.... . 12,167 14,210 20,017 7,884
Otros valores de renta fija........c.cocoeveirieennnnccies 1,625 672 1,497 2,241
Valores en acciones (Visa & MasterCard) ....................... 6 16 612 0
Total en moneda extranjera................... . 22,171 25,481 32,237 16,963
Subtotal de valores............... 377,876 345,770 331,066 218,372
Valores cedidos por liquidar (386) (324) (22) 10
Valor razonable contra crédito mercantil (68) (72) (203) 0
NVALOTES TOLAIES oo 377,422 345,374 330,841 218,382

(1) Los CETES especiales de la tabla anterior se presentan netos de depositos de fideicomisos UDI.

Valores - Vencimiento y Rendimientos Promedio.

La siguiente tabla analiza, al 31 de marzo de 2013, nuestros vencimientos pendientes y los rendimientos

promedio ponderados de valores que tienen una fecha de vencimiento especifica:

Dela De 90a De6a Dela De2a De3a4 De4abs Mas de 5
89 dias 179 dias 12 meses 2 afios 3 afios afios afios afios Total
Cant Rend Cant Rend Cant Rend Cant Rend Cant Rend Cant Rend Cant Rend Cant Rend Saldo

(En millones de Pesos, excepto porcentajes)
DENOMINADOS EN

PESOS:
CETES.. 266  3.94% 561 4.00% 536 4.05% 53 3.98% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% 1,416
CETES esp - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% 395  4.04% 441  4.04% 836
BONOS. oo 12,574 4.04% 5303 4.14% 9,464 3.71% 29,917 4.09% 49,802 4.24% 35170 4.26% 55864 4.31% 75127 3.33% 273221
Total de valores

emitidos por el
gobierno mexicano...... 12,840 4.04% 5864 4.13% 10,000 3.73% 29,970 4.09% 49,802 4.24% 35170 4.26% 56,259 0.00%
Bonos y certificados

75,568

3.33% 275,473

DANCAMIOS...v ..o 7066 4.13% 3,058 4.23% 10914 457% 7,407 445% 8730 4.60% 7322 504% 3613 485% 21510 4.56% 69,620
Otros valores de renta fija - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% -
Total en Pesos............. 19906 439% 8,922 4.16% 20,914 417% 37377 4.16% 58532 429% 42492 439% 59,872 029% 97,078 3.60% 345093
DENOMINADOS ~ EN

MONEDA

EXTRANJERA:

Valores emitidos por el
gobierno mexicano en el
eXtranjero........oevevevevnas - 0.00% - 0.00% 418 0.54% - 0.00% - 0.00% 1674 1.44% - 0.00%
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Dela De 90a De6a Dela De2a De3a4 De4a5s Més de 5
89 dias 179 dias 12 meses 2 afios 3 afios afios afios afios Total

Cant Rend Cant Rend Cant Rend Cant Rend Cant Rend Cant Rend Cant Rend Cant Rend Saldo

(En millones de Pesos, excepto porcentajes)
Valores del Tesoro de los

Estados Unidos - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% 27 1.85% 27
Eurobonos Pemex .............. - 0.00% 335 0.83% - 0.00% - 0.00% 139 1.08% 10 1.20% 3,663 247% 2,017 3.44% 6,164
Papel comercial de Estados

Unidos - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% -
Organismos. ..................... - 0.00% - 0.00% - 0.00% 72 1.76% 157 4.21% - 0.00% - 0.00% 11,939 230% 12,168
Otros valores de ingreso

fijo - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% 379 8.85% - 0.00% 948  2.26% 298  3.56% 1,625
Total en moneda

extranjera................. - 0.63% 335 0.83% 418  0.54% 72 1.76% 675 6.17% 1,684 1.44% 4,611 243% 14371 249% 22,166
Total de valores (sin

incluir ~ valores  en

ACCIONES)....vueveericieres 19,906 4.39% 9,257 4.04% 21,332 4.10% 37,449 4.16% 59,207 4.31% 44,176 4.28% 64,483 0.45% 111,449 3.46% 367,259

Créditos Bancarios y Valores Vendidos Mediante Contratos de Reporto

La siguiente tabla establece nuestros créditos y valores vendidos bajo contratos de reporto en los periodos
indicados:

Por el trimestre

terminado el 31 de Por el afio terminado
marzo de el 31 de diciembre de
2013 2012 2011 2010
Cant. Rend. Cant. Rend. Cant. Rend. Cant. Rend.

(en millones de Pesos, excepto porcentajes)
Créditos Bancarios:

Al final del periodo.................. 46,278 4.40% 35,905 5.52 35,448 5.17% 26,447 5.34%
Endeudamiento  promedio
diario durante el periodo........ 34,660 6.35% 28,847 6.88% 26,426 5.18% 14,393 5.48%
Saldo méximo al final del
MES ., 46,278 4.40% 40,590 5.20% 35,448 5.17% 26,447 5.34%
Valores vendidos bajo contratos
de reporto:
Al final del periodo.................. 277,118 4.07% 244,031 4.55% 243,756 4.51% 178,747 4.59%
Endeudamiento promedio
diario durante el periodo........ 377,602 4.36% 341,313 4.54% 250,044 4.47% 206,814 4.60%
Saldo méximo al final del
MES .o, 0.00 0.00 0.00 0.00 254,436 4.44% 205,062 4.64%
Total:
Al final del periodo.................. 323,396 4.12% 279,936 4.67% 279,204 4.59% 205,194 4.69%
Endeudamiento  promedio
diario durante el periodo........ 412,262 4.53% 370,160 4.72% 276,470 4.54% 221,207 4.66%
Saldo méximo al final del
MES .ot 46,278 4.40% 40,590 5.20% 280,884 4.53% 231,509 4.72%
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Depositos

La siguiente tabla presenta los componentes de nuestra base de depésitos para las fechas indicadas:

Al 31 de Al 31 de
diciembre de Diciembre de
2013 2012 2011 2010

(en millones de Pesos)
Depositos financieros a la vista:

PESOS ...ttt 94,708 93,303 86,726 69,278

Moneda extranjera . 14,565 13,642 11,510 11,031

SUBLOAL ... s 109,273 106,945 98,236 80,309
Depositos no financieros a la vista

PESOS ...ttt 83,159 91,983 81,264 60,861

Moneda extranjera . 12,102 12,240 10,113 8,644

SUBLOTALL ... 95,261 104,223 91,377 69,505
Depositos de ahorro:

PESOS ... 3 3 3 3

MONEAA EXITANJEIA c.v.vevvevevereeiie sttt ere e srenennens - - - -

SUBLOLALL....eeee e 3 3 3 3
Depositos a plazo:

PESOS ...ttt 185,237 187,119 150,403 113,679

MONEAA EXITANJEIA c.v.vevvevevereeiesie sttt se s e sreneenens 25,124 26,035 30,274 29,119

SUBLOTAL .ot eser e oo 210,361 213,154 180,677 142,798
Total 414,898 424,325 370,293 292,615

Cartera de Crédito

Las cantidades totales de crédito mencionadas en esta seccién incluyen el monto principal total de créditos
vigentes y vencidos pendientes a la fecha indicada, que incluyen créditos redescontados y créditos en los
fideicomisos UDI. Los términos “créditos totales” y “cartera de crédito total” incluyen el total de los créditos
vigentes mas el total de créditos vencidos. Los términos “créditos totales netos” y “cartera de crédito total neta” se
refieren al total neto de créditos vigentes mas el total neto de créditos vencidos.

El saldo total de nuestra cartera vigente al 31 de marzo del 2013, fue de $404,594 millones, con un
aumento de $3,162 millones, o 0.8%, respecto al saldo al 31 de diciembre de 2012. Este aumento se debi6
principalmente a créditos al consumo totales mas altos, principalmente hipotecas, créditos automotrices y otros
créditos al consumo, asi como Créditos Gubernamentales y créditos comerciales quirografarios que compensan por
demaés la disminucion de los créditos comerciales garantizados.

Al 31 de diciembre de 2012, nuestra cartera vigente fue de $401,432 millones, con un aumento del 14.5%
comparado con las cifras al 31 de diciembre de 2011. Este aumento se debid principalmente a un aumento en
Créditos Gubernamentales y comerciales, asi como en créditos al consumo principalmente en hipotecas y tarjetas de
crédito.

Al 31 de diciembre de 2011, nuestra cartera vigente fue de $350,558 millones, con un incremento del
33.0% comparado con las cifras al 31 de diciembre del 2010. La cartera registré un crecimiento sostenido en todos
los segmentos debido a la integracion de IXE y como resultado de una mayor demanda de crédito en la industria.
Tipos de Crédito y Acreditados

La siguiente tabla analiza nuestra cartera por tipo de crédito. El total de créditos refleja la suma de la

cartera vigente y la cartera vencida. Para el desglose de los créditos de la cartera vencida, por tipo de créditos, ver el
apartado de “-Cartera Vencida” que se sefiala mas adelante.
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Al 31 de marzo de Al 31 de diciembre de

2013 2012 2011 2010
(millones % del (millones % del (millones % del (millones % del
de Pesos) total de Pesos) total de Pesos) total de Pesos) total
Créditos comerciales y corporativos:
Créditos gubernamentales...................... 89,583 21.68% 88,293 21.54% 71,162 19.91% 47,550 17.60%
Créditos otorgados a instituciones
fiNANCIEras .......ccovvurvrviiiieisrre 8,830 2.14% 8,434 2.06% 11,560 3.23% 5,521 2.04%
Créditos comerciales:
Garantizados .........coevvvvvivivieiineeens 124,085 30.03% 129,894 31.69% 120,416 33.68% 96,915 35.87%
QUITOQrafarios. .........coo.oeveervereerrernsensens 59,424 14.38% 56,167 13.70% 48,607 13.60% 29,568 10.94%
SUBLOLAL .o 183,509 44.41% 186,061 45.39% 169,023 47.28% 126,483 46.81%
Total de créditos comerciales y
COIPOFAtIVOS ... 281,922 68.22% 282,788 68.99% 251,745 70.42% 179,554 66.45%
Créditos al consumo:
HIPOtECANIOS. ...cvvvveiieiciciessriee e 74,355 17.99% 72,608 17.71% 64,567 18.06% 56,168 20.79%

Tarjetas de Crédito
Automotrices y otros créditos al

17,723 4.29% 17,524 4.28% 11,465 3.21% 11,160 4.13%

CONSUMO +.evveeveeeeeteeeeeeeereereeeseeereseeeans 30,594 7.40% 28,512 6.96% 22,781 6.37% 16,668 6.17%
Total de créditos al consumo.................. 122,672 29.69% 118,644 28.94% 98,813 27.64% 83,996 31.08%
Créditos vigentes totales 404,594 97.91% 401,432 97.93% 350,558 98.06% 263,550 97.53%
Créditos vencidos totales..............c.coverun.n. 8,631 2.09% 8,481 2.07% 6,949 1.94% 6,664 2.47%
Créditos tota|es(l) ................................... 413,225 100.00% 409,913 100.00% 357,507 100.00% 270,214 100.00%

(1) Los montos sefialados en la tabla anterior incluyen los intereses devengados.
Créditos Comerciales

Los créditos comerciales y corporativos vigentes totales, al 31 de marzo de 2013 sumaron $281,992
millones, los cuales se redujeron en $866 millones o 0.3%, de las cantidades registradas al 31 de diciembre de 2012.
Esto fue resultado de una disminucion en los créditos comerciales garantizados debido a la temporalidad.

Los créditos comerciales y corporativos vigentes representaron $282,788 millones al 31 de diciembre de
2012, reflejando un aumento de $31,043 millones o0 12.33%, comparado con las cifras al 31 de diciembre de 2011.
Este aumento en créditos comerciales y corporativos en 2012 fue principalmente debido a la mayor colocacién de
créditos empresariales, arrendamiento y factoraje, la reactivacion del producto Crediactivo para empresas, mejor
dinamica de negocios en el sector corporativo y los esfuerzos del &rea de banca corporativa para aumentar los
créditos. Los Créditos Gubernamentales aumentaron como resultado de los esfuerzos para continuar satisfaciendo la
demanda del segmento de gobierno, en especifico, de los gobiernos estatales, municipales y entidades
descentralizadas, asi como la compra de cartera de crédito del Estado de México de Dexia por $6,814 millones, la
reestructura de deuda de diversos clientes como parte de una reingenieria financiera de sus finanzas publicas, y mas
recientemente de los esfuerzos para ganar una mayor participacion en el financiamiento del gobierno federal. Los
saldos de créditos comerciales y corporativos, como porcentaje del total de la cartera de crédito, representaron el
68.2% al 31 de marzo de 2013, 69.0% al 31 de diciembre de 2012, 70.4% al 31 de diciembre de 2011 y 66.5% al 31
de diciembre de 2010.

Al 31 de marzo de 2013 y al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, el total de los saldos pendientes del
monto de principal e intereses acumulados respecto de créditos otorgados a nuestros 15 clientes mas grandes
(incluyendo créditos a un solo grupo corporativo o al gobierno mexicano) represent6 28.6%, 27.2%, 24.9% y 28.8%
respectivamente, del total de créditos comerciales y corporativos. De estos 15 clientes, al 31 de marzo de 2013, 7
fueron clasificados como “A” y 8 fueron clasificados como “B”, bajo los criterios de clasificacion de la CNBV.

Al 31 de marzo de 2013, 32.4% de nuestra cartera de crédito comercial eran créditos quirografarios. Los
créditos comerciales quirografarios, que consisten principalmente en créditos a corto plazo sobre capital de trabajo
(de plazos de 30 a 90 dias), son muy comunes en México. El analisis crediticio y administracion de éste tipo de
créditos son los mismos que para los créditos garantizados. Si otorgamos una linea de crédito quirografaria, es
porque consideramos que el acreditado es un cliente sujeto de crédito, y el hecho de que sea un crédito quirografario
es tomado en consideracion durante el proceso de aprobacion.

138



Créditos al Consumo

Los créditos al consumo vigentes, incluyendo hipotecarios para vivienda, tarjetas de crédito, créditos
automotrices, y otros créditos al consumo, incrementaronl17.7% en 2011, 20.1% en 2012 y 3.4% durante el trimestre
terminado el 31 de marzo de 2013.

Nuestra cartera de tarjetas de crédito vigente, incrementd en 2.7% en 2011, 52.9% en 2012 y 1.1% en el
trimestre terminado el 31 de marzo de 2013. Igual que otros bancos mexicanos, nuestras tasas de interés para tarjetas
de crédito reflejan el gran riesgo asociado a este tipo de créditos. Otro tipo de créditos, tales como los hipotecarios y
automotrices, son generalmente menos riesgosos, ya que los deudores tienen menos posibilidades de incrementar su
deuda sin previa aprobacion y generalmente deben de otorgar algun tipo de garantia.

Los créditos automotrices vigentes y otros créditos al consumo incrementaron 36.7% del 31 de diciembre
de 2010 al 31 de diciembre de 2011, 25.2% del 31 de diciembre de 2011 al 31 de diciembre del 2012 y 7.3% del 31
de diciembre de 2012 al 31 de marzo de 2013. Los productos de crédito preferentes para este segmento del mercado
han sido los créditos automotrices y los anticipos de némina.

Al 31 de marzo de 2013, 0.8% de nuestra cartera de créditos hipotecarios consistia en créditos a personas
de bajos ingresos, financiados por el Fondo de Operacion y Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI). Durante
el periodo inflacionario de los 80s, se otorgaron pocos créditos hipotecarios para viviendas en México. Al igual que
otros bancos mexicanos, debemos participar en programas que promuevan creditos para viviendas de bajos ingresos
con fondos proporcionados por FOVI. Los créditos otorgados al amparo de estos programas tienen tasas de interés
mas bajas que las del mercado. El pago mensual por estos créditos se fija en el momento en que se otorga el crédito
e incrementa conforme los incrementos en el salario minimo general vigente mensual. Como todos los otros bancos
mexicanos participando en estos programas obligatorios, hemos obtenido de Banxico su compromiso para el pago
de capital no pagado de aquellos créditos vigentes a su vencimiento. El saldo pendiente de capital de estos créditos
al 31 de marzo de 2013 es de $551 millones.

Al 31 de marzo de 2013, nuestra cartera de créditos hipotecarios consistié en 111,481 créditos para la
vivienda con un saldo pendiente de capital de $74,355 millones. Estos créditos originalmente se otorgaron en Pesos
0 UDIs. Los créditos denominados en Pesos fueron fondeados por nosotros y tienen tasas de interés de mercado, y el
pago mensual puede ser fijo o variable. Los créditos denominados en UDIs fueron fondeados por nosotros y el
gobierno mexicano, y el pago mensual es fijo, pero el saldo pendiente en Pesos se incrementa mensualmente en
proporcion a la variacion del INPC.

Créditos por Divisa

Los créditos denominados en moneda extranjera representaron $28,894 millones al 31 de marzo del 2013,
reflejando una disminucién del 10.2% desde 31 de diciembre de 2012. Los créditos denominados en moneda
extranjera representaron $32,177 millones al 31 de diciembre de 2012, reflejando una disminucién del 2.0% desde el
31 de diciembre de 2011, y $32,835 millones al 31 de diciembre de 2011, reflejando un aumento del 18.3% al 31 de
diciembre de 2010. Los créditos en moneda extranjera disminuyeron en un porcentaje del total de la cartera de
10.3% al 31 de diciembre de 2010 al 7.0% al 31 de marzo de 2013. La disminucion de créditos en moneda
extranjera del 31 de diciembre de 2012 al 31 diciembre de 2013 es principalmente resultado de la apreciacion del
peso frente al délar.

La siguiente tabla presenta nuestra cartera de crédito denominada en Pesos y moneda extranjera en las

fechas indicadas. Los créditos denominados en moneda extranjera distinta a D6lares fueron convertidos a Dolares y
después expresados en Pesos al tipo de cambio publicado por Banxico.
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Al 31 de marzo de Al 31 de diciembre de
2013 2012 2011 2010
Monto de % de Monto de % de Monto de % de Monto de % de
Crédito  Cartera®  Crédito  Cartera®  Crédito  Cartera®  Crédito  Cartera®
(en millones de Pesos, excepto porcentajes)

Créditos denominados en Pesos 384,150 92.96% 377.548 92.10% 324,436 90.75% 241,749 89.47
Créditos denominados en UDIs. 181 0.04% 188 0.05% 236 0.07% 718 0.027%
Créditos  denominados  en
moneda extranjera................... 28,894 6.99% 32,177 7.85% 32,835 9.18% 27,747 10.27%
Créditos totales® ..o, 413,225 100.00% 409,913 100.00% 357,507 100.00% 270,214 100.00%

(1) Los montos de crédito anteriores incluyen intereses devengados.
(2) El porcentaje de la cartera es igual a la cantidad relevante de créditos por divisa dividida entre la suma de los créditos totales.

Créditos al Sector Publico y Privado

Al 31 de marzo del 2013, nuestros créditos otorgados al sector pubico representaron $89,624 millones, o
21.7% de nuestra cartera total. El porcentaje de la cartera de GFNorte compuesta por créditos otorgados al sector
publico, incrementd de 17.6% al 31 de diciembre de 2010 a 19.9% al 31 de diciembre de 2011 y a 21.6% al 31 de
diciembre de 2012. Estos incrementos se debieron principalmente a los esfuerzos para continuar satisfaciendo
demanda de crédito en el segmento de gobierno, en especifico de los gobiernos estatales, municipales y entidades
descentralizadas y mas recientemente de los esfuerzos para ganar una mayor participacion en el financiamiento del
gobierno federal. Ver seccion “Factores de Riesgo — Riesgos Relacionados con Nuestros Negocios — Nuestro Sector
Banca mantiene menores niveles de capital o reservas en relacion con los créditos otorgados al gobierno federal y
a los estados y municipios” y “Factores de Riesgo — Riesgos Relacionados con Nuestros Negocios — Algunos de los
créditos de Banorte a estados y municipios podrian ser reestructurados” del presente Prospecto.

Los créditos otorgados a personas fisicas consistieron en créditos otorgados para actividades empresariales,
créditos hipotecarios, tarjetas de crédito, créditos automotrices y otros créditos al consumo. Los créditos a personas
fisicas sumaron $135,395 millones al 31 de marzo de 2013, reflejando un incremento del 3.0% respecto de $131,479
millones al 31 de diciembre de 2012, que a su vez increment6 otra vez en 19.3% respecto de $110,182 millones al
31 de diciembre de 2011, reflejando un incremento del 16.3% respecto de los $94,739 millones al 31 de diciembre
de 2010. El incremento del cuarto trimestre del 2012 al primer trimestre del 2013 se debié principalmente al
programa de crédito hipotecario de Pemex y a las campafias para promocionar el producto Crédito de Némina. El
incremento entre diciembre de 2011 y diciembre de 2012 fue principalmente resultado de la mayor colocacion de
créditos de ingreso medio y créditos hipotecarios para la vivienda, la adquisicion del 50% de la participacién de JP
Morgan Chase en Ixe Tarjetas, las campafias para promocionar el producto de crédito de némina y la estrategia para
aumentar las ventas cruzadas a través de diversos canales. EIl incremento entre diciembre de 2010 y diciembre de
2011 fue resultado de la fusion con Ixe y mayores ventas de hipotecas para la vivienda de clase media, las campafias
para promocionar el producto de crédito de némina y la estrategia para aumentar las ventas cruzadas a través de
diversos canales.

La siguiente tabla muestra un andlisis de la estructura de nuestra cartera total a las fechas indicadas en
relacién con los créditos otorgados al sector publico y privado.
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Al 31 de marzo de Al 31 de diciembre de

2013 2012 2011 2010
Monto de % de Monto de % de Montode % de Monto de % de
Crédito  Cartera®  Crédito  Cartera®  Crédito Cartera®  Crédito Cartera®
(millones de Pesos, excepto porcentajes)
Sector Pablico® ...........cccevvneee. 89,624 21.69% 88,353 21.55% 71,173 19.91% 47,550 17.60%
Sector Privado:
EMPresas........ccooevvvvnviienens 188,206 45.55% 190,081 46.37% 176,152 49.27% 127,925 47.34%
Personas fisicas® 135,395 32.77% 131,479 32.08% 110,182 30.82% 94,739 35.06%
Total de créditos otorgados
al sector privado ................. 323,601 78.31% 321,560 78.45% 286,334 80.09% 222,664 82.40%
Créditos totales ... . 413225  100.00% 409,913  100.00% 357,507  100.00% 270,214 100.00%

(1) Incluye créditos respaldados por el pleno reconocimiento y crédito del gobierno mexicano.
(2) Incluye préstamos a personas fisicas para actividades empresariales asi como hipotecas, tarjetas de crédito y otros créditos al consumo.
(3) El porcentaje de la cartera es igual al monto de crédito relevante dividido entre la suma de créditos totales.

Créditos por Actividad Econémica

Durante los ultimos afios, hemos concentrado nuestras actividades crediticias hacia los sectores de la
economia mexicana que a nuestro juicio, en el contexto de la politica global de administracion de riesgos, tienen el
mayor potencial de crecimiento. Asimismo, hemos intentado reducir el riesgo diversificando nuestra cartera de
crédito entre un mayor nimero de clientes y en una mayor area geogréafica en México.

Del 31 de diciembre de 2010 al 31 de diciembre de 2011, nuestros créditos hipotecarios incrementaron
$8,395 millones, un incremento del 14.7%, impulsado por el incremento de la venta de la hipotecas para la vivienda
de clase media y alta como resultado de los nuevos productos lanzados, la reactivacion de productos hipotecarios
para liquidez, la mejora de condiciones de crediticias, construccion, remodelacion y pago de pasivos. Al 31 de
diciembre de 2012, el saldo total de nuestra cartera de crédito hipotecario incrementd $7,886 millones, 0 12.0% de
nuestra cartera total, principalmente impulsado por el incremento de las hipotecas para la vivienda de clase media y
alta como resultado de los nuevos productos lanzados, la reactivacion de productos hipotecarios para liquidez y la
mejora de condiciones de créditos hipotecarios para construccion, remodelacion y pago de pasivos.. Al 31 de marzo
de 2013 nuestra cartera de crédito hipotecario fue de $75,173 millones, representando un incremento de $1,753
millones, 0 2.4% del saldo de los créditos hipotecarios a”l 31 de diciembre de 2013. Este incremento fue
principalmente impulsado por la dindmica favorable en el programa de colocacién de créditos de Pemex, asi como la
reactivacion de productos hipotecarios para liquidez y la mejora de condiciones de créditos hipotecarios para
construccién, remodelacion y pago de pasivos. Los créditos hipotecarios representaron 18.2%, 17.9%, 18.3% y
21.2%, del total de nuestra cartera al 31 de marzo de 2013, 31 de diciembre de 2012, 31 de diciembre de 2011y 31
de diciembre de 2010, respectivamente.

Durante el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013, nuestros Créditos Gubernamentales incrementaron
en $1,270 millones o 1.4%. Durante el mismo periodo, nuestros créditos hipotecarios incrementaron en $1,753
millones o 2.4%. Estos incrementos, junto con los incrementos en créditos otorgados para servicios sociales y
comunitarios, que incluyen ciertos créditos otorgados al sector pablico y a instituciones culturales y educativas por
$5,617 millones, o0 19.6%, asi como los incrementos en arrendamientos, construccion y desarrollo inmobiliario y
otros créditos al consumo, fueron suficientes para compensar la disminucion en créditos otorgados para actividades
empresariales y servicios financieros. Nuestra cartera total incrementé en 3,312 millones o 0.8%.

La siguiente tabla muestra un analisis de la estructura de nuestra cartera total en las fechas indicadas en
relacion con la actividad econémica principal del acreditado:
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Al 31 de marzo de Al 31 de diciembre de
2013 2012 2011 2010

Monto de % de Monto de % de Monto de % de Monto de % de
Crédito  Cartera® Crédito Cartera® Crédito Cartera® Crédito  Cartera®

(millones de Pesos, excepto porcentajes)
Actividad Econémica®:

HIPOECAS. .....cveveviiieeriecee 75,173 18.19% 73,420 17.91% 65,534 18.33% 57,139 21.15%
Servicios sociales y comunitarios®...... 5,617 1.36% 4,698 1.15% 9.019 2.52% 10,829 4.01%
Manufactura .........coevverviiccnnnnccns 22,871 5.53% 23,695 5.78% 23,467 6.56% 15,397 5.70%
Construccién y desarrollo inmobiliario 41,253 9.98% 39,320 9.59% 36,443 10.19% 15,793 5.84%
Actividades empresariales®.................. 42,327 10.24% 44,929 10.96% 40,157 11.23% 33,033 12.22%
Tarjetas de crédito............. 18,799 4.55% 18,456 4.50% 12,368 3.46% 12,199 4.51%
Servicios financieros® .............c.cooo..... 41,930 10.15% 42,849 10.45% 34,518 9.66% 22,948 8.49%
Agricultura, silvicultura y ganaderia .... 6,814 1.65% 7,046 1.72% 6,363 1.78% 5,675 2.10%
MINETTa....coivieeiireteeeee 275 0.07% 590 0.14% 592 0.17% 575 0.21%
Transporte y comunicacion .................. 13,811 3.34% 13,901 3.39% 13,016 3.64% 7,966 2.95%
GODIErNO ..o 89,538 21.67% 88,268 21.53% 71,063 19.88% 47,442 17.56%
Cartera comercial INB ...........cccccvvnee. 7,038 1.70% 7,374 1.80% 8,466 2.37% 9,755 3.61%
Arrendadora y Factor Banorte.............. 16,129 3.90% 15,772 3.85% 12,348 3.45% 14,453 5.35%
Otros créditos al consumo.................... 31,230 7.56% 29,125 7.11% 23,359 6.53% 16,903 6.26%
Otros (ajuste neto del valor razonable). 332 0.08% 383 0.09% 681 0.19% - -
ADE O 88 0.02% 87 0.02% 113 0.03% 107 0.04%
Cartera total e 413,225 100.00% 409,913 100.00% 357,507 100.00% 270,214 100.00%

(1) Los montos de crédito mencionados en la tabla anterior incluyen intereses devengados y créditos de cartera vencida.

(2) Incluyen ciertos créditos al sector publico y a instituciones culturales y educativas.

(3) Incluyen créditos a actividades comerciales no relacionadas directamente con la manufactura.

(4) Incluyen créditos otorgados a instituciones financieras y sociedades no constituidas excepto por riesgos de créditos relacionados con
arrendamientos y factoraje.

(5) El 23 de agosto de 1995, la SHCP celebré el Acuerdo de Apoyo Inmediato a los Deudores de la Banca.

(6) El porcentaje de la cartera es igual a la cantidad relevante de créditos por actividad econémica dividida entre la suma de los créditos totales.

Nuestra cartera de crédito se caracteriza por las variaciones temporales respecto a la demanda de créditos y
a créditos con saldo pendiente. Por ejemplo, la alta demanda de financiamiento agricola impulsa el incremento de
créditos con saldo pendiente de mayo a julio de cada afio. Adicionalmente, la economia mexicana, histéricamente,
se ha enfrentado a grandes incrementos en actividades econémicas durante la segunda mitad del afio, resultando en
una demanda importante en financiamientos para capital de trabajo e inventarios durante el periodo de septiembre a
noviembre y para saldos de créditos al consumo de noviembre a enero.

Composicion de Vencimiento de la Cartera

La siguiente tabla presenta un andlisis con referencia al tiempo restante para el vencimiento de nuestra
cartera, al 31 de marzo de 2013 y al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010:

Al 31 de marzo de Al 31 de diciembre de

2013 2012 2011 2010

Monto de % de Monto de % de Monto de % de Monto de % de
Crédito Cartera® Crédito Cartera® Crédito Cartera® Crédito  Cartera®

(millones de Pesos, excepto porcentajes)

Vencimiento a 1 afio®.........c...ccco..u.... 86,374 20.90% 93,430 22.79% 79,886 22.35% 52,955 19.60%
Entre 1y 5 afios®......cco.oeeviveirenrcrnnn. 128,447 31.08% 123,151 30.04% 114,178 31.94% 90,763 33.59%
Mas de 5 afios™..........coevvrreneiinninnnns 189,685 45.90% 184,764 45.07% 156,381 43.74% 119,725 44.31%
Subtotal de créditos® ...........ccoceerrinnc 404,506 97.89% 401,345 97.91% 350,445 98.02% 263,443 97.49%

Cartera vencida (incluye UDI) ............. 8,631 2.09% 8,481 2.07% 6,949 1.94% 6,664 2.47%
ADE® 88 0.02% 87 0.02% 113 0.03% 107 0.04%
Cartera total® .o 413,225 100.00% 409,913 100.00% 357,507 100.00% 270,214 100.00%

(1) Estos créditos pueden ser prepagados.

(2) Acuerdo de Apoyo Inmediato a los Deudores de la Banca.

(3) Lacomposicion del vencimiento es basada en el periodo que resta hasta el vencimiento de los créditos.

(4) El porcentaje de la cartera es igual a la cantidad relevante de créditos por divisa entre la suma total de los créditos.

Del 31 de diciembre de 2010 al 31 de diciembre de 2011, los créditos con vencimiento a un afio
incrementaron en $26,931 millones, un incremento del 50.9%. Del 31 de diciembre de 2011 al 31 de diciembre de
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2012, el saldo de los créditos con vencimiento a un afio incrementaron en $13,544 millones o 17.0%. Del 31 de
diciembre de 2012 al 31 de marzo de 2013 dichos créditos disminuyeron en $7,056 millones o 7.6%.

Por el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013 y por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012,
2011 y 2010, nuestros créditos con vencimiento a mas de cinco afios incrementaron en porcentaje del total de
créditos. Estas tendencias son resultado de los incrementos en nuestra cartera de créditos hipotecarios con
vencimiento a 15 afios.

Sensibilidad de la Tasa de Interés de Créditos Pendientes
Cada 28 dias las tasas de interés de la mayoria de nuestros créditos en Pesos se determinan con referencia a
una tasa variable marginal. Tras el establecimiento de la TIIE el 20 de marzo de 1995, comenzamos cotizando

créditos con base en ésta.

La siguiente tabla muestra la sensibilidad de la tasa de interés de nuestra cartera pendiente en las fechas
indicadas:

Al 31 de marzo

de Al 31 de diciembre de
2013 2012 2011 2010
(en millones de Pesos)
TASA FIJa i 132,190 130,671 94,382 82,025
Tasa variable ......oo...... 281,035 279,242 263,125 188,189
Total de la cartera de créditos . 413,225 409,913 357,507 270,214
Cartera VENCIda.........cceevrveveeenieneeeresieisenees 8,631 8,481 6,949 6,664
Estimaciones preventivas para riesgos crediticios ................ (11,863) (11,734) (9,944) (8,245)
Cartera total NEta®) ..o 401,362 398,179 347,563 261,969

(1) Los montos de crédito mencionados en la tabla anterior incluyen intereses devengados.
Cartera Vencida

Al evaluar el desempefio de nuestra cartera crediticia, hemos revisado tanto el monto pendiente de nuestra
cartera vencida como la clasificacion de los créditos utilizando el sistema de calificacion de créditos establecido en
la Circular Unica de Bancos. De acuerdo a las practicas de la mayoria de los bancos mexicanos, tradicionalmente
hemos monitoreado el desempefio de nuestra cartera tomando como referencia nuestra cartera vencida.

De conformidad con los PCGA Bancarios Mexicanos, reconocemos la totalidad del monto principal y los
intereses devengados no pagados como “cartera vencida” de acuerdo a los siguientes criterios:

e enel caso de los créditos en donde la cantidad principal y los intereses son pagaderos en una sola
exhibicion, 30 dias después de su vencimiento;

e enel caso de créditos en los que la cantidad principal es pagadera en una sola exhibicion con pagos
periodicos de intereses, 90 dias después de que no se realizo el pago de intereses 0 30 después de que
no se realizo el pago del principal;

e enel caso de créditos en donde la cantidad principal y los intereses son pagaderos periddicamente, 90
dias después de que no se realiz6 un pago;

e enel caso de créditos revolventes, 60 dias después de que no se realizé un pago;
e enel caso de créditos hipotecarios, 90 dias después de que no se realizé un pago;

e enel caso de tarjetas de crédito, después de que no se realizaron dos pagos consecutivos; y
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e enel caso de cuentas de cheques, cuando ocurra un sobregiro.

Los intereses devengados registrados como intereses vencidos e incluidos en ingresos se convierten en la
parte total de nuestro crédito clasificable y esta sujeto a los requerimientos de estimaciones preventivas para riesgos
crediticios del sistema de calificacion segun se describe en “-Calificacion de la Cartera de Crédito” del presente
Prospecto. La cantidad de estimaciones preventivas para riesgos crediticios esta basada en la calificacion asignada al
crédito subyacente.

La cartera vencida puede incluir créditos que a consideracién de nuestra administracion representan
diferentes niveles de riesgo y que estan calificadas de acuerdo a fines regulatorios en categorias que van de la “A” a
la “E”. Ver “-Calificacion de Cartera de Crédito” del presente Prospecto.

Al 31 de marzo de 2013, el monto total de cartera vencida fue de $8,631 millones, los cuales representaron
el 2.1% de los créditos totales. De esta cantidad, $132 millones, o 1.5%, de la cantidad total de cartera vencida
representaron intereses vencidos. La cantidad total de cartera vencida aumenté $150 millones, o 1.8% durante el
trimestre terminado el 31 de marzo de 2013. Este aumento fue principalmente el resultado de un incremento en la
cartera vencida de tarjetas de crédito y créditos comerciales.

Al 31 de diciembre de 2012, la cantidad total de cartera vencida fue de $8,481 millones, 0 2.1% de los
créditos totales. De esta cantidad, $455 millones, o 5.4%, de la cantidad total de cartera vencida represent6 intereses
vencidos. La cantidad total de cartera vencida aument6 $1,532 millones, 0 22.1%, durante el 2012. Este aumento fue
principalmente el resultado de un aumento en los créditos vencidos en los segmentos comercial, de ndmina y
corporativo derivado de deficiencias de activos en Fincasa debido a la aplicacion de las politicas de crédito vencido
de Banorte a esta subsidiaria, asi como al deterioro de la exposicién de crédito comercial respecto a desarrollos
turisticos en el noroeste del pais y el proceso de vencimiento de nuevos créditos al consumo vintage.

Al 31 de diciembre de 2011, la cantidad total de cartera vencida fue de $6,949 millones, o 1.9% de los
créditos totales. De esta cantidad, $433 millones, 0 6.2%, de la cantidad total de cartera vencida represento intereses
vencidos. La cantidad total de cartera vencida aumentd por $285 millones, 0 4.3%, durante el 2011. Este aumento
fue principalmente resultado de la incorporacion de los créditos vencidos de IXE.

Al 31 de diciembre de 2010, la cantidad total de cartera vencida fue de $6,664 millones, 0 2.5% de los
créditos totales. De esta cantidad, $506 millones, 0 7.6%, de la cantidad total de cartera vencida representd intereses
vencidos.

La siguiente tabla muestra un analisis de nuestra cartera vencida (incluyendo intereses vencidos) por tipo de
crédito a las fechas indicadas:

Al 31 de marzo
de Al 31 de diciembre de

2013 2012 2011 2010

(en millones de Pesos)
CARTERA VENCIDA:
Créditos comerciales:

GArantizados ........ccovvveieiiiiiiee s 5,102 5,155 4,180 3,868
QUITOGIafarins. .......cciuiiriiriiisie e 1,068 1,047 516 549
Total de créditos comerciales y corporativos.............c.c.ceeeerenene. 6,170 6,202 4,696 4,417
Créditos al consumo:
Crédito hipotecario para la vivienda ..........c.ccccoceeerrrsieicrninnnns 818 812 967 971
Tarjeta de Crédito............ 1,076 932 903 1,040
Otros créditos al consumo.... 567 535 383 236
Créditos al consumo totales . . 2/461 2,279 2,253 2,247
Cartera vencida total ..........ccovveireneiiniirere e 8,631 8,481 6,949 6,664
Estimaciones preventivas para riesgos crediticios (11,863) (11,734) (9,944) (8,245)
Cartera vencida total neta de estimaciones preventivas para
FI€SQOS CrEItiCIOS ....c.veveeieeiieie et (3,232) (3,253) (2,995) (1,581)
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Calificacion de Cartera de Crédito

Las Reglas de Calificacion de Cartera prevén un modelo para clasificar créditos al consumo e hipotecarios
y establecen la metodologia para calificar créditos comerciales basada en una evaluacion de la capacidad de pago del
acreditado (incluyendo riesgo financiero, riesgo de la industria y experiencia de pago) y una evaluacion de las
garantias relacionadas. Con base en estos modelos y metodologia, se estima la pérdida probable y se determina el
porcentaje de las estimaciones preventivas requeridas. Las Reglas de Calificacion de Cartera también permiten a los
bancos, sujetos a la aprobacion de la CNBV, desarrollar y adoptar procedimientos internos especificos para calificar
los créditos de su cartera. Banorte ha desarrollado su propia metodologia de CIR, para clasificar créditos
comerciales (excepto Créditos Gubernamentales) y sigue el modelo paramétrico establecido en las Reglas de
Calificacion de Cartera para clasificar otros créditos tales como hipotecarios, tarjetas de crédito y créditos al
consumo.

Las Reglas de Calificacién de Cartera requieren que los bancos mexicanos califiquen el 100% de su cartera
(excepto créditos otorgados al, o garantizados por el gobierno federal mexicano), al final de cada trimestre. La
clasificacion de créditos hipotecarios, tarjetas de crédito y otros créditos, se lleva a cabo mensualmente y es
reportado a la CNBV.

Las Reglas de Calificacion de Cartera establecen las siguientes categorias para niveles de riesgo y
establecen procedimientos para la calificacion de créditos comerciales. Los créditos “A”, representan riesgo minimo
de falta de pago; los créditos “B”, representan créditos de bajo riesgo; los créditos “C”, representan créditos con
riesgo moderado; los créditos “D”, representan créditos de alto riesgo; y los créditos “E”, representan créditos
incobrables.

Las Reglas de Calificacion de Cartera prevén subcategorias adicionales de calificacién con base en las
garantias que puedan aplicarse al crédito individual sujeto a calificacion, como sigue:

Estimaciones preventivas para riesgos crediticios para
Créditos Comerciales Mayores a 4 millones de UDIs

Bajo/Calificacion Mediana/Calificacion

Niveles de Riesgo baja promedio Alta/Calificacion alta
A-1 - 0.5% -
A-2 - 0.99% -
B-1 1.0% 3.0% 4.99%
B-2 5.0% 7.0% 9.99%
B-3 10.0% 15.0% 19.99%
C-1 20.0% 30.0% 39.99%
C-2 40.0% 50.0% 59.99%
D 60.0% 75.0% 89.99%
E - 100.0% -

Estimaciones preventivas para riesgos crediticios para
Créditos Comerciales Menores a 4 millones de UDIs

Cartera Tipo 1 Cartera Tipo 2
Meses a partir del % %
Primer Estimaciones Estimaciones
Incumplimiento preventivas preventivas

0 0.5% 10%

1 5% 30%

2 15% 40%

3 40% 50%

4 60% 70%

5 75% 85%

6 85% 95%

7 95% 100%
8 0 més 100% 100%

Cartera Tipo 1: Créditos que nunca han sido reestructurados.

Cartera Tipo 2: Créditos que han sido reestructurados debido a cartera con problemas.
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La calificacion de carteras de créditos comerciales (excepto Créditos Gubernamentales) es determinada
mediante un analisis del riesgo financiero, riesgo industrial, riesgo pais e historial crediticio, que incluye los
siguientes factores de riesgo: estructura financiera y capacidad de pago, fuentes de financiamiento, administracion y
toma de decisiones, integridad de la informacion financiera, participacion en el mercado y las garantias especificas
que cubren los créditos.

De acuerdo con las disposiciones de la CNBV, la clasificacion de cartera de crédito al consumo, crédito
hipotecario para la vivienda, tarjetas de crédito y Créditos Gubernamentales, se determina conforme al porcentaje de
las estimaciones preventivas para riesgos crediticios de cada cuenta sobre el saldo al final del mes. Las estimaciones
preventivas son valoradas caso por caso con base en la pérdida esperada multiplicando la probabilidad de
incumplimiento, pérdida en caso de incumplimiento y exposicion al incumplimiento.

La metodologia de calificacién de tarjetas de crédito fue modificada en el 2009, resultando en un cambio en
las disposiciones que tuvo un impacto relevante en la clasificacion de cuentas de tarjetas de crédito de Banorte. Las
metodologias de calificacion de carteras de crédito al consumo y de crédito hipotecario para la vivienda, fueron
modificadas en marzo de 2011, y la metodologia de calificacion de carteras de crédito de gobiernos municipales y
estatales, fue modificada en septiembre de 2011.

Las siguientes secciones describen las metodologias de calificacion utilizada para carteras de crédito al
consumo, crédito hipotecario para la vivienda, tarjetas de crédito y Créditos Gubernamentales:

Cartera de Tarjetas de Crédito

Margen de
estimaciones
Niveles de Riesgo preventivas
A 0.00% a 0.99%
Bl 1.00% a 2.50%
B2 2.51% a 19.99%
C 20.00% a 59.99%
D 60.00% a 89.99%
E 90.00% a 100%

Las estimaciones preventivas para riesgos crediticios de cada cuenta son calculadas de acuerdo a la
siguiente formula:

R, = PQ x LGD, xEAD

Donde:
R =  estimaciones preventivas para riesgos crediticios para la cuenta-i
PD; =  probabilidad de incumplimiento para la cuenta-i
LGD; =  pérdida por incumplimiento para la cuenta-i
EAD; = exposicién por incumplimiento para la cuenta-i

SiACT >= 4entonces Pl;=100%

SIACT < 1

4 PI. =
entonces i 1+ e —[—2.9704+0.6730 ACT +0.4696 HIST -0.0075 ANT -1.0217% PAY +1.1513%USE ]

Doénde:
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ACT = Nmero de pagos atrasados en periodos consecutivos, antes de la fecha de calculo.

HIST = Namero de pagos atrasados en los Ultimos seis meses.

ANT =  Numero de meses desde su inicio hasta el dia de calculo de estimaciones preventivas para
riesgos crediticios.

%PAY =  Porcentaje representando una proporcion entre el Pago Actual y el Saldo a Pagar, y es
calculado como Pago Actual / Saldo a Pagar.

%USE =  Porcentaje representando una proporcién entre el Saldo a Pagar y el Limite de Crédito para
la cuenta, y es calculado como Saldo a Pagar / Limite de Crédito.

LGDi = 75%si ACT <10, 100% si ACT >=10

EADI = 5 —hETes }
B = Max I(Lim[re dEE?'I'!d[tD:I -100%

Donde:

B = Saldo total del deudor en el banco al final del mes.
Cartera de Consumo

Margen de
Estimaciones
Niveles de Riesgo preventivas
0.00% a 0.99%
1.00% a 19.99%
20.00% a 59.99%
60.00% a 89.99%
90.00% a 100%

mooOw>

Las estimaciones preventivas para cada crédito se calculan con base en la siguiente formula:

Ri = PDi* %™ « LGDi = EAD;

Donde:

Ri = Numero de pagos no hechos en periodos consecutivos, previos a la fecha de
célculo.

pp;3AM = Probabilidad de incumplimiento por el crédito-i (S.Q.M= Indica si la
amortizacion del crédito es semanal (S), dos veces al mes (Q) o mensual (M)).

LGDi = NUmero de meses a partir de la originacion hasta la fecha de calculo de
estimaciones preventivas.

EADi = Exposicion al incumplimiento para el crédito-i.

Para los créditos con amortizacién semanal
SiATR >= 14 entonces PD i = 100%

SiIATR < 14 entonces PDi=

1
- [1E5651+0.0135ATR + 0.028a M AKX A TR - 2.a76s%P AG 0F + 16675305 DOIMP f-1es20A UT 0F + 0.2525N OMF + nasssF ER - 0454a0TRF

1+s
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Doénde:

ATR =  Numero de pagos incompletos previos a la fecha de célculo.

MAXATR Numero maximo de pagos no completos (ATR) al final de los 5 dltimos periodos de

amortizacion.

%PAGO =  Promedio del porcentaje que representa una razon entre pagos y saldo insoluto al final
de las 5 amortizaciones.

%SDOIMP = Razdn entre el saldo actual del crédito y el saldo original del crédito.

AUTO = 1 cuando sea crédito para adquisicion de automavil, O en otros créditos.

NOM = 1 cuando sea crédito de némina, 0 en otros créditos.

PER = 1 cuando sea crédito personal, O en otros créditos.

OTR = 1 cuando sea otro tipo de crédito, O en otros créditos.

Para los créditos con amortizacién dos veces al mes

Si ATR >= 7 entonces PDi = 100%
SiATR < 7 entonces PDi=
1
14 E—[—0.5595+n.2425ATRF+D.???D:NDATRF—4.:1915&=Am,5'+:.!1945&;ﬁ?—n.5515.-11.'ro,5'+n.1??1_.vﬂ:-;r,5'+nnmamaf':
Donde:

ATR = Numero de pagos incompletos previos a la fecha de calculo.

INDATR = 1 cuando el deudor hubiere tenido un namero de pagos incompletos mayor a cero
en cualquiera de los 13 dltimos periodos de amortizacién previos a la fecha de
calculo.

%PAGO =  Promedio de razones entre pagos y saldo a pagar al final de los ultimos 13 periodos
de amortizacion.

%PR =  Razon entre la vigencia restante del crédito y la vigencia original del crédito.

AUTO = 1 cuando el crédito sea para la adquisicion de un automévil, 0 en otros créditos

NOM = 1 cuando sea crédito de némina, 0 en otros créditos.

:DOzzra OTR = 1 cuando sea otro tipo de crédito, O en otros créditos.
crédito

s con amortizacion mensual
Si ATR >= 4 entonces PDi=100%

Si ATR < 4 entonces PDi=
1

—[-D.5753+ TR™+0.7923 1 4.1891%PAG 0™ + L7708 M_pazoesvom ™ +ossszrER 4 1a TR™M
1 4 g I-057E2 D.405EATRY + 07523 VECES - 41851 %PAG 07 + L7T0s aBCD - nzoesvom  + 0ssezpER U + LasseoTR Y
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Doénde:

ATR = Numero de pagos no completos previos a la fecha de calculo.

VECES = Numero de veces que los deudores paguen el crédito.

%PAGO = Promedio de razones entre los pagos y Saldo Insoluto al final de los 4 Gltimos periodos de
amortizacion.

ABCD = 1 cuando sea un crédito para la adquisicion de bienes al consumo, 0 en otros créditos.

NOM = 1 cuando sea un crédito de némina, 0 en otros créditos.

PER = 1 cuando sea un crédito personal, 0 en otros créditos.

OTR = 1 cuando sea otro tipo de créditos, 0 en otros créditos.

La pérdida por incumplimiento se calcula dependiendo del tipo de amortizacion de conformidad con:

e Semanal Si ATR >= 40 entonces LGD = 100%, de lo contrario LGD = 65%

e Dos veces = Si ATR>=20 entonces LGD = 100%, de lo contrario LGD = 65%
al mes

e Mensual Si ATR >= 10 entonces LGD = 100%, de lo contrario LGD = 65%

La exposicién al incumplimiento para cada crédito se define como el saldo del crédito al final del mes.
Cartera hipotecaria para la vivienda

Margen de
Estimaciones
Niveles de Riesgo preventivas
0.00% a 0.99%
1.00% a 19.99%
20.00% a 59.99%
60.00% a 89.99%
90.00% a 100%

mooOw>

Las estimaciones preventivas para cada crédito son calculadas de conformidad con la siguiente formula:

Ri = PDi * LGDi * EADi

Donde:
Ri =  Estimaciones preventivas para el crédito-i
PDi =  Probabilidad de incumplimiento para el crédito-i
LGDi =  Pérdida por incumplimiento para el crédito-i
EAD:i = Exposicion al incumplimiento por el crédito-i
Si ATR >= 4 entonces PDi = 100%

SiATR < 4entonces PDi=
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1+
Donde:
ATR = Numero de pagos no completos previos a la fecha de calculo.
MAXATR = Numero maximo de pagos no completos (ATR) al final de los Gltimos 4 periodos de amortizacion.
%VPAG = Promedio de razones entre los pagos y saldos insolutos al final de los Gltimos 7 periodos de
amortizacion.
%CLTV = Aforo (Saldo del Crédito/Valor de Hipoteca).
INTEXP = 1 cuando el vendedor hubiere estado involucrado en el proceso de obtener los documentos para
acreditar las utilidades del cliente o en la contratacion de servicios de evaluacién, 0 en otros casos.
MON = 1 cuando el crédito sea denominado en cualquier divisa diferente a Pesos, 0 cuando el crédito sea

denominado en Pesos.
Si ATR >= 48 entonces LGD = 100%

Si ATR < 48 entonces

LGDi = Max[(1 — TR;) = (0.8), 10%]

Donde:

TR = (g +a) + (RAxb)  Ra,= Bk 05
RA = Recuperacion Adicional
SUBCV = Saldo de la cuenta Hipotecara de Fondo de Pensiones del deudor
SDES = Monto cubierto por el Seguro de Desempleo
S = Saldo del crédito al final del mes

Los factores a, b y ¢ que se muestran en la formula TR, toman distintos valores dependiendo si el crédito
tiene un fideicomiso de garantia, o si existe un convenio judicial; y también considerando el estado donde el crédito
fue registrado.

Con Convenio Judicial o Sin Convenio Judicial o
Fideicomiso de Garantia Fideicomiso de Garantia
Region A Region B Region C Region A Region B Region C
a= 0.5697 0.4524 0.3593 0.4667 0.3706 0.2943
b= 0.7746 0.6533 0.5510 0.7114 0.6000 0.5060
c= 0.9304 0.8868 0.8451 0.9083 0.8657 0.8251

La exposicién al incumplimiento para cada crédito se define como el saldo del crédito al final del mes.
Cartera Municipal y Estatal

Margen de
Estimaciones
Niveles de Riesgo Preventivas

150



Margen de
Estimaciones

Niveles de Riesgo Preventivas
Al 0.00% a 0.5%
A2 0.51% a 0.99%
B1 1.00% a 4.99%
B2 5.00% a 9.99%
B3 10.00% a 19.99%
C1 20.00% a 39.99
C2 40.00% a 59.99%
D 60.00% a 89.99%
E 90.00% a 100%

Las estimaciones preventivas para cada crédito se calculan con base en la siguiente formula:

R = PDi * LGDi * EADi

Donde:
Ri = Estimaciones preventivas para el crédito-i
PDi = Probabilidad de incumplimiento para el crédito-i
LGD:i = Pérdida por incumplimiento para el crédito-i
EAD: = Exposicion al incumplimiento por el crédito-i
Pl = !

. . . In(2
14 E—LEDD—I’ﬂmlds Erzlificrzciunfrsdzrzcm}s%uj

Donde: Total de Calificacion Crediticia = o * Calificacion Crediticia Cuantitativa + (1 — a) * Calificacion
Crediticia Cualitativa

a=80%
Los Factores de Riesgo que son evaluados para calcular la probabilidad de incumplimiento:

Factores de

Riesgo Indicadores

Experiencia de e  Promedio de dias después del vencimiento con instituciones financieras
pago e  Pagos a tiempo con instituciones financieras bancarias

(Cuantitativo) e Pagos a tiempo con instituciones financieras no bancarias

Evaluacion de

é?eig%'as de e Numero de agencias calificadoras reconocidas por el regulador
(Cuantitativo)
o Deuda total frente a participaciones federales elegibles
Financiero e  Servicio de deuda a los ingresos totales ajustados
(Cuantitativo) e  Deuda de corto plazo al total de la deuda

Total de ingresos frente al gasto actual
o Inversiones frente al total de utilidades
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| e  Utilidades propias frente al total de utilidades

Socioeconémico e  Promedio de desempleo local
(Cualitativo) e Presencia de entidades financieras

e  Pasivos contingentes derivados de los beneficios de retiro frente a la utilidad total ajustada

e  Balances operacionales para el PIB local

e Nivel de utilidad y eficiencia

e  Fuerzay flexibilidad del marco legal e institucional para la aprobacion de presupuesto y su
implementacion

e Fuerzay flexibilidad del marco legal e institucional para la aprobacidn y la imposicién local
de impuestos

e  Transparencia en las finanzas puablicas y en la deuda publica

e Valores emitidos en el mercado de valores

Fuerza Financiera
(Cualitativo)

La pérdida por incumplimiento (LGD) se determina como una funcion de garantias de conformidad con:

e Exposicion con Garantias: una pérdida por incumplimiento se asigna a la exposicion por garantia
dependiendo de la garantia elegible.

e Exposicion Quirografaria: una pérdida por incumplimiento de 45% para la posicién senior y de 100%
para la posicién subordinada.

LGD minimo en

caso de Factor de exceso

incumplimiento  Nivel minimo de de garantia
Garantias no financieras (SP) cobertura (C*) (C**)
Fideicomiso de garantia y administracion con
contribuciones federales y fondos federales como
fuente de Pago........coerereiceic e 10% 25% 125%
Fideicomiso de garantia y administracion con
ingresos propios como fuente de pago.........cccevevviennnne 10% 100% 200%
Instrucciones irrevocables y contratos de garantia
con participaciones federales, otorgamientos
federales e ingresos propios como fuente de pago....... 25% 100% 100%
Derech0s de COBIO ......ocviviiieicirieeree e 35% 0% 125%
Bienes inmuebles..........ccocooeoiiiiiinee 35% 30% 140%
Otras garantias no financieras 40% 30% 140%

La pérdida por incumplimiento (LGD) para las garantias financieras es calculada de conformidad con:

EAD~
LGD™ = LGD = {EAD )
Doénde:
LGD = 45%
EAD* = Exposicion ajustada al incumplimiento
EAD = Exposicién actual al incumplimiento

EAD® = Max{0,[EAD(1 + He) — C(1 —He— Hfx)]}

Dénde:
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EAD* = Exposicion al incumplimiento, antes de la garantia.

He = Factor de ajuste para la operacion.
C = Valor registrado de la garantia real recibida.
Hc = Factor de ajuste para la garantia.
Hfx = Factor de ajuste para la discrepancia en divisas de operacion y la garantia recibida.

Nivel de riesgo de
conformidad con el

Anexo 1-B Restante con Vencimiento Soberana % Otras Contrapartes %
Menor o igual a 1 afio............... 0.5% 1.0%
1 Menor de 5 afios 2.0% 4.0%
Maés de 5 af0S.........cccorveiinenne 4.0% 8.0%
2,3 Menor o igual a 1 afio 1.0% 2.0%
incluyendo activos bancarios no Menor de 5 afios............. 3.0% 6.0%
calificados Mayor de 5 af0s.........cccceervennne 6.0% 12.0%
4 | Todos 15.0% —
Acciones y bonos convertibles incluidos en indices relevantes ................. 15.0%
Otros valores y bonos convertibles comercializados en mercados
reconocidos.
Valores de nivel de riesgo CON5 0 6. ......cocevveieiirineniiesee e 25.0%
Sociedades de INVEISION .........ccoceireireerese e El factor de ajuste aplicado sera mayor para los

instrumentos en los cuales la Compafiia tiene
permitido invertir.

Efectivo —

Hfx 8% en casos de discrepancia entre divisas

La pérdida por incumplimiento (LGD) para las Garantias Personales es calculada de conformidad con:

Tipo de Garantia LGD
° Entidades soberanas

Para la exposicion cubierta del crédito para estos garantes se
aplicara una pérdida por incumplimiento de cero por ciento.
LGD=0%
Para:

e Exposicion cubierta:

° Programas resultantes de una ley federal

. Entidades del sector pablico
0 Los garantes distintos a los estados y municipios

. Instituciones reservan el 1% del saldo.

. Mercado de valores 0 Los estados 0 municipios garantes sustituyen al PD
del cliente por PDs de garantes y se les asignara un

. Sociedad controladora LGD=45%

o Subsidiarias o compafiias del mismo grupo e Exposicion no cubierta:

o Utilizara el PD del acreditado y un LGD=45%

La exposicién al incumplimiento de cada crédito se determina por:

EAD = 5+ Max (—— ]_D'sm,lnn%

nea de orédito
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Dénde:
S = Saldo total del deudor en el banco al final del mes

Al 31 de diciembre de 2012 y 31 de marzo de 2013, el monto total en circulacion de nuestros 15 mayores
créditos (incluyendo exposiciones crediticias a un solo grupo) representaron 27.2% y 28.6% respectivamente, del
total de nuestros créditos comerciales y corporativos. La mayor exposicion crediticia al 31 de diciembre de 2012 y
31 de marzo de 2013, represent6 el 11.7% y 12.4% de nuestro capital contable, respectivamente. Al 31 de diciembre
de 2012 de nuestros 15 mayores créditos, 7 créditos fueron calificados como “A” y 8 fueron calificados como “B”.

La siguiente tabla muestra un andlisis de nuestra calificacion de la cartera comercial en las fechas
indicadas. De acuerdo con las reglas de la CNBV, los créditos son calificados con base en su saldo pendiente al final
de la actualizacién reportada. Esta tabla excluye créditos al gobierno federal mexicano y a Banxico o a cualquier
parte que esté garantizada por estas instituciones, pero incluye intereses devengados, intereses vencidos y
obligaciones contraidas fuera del balance general (tales como garantias y cartas de crédito).
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Al 31 de marzo de Al 31 de diciembre de

2013 2012 2011 2010

Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

(en millones de Pesos, excepto porcentajes)
Total de créditos calificados:
342,482 77.30% 349,103 79.42% 302,499 81.48% 247,730 88.50%
91,546 20.66% 81,489 18.54% 59,471 16.02% 23,847 8.52%

4,495 1.01% 4,210 0.96% 4,890 1.32% 4,102 1.47%
2,085 0.47% 2,064 0.47% 1,929 0.52% 1,992 0.71%
2,461 0.56% 2,689 0.61% 2,466 0.66% 2,240 0.80%

443,069 100.0% 439,555 100.0% 371,255 100.0% 279,911 100.0%
Calificacion de estimaciones

preventivas para riesgos crediticios de

nuestros créditos:

Estimaciones preventivas
adicionales derivadas de
calificaciones:
Créditos comerciales ................... 6,203 52.29% 6,231 53.10% 5,666 56.98% 4,541 55.08%
Créditos hipotecarios................... 534 4.50% 595 5.07% 854 8.59% 757 9.18%
Tarjetas de crédito..........cccoevneee. 2,594 21.87% 2,497 21.28% 1,942 19.53% 2,233 27.08%
Otros créditos de consumo . 1,803 15.20% 1,701 14.50% 1,484 14.93% 643 7.80%
Intereses vencidos..........c.cccccvenene 79 0.67% 70 0.60% 66 0.66% 44 0.53%
Excedentes sobre requisitos
regulatorios minimos................. 650 5.48% 640 5.5% (69) (0.69%) 27 0.33%
Total de estimaciones preventivas
para riesgos crediticios. ............. 11,863 100.0% 11,734 100.0% 9,944 100.00% 8,245 100.0%
Total de créditos calificados como C,
D OE oo 9,041 8,963 9,285 8,334
Estimaciones preventivas para riesgos
crediticios como porcentaje de:
Créditos calificados..............cccvevennens 2.68% 2.67% 2.68% 2.95%
Total de créditos més interés®......... 2.87% 2.86% 2.78% 3.05%
Total de cantidades vencidas........... 137.45% 138.36% 143.09% 123.72%
Total de créditos calificados como
C,DOE. s 131.21% 130.93% 107.09% 98.93%
Total de cantidades vencidas como
porcentaje de créditos totales mas
INErEs@ ... 2.09% 2.07% 1.94% 2.47%
Total neto de cartera vencida
(cantidades vencidas menos

estimaciones  preventivas)  como

porcentaje del total de créditos netos

MAS INTETES .o (0.78%) (0.79%) (0.84%) (0.59%)
Créditos totales calificados como C, D

0 E como porcentaje de los créditos

EOtAIES....ve e 2.19% 2.19% 2.60% 3.08%

(1) El total de créditos calificados incluyen las fianzas de Banorte y las cartas de crédito “Stand-by”, las cuales no estan incluidas en el
balance general.
(2) Los intereses incluyen intereses vencidos y pendientes.

Estimaciones Preventivas Para Riesgos Crediticios

Prevemos posibles pérdidas crediticias conforme a Reglas de Calificacion de Cartera tal como lo requiere la
CNBYV vy, actualmente cumple con las estimaciones preventivas para riesgos crediticios que se deben separar
conforme a dichas reglas. La calificacion crediticia establece la cantidad de estimaciones preventivas para riesgos
crediticios que se debe separar, misma que se determina con base en el porcentaje del saldo pendiente de dichos
créditos: entre 0.0% y 0.99% para créditos de calificacion “A”, entre 1% y 19.99% para créditos de calificacion “B”,
entre 20% y 59.99% para créditos de calificacion “C”, entre 60% y 89.99% para créditos de calificacién “D” y entre
90% y 100% para créditos calificacion “E”. Los créditos otorgados al gobierno mexicano y a Banxico o a un
tercero, garantizados por cualquiera de los anteriores, no estan sujetos al sistema de calificacion y son considerados
créditos con calificacion “A” para fines de estimaciones preventivas para riesgos crediticios. Las estimaciones
preventivas para riesgos crediticios se mantienen en una cuenta separada de nuestro balance general y todas las
pérdidas de los créditos incobrables se descuentan de ésta reserva. Los bancos mexicanos estan obligados a obtener
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autorizacion de su consejo de administracion para poder realizar estos descuentos. Ademas, los bancos mexicanos
estan obligados a informarle a la CNBV después de que dichos descuentos hayan sido registrados.

Por el afio terminado en el 31 de diciembre de 2012, registramos estimaciones preventivas descontadas de
los ingresos por un total de $6,172 millones. Durante el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013, registramos
estimaciones preventivas descontadas de los ingresos por un total de $2,073 millones. En consecuencia, nuestras
estimaciones preventivas para riesgos crediticios ascendieron a 137.45% de créditos vencidos al 31 de marzo de
2013, comparado con 138.35% al 31 de diciembre de 2012.

Analisis de Estimaciones Preventivas para Riesgos Crediticios

La siguiente tabla analiza nuestras estimaciones preventivas para riesgos crediticios y los movimientos por
descarte y recuperacion de créditos para los periodos indicados, asi como los descuentos de ingresos y estimaciones
preventivas para riesgos crediticios al final del periodo.

Por el trimestre

terminado el 31 Por el afio terminado el 31 de
de marzo de diciembre de
2013 2012 2011 2010
(en millones de Pesos)
Saldo al principio A€ Afi0........ccuruiiririrere et 11,734 9,944 8,245 7,535
Incremento:
Estimaciones preventivas con cargo a iNgreso ...........cocoeevvveveerenenn 2,005 8,594 5,356 6,841
Apreciacion de elementos en moneda extranjera y UDIs - - 63 -
Creado con el margen de utilidad.............ccoceoeiinnieiiincnceee - - - 34
Reconocido contra las utilidades retenidas de ejercicios anteriores - 16 628 -
Efectos de la adquisicion de IXE ...........ccccoieeiininnnecnnnee s - - 972 -
Consolidacion de Ixe Tarjetas .......ccoeeveeveeiiiiii i e, - 446 - -
Efectos de créditos ventas y adquisiciones, netas .................. - - - 2
[ @) ({0 T - 109 11 -
Subtotal .. 2,005 9,165 7,030 6,877
Disminucion:
Beneficios y descuentos otorgados a los programas de crédito de
UDI .ottt - - - -
Efectos de actualizaCion............ccouvvvveeiiiieeeeee s - - - -
Perdidas y cancelaciones 1,853 5,287 4,901 6,066
Reducciones y beneficios otorgados a deudores hipotecarios.......... 3 12 72 70
Valoracion de moneda extranjera y UDIS .......cccovvevveivieiesiesieinnnnns 20 36 - 18
Efectos de venta de créditos y adquisiciones netas . - 2,040 358 -
Otros..... - - - 13
SUBLOLAL .o e et er s e s e s s s s es s e tetetesesesereserenans 1,876 7,375 5,331 6,167
SaldO Al FINAL I RO oo 11,863 11,734 9,944 8,245
Asignacion de Estimaciones Preventivas para Riesgos Crediticios por Categoria
Al 31 de marzo de Al 31 de diciembre de
2013 2012 2011 2010
Reserva % Reserva % Reserva % Reserva %
(millones de Pesos, excepto porcentajes)
Comercial, financiero y
agricola 6,203 52.29% 6,231 53.10% 5,666 56.98% 4,541 55.08%
Hipotecas para la vivienda........ 534 4.50% 595 5.07% 854 8.59% 757 9.18%
Tarjeta de crédito...........ccceunnve. 2594 21.87% 2,497 21.28% 1,942 19.53% 2,233 27.08%
Otros créditos al consumo........ 1803 15.20% 1,701 14.50% 1,484 14.92% 643 7.80%
Interés vencido ..........ccccceevennne 79 0.67% 70 0.60% 66 0.66% 44 0.53%
Exceso  sobre requisitos
regulatorios minimos................ 650 5.48% 640 5.45% (68) (0.68%) 27 0.33%
Total 11,863 100% 11,734 100% 9,944 100.0% 8,245 100.0%

Las reglas para los fideicomisos UDI requieren un nivel minimo de estimaciones preventivas para riesgos
crediticios con base en las Reglas de Calificacion de Cartera en el caso de créditos comerciales, y en el caso de

156



créditos hipotecarios la mayor cantidad del minimo requerido por las Reglas de Calificacion de Cartera o el
porcentaje requerido bajo las metodologias aprobadas por la CNBV. Estas estimaciones preventivas para riesgos
crediticios forman parte de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios que se muestran en nuestros estados
financieros.

Bienes Inmuebles Ejecutados y Otras Propiedades Recibidas como Pago en Especie

Al 31 de marzo de 2013, el valor registrado de los activos en bienes inmuebles que Banorte ejecuté fue de
$2,914 millones, un 3.0% menor que al 31 de diciembre de 2012.

Al 31 de diciembre de 2012, el valor registrado de los activos en bienes inmuebles que Banorte ejecuto fue
de $3,004 millones, un 21.3% mayor que al 31 de diciembre de 2011.

Las propiedades ejecutadas o recibidas como pago en especie se registran al valor que resulte menor entre
su costo o precio de mercado, menos los gastos y costas estrictamente necesarios desembolsados en la ejecucion. El
costo se determina conforme al valor de venta forzosa establecido por el juez en la ejecucién o, en caso de pago en
especie, el precio pactado entre las partes involucradas.

Cuando el valor de los activos o las cantidades acumuladas o vencidas que resulten en una ejecucion, neta
de estimaciones, sean mayores que el valor de la propiedad ejecutada, la diferencia se registra en los resultados del
periodo bajo “resultados de la operacion (gastos)”.

Cuando el valor de los activos o de las amortizaciones acumuladas o vencidas que resulten en una
gjecucion, neta de estimaciones, sea menor que el valor de la propiedad ejecutada, el valor del activo se ajustara a su
valor neto.

El valor s6lo se modifica cuando hay prueba de que el valor de mercado es inferior al valor registrado. Las
reducciones en el valor de la propiedad se registran en ingresos actuales conforme estos se acumulen.

Las disposiciones aplicables a la nueva metodologia para valuar estimaciones preventivas para riesgos
crediticios mencionadas anteriormente, definen la metodologia para valuar las estimaciones preventivas
relacionadas con la propiedad ejecutada o los activos que se reciban como pago en especie, estableciendo que se
deberan de crear estimaciones preventivas trimestrales adicionales para reconocer la devaluacion potencial con el
tiempo respecto a la propiedad otorgada conforme a un procedimiento judicial, extrajudicial o recibida como pago
en especie y las inversiones en valores recibidas como bienes ejecutados o pago en especie, con base en las
siguientes reglas:

I.  En caso de derechos de cobro y bienes muebles, las disposiciones mencionadas en el parrafo anterior
deberén aplicarse de la siguiente forma:

Estimaciones preventivas para bienes muebles

Tiempo transcurrido desde la adjudicacion o recepcion % de Reserva para
COMO pago en especie (meses) Pérdidas
Hasta 6 0%
MAS dE 6 Y NASTA 12 ...ttt 10%
MAES e 12 Y NaSTA 18 .....ccueieiiceesieee et 20%
MAS dE 18 Y hASLA 24 ...ttt 45%
Mas de 29 y hasta 30.... 60%

MAES 08 B0...cuiiiiiic 100%

El monto de las estimaciones preventivas que se cree sera el resultado de aplicar el porcentaje de reserva
determinada segln la tabla anterior al valor de los derechos de cobro o propiedad ejecutada, recibidos como pago en
especie 0 mediante un procedimiento judicial.

I. Las inversiones en valores deberan contabilizarse conforme a la Circular B-2 expedida por la CNBV
utilizando los estados financieros auditados y la informacién financiera mensual de la emisora.
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Tras la valuacion de activos ejecutados o recibidos como pago en especie, se deberan crear las estimaciones
preventivas que resulten de aplicar el porcentaje establecido en la tabla del inciso | anterior, al valor estimado.

I11. En caso de bienes inmuebles, las estimaciones preventivas se crearan de la siguiente forma:

Estimaciones preventivas para bienes inmuebles

Tiempo transcurrido desde la adjudicacién o recepcion % de Reserva para
€omo pago en especie (meses) Pérdidas
HASEA L2, 0%
Mas de 12 y hasta 24 10%

Mas de 24 y hasta 30... 15%

Maés de 30 y hasta 36... 25%
Mas de 36 y hasta 42... 30%
Mas de 42 y hasta 48... 35%
Maés de 48 y hasta 54... 40%
Mas de 54 y hasta 60... . 50%
IMIAS 08 B0 ...ttt 100%

El monto de las estimaciones preventivas que se cree sera el resultado de aplicar el porcentaje de reserva
determinado conforme a la tabla anterior al valor asignado a la propiedad conforme a criterios contables. Ademas,
cuando se identifican problemas en cuanto a la valuacion de la propiedad ejecutada, la Compafiia registra
estimaciones preventivas adicionales a criterio de la administracion. Al 31 de diciembre de 2012, no existian
estimaciones preventivas adicionales de aquellas creadas mediante el porcentaje aplicado basado en criterios
contables que pudieran indicar problemas en la valuacién de las propiedades ejecutadas.

En caso de un avallo posterior a la ejecucion o pago en especie que resultara en una reduccion del valor de
los derechos de cobro, valores o bienes muebles o inmuebles, los porcentajes de reserva sefialados en la tabla
anterior pueden ser aplicados al valor ajustado.

Al 31 de marzo de Al 31 de diciembre de

2013 2012 2011 2010

(en millones de Pesos)
Bienes inmuebles:

Propiedad rural ...........cccovviiiiniccicce 199 200 122 74
Propiedad urbana...........ccocoeeeiniininnciccne 859 896 839 283
Viviendas unifamiliares ...........cccccooceveveciiiiinenens 1,565 1,546 1,123 566
Condominios 50 52 55 42
88 154 146 58
143 146 184 47
10 10 8 55

2,914 3,004 2,477 1,125
647 705 331 64

(857) (770) (524) (380)
2,704 2,939 2,284 809

Reestructura de Créditos

La situacion de deterioro econémico en México subsecuente a la devaluacion del Peso durante diciembre de
1994, asi como el aumento en la cartera vencida provocé que los bancos mexicanos, incluyendo Banorte,
implementaran programas de reestructuracion en la mayoria de sus lineas de negocio. Adicionalmente, el gobierno
mexicano implement6 un nimero de programas de apoyo a los deudores para facilitar este proceso. Los créditos
reestructurados permanecen clasificados como “vencidos” hasta que se hagan al menos tres pagos de dichos créditos
0 hasta que se haga un pago de dichos créditos cuando el plazo de pagos sea mayor a 60 dias. Los créditos
reestructurados bajo los programas de apoyo del gobierno mexicano se clasifican como créditos vigentes, siempre y
cuando el deudor permanezca al corriente en dichos créditos.

Cuando Banorte reestructura un crédito, reclasifica sus intereses actuales acumulados, capital vencido e
intereses moratorios como capital. Si la reestructura tiene como resultado una mejora suficiente en la calidad del
crédito, Banorte podra mantener también estimaciones preventivas para riesgos crediticios menores con relacion a
dicho crédito y utilizar el remanente de la reserva para reducir el monto de las estimaciones preventivas adicionales
en otros créditos.
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Programas de Apoyo a los Deudores

La devaluacion del Peso en 1994, asi como la crisis econémica subsecuente en México, provocé que el
gobierno mexicano implementara programas de apoyo a los deudores, lo cual ha tenido efectos significativos en
Banorte. Substancialmente, todos los programas de apoyo a los deudores pendientes fueron consolidados a
principios de 1999 para formar un solo programa conocido como Punto Final, el cual fue adoptado por el gobierno
mexicano y la Asociacién de Bancos de México, A.C. en diciembre de 1998, entrando en vigor el 1 de enero de
1999. A continuacion se presenta una descripcion de los principales programas de apoyo a los deudores.

Programa UDI

El 30 de marzo de 1995, el gobierno mexicano implementd el programa UDI, disefiado para fomentar la
reestructura y la conversién de créditos vencidos en Pesos de deudores con limitaciones de flujo de efectivo a
créditos denominados en UDIs. Las UDIs son una unidad de inversién creada por el gobierno mexicano que expresa
en Pesos, en cualquier momento, el monto principal de las operaciones financieras ajustadas a la inflacion. A
diferencia de un crédito en Pesos, la tasa de interés, la cual es una tasa real, en los créditos denominados en UDIs es
generalmente un porcentaje del principal denominado en UDIs. En términos de UDIs, no existe la amortizacion
negativa de un crédito denominado en UDIs. Los UDIs son indexados a la inflacion en términos de Pesos con base
en el INPC vy, por lo tanto, el monto principal en términos de Pesos aumentara con la inflacion. Las UDIs estan
disefiadas, entre otras cosas, para mitigar los efectos a corto plazo de la inflacion en los acreditados y mejorar la
calidad de los activos de los bancos, a pesar de que los bancos retengan el riesgo de la calidad de los activos
asociado con los créditos reestructurados. EI programa UDI cubrid cuatro tipos de créditos: créditos comerciales,
créditos hipotecarios, créditos a estados y municipios, y cuatro categorias de deuda frente a bancos de desarrollo.

De conformidad con el programa UDI, el saldo principal y los intereses acumulados por parte de un
acreditado de un crédito en Pesos fue reestructurado y convertido en un saldo principal de UDIs, a la tasa de cambio
de Pesos a UDIs a la fecha de la conversion. Los bancos entonces transfirieron estos créditos, en conjunto con una
reserva con un rango de 0% a 15% del monto principal de dichos créditos, a un fideicomiso controlado por el banco
y financiado con depdsitos a largo plazo denominados en UDIs comprados por el gobierno mexicano a través de
Banxico. El banco que realizara la transferencia debia comprar bonos al gobierno mexicano, conocidos como
CETES especiales, los cuales son emitidos por el gobierno mexicano y actualmente tienen una tasa de interés con
base en la tasa y vencimiento a 28 dias de los CETES y montos principales que replican los vencimientos y montos
principales de los créditos UDI en el fideicomiso. Los CETES especiales pagan los intereses en efectivo al
vencimiento de los créditos en el fideicomiso. El banco que realice la transferencia contindia dando mantenimiento a
los créditos transferidos y sigue teniendo el riesgo de cualquier pérdida crediticia. EI banco que realice la
transferencia puede hacer pagos anticipados al fideicomiso mencionado a cambio de los créditos subyacentes.

Debido a que el saldo principal de un crédito denominado en UDIs en términos de Pesos aumentara con la
inflacién, podra haber un mayor riesgo crediticio en afios futuros si la inflacion excediera significantemente el
crecimiento en las utilidades o los niveles de margenes de operacién en términos nominales. Adicionalmente, en el
caso de créditos garantizados, el indice de préstamo/valor podria deteriorarse.

La siguiente tabla establece, por tipo de crédito, nuestro saldo pendiente de los créditos reestructurados en
UDIs vigentes durante los periodos indicados:

Al 31 de marzo de Al 31 de diciembre de
2013 2012 2011 2010
% del Total % del Total % del Total
% del Total Monto dela Monto de la Monto de la
Monto del  de la Cartera del Cartera del Cartera del Cartera
Crédito Crediticia Crédito Crediticia Crédito Crediticia Crédito Crediticia

(millones de Pesos, salvo porcentajes)
Créditos hipotecarios para
la vivienda 174 0.04% 181 0.04% 230 0.06% 441 0.16%

Total® 174 0.04% 181 0.04% 230 0.06% 441 0.16%

(1) Los montos crediticios establecidos en la tabla anterior incluyen un monto total del principal y los intereses acumulados.
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La siguiente tabla establece, por tipo de crédito, el nimero de créditos reestructurados en UDIs vigentes al
31 de marzo de 2013 y al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010:

Al 31 de marzo

de Al 31 de diciembre de
2013 2012 2011 2010
Créditos hipotecarios para la vivienda 845 869 992 1,130
Total 845 869 992 1,130

Al 31 de marzo de 2013, teniamos $174 millones en monto total de principal e intereses de créditos
reestructurados en UDIs, representando el 0.04% de nuestro total de créditos a dicha fecha. A la misma fecha, el
100.0% de nuestras reestructuras UDI eran créditos hipotecarios para la vivienda.

Al 31 de diciembre de 2012, teniamos $181 millones en monto total de principal e intereses de créditos
reestructurados en UDIs, representando el 0.04% de nuestro total de créditos dicha fecha. A la misma fecha, el
100.0% de nuestras reestructuras UDI eran créditos hipotecarios para la vivienda.

Al 31 diciembre de 2011, teniamos $230 millones en monto total de principal e intereses de créditos
reestructurados en UDIs, representando el 0.06% de nuestro total de créditos a dicha fecha. A la misma fecha, el
100.0% de nuestras reestructuras UDI eran créditos hipotecarios para la vivienda.

Al 31 diciembre de 2010, teniamos $441 millones en monto total de principal e intereses de créditos
reestructurados en UDIs, representando el 0.16% de nuestro total de créditos a dicha fecha. A la misma fecha, el
100.0% de nuestras reestructuras eran créditos para la vivienda. De conformidad con los PCGA Bancarios
Mexicanos, los fideicomisos UDI se consolidan para presentar nuestra informacién financiera.

Acreditados Hipotecarios

Los beneficios del programa Punto Final fueron ofrecidos a los acreditados hipotecarios cuyos créditos
denominados en Pesos y UDIs fueron otorgados con anterioridad al 30 de abril de 1996. Este programa ofrecia un
50% de descuento a los acreditados en todos los pagos en dichos créditos, incluyendo principal, para las primeras
165,000 UDIs del saldo pendiente del crédito, y un 45% de descuento para el saldo remanente de hasta 500,000
UDIs. Los descuentos ofrecidos por este programa podian ser acumulados por los descuentos ofrecidos por los
programas de apoyo a los deudores que hubieren sido implementados con anterioridad. Un acreditado que no
cumpliera con sus obligaciones de pago bajo este programa perderia el derecho a cualquier descuento, incluyendo
los descuentos ofrecidos por programas de apoyo a los deudores implementados con anterioridad. Los descuentos
ofrecidos por el programa Punto Final no fueron inicialmente ofrecidos a los acreditados bajo los programas de
viviendas de bajo ingreso financiados por el gobierno mexicano. Para una descripcion més detallada de los
programas de viviendas de bajos ingresos, véase “Cartera Crediticia- Créditos al Consumo” contenida en el presente.
La mayor parte de los créditos hipotecarios de Banorte son créditos hipotecarios para la vivienda.

El costo de los descuentos ofrecidos por el programa Punto Final para los créditos hipotecarios es
compartido entre el gobierno mexicano, el cual asume aproximadamente dos terceras partes del costo, y los bancos
mexicanos, los cuales asumen aproximadamente el tercio restante. Banorte reconoce este costo s6lo en la medida en
la que los pagos de los créditos hipotecarios sean recibidos. Por lo tanto, el costo total del programa Punto Final para
Banorte sera reconocido tras la vida restante de los créditos hipotecarios.

La siguiente tabla establece el monto de principal y los intereses acumulados pendientes de los créditos
hipotecarios para la vivienda de Banorte que participan en el programa Punto Final en los periodos indicados:
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Al 31 de marzo
de Al 31 de diciembre de

2013 2012 2011 2010

(en millones de Pesos, excepto porcentajes)
Total de créditos hipotecarios para la vivienda vigentes............cccccoveenenne - - - -
Total de créditos hipotecarios para la vivienda vencidos...............ccccceeeenee. - - - 186

Total de créditos hipotecarios para la vivienda dentro de Punto Final ..... - - - 186

Total de la cartera de créditos hipotecarios..............coeeevirrreieriinincnenenns 75,173 73,420 65,534 57,139
Créditos hipotecarios para la vivienda en punto final como porcentaje del

total de la cartera de Créditos...........cocovviiiicceeii s - - - 0.33%

Otros Programas

El 6 de mayo de 2007, Banorte celebr6 un programa de crédito patrocinado con Nafin para la promocion de
los créditos a las Pymes. Bajo este programa, Nafin otorgé a Banorte una linea de crédito de hasta $240 millones
para financiar el capital de trabajo de dos entidades financieras, las cuales, a su vez, emitiran créditos a las Pymes.
Hasta $80 millones del financiamiento proporcionado por Banorte a estas entidades esta completamente garantizado
por Nafin.

El 18 de junio de 2007, Banorte celebré un convenio con la SHF, una entidad del gobierno federal
mexicano, de conformidad con el programa Garantia de Pago Oportuno para Créditos Puente. Bajo este programa, la
Sociedad Hipotecaria Federal garantiza hasta el 100% de lineas de crédito en favor de, o valores emitidos por,
Sofoles y Sofomes en relacion con el financiamiento de la construccidn de viviendas. De conformidad con este
programa, Banorte otorg6 una linea de crédito garantizada por la SHF para cada una de las ocho Sofoles por un
monto total de $4,750 millones.

Banorte adoptd una serie de medidas durante diciembre de 2008 en respuesta a los problemas de liquidez
enfrentados por personas fisicas durante la recesién econdmica. En relacion con estas iniciativas, Banorte lanz6 una
campafia llamada “50/48” que permitié un descuento de hasta 50% en las tasas de interés aplicables y los términos
extendidos para repago hasta 48 meses a los clientes que estuvieran buscando refinanciar su deuda y administrar su
calificacion crediticia. Los beneficios bajo el programa fueron expandidos el 12 de enero de 2009 para aumentar el
término de repago de 48 meses a 60 meses y permanecieron vigentes hasta el 16 de febrero de 2009.

El 24 de marzo de 2009, Banorte lanzé un programa de reestructura crediticia para sus clientes Pymes de
Crediactivo que permitié a los clientes cumplir sus obligaciones con Banorte extendiendo los términos de los
créditos hasta siete afios, reduciendo la tasa de interés siempre y cuando dichos clientes estuvieran al corriente en sus
pagos mensuales.

Otras Reestructuras

Banorte ha tenido cinco reestructuras significativas a partir del 2010, por un total de $377 millones. En
2010 hubo tres reestructuras, no hubo reestructuras en 2011 y 2 en 2012. Durante el trimestre terminado el 31 de
marzo de 2013, no hubo reestructuras corporativas.

Refinanciamiento y Recuperacion de Crédito

La unidad de recuperacién de Banorte administra la recuperacion de deuda de acreditados con créditos
vencidos. Dicha unidad se enfoca en la recuperacion de créditos al consumo y de créditos al consumo, y a la
cobranza de hipotecas.

Recuperacion de Crédito al Consumo

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2012, unidad de recuperacion de Banorte negocié 35,043
cuentas de créditos vencidos por un monto de mas de $4,335 millones. Al 31 de marzo de 2013, ésta unidad
administro 435,182 cuentas representando $10,041 millones. A partir del 2004, Banorte adopt6 una politica de dar
por perdidos los créditos al consumo vencidos con incumplimiento de pago por seis meses 0 mas, asi como los
créditos hipotecarios con incumplimiento de pago de nueve meses 0 mas.
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Cobranzas de Hipotecas

Durante el 2012, se negociaron 7,166 créditos hipotecarios por un monto total de $2,682 millones. Por el
trimestre terminado el 31 de marzo de 2013, la unidad de recuperacion de Banorte negocio 6,354 casos. El nimero
total de casos negociados durante el trimestre terminado el 31 de marzo de 2013 representd un monto total de $4,055
millones.

Recuperacion de Créditos Comerciales

La unidad de recuperacion de Banorte se enfoca en recuperar cartera vencida que exceda de $1 millon. En
el afio terminado el 31 de diciembre de 2012 esta unidad negocio 1,779 casos representando valor total de $2,358
millones. Al 31 de marzo de 2013, esta unidad estuvo negociando 11,547 créditos por un total de $11,575 millones.

En el caso en que la unidad de recuperacion de Banorte sea incapaz de alcanzar un acuerdo con un
acreditado en relacién con montos de créditos improductivos y que el acreditado no proponga términos para un
convenio de reestructura alternativo que sea satisfactorio para Banorte, la unidad transfiere el crédito al
departamento de litigio de Banorte para el inicio de las acciones legales correspondientes para recuperar el monto
restante del crédito. Los procedimientos de ejecucion de garantias en México tienen la posibilidad de no proceder
expeditamente, y por lo tanto, la duracién de dichos procedimientos puede ser incierta. El procedimiento requiere la
presentacion de una peticién por escrito al tribunal competente solicitando la autorizacion a dicho tribunal para
llevar a cabo la ejecucién. Tanto la peticiébn como el proceso de aprobacion son generalmente sujetos a retrasos
significativos y en este sentido, el valor de las garantias puede verse afectado de manera negativa. Los créditos en
los que la recuperaciéon no ha sido exitosa a pesar la implementacién de procedimientos de recuperacion y de
litigios, se dan por perdidos.
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V. ADMINISTRACION
5.1. Auditores Externos

La informacidn correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de la Seccién 4,
inciso a) del Reporte Anual.

5.2. Operaciones con Personas Relacionadas y Conflicto de Interés

La informacion correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de la Seccion 4,
inciso b) del Reporte Anual.

5.3. Administradores y Accionistas

La informacion correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de la Seccion 4,
inciso ¢) del Reporte Anual.

5.4. Estatutos Sociales y Otros Convenios

La informacidn correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia de la Seccién 4,
inciso d) del Reporte Anual.
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VI. PERSONAS RESPONSABLES

Los suscritos, como delegados especiales del Consejo de Administracion, manifestamos bajo protesta de
decir verdad, que el presente Prospecto fue revisado por el Consejo de Administracion con base en la informacion
que fue presentada por directivos de la Emisora, y a su leal saber y entender, refleja razonablemente la situacion de
la misma, estando de acuerdo con su contenido. Asimismo, manifestamos que el Consejo de Administracion no tiene

conocimiento de informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este Prospecto o que el mismo contenga
informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Finalmente, los suscritos ratificamos la opinion rendida a la asamblea general de accionistas relativa al
informe que el director general en términos de la Ley del Mercado de Valores presento a dicha asamblea. la cual se

incluye en el Prospecto y manifestamos que es la misma que rindié ante la asamblea general de accionistas. de
conformidad con dicho precepto legal.

DF'_»-Guillcj;m(wrtincz Dr. Alejan_c_lran\/alena la del Rio
Delegado miembro del Coiise; Administracion de elegado miembro del Consejo deNAdministracion de
Grupo Financiero Banorte. S.A.B. de C.V. ¢ Grupo Financiero Banorte, S.ANB. de C.V.

Hoja de firmas del prospecto de colocacion correspondiente a la oferta piiblica primaria de acciones de
Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.



Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que en el 4mbito de nuestras respectivas
funciones, preparamos la informacion relativa a GFNorte contenida en el presente Prospecto, la cual, a nuestro leal
saber y entender, refleja razonablemente su situacion. Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de
informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este Prospecto o que el mismo contenga informacion que
pudiera inducir a error a los inversionistas.

Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de

AN, -

Dr. Alejandro Valenzuelg del Rio Ing. Rafael Victd§id Arana de la Garza
Director General Director General d/e Phaneacion y Finanzas

Ay

—

— i
pa—— 1

!
Lic. Héctor Martin Avila Flores

Encargado de Despacho de la Direccion General Juridica

Hoja de firmas del prospecto de colocacion correspondiente a la oferta piiblica primaria de acciones de
Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.



Intermediarios Colocadores Lideres en M¢éxico

LLos suscritos manifiestan bajo protesta de decir verdad. que su representada en su caracter de intermediario
colocador, ha realizado la investigacion, revision y analisis del negocio de la Emisora. asi como participado en la
definicion de los términos de la oferta piblica v que a su leal saber y entender, dicha investigacion fue realizada con
amplitud y profundidad suficientes para lograr un entendimiento adecuado del negocio. Asimismo. su representada
no tiene conocimiento de informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este Prospecto o que el mismo
contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

leualmente, su representada esta de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor distribucion
de las Acciones materia de la oferta pablica, con vistas a lograr una adecuada formacion de precios en el mercado y
que ha informado a la emisora el sentido v alcance de las responsabilidades que deberd asumir frente al gran puablico
inversionista, las autoridades competentes y demas participantes del mercado de valores, como una sociedad con
valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y en bolsa.

Su representada ha participado con la Emisora. en la definicion del precio de las acciones materia de la
oferta pablica. tomando en cuenta las caracteristicas de la sociedad. asi como los indicadores comparativos con
empresas del mismo ramo o similares. tanto en México como en el extranjero y atendiendo a los diversos factores
que se han juzgado convenientes para su determinacion. en la inteligencia de que el precio de colocacion definitivo
podra variar segin los niveles de oferta y demanda de las acciones y las condiciones imperantes en el (los)
mercado(s) de valgres en la fecha de colocacion.

/ o
il

Pablo Carrera Lopez
Apoderado
Casa d¢' Bolsa Banorte Ixe, S.A. de C.V. Grupo Financicro Banorte

Vs

Casa de Bglsa Banorte Ixe, S.A. de C.V. Grupo Financiero Banorte
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) convenientes para su determinacion, en la inteligencia de que el precio de colocacién definitivo
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wes en la fecha de colocacion.

Ignag&é Gomez-|
Apoderado
Acciones y Valoi

1za Alarcon

s Banamex, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, integrante de Grupo Financiero Banamex
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Intermediarios Colocadores Lideres en México

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada en su cardcter de intermediario
colocador, ha realizado la investigacidn, revisidn y andlisis del negocio de la Emisora, asi como participado en la
definicién de los términos de la oferta publica y que a su leal saber y entender, dicha investigacién fue realizada con
amplitud y profundidad suficientes para lograr un entendimiento adecuado del negocio. Asimismo, su representada
no tiene conocimiento de informacidn relevante que haya sido omitida o falseada en este Prospecto o que el mismo
contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

[gualmente, su representada estd de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor distribucién
de [as Acciones materia de Ia oferta piblica, con vistas a lograr una adecuada formacion de precios en el mercado y
que ha informado a la emisora el sentido y alcance de las responsabilidades que debera asumir frente al gran publico
inversionista, las autoridades competentes y demds participantes del mercado de valores, como una sociedad con
valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y en bolsa.

Su representada ha participado con la Emisora, en la definicion del precio de las acciones materia de la
oferta publica, tomando en cuenta las caracteristicas de la sociedad, asi como los indicadores comparativos con
empresas del mismo ramo o similares, tanto en México como en el extranjero y atendiendo a los diversos factores
que se han juzgado convenientes para su determinacion, en la inteligencia de que el precio de colocacion definitivo
podra variar segiin los niveles de oferta y demanda de las acciones y las condiciones imperantes en el (los)
mercado(s) de valores en la fecha de colocacion,

\ \ %

Angel Espihosa @arcia

Apoderado

Casa de Bolsa BBVA Bancomer S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer

s .

Jos€ [ldefonso Buendia Calzada
Apoderado
Casa de Bolsa BBVA Bancomer 5.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer

Hoja de firmas del prospecto de colocacion correspondiente a la gferia piiblica primaria de acciones de
Grupo Financiero Banorie, S.A.B. de C.V.



Intermediarios Colocadores Lideres en México

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada en su cardcter de intermediario
colocador, ha realizado la investigacion, revision y analisis del negocio de la Emisora, asi como participado en la
definicién de los términos de la oferta pablica y que a su leal saber y entender, dicha investigacion fue realizada con
amplitud y profundidad suficientes para lograr un entendimiento adecuado del negocio. Asimismo, su representada
no tiene conocimiento de informacién relevante que haya sido omitida o falseada en este Prospecto o que el mismo
contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Igualmente, su representada esta de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor distribucion
de las Acciones materia de la oferta pablica, con vistas a lograr una adecuada formacion de precios en el mercado y
que ha informado a la emisora el sentido y alcance de las responsabilidades que deberd asumir frente al gran piblico
inversionista, las autoridades competentes y demds participantes del mercado de valores, como una sociedad con
valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y en bolsa.

Su representada ha participado con la Emisora, en la definicién del precio de las acciones materia de la
oferta piblica, tomando en cuenta las caracteristicas de la sociedad, asf como los indicadores comparativos con
empresas dct mismo ramo o similares, tanto en México como en el extranjero y atendiendo a los diversos factores

32 venientes para su determinacion, en la inteligencia de que el precio de colocacion definitivo
ad) cstablemdo, segiin los niveles de ofena y demanda de las acciones y las condiciones

José Oriol Bosch Par

Apoderado

J.P. Morgan Casa de Bolsa, S.A.de C.V.,
J.P. Morgan Grupo Financiero

e
/ﬁ’

i
e

(’_..

Hoja de firmas del prospecto de colocacion correspondiente a la oferta publica primaria de acciones de
Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.



Intermediarios Colocadores Lideres en México

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada en su carécter de intermediario
colocador, ha realizado la investigacion, revision y anlisis del negocio de la Emisora, asi como participado en la
definicién de los términos de la oferta publica y que a su leal saber y entender, dicha investigacion fue realizada con
amplitud y profundidad suficientes para lograr un entendimiento adecuado del negocio. Asimismo, su representada
no tiene conocimiento de informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este Prospecto o que €l mismo
contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Igualmente, su representada est4 de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor distribucién
de las Acciones materia de la oferta publica, con vistas a lograr una adecuada formacion de precios en el mercado y
que ha informado a la emisora el sentido y alcance de las responsabilidades que debera asumir frente al gran piblico
inversionista, las autoridades competentes y demas participantes del mercado de valores, como una sociedad con
valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y en bolsa.

Su representada ha participado con la Emisora, en la definicién del precio de las acciones materia de la
oferta piblica, tomando en cuenta las caracteristicas de la sociedad, asf como los indicadores comparativos con
empresas del mismo ramo o similares, tanto en México como en el extranjero y atendiendo a los diversos factores
que se han juzgado convenientes para su determinacion, en la inteligencia de que el precio de colocacion definitivo
podra variar segiin los niveles de oferta y demanda de las acciones y las condiciones imperantes en el (los)
mercado(s) de valores }en la fecha de colocacion.

g 0>

Rod%fo_PM Pérez Oceja

Apoderado

Morgan Stanley México, Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

Hoja de firmas del prospecto de colocacion correspondiente a la oferta piiblica primaria de acciones de
Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.



Auditor Externo

El suserito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados de Grupo
Financiero Banorte, S.A.B. y Subsidiarias que contiene el presente Prospecto por los gjercicios terminados al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 fueron dictaminados con fecha 27 de febrero de 2013 de conformidad con las normas
internaciones de auditoria. Por otra parte, los estados financieros correspondientes ai gjercicio terminado ef 31 de
diciembre de 2010 fireron dictaminados con fecha 23 de febrero de 2012, de conformidad con las normas de
auditorfa generalmente aceptadas en México. Asimismo, que los estados financieros intermedios consolidados con
revision limitada al 31 de marzo de 2013, y por los tres meses que terminaron el 31 de marzo de 2012 y 2013, que se
incorporan a este Prospecto, fueron objeto de una revisidn limitada de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria.

Asimismo, manifiesta que ha leido el presente Prospecto y basado en su lectura y dentro del alcance del
{rabajo de auditoria realizado, no tiene conocimiento de errores relevantes o inconsistencias en la informacion que se
incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros dictaminados ¥ con revisidn limitada, respectivamente,
seitalados en el pérrafo anterior, ni de informacién que haya sido omitida o falseada en este Prospecto, 0 que el
mismo contenga informacion que pudiere inducir al error a los inversionistas.

No obstante, el suscrito no fue contratado, ¥ no realizé procedimientos adicionales con el objeto de
expresar su opinién respecto de la demdas informacién contenida en el Prospecto que no provenga de los estados
financieros dictaminados o sujetos a revisién limitada.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu

L/\/Foé_—:/f

ernando Nogueda Conde
Cargo: Socio

""CPC Jailne Luis Castilla Arce

Cargo: Apoderado




Abogado Independiente

El suscrito manifiesto bajo"ﬁiﬁtestaf’de decir ad, que a mi leal saber y entender, la emisién y colocacion
de los valores cumple con las leyes y demas dispdSsiciones legales aplicables. Asimismo, manifiesto que no tengo
conocimiento de informacion juridica relevante gue haya sido omitida o falseada en este prospecto o que el mismo
contenga informacién que pqueré inducir a erpdr a los inversionistas.

José Vicente Corta F}m{m/aez
Socio 7
White & Case, S.C.

Hoja de firmas del prospecto de colocacién correspondiente a la oferta publica primaria de acciones de
Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.



VII.  ANEXOS
A Estados Financieros consolidados auditados de GFNorte al 31 de diciembre de 2010, 2011 y 2012.
La informacion correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia del Reporte Anual.
B. Estados Financieros consolidados no auditados de GFNorte al 31 de marzo de 2013.
C. Opiniones del Comité de Auditoria.

La informacion correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia del Reporte Anual.

D. Certificado provisional que ampara las Acciones.
E. Opinién Legal.
F. Cierta Informacidn usada para Encuentros Burséatiles

Los Anexos forman parte integrante de este Prospecto.
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Anexo A Estados Financieros Consolidados Auditados de GFNorte al 31 de Diciembre de 2010, 2011y
2012

La informacion correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia del reporte anual
de GFNorte para el ejercicio de 2012 y el ejercicio de 2011, respectivamente, presentados a la BMV y la CNBV de
acuerdo con la Circular Unica de Emisoras, el dia 30 de abril de 2013, y el dia 30 de abril de 2012, respectivamente,
los cuales pueden ser consultados en las direcciones www.bmv.com.mx y www.banorte.com.
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http://www.bmv.com.mx/
http://www.banorte.com/

Anexo B Estados Financieros Consolidados No Auditados de GFNorte al 31 de marzo de 2013
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Deloitte

Ruiz Urquiza, S.C.

Lazaro Cardenas 2321 Poniente, PB
Residencial San Agustin

66260 Garza Garcia, N.L.
Meéxico

Tel: +52 (81) 8133 7300
Fax: +52 (81) 8133 7383
www.deloitte.com/mx

Informe de revision de los Auditores independientes
al Consejo de Administracion y Accionistas de
Grupo Financiero Banorte y Subsidiarias, S. A. B. de C. V.

Introduccion

Hemos revisado el estado consolidado condensado intermedio de posicién financiera adjunto de Grupo
Financiero Banorte y Subsidiarias, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias (la Tenedora), al 31 de marzo de 2013 y
los estados consolidados condensados intermedios de resultados, de variaciones en el capital contable y de
flujos de efectivo, por los periodos de tres meses que terminaron el 31 de marzo de 2013 y 2012. La
administracion de la Tenedora es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros intermedios adjuntos de conformidad con los criterios contables establecidos por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores. Nuestra responsabilidad consiste en realizar una revision sobre los estados
financieros intermedios adjuntos.

Alcance de la revision

Nuestras revisiones fueron realizadas de acuerdo con la Norma Internacional para Trabajos de Revision
2410, Revision de Informacion Financiera Intermedia Realizada por el Auditor Independiente de la
Entidad. Una revision de informacién financiera intermedia consiste en llevar a cabo investigaciones,
principalmente con el personal responsable de los asuntos financieros y contables, asi como en aplicar
procedimientos analiticos y otros procedimientos de revisién. Una revision es sustancialmente menor en
alcance que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y, en
consecuencia, no permite tener la seguridad de conocer todos los asuntos importantes que pudieran
identificarse en una auditoria. Consecuentemente, no expresamos una opinion de auditoria sobre la
informacion financiera intermedia adjunta.

Conclusion

Con base en nuestra revision, no tuvimos conocimiento de situacion alguna que llamara nuestra atencion
para considerar que la informacion financiera intermedia que se acompaiia no presente razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la posicion financiera de Grupo Financiero Banorte y Subsidiarias, S. A. B.
de C. V.y Subsidiarias al 31 de marzo de 2013 y los resultados de sus operaciones, las variaciones en el
capital contable y los flujos de efectivo por los periodos de tres meses que terminaron el 31 de marzo de
2013 y 2012, de conformidad con los criterios contables establecidos por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

s, Comeet

P! Femgndo Nogueda Conde

/

20 de mayo de 2013
Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de respansabilidad limitada en el Reino Unido, y & su red
de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal Gnica e independiente. Conozca en ww.deloitte.com/mx/conozcanos

la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitie Touche Tohmatsu Limited v sus firmas miembro



GRUPO FINANCIERO BANORTE, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS CONDENSADOS

AL 31 DE MARZO DE 2013 (NO AUDITADOS) Y 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(Cifras en millones de pesos, excepto numero de acciones)

31 de marzo 31 dediciembre
AeTVE de 2013 de 2012
DISPONIBILIDADES $59,429 $68,480
CUENTAS DE MARGEN 337 496
INVERSIONES EN VALORES
Titulos para negociar 191,562 123,233
Titulos disponibles para la venta 78,888 115,291
Titulos conservados a vencimiento 106,972 106,850
377,422 345,374
DEUDORES POR REPORTO (SALDO DEUDOR) 5,008 5,695
DERIVADOS
Con fines de negociacion 20,781 18,239
Con fines de cobertura 125 27
20,906 18,266
AJUSTE DE VALUACION POR COBERTURA DE ACTIVOS FINANCIEROS 170 174
CARTERA DE CREDITO VIGENTE
Créditos comerciales
Actividad empresarial o comercial 183,509 186,061
Entidades financieras 8,830 8,434
Entidades gubernamentales 89,583 88,293
Créditos de consumo 48,317 46,036
Créditos a la vivienda 74,355 72,608
TOTAL CARTERA DE CREDITO VIGENTE 404,594 401,432
CARTERA DE CREDITO VENCIDA
Créditos comerciales
Actividad empresarial o comercial 6,125 6,138
Entidades financieras 4 4
Entidades gubernamentales 41 60
Créditos de consumo 1,643 1,467
Créditos a la vivienda 818 812
TOTAL CARTERA DE CREDITO VENCIDA 8,631 8,481
CARTERA DE CREDITO 413,225 409,913
(Menos) ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS (11,863) (11,734)
CARTERA DE CREDITO, neta 401,362 398,179
DERECHOS DE COBRO ADQUIRIDOS 2,980 3,109
TOTAL CARTERA DE CREDITO, neta 404,342 401,288
CUENTAS POR COBRAR DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, neto 958 885
DEUDORES POR PRIMA, neto 4,640 3,137
CUENTAS POR COBRAR A REASEGURADORES Y REFIANZADORES, neto 3,057 2,715
BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION 795 883
OTRAS CUENTAS POR COBRAR, neto 25,265 23,097
INVENTARIO DE MERCANCIAS 390 351
BIENES ADJUDICADOQOS, neto 2,704 2,939
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO, neto 11,568 11,986
INVERSIONES PERMANENTES 13,448 5,170
OTROS ACTIVOS
Otros activos, cargos diferidos e intangibles 25,003 25,631
TOTAL ACTIVO $955,442 $916,567

Ver notas que se acompafian a estos Estados Financieros Intermedios Consolidados Condensados



PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

31 de marzo

31 de diciembre

de 2013 de 2012
CAPTACION TRADICIONAL
Depésitos de exigibilidad inmediata $204,537 $211,171
Depésitos a plazo
Del publico en general 182,128 187,055
Mercado de dinero 23,490 21,533
Titulos de crédito emitidos 4,743 4,566
414,898 424,325
PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS
De exigibilidad inmediata 1,460 295
De corto plazo 37,684 27,628
De largo plazo 7,134 7,982
46,278 35,905
RESERVAS TECNICAS 55,096 51,722
VALORES ASIGNADOS POR LIQUIDAR - -
ACREEDORES POR REPORTO 277118 244,031
COLATERALES VENDIDOS O DADOS EN GARANTIA
Reportos (saldo acreedor) 65 37
DERIVADOS
Con fines de negociacion 19,927 17,777
Con fines de cobertura 4,371 4,461
24,298 22,238
CUENTAS POR PAGAR A REASEGURADORES Y REFIANZADORES, neto 1,315 805
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Impuestos a la utilidad por pagar 1,695 1,786
Participacion de los trabajadores en las utilidades por pagar 361 738
Acreedores por liquidacién de operaciones 6,792 8,413
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 16,366 15,028
25,214 25,965
OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN CIRCULACION 19,258 19,455
IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS, neto 770 978
CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS 2,579 2,597
TOTAL PASIVO 866,889 828,058
CAPITAL CONTABLE
CAPITAL CONTRIBUIDO
Capital social 13,087 13,072
Prima en venta de acciones 18,756 18,320
31,843 31,392
CAPITAL GANADO
Reservas de capital 3,399 3,399
Resultados de ejercicios anteriores 48,075 37,644
Resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta 1,824 1,598
Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo (2,966) (2,493)
Efecto acumulado por conversién (913) (547)
Resultado neto 3,140 10,888
52,559 50,489
PARTICIPACION NO CONTROLADORA 4,151 6,628
TOTAL CAPITAL CONTABLE 88,553 88,509
TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE $955,442 $916,567

Grupo Financiero Banorte, S. A. B. de C. V.



GRUPO FINANCIERO BANORTE, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS DE RESULTADOS CONSOLIDADOS CONDENSADOS

POR LOS TRES MESES TERMINADOS EL 31 DE MARZO DE 2013 Y 2012 (NO AUDITADOS)
(Cifras en millones de pesos)

31 de marzo 31 de marzo
de 2013 de 2012
Ingresos por intereses $17,074 $14,875
Ingresos por primas, neto 4,971 4,258
Gastos por intereses (8,188) (6,741)
Incremento de reservas técnicas (3,033) (2,637)
Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales, neto (2,235) (1,832)
MARGEN FINANCIERO 8,589 7,923
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (2,073) (1,467)
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS 6,516 6,456
Comisiones y tarifas cobradas 2,919 2,766
Comisiones y tarifas pagadas (951) (857)
Resultado por intermediacion 2,132 1,182
Otros ingresos de la operacion 1,114 780
Gastos de administracion y promocién (7,431) (6,558)
(2,217) (2,687)
RESULTADO DE LA OPERACION 4,299 3,769
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y
asociadas 351 126
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD 4,650 3,895
Impuestos a la utilidad causados (1,302) (927)
Impuestos a la utilidad diferidos (netos) 73 (213)
(1,229) (1,140)
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACION NO CONTROLADORA 3,421 2,755
Participacion no controladora (281) (292)
RESULTADO NETO $ 3,140 $2,463

Ver notas que se acompafan a estos Estados Financieros Intermedios Consolidados Condensados

Grupo Financiero Banorte, S. A. B. de C. V.



GRUPO FINANCIERO BANORTE, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
ESTADOS DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE CONSOLIDADOS CONDENSADOS
POR LOS TRES MESES TERMINADOS EL 31 MARZO DE 2013 Y 2012 (NO AUDITADOS)

(Cifras en millones de pesos)

CAPITAL
CONTRIBUIDO CAPITAL GANADO
Resultado por
Resultado valuacion de
Resultados por valuacién  instrumentos
Prima en de de titulos de cobertura de
Capital ventade Reservas  ejercicios disponibles flujos de
Social acciones de capital anteriores  paralaventa efectivo
Saldos al 1 de enero de 2012 $13,050 $18,006 $3,224 $30,573 $188 ($2,537)
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES DE LOS
ACCIONISTAS:
Suscripcién (recompra) de acciones 7 143 - 8 (140) -
Aplicacion del resultado neto del ejercicio anterior - - - 8,517 - -
Dividendos decretados en Asamblea General de Accionistas
del 17 de febrero de 2012 - - - (395) - -
Total movimientos aprobados por los accionistas 7 143 - 8,130 (140) -
RESULTADO INTEGRAL:
Resultado neto - - - - - -
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta - - - - 369 -
Efecto de subsidiarias, asociadas y sociedades de inversion - - - (23) - -
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos
de efectivo - - - - - 203
Total resultado integral - - - (23) 369 203
Participacién no controladora
Saldos al 31 de marzo de 2012 $13,057 $18,149 $3,224 $38,680 $417 ($2,334)
Saldos al 1 de enero de 2013 13,072 18,320 3,399 37,644 1,598 (2,493)
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES DE LOS
ACCIONISTAS:
Suscripcién (recompra) de acciones 15 100 - (39) 258 -
Aplicacion del resultado neto del ejercicio anterior - - - 10,888 - -
Dividendos decretados en Asamblea General de Accionistas
del 22 de enero de 2013 - - - (426) - -
Acuerdo de recompra de acciones al IFC - 622 - - - -
Total movimientos aprobados por los accionistas 15 722 - 10,423 (258) -
RESULTADO INTEGRAL:
Resultado neto - - - - - -
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta - - - - (32) -
Efecto de subsidiarias, asociadas y sociedades de inversion - (286) - 8 - -
Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de flujos
de efectivo - - - - - (473)
Total resultado integral - (286) - 8 (32) (473)
Participacion no controladora
Saldos al 31 de marzo de 2013 $13,087 $18,756 $3,399 $48,075 $1,824 ($2,966)

Grupo Financiero Banorte, S. A. B. de C. V.



CAPITAL GANADO

Efecto Total
acumulado Total participacion Total
por Resultado participacion no capital
conversion neto controladora  controladora contable
Saldos al 1 de enero de 2012 ($172) $8,517 $70,849 $5,585 $76,434
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES DE LOS
ACCIONISTAS:
Suscripcion (recompra) de acciones R R 18 R 18
Aplicacion del resultado neto del ejercicio anterior - (8,517) - - -
Dividendos decretados en Asamblea General de Accionistas del 17
de febrero de 2012 - - (395) - (395)
Total movimientos aprobados por los accionistas - (8,517) (377) - (377)
RESULTADO INTEGRAL:
Resultado neto - 2,463 2,463 - 2,463
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta - - 369 R 369
Efecto de subsidiarias, asociadas y sociedades de inversion (431) - (454) - (454)
Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de flujos de
efectivo - - 203 - 203
Total resultado integral (431) 2,463 2,581 - 2,581
Participacion no controladora - - - 103 103
Saldos al 31 de marzo de 2012 ($603) $2,463 $73,053 $5,688 $78,741
Saldos al 31 de enero de 2013 ($547) $10,888 $81,881 $6,628 $88,509
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES DE LOS
ACCIONISTAS:
Suscripcién (recompra) de acciones - - 334 - 334
Aplicacién del resultado neto del ejercicio anterior - (10,888) - - -
Dividendos decretados en Asamblea General de Accionistas del 22
de enero de 2013 - - (426) - (426)
Acuerdo de recompra de acciones al IFC - - 622 - 622
Total movimientos aprobados por los accionistas - (10,888) 530 - 530
RESULTADO INTEGRAL:
Resultado neto R 3,140 3,140 - 3,140
Resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta - - (32) - (32)
Efecto de subsidiarias, asociadas y sociedades de inversion (366) - (644) - (644)
Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de flujos de
efectivo - - (473) - (473)
Total resultado integral (366) 3,140 1,991 - 1,991
Participacion no controladora - - - (2,477) (2,477)
Saldos al 31 de marzo de 2013 ($913) $3,140 $84,402 $4,151 $88,553

Ver notas que se acompafian a estos Estados Financieros Intermedios Consolidados Condensados

Grupo Financiero Banorte, S. A. B. de C. V.



GRUPO FINANCIERO BANORTE, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS CONDENSADOS

POR LOS TRES MESES TERMINADOS EL 31 DE MARZO DE 2013 Y 2012 (NO AUDITADOS)
(Cifras en millones de pesos)

31de marzo 31 de marzo

de 2013 de 2012
Resultado neto $3,140 $2,463
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Reservas técnicas 3,033 2,637
Depreciaciones y amortizaciones 319 279
Provisiones (637) 264
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 1,229 1,140
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas (70) 166
7,014 6,949
ACTIVIDADES DE OPERACION:
Cambio en cuentas de margen 159 (25)
Cambio en inversiones en valores (32,738) 18,628
Cambio en deudores por reporto 686 (3,296)
Cambio en derivados (activo) (2,538) 822
Cambio en cartera de crédito (3,609) (10,142)
Cambio en derechos de cobro adquiridos 130 303
Cambio en cuentas por cobrar de instituciones de seguros y fianzas (neto) (73) 19
Cambio en deudores por primas (neto) (1,503) (222)
Cambio en reaseguradores y reafianzadores (neto) (activo) (342) (498)
Cambio en beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacién 88 143
Cambio en bienes adjudicados 218 (76)
Cambio en otros activos operativos (5,182) (382)
Cambio en captacion tradicional (8,404) 4,890
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos 10,380 8,281
Cambio en acreedores por reporto 33,087 (18,685)
Cambio en colaterales vendidos o dados en garantia 28 (12)
Cambio en derivados (pasivo) 2,150 (1,372)
Cambio en reservas técnicas (neto) 341 632
Cambio en reaseguradores y reafianzadores (neto) (pasivo) 510 (219)
Cambio en obligaciones subordinadas con caracteristicas de pasivo (185) (302)
Cambio en otros pasivos operativos (40) 4,883
Cambio en instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de operacion) (188) (850)
Pago de impuestos a la utilidad (1,497) (523)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién (1,508) 8,946
ACTIVIDADES DE INVERSION:
Cobros por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo 454 145
Pagos por adquisiciéon de inmuebles, mobiliario y equipo (382) (569)
Cobros por disposicion de subsidiarias y asociadas 1,000 -
Pagos por adquisicién de subsidiarias y asociadas (9,546) (152)
Cobros por disposicién de otras inversiones permanentes 1) -
Cobros de dividendos en efectivo 475 -
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (8,000) (576)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Pago de dividendos en efectivo (426) (395)
Acuerdo de recompra de acciones al IFC 622 -
Recompra de acciones propias 334 18
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento 530 (377)
Cambio en inversiones permanentes por inicio de consolidacion - 409
(Disminucioén) incremento neto de efectivo (8,978) 7,584
Efectos por cambios en el valor del efectivo y equivalentes de efectivo (73) (123)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 68,480 53,968
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $59,429 $61,429

Ver notas que se acompafian a estos Estados Financieros Intermedios Consolidados Condensados
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GRUPO FINANCIERO BANORTE, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLIDADOS CONDENSADOS

POR LOS TRES MESES TERMINADOS EL 31 DE MARZO DE 2013 Y 2012 (NO AUDITADOS) Y 31 DE
DICIEMBRE DE 2012

(Cifras en millones de pesos, excepto tipos de cambio y numero de acciones)

1 - ACTIVIDAD Y ENTORNO REGULATORIO

Grupo Financiero Banorte, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias (el Grupo Financiero), ha sido autorizado por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para constituirse y funcionar como sociedad controladora en la
forma y términos que establece la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, quedando bajo la inspeccién y
vigilancia de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la Comisién). Su principal actividad consiste en adquirir
y administrar acciones emitidas por entidades del sector financiero y participar en la supervisiéon de sus
operaciones segun lo establece la mencionada Ley.

El Grupo Financiero es regulado segun su actividad por la Comision, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
(las Comisiones), Banco de México y otras leyes aplicables.

La actividad principal de sus Subsidiarias es la realizaciéon de operaciones financieras como la prestacion de
servicios de banca mdltiple, intermediacion bursatil, arrendamientos, compra-venta de facturas y documentos
pendientes de cobro, servicios de almacenaje en general, pensiones y seguros en los ramos de vida y dafios.

Por disposicion legal, el Grupo Financiero responde subsidiaria e ilimitadamente del cumplimiento de las
obligaciones a cargo de las entidades integrantes del grupo e ilimitadamente por las pérdidas de todas y cada una
de dichas entidades.

Dentro de las facultades que le corresponden a las Comisiones en su caracter de reguladores del Grupo
Financiero, estéa la de llevar a cabo revisiones a su informacién financiera y requerir modificaciones a la misma.

Los estados financieros intermedios consolidados condensados del Grupo Financiero fueron aprobados por el
Consejo de Administracién en la sesion celebrada el 23 de abril de 2013, bajo la responsabilidad de los
funcionarios que los suscriben.

2 — BASES DE PRESENTACION

Unidad monetaria de los estados financieros

Los estados financieros intermedios consolidados condensados no auditados y sus notas al 31 de marzo de 2013
y por los tres meses terminados el 31 de marzo de 2013 y 2012, incluyen saldos y transacciones reflejadas en
pesos de poder adquisitivo a esas fechas.

Consolidacion de estados financieros

Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen los del Grupo Financiero y los de las subsidiarias que

posteriormente se mencionan. Todos los saldos y transacciones importantes entre compafiias han sido eliminados
en la consolidacion.
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Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012, la participacion del Grupo Financiero en el capital contable de
sus subsidiarias consolidadas, se muestra a continuacion:

3lde
31 de marzo diciembre de

de 2013 2012
Banco Mercantil del Norte, S. A. y Subsidiarias 97.20% 92.72%
Arrendadora y Factor Banorte, S. A. de C. V. SOFOM, ER 99.99% 99.99%
Almacenadora Banorte, S. A. de C. V. 99.99% 99.99%
Seguros Banorte Generali, S. A. de C. V. 51.00% 51.00%
Pensiones Banorte Generali, S. A. de C. V. 51.00% 51.00%
Ixe Banco, S. A. 99.99% 99.99%
Casa de Bolsa Banorte Ixe, S. A. de C. V. (antes Ixe Casa de Bolsa) 99.99% 99.99%
Ixe Fondos, S. A. de C. V. 99.99% 99.99%
Ixe Servicios, S. A. de C. V. 99.99% 99.99%
Ixe Automotriz, S. A. de C. V. SOFOM, ER y Subsidiarias 99.99% 99.99%
Ixe Soluciones, S. A. de C. V. SOFOM, ER 99.99% 99.99%
Fincasa Hipotecaria, S. A. de C. V. SOFOM, ER y Subsidiarias 99.99% 99.99%

Politicas contables

Las principales politicas contables utilizadas por el Grupo Financiero para la preparacion de los estados
financieros intermedios consolidados condensados adjuntos estan de acuerdo con los criterios contables
prescritos por la Comision a través de la emision de disposiciones contables y por otras leyes aplicables, las
cuales requieren que la Administracion efectle ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos, para determinar la
valuacion de algunas de las partidas incluidas en los estados financieros intermedios consolidados condensados
adjuntos y para efectuar las revelaciones que se requiere presentar en los mismos. Aun cuando pueden llegar a
diferir de su efecto final, la Administracion considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los
adecuados en las circunstancias actuales.

De acuerdo con el criterio contable A-1 “Esquema basico del conjunto de criterios contables aplicables a
Instituciones de Crédito” de la Comisién, la contabilidad de las instituciones se ajustara a las Normas de
Informacién Financiera (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C.
(antes Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion Financiera, A.C. (CINIF),
excepto cuando a juicio de la Comisién sea necesario aplicar una normatividad o un criterio contable especifico,
tomando en consideracién que realizan operaciones especializadas.

En opinion de la Administracion, todos los ajustes (incluyendo provisiones normales recurrentes) considerados
necesarios para una presentacion razonable se han incluido en los estados financieros intermedios consolidados
condensados no auditados. Los estados financieros intermedios consolidados condensados no auditados deben
ser leidos en conjunto con los estados financieros consolidados auditados al 31 de diciembre de 2012 y 2011 y por
los tres afios terminados el 31 de diciembre de 2012. Los resultados de las operaciones durante los periodos
intermedios presentados no son necesariamente indicativos de los resultados anuales de las operaciones del
Grupo Financiero.

Para propésito de estos estados financieros intermedios consolidados condensados no auditados, cierta

informacion y revelaciones normalmente incluidas en los estados financieros preparados de acuerdo con las NIF o
normas de contabilidad especificas de la Comisién o circulares, se ha condensado u omitido.
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3 — INVERSIONES EN VALORES

a. Titulos para negociar

Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012, los titulos para negociar se integran como sigue:

31 de
diciembre
31 de marzo de 2013 de 2012

Incremento
Costo de Intereses (decremento) Valor en Valor en
adquisicién devengados por valuacion libros Libros
CETES $1,131 $8 $2 $1,141 $4,177
Bonos 45,786 258 72 46,116 64,137
Bondes 34,682 66 29 34,777 4,483
BPAS 76,254 531 94 76,879 21,023
Udibonos 1,379 15 4 1,398 1,163
Certificados segregables - - - - 487
Titulos bancarios 24,857 46 87 24,990 8,697
Eurobonos 293 5 17 315 333
Certificados bursatiles 4,345 11 37 4,393 18,102
Treasury notes - - - - 4
Otros titulos 468 1 6 475 109
Acciones 310 - 6 316 409
Sociedades de inversion 795 - (33) 762 109
$190,300 $941 $321 $191,562 $123,233

b. Titulos disponibles para la venta

Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012, los titulos disponibles para la venta se integran como sigue:

31 de
diciembre de
31 de marzo de 2013 2012

Incremento
Costo de Intereses (decremento) Valor en Valor en
adquisicion  devengados  por valuacion libros Libros
Valores gubernamentales USA $11,170 $26 $157 $11,353 $14,057
Bonos 833 16 36 885 7,132
Bondes 10,847 15 (2) 10,860 26,305
BPAS 26,071 424 75 26,570 35,784
Titulos bancarios 4,949 12 (8) 4,953 1,831
Bonos corporativos 1,015 17 161 1,193 1,313
EUROBONOS 7,869 92 896 8,857 10,216
Sociedades de inversion 8,394 - 139 8,533 8,518
Certificados bursatiles 4,865 20 (48) 4,837 9,363
Otros titulos 421 - 426 847 772
$76,434 $622 $1,832 $78,888 $115,291

c. Titulos conservados a vencimiento
Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012, los titulos conservados a vencimiento se integran como sigue:
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Titulos de deuda de mediano y largo plazo:

31 de diciembre

31 de marzo de 2013 de 2012

Costo de Intereses Valor en Valor en

adquisicion devengados libros Libros

CETES especiales $819 $17 $836 $828
Bonos 1,574 32 1,606 969
Bondes 397 1 398 1,305
CETES 1 - 1 1
BPAS 37,746 269 38,015 40,479
Udibonos 34,943 369 35,312 32,777
Titulos bancarios 6,015 900 6,915 4,930
Eurobonos 734 12 746 784
Certificados bursatiles 22,527 400 22,927 24,709
Otros titulos 214 2 216 68
$104,970 $2,002 $106,972 $106,850

4 — OPERACIONES DE REPORTO

Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012, los saldos deudores y acreedores en operaciones de reporto

se integran como sigue:

Reportada

31 de marzo 31 de diciembre

Instrumento de 2013 de 2012
CETES $364 $2,288
Bondes 61,727 47,830
Bonos IPAB 16,178 5,786
Bonos IPAB trimestral 97,653 79,258
Bonos IPAB semestral 51,527 54,401
Bonos 10 afios 989 224
Bonos 20 afios 3,037 9,929
UDIBONOS 405 774
UDIBONOS 10 afios 862 100
CEBUR Segregables 6,590 5,948
Valores gubernamentales 239,332 206,538
Pagarés 644 572
CEDES 4,945 5,214
CEBUR bancario 20,941 21,084
Titulos bancarios 26,530 26,870
Papel privado 6,567 6,563
CEBUR corto plazo 4,587 4,060
Certificados hipotecarios 102 -
Valores privados 11,256 10,623
$277,118 $244,031

Actuando el Grupo Financiero como reportada, el monto de los premios devengados cargados a resultados por los
tres meses terminados el 31 de marzo de 2013 y 2012, ascienden a $4,114 y $3,033, respectivamente.

Durante 2013, los plazos de las operaciones de reporto efectuadas por el Grupo Financiero en caracter de

Grupo Financiero Banorte, S. A. B. de C. V.
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reportada, oscilaron entre 1y 91 dias.

Reportadora

31 de marzo de 2013 31 dediciembre de 2012
Colaterales Colaterales
recibidos recibidos

Deudores vendidos Diferencia Diferencia Deudores vendidos Diferencia Diferencia
Instrumento por reporto en reporto deudora acreedora | por reporto en reporto deudora acreedora
Bondes $5,638 $5,097 $551 $10 $4,756 $4,756 $ $
Bonos IPAB 1,001 998 3 - 9,446 9,446 - -
Bonos IPAB trimestral 6,751 2,501 4,250 - 18,925 18,925 - -
Bonos IPAB semestral 12,124 11,950 179 5 16,548 10,859 5,689 -
Udibonos - - - - 581 581 - -
Bonos 10 afios - - - - 194 194 - -
Valores
gubernamentales 25,514 20,546 4,983 15 50,450 44,761 5,689 -
CEDES - - - - 701 701 - -
Bonos bancarios 75 75 - - 70 70 - -
Certificados burséatiles
bancarios 5,701 5,708 - 7 5,270 5,275 - 5
Titulos bancarios 5,776 5,783 - 7 6,041 6,046 - 5
Papel privado 602 615 - 13 1,025 1,040 - 15
Acciones - 17 - 17
CEBUR corto plazo 3,253 3,241 25 13 3,272 3,283 6 17
Titulos privados 3,855 3,873 25 43 4,297 4,323 5 31

$35,145 $30,202 $5,008 $65 $60,788 $55,130 $5,695 $37

Actuando el Grupo Financiero como reportadora, el monto de los premios devengados a favor reconocidos en
resultados por los tres meses terminados el 31 de marzo de 2013 y 2012, ascienden a $1,259 y $1,010,
respectivamente.

Durante 2013, los plazos de las operaciones de reporto efectuadas por el Grupo Financiero en caracter de
reportadora, oscilaron entre 1y 364 dias.

5 — OPERACIONES CON VALORES Y DERIVADAS

Las operaciones celebradas por el Grupo Financiero con productos financieros derivados corresponden
principalmente a contratos adelantados, swaps y opciones. Dichas operaciones se hacen para la cobertura de
riesgos y para intermediacion.

Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012, el Grupo Financiero ha evaluado la efectividad de sus
operaciones financieras derivadas con fines de cobertura y ha concluido que son altamente efectivas.
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Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012, las posiciones en instrumentos financieros derivados se

integran como se muestra a continuacion:

31 de marzo de 2013

31 de diciembre de 2012

Posicién activa

Monto nominal

Posicién activa

Monto nominal

Posicién activa

Futuros

Futuros de tasa TIIE $62,350 $25 $184,826 $3
Forwards

Forwards de divisas 4,685 192 9,166 152
Opciones

Opciones de divisas 80 1 - -
Opciones de tasas 59,596 532 67,417 599
Swaps

Swaps de tasas 544,582 18,249 528,431 15,682
Swaps de tipo de cambio 25,770 1,782 26,883 1,803
Total negociacién $697,063 $20,781 $816,723 $18,239
Opciones

Opciones de tasas $9,750 $2 $9,750 $6
Swaps

Swaps de tasas - - 34,611 -
Swaps de tipo de cambio 2,508 123 10,141 21
Total cobertura 12,258 125 54,502 27
Total posicién $709,321 $20,906 $871,225 $18,266

31 de marzo de 2013

31 de diciembre de 2012

Posicion pasiva

Monto nominal

Posicion pasiva

Monto nominal

Posicién pasiva

Futuros

Futuros de tasa TIIE $62,350 $2 $184,826 $5
Forwards
Forwards de divisas 12,547 315 9,242 137
Opciones
Opciones de divisas 144 1 14 -
Opciones de tasas 95,012 364 96,284 396
Swaps
Swaps de tasas 439,915 17,724 528,451 15,599
Swaps de tipo de cambio 18,735 1,521 20,573 1,640
Total negociacién $628,703 $19,927 $839,390 $17,777
Swaps
Swaps de tasas $32,221 $2,986 $34,756 $2,642
Swaps de tipo de cambio 8,469 1,385 2,547 1,819
Total cobertura 40,690 4,371 37,303 4,461
Total posicién $669,393 $24,298 $876,693 $22,238
Los productos operados y los principales subyacentes son los siguientes:
Forwards Opciones Swaps CCs

Fx-USD Fx-USD TIE 28 TIE 28

Fx-CAD TIE 28 TIE 91 Libor

Fx-EUR TIE 91 CETES 91 Libor EUR

Libor Libor

Las operaciones celebradas con fines de cobertura tienen vencimientos entre 2013 y 2031 y tienen la finalidad de
mitigar el riesgo financiero por los créditos a largo plazo que colocé el Grupo Financiero a tasa fija, el riesgo
cambiario en obligaciones y el riesgo cambiario de instrumentos de mercado en posicion del Grupo Financiero.
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Al de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012, las principales posiciones cubiertas por el Grupo Financiero y los
derivados designados para cubrir dichas posiciones son:

Cobertura de flujos de efectivo: El Grupo Financiero cuenta con las siguientes coberturas de flujos de efectivo:

e Cobertura de flujos de efectivo de fondeo pronosticado utilizando Caps y Swaps de tasa de interés TIIE.

e Cobertura de flujos de efectivo de pasivos reconocidos denominados en moneda nacional utilizando Swaps de
tasa de interés TIIE.

e Cobertura de flujos de efectivo de activos reconocidos denominados en moneda extranjera utilizando Cross
Currency Swaps.

e Cobertura de flujos de efectivo de pasivos reconocidos denominados en moneda extranjera utilizando Cross
Currency Swaps.

Cobertura de flujos de valor razonable: ElI Grupo Financiero cuenta con las siguientes coberturas de valor
razonable:

e Cobertura de valor razonable de activos reconocidos denominados en moneda nacional utilizando Swaps de
tasa de interés TIIE.

e Cobertura de valor razonable de pasivos reconocidos denominados en moneda extranjera utilizando Cross
Currency Swaps.

Al 31 de marzo de 2013 existen 39 expedientes de cobertura de flujo de efectivo. Su efectividad de cobertura de
flujo de efectivo oscila entre el 80% y el 100% y cumpliendo con el rango establecido por los criterios de
contabilidad vigentes (de 80% a 125%).

Derivados de negociacion y derivados de cobertura: el riesgo de crédito es minimizado a través de acuerdos de
compensacion contractuales, donde derivados activos y pasivos con la misma contraparte son liquidados por su
saldo neto. Igualmente pueden existir garantias de otro tipo como lineas de crédito, dependiendo de la solvencia

de la contraparte y naturaleza de la operacion.

6 — CARTERA DE CREDITO

La cartera crediticia por tipo de préstamo al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012, se muestra a

continuacion:

Cartera vigente Cartera vencida Total
3lde 3lde 3lde 3lde 3lde 3lde
marzo de  diciembre marzo de diciembre marzo de  diciembre
2013 de 2012 2013 de 2012 2013 de 2012
Créditos comerciales
Denominados en pesos
Comercial $152,076 $156,279 $5,656 $5,620 $157,732 $161,899
Cartera redescontada 5,815 5,603 - - 5,815 5,603
Denominados en USD
Comercial 24,995 23,501 469 518 25,464 24,019
Cartera redescontada 623 678 - - 623 678
Total créditos comerciales 183,509 186,061 6,125 6,138 189,634 192,199
Créditos a entidades financieras 8,830 8,434 4 4 8,834 8,438
Créditos de consumo
Tarjeta de crédito 17,655 17,624 1,075 934 18,730 18,558
Otros de consumo 30,662 28,412 568 533 31,230 28,945
Créditos a la vivienda 74,355 72,608 818 812 75,173 73,420
Créditos a entidades gubernamentales 89,583 88,293 41 60 89,624 88,353
221,085 215,371 2,506 2,343 223,591 217,714
Total cartera de crédito $404,594 $401,432 $8,631 $8,481 $413,225 $409,913
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Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012, el saldo de las comisiones diferidas asciende a $2,142 y
$2,061, respectivamente, y el monto reconocido en resultados por los tres meses terminados el 31 de marzo de
2013 y 31 de diciembre de 2012 fue de $333 y $1,064, respectivamente, asimismo, el saldo diferido de los costos
y gastos asociados al otorgamiento inicial del crédito asciende a $661 y $885 al 31 de marzo de 2013 y 31 de
diciembre de 2012, respectivamente, y el monto reconocido en resultados por dichos periodos fue $113 y $532,
respectivamente. El plazo promedio en el que el saldo diferido de las comisiones y de los costos y gastos seran
reconocidos es equivalente al plazo promedio de los saldos de la cartera.

Los plazos promedio de los principales saldos de cartera son: a) comercial 2.9 afios, b) entidades financieras 3.0
afios, c) vivienda 18.10 afios, d) entidades gubernamentales 13.8 afios y €) consumo 5.4 afios.

Durante los tres meses terminados el 31 de marzo de 2013 y 2012, el importe de los créditos vencidos reservados
al 100% que fueron castigados ascendio a $1,198 y $988, respectivamente.

Durante los tres meses terminados el 31 de marzo de 2013 y 2012, los ingresos por recuperaciones de cartera de
crédito previamente castigada fueron $228 y $276, respectivamente.

7 — ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS

La calificacién de la cartera del Grupo Financiero, base para el registro de la estimacién preventiva para riesgos
crediticios se muestra a continuacion:

31 de marzo de 2013
Reservas preventivas necesarias
Importe
cartera Cartera Carterade Cartera
Categoria de riesgo crediticia comercial consumo hipotecaria Total

Cartera exceptuada Ps. 88 Ps. - Ps. - Ps. - Ps. -
Riesgo A 75,581 - 27 165 192
Riesgo Al 174,250 832 - - 832
Riesgo A2 92,651 876 - - 876
Riesgo B 30,542 - 1,058 170 1,228
Riesgo B1 45,731 878 390 - 1,268
Riesgo B2 12,880 265 693 - 958
Riesgo B3 2,393 311 - - 311
Riesgo C 3,333 - 1,020 176 1,196
Riesgo C1 662 166 - - 166
Riesgo C2 500 212 - - 212
Riesgo D 2,085 401 1,022 5 1,428
Riesgo E 2,461 2,262 187 18 2,467
Sin calificar (36) - - - -

Ps. 443,121 Ps. 6,203 Ps. 4,397 Ps. 534 Ps. 11,134
Menos: Reservas constituidas 11,863
Complemento de reservas* Ps. 729
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31 de diciembre de 2012

Reservas preventivas necesarias

Importe
cartera Cartera Carterade Cartera
Categoria de riesgo crediticia comercial consumo hipotecaria Total

Cartera exceptuada Ps. 87 Ps. - Ps. - Ps. - Ps. -
Riesgo A 73,350 - 26 168 194
Riesgo Al 178,598 846 - - 846
Riesgo A2 97,155 913 - - 913
Riesgo B 29,023 - 1,005 217 1,222
Riesgo B1 39,106 794 382 - 1,176
Riesgo B2 10,915 81 682 - 763
Riesgo B3 2,445 273 - - 273
Riesgo C 3,105 - 914 186 1,100
Riesgo C1 391 105 - - 105
Riesgo C2 714 320 - - 320
Riesgo D 2,064 408 1,004 6 1,418
Riesgo E 2,689 2,491 184 18 2,693
Sin calificar (81) - - - -

Ps. 439,561 Ps. 6,231 Ps. 4,197 Ps. 595 Ps. 11,023
Menos: Reservas constituidas 11,734
Complemento de reservas* Ps. 710

El importe de la cartera crediticia calificada incluye $26,211 y $25,929 de créditos otorgados a subsidiarias cuyo
saldo y reservas fue eliminado en el proceso de consolidacion al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012,
respectivamente.

El saldo de la cartera total base de calificacion incluye los montos por Avales Otorgados y Compromisos
Crediticios, los cuales se registran en cuentas de orden.

Los saldos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios al 31 de marzo de 2013y 31 de diciembre de 2012
son determinados con base en los saldos de la cartera a esas fechas.

Al 31 de marzo de 2013y 31 de diciembre de 2012, la estimacion preventiva para riesgos crediticios representa el
137% y 138%, respectivamente, de la cartera vencida.

El monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios incluye la calificacion de los créditos otorgados en
moneda extranjera considerados al tipo de cambio del 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012.

Movimientos de la estimacién preventiva para riesgos crediticios

A continuacién se muestra un analisis del movimiento en la estimacién preventiva para riesgos crediticios:

31 de marzo 3lde

de 2013 diciembre

de 2012

Saldo al inicio del afio $11,734 $9,944
Incremento registrado en resultados 2,005 8,594
Quitas y castigos (1,853) (5,287)
Valorizacién de monedas extranjeras y UDIS (20) (36)
Bonificaciones y beneficios a deudores de vivienda 3) (12)
Consolidacion de IXE Tarjetas - 446
Por compras de cartera - (2,040)
Reconocidas contra utilidades acumuladas - 16
Eliminaciones intercompanias - 109
Saldo al final del afio $11,863 $11,734
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8 — CAPTACION

Los pasivos provenientes de la captacion tradicional se integran de la siguiente manera:;

3lde
31 de marzo diciembre de
de 2013 2012
Depdsitos de exigibilidad inmediata
Cuentas de cheques sin intereses:
Depésitos en firme $87,482 $99,059
USD personas fisicas residentes en la frontera norte 891 909
Depositos a la vista en cuenta corriente 7,324 7,558
Cuentas de cheques con intereses:
Depositos en efectivo 3,754 -
Depdsitos salvo buen cobro 41,599 43,885
Cuentas de ahorro 3 411
USD personas fisicas residentes en la frontera norte 7,752 1,512
Depdsitos a la vista en cuenta corriente 55,732 57,837
$204,537 $211,171
Depdsitos a plazo
Pablico en general:
Depdsitos a plazo fijo 36,248 36,189
Inversiones ventanilla 63,685 71,367
PRLV mercado primario personas fisicas 79,343 76,779
PRLV mercado primario personas morales 2,433 2,321
Depositos de residentes en el extranjero 22 23
Provision de intereses 397 376
182,128 187,055
Mercado de dinero:
Depositos a plazo fijo - -
Pagaré mesa de dinero 21,537 19,624
Provision de intereses 1,953 1,909
23,490 21,533
205,618 208,588
Titulos de crédito emitidos
Bonos Bancarios 4,710 4,490
Provision de intereses 33 76
4,743 4,566
$414,898 $424,325

Las tasas de fondeo que el Grupo Financiero utiliza como referencia son: a) para moneda nacional, TIIE, Costo de

Captacion Promedio (CCP); y b) para moneda extranjera, London Interbank Offered Rate (LIBOR).
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9 — PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS

Los préstamos recibidos de otras instituciones crediticias al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012 son

como sigue:
Moneda nacional USD valorizados Total
31de 31 de 31 de 31 de 31 de 31 de
marzo de diciembre | marzo de diciembre | marzo de diciembre
2013 de 2012 2013 de 2012 2013 de 2012
Exigibilidad inmediata:

Bancos del pais (call money) $1,460 $295 $- $- $1,460 $295
1,460 295 - - 1,460 295

Corto plazo:
Banco de México 8,000 7,000 - - 8,000 7,000
Banca comercial 1,857 2,424 9,996 67 11,853 2,491
Banca de desarrollo 11,197 12,333 1,775 2,189 12,972 14,522
Fideicomisos publicos 4,535 3,336 238 208 4,773 3,544
Provision de intereses 77 65 9 6 86 71
25,666 25,158 12,018 2,470 37,684 27,628

Largo plazo:
Banca comercial 1,456 1,131 - - 1,456 1,131
Banca de desarrollo 2,174 2,224 450 522 2,624 2,746
Fideicomisos publicos 2,895 3,893 159 212 3,054 4,105
Provision de intereses - - - - - -
6,525 7,248 609 734 7,134 7,982
$33,651 $32,701 $12,627 $3,204 $46,278 $35,905

Estos pasivos devengan intereses dependiendo del tipo de instrumento y del saldo promedio en los préstamos.

10 — OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN CIRCULACION

Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012, las obligaciones subordinadas en circulacién se integran como

sigue:
31l de 3lde
marzo de diciembre
2013 de 2012
Obligaciones subordinadas preferentes no convertibles en capital social. QBANORTE 12 con
vencimiento en mayo de 2022 e intereses a una tasa TIIE a 28 dias més 1.5 puntos porcentuales,
que se pagaran en 130 periodos de 28 dias cada uno Ps. 3,200  Ps. 3,200
Obligaciones subordinadas no preferentes no convertirblesen capital social Q BANORTE 08 con
vencimiento en febrero de 2018 e intereses a una tasa anual de TIIE a 28 dias méas 0.60 puntos
porcentuales 3,000 3,000
Obligaciones subordinadas preferentes no convertiblesen capital social Q BANORTE 08-2 con
vencimiento en junio de 2018 e intereses a una tasa TIIE a 28 dias mas 0.77 puntos porcentuales 2,750 2,750
Obligaciones subordinadas preferentes no convertibles en capital social. BANORTE 09 con
vencimiento en marzo de 2019 e intereses a una tasa TIIE a 28 dias mas 2 puntos porcentuales,
que se pagaran en 130 periodos de 28 dias cada uno 2,200 2,200
Obligaciones subordinadas no convertibles en capital social, con vencimiento en abril de 2021,
denominadas en USD, con una tasa de interés del 6.862% pagaderos semestralmente y
amortizando el capital al vencimiento 2,472 2,593
Obligaciones subordinadas preferentes no convertibles en | capital social Q BANORTE 08-U con
vencimiento en febrero de 2028 con una tasa del 4.95% anual. 2,211 2,179
Obligaciones subordinadas perpetuas a 9.75% anual, pagadero trimestralmente y con opcion de
vencimiento total o parcial a partir del 26 de febrero de 2012. 1,483 1,556
Obligaciones subordinadas perpetuas a 10 afios a 9.75% anual, pagaderos semestralmente y con
opcién de vencimiento total o parcial a partir del 14 de octubre de 2020. 1,483 1,556
Obligaciones subordinadas con vencimiento en junio de 2034, denominadas en USD con una tasa
LIBOR a 3 meses mas 2.75% 127 134
Obligaciones subordinadas preferentes con vencimiento en abril de 2034, denominadas en USD 127 134
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con unatasa LIBOR a 3 meses mas 2.72% . .
Intereses devengados por pagar 205 153
Ps. 19,258 Ps. 19,455

Los gastos relativos a estas emisiones son amortizados en linea recta durante el término de la emisién. El monto
cargado a resultados por amortizacién ascendio a $1 y $4 por los tres meses terminados el 31 de marzo de 2013 y
2012, respectivamente.

11 — INFORMACION POR SEGMENTOS

Para el andlisis de la informacién financiera del Grupo Financiero, los datos de los segmentos mas representativos
para los tres meses terminados 31 de marzo de 2013 y 2012 se presenta a continuacion:

a. Las cifras por sector de servicios del Grupo Financiero sin considerar las eliminaciones correspondientes a la
consolidacion de los estados financieros estan formadas como sigue:

31 de 31 de
marzo de marzo de

2013 2012
Sector Banca:
Resultado neto $2,838 $2,343
Capital contable 78,158 57,265
Cartera total 391,002 342,899
Cartera vencida 7,242 6,124
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (10,656) (9,304)
Activo total neto 801,363 699,731
Sector Bursatil:
Resultado neto 245 111
Capital contable 3,005 2,146
Cartera custodiada 702,808 604,095
Activo total neto 63,249 46,467
Sector Ahorro y Prevision
Resultado neto 1,034 521
Capital contable 27,033 6,043
Activo total neto 87,237 55,847
Sector SOFOM y Organizaciones Auxiliares del Crédito:
Resultado neto 131 65
Capital contable 3,454 3,658
Cartera total 23,492 23,172
Cartera vencida 1,266 507
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (973) (659)
Activo total neto 24,472 24,036
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b. El resultado por intermediacion por los tres meses terminados el 31 de marzo de 2013 y 2012, se integra como

sigue:

3lde 31l de

marzo de marzo de

2013 2012
Resultado por valuacion
Titulos para negociar $898 $600
Decremento en titulos - (42)
Instrumentos financieros derivados de negociacion 89 336
Instrumentos financieros derivados de cobertura 6 (61)
Total resultado por valuacion 993 833
Resultado por compra venta
Titulos para negociar 373 119
Titulos disponibles para la venta 202 (10)
Titulos conservados a vencimiento - 5
Instrumentos financieros derivados 113 6
Total por compra venta de valores 688 120
Divisas spot 439 242
Divisas forwards - -
Divisas futuros - -
Por valorizacion de divisas 14 4)
Por compra venta de metales 1 1
Por valorizacion de metales 4) (20)
Por compra venta de colaterales recibidos 1 -
Total por compra venta de divisas 451 229
Total resultado por compra venta 1,139 349
Total de resultado por intermediacién $2,132 $1,182

12 — INDICE DE CAPITALIZACION

Las reglas de capitalizaciéon para instituciones financieras determinadas por la SHCP establecen requerimientos

con respecto a niveles especificos de capital neto, como un porcentaje de los activos en riesgo totales.

A continuacién se presenta la informacién enviada a revision de Banco de México al 31 de marzo de 2013.

e El indice de capitalizacion de Banorte al 31 de marzo de 2013 ascendi6é a 15.67% de riesgo total (mercado,
crédito y operativo) y 21.57% de riesgo de crédito, que en ambos casos excede los requerimientos

regulatorios vigentes.

e El indice de capitalizacion de Ixe Banco al 31 de marzo de 2013 ascendi6é a 16.63% de riesgo total (mercado,
crédito y operativo) y 24.72% de riesgo de crédito, que en ambos casos excede los requerimientos

regulatorios vigentes.

e El monto del capital neto, dividido en capital basico y complementario para ambos bancos se desglosa a
continuacion (las cifras que se presentan pueden diferir en su presentacion de los estados financieros

béasicos):
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Banorte

Capital neto al 31 de marzo de 2013

Referencia Concepto Monto
Capital Comun de nivel (CET1): instrumentos y reservas
Acciones ordinarias que califican para capital comun de nivel 1 mas su prima
1 ) $24,180
correspondiente
2 Resultados de ejercicios anteriores 42,060
3 Otros elementos de la utilidad integral (y otras reservas) 6,534
6 Capital comuin de nivel 1 antes de ajustes regulatorios 72,774
Capital Comun nivel 1 (CET1): ajustes regulatorios
8 Crédito mercantil (neto de sus correspondientes impuestos a la utilidad diferidos a 1570
cargo) '
9 Otros intangibles diferentes a los derechos por servicios hipotecarios (neto de sus 2488
correspondientes impuestos a la utilidad diferidos a cargo) '
11 Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo (2,809)
13 Beneficios sobre el remanente en operaciones de bursatilizacion 782
16 Inversién en acciones propias 293
(conservador)
19 Inversiones significativas en acciones ordinarias de bancos, instituciones financieras y
(conservador) aseguradoras fuera del alcance de la consolidacion regulatoria, netas de las posiciones 19.685
cortas elegibles, donde la Institucién posea mas del 10% del capital social emitido '
(monto que excede el umbral del 10%)
26 Ajustes regulatorios nacionales 2,119
A del cual: Otros elementos de la utilidad integral (y otras reservas) (958)
E del cual: Inversiones en empresas relacionadas 3,077
28 Ajustes regulatorios totales al capital comun de nivel 1 24,129
29 Capital comuin de nivel 1 (CET1) 48,645
Capital Adicional de nivel 1: instrumentos
Instrumentos de capital emitidos directamente sujetos a eliminacion gradual de capital
33 - - 5,078
adicional de nivel 1
36 Capital Adicional de nivel 1 antes de ajustes regulatorios 5,078
Capital Adicional de nivel 1: ajustes regulatorios
43 Ajustes regulatorios totales al capital adicional de nivel 1 -
44 Capital Adicional de nivel 1 (AT1) 5,078
45 Capital de nivel 1 (T1 = CET1 + AT1) 53,723
Capital de nivel 2: instrumentos y reservas
47 Instrumentos de capital emitidos directamente sujetos a eliminacion gradual del capital 9344
de nivel 2 '
50 Reservas 1,554
51 Capital de nivel 2 antes de ajustes regulatorios 10,898
Capital de nivel 2: ajustes regulatorios
57 Ajustes regulatorios totales al capital de nivel 2 -
58 Capital de nivel 2 (T2) 10,898
59 Capital total (TC=T1+T2) 64,621
60 Activos ponderados por riesgo totales 412,488
Razones de capital y suplementos
61 Capital Comuan (_Jle nivel 1 _ _ 11.79%
(como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales)
62 Capital nivel 1 _ _ _ 13.02%
(como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales)
63 Capital Total _ _ _ 15.67%
(como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales)
Suplemento especifico institucional (al menos debera constar de: el requerimiento de
capital comuan de nivel 1 mas el colchén de conservacion de capital, mas el colchdn
64 S . . i ! . 7%
contraciclico, mas el colchén G-SIB; expresado como porcentaje de los activos
ponderados por riesgo totales)
65 del cual: Suplemento de conservacién de capital 2.50%
68 Capital Comun de Nivel 1 disponible para cubrir los suplementos (como porcentaje de 4.79%
. . . 0
los activos ponderados por riesgo totales)
Limites aplicables ala inclusion de reservas en el capital de nivel 2
76 Reservas elegibles para su inclusion en el capital de nivel 2 con respecto a las 1,554
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exposiciones sujetas a la metodologia estandarizada (previo a la aplicacion del limite)

Limite en la inclusion de provisiones en el capital de nivel 2 bajo la metodologia
77 . 3,610
estandarizada
Instrumentos de capital sujetos a eliminacion gradual (aplicable Gnicamente entre
el 1 de enero de 2018y el 1 de enero de 2022)
82 Limite actual de los instrumentos AT1 sujetos a eliminacién gradual 5,078
84 Limite actual de los instrumentos T2 sujetos a eliminacién gradual 9,344

Los activos en riesgo se desglosan a continuacion:

Activos sujetos ariesgo de mercado

Importe de
posiciones Requerimiento

Concepto equivalentes de capital
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal $41,238 $ 3,299
Operaciones en moneda nacional con tasa variable 18,025 1,442
Operaciones en moneda nacional con tasa real o denominados en UDIS 2,051 164
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal extranjera 3,750 300
Operaciones en divisas 1,350 108
Activos sujetos ariesgo de crédito por grupo de riesgo
Activos

ponderados Requerimiento
Concepto por riesgo de capital
Grupo Il (ponderados al 10%) $370 $30
Grupo Il (ponderados al 20%) 6,773 542
Grupo Il (ponderados al 23%) 328 26
Grupo Il (ponderados al 50%) 7,328 586
Grupo IV (ponderados al 20%) 4,319 345
Grupo V (ponderados al 10%) 10,725 858
Grupo V (ponderados al 50%) 11,488 919
Grupo V (ponderados al 150%) 3,012 241
Grupo VI (ponderados al 50%) 8,420 674
Grupo VI (ponderados al 75%) 7,242 579
Grupo VI (ponderados al 100%) 71,036 5,683
Grupo VII_A (ponderados al 20%) 2,902 232
Grupo VII_A (ponderados al 50%) 1,372 110
Grupo VII_A (ponderados al 100%) 95,157 7,613
Grupo VII_A (ponderados al 115%) 7,885 631
Grupo VII_A (ponderados al 150%) 115 9
Grupo VIII (ponderados al 125%) 2,396 191
Grupo IX (ponderados al 100%) 36,751 2,940
Bursatilizacion con grado de riesgo 1 (ponderadas al 20%) 334 27
Bursatilizacion con grado de riesgo 2 (ponderadas al 50%) 3,829 306
Bursatilizacion con grado de riesgo 3 (ponderadas al 100%) 47 4
Bursatilizacién con grado de riesgo 4, 5, 6 o no calificado (ponderado al 1,176 94
1250%)
Para las acciones permanentes, muebles e inmuebles, y los pagos y cargos
diferidos 16,546 1,324
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Activos sujetos ariesgo operativo

Activos ponderados Requerimiento
por riesgo de capital
$46,523 $3,722

Requerimiento promedio por riesgo de
mercado y por riesgo de crédito de los
ultimos 36 meses

ultimos 36 meses

Promedio anual de ingresos netos positivos de los

$24,813 $29,215

Ixe Banco

Capital neto al 31 de marzo de 2013

Referencia Concepto Saldo

Capital Comun de nivel (CET1): instrumentos y reservas
Acciones ordinarias que califican para capital comun de nivel 1 mas su prima

1 3 $4,042
correspondiente

2 Resultados de ejercicios anteriores 763

3 Otros elementos de la utilidad integral (y otras reservas) 542

6 Capital comun de nivel 1 antes de ajustes regulatorios 5,347
Capital Comun nivel 1 (CET1): ajustes regulatorios
Otros intangibles diferentes a los derechos por servicios hipotecarios (neto de sus

9 - X - S 132
correspondientes impuestos a la utilidad diferidos a cargo)

28 Ajustes regulatorios totales al capital comun de nivel 1 132

29 Capital comun de nivel 1 (CET1) 5,215
Capital adicional de nivel 1: instrumentos

33 Instrumentos de capital emitidos directamente sujetos a eliminacién gradual del capital 668
adicional de nivel 1

36 Capital adicional de nivel 1 antes de ajustes regulatorios 668
Capital Adicional de nivel 1: ajustes regulatorios

43 Ajustes regulatorios totales al capital adicional de nivel 1 -

44 Capital adicional de nivel 1 (AT1) 668

45 Capital de nivel 1 (T1 = CET1 + AT1) 5,883
Capital de nivel 2: instrumentos y reservas

47 Instrumentos de capital emitidos directamente sujetos a eliminacién gradual del capital 5133
de nivel 2 '

50 Reservas 147

51 Capital de nivel 2 antes de ajustes regulatorios 2,280
Capital de nivel 2: ajustes regulatorios

57 Ajustes regulatorios totales al capital de nivel 2 -

58 Capital de nivel 2 (T2) 2,280

59 Capital total (TC=T1 +T2) 8,163

60 Activos ponderados por riesgo totales 49,094
Razones de capital y suplementos

61 Capital Coman (_Jle Nivel 1 _ _ 10.62%
(como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales)

62 Capital de Nivel_l _ _ 11.98%
(como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales)

63 Capital Total _ _ _ 16.63%
(como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales)
Suplemento especifico institucional (al menos debera constar de: el requerimiento de
capital comuan de nivel 1 mas el colchén de conservacion de capital, mas el colchdn

64 S . . . ! . 7%
contraciclico, mas el colchén G-SIB; expresado como porcentaje de los activos
ponderados por riesgo totales)

65 del cual: Suplemento de conservacion de capital 2.50%

68 Capital Comun de Nivel 1 disponible para cubrir los suplementos (como porcentaje de 3.62%

los activos ponderados por riesgo totales)
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Cantidades por debajo de los umbrales para deduccion (antes de la ponderacion
por riesgo)
Impuestos a la utilidad diferidos a favor derivados de diferencias temporales (netos de

75 impuestos a la utilidad diferidos a cargo)
Limites aplicables a lainclusién de reservas en el capital de nivel 2

76 Reservas elegibles para su inclusién en el capital de nivel 2 con respecto a las
exposiciones sujetas a la metodologia estandarizada (previo a la aplicacion del limite)

77 Limite en la inclusion de provisiones en el capital de nivel 2 bajo la metodologia
estandarizada
Instrumentos de capital sujetos a eliminacion gradual (aplicable inicamente entre
el 1 de enero de 2018 y el 1 de enero de 2022)

82 Limite actual de los instrumentos AT1 sujetos a eliminacién gradual

83 Monto excluido del AT1 debido al limite (exceso sobre el limite después de
amortizaciones y vencimientos)

84 Limite actual de los instrumentos T2 sujetos a eliminacion gradual

85 Monto excluido del T2 debido al limite (exceso sobre el limite después de

amortizaciones y vencimientos)

241

147

400

742
74
2,370
237

Los activos en riesgo se desglosan a continuacion:

Activos sujetos ariesgo de mercado

Importe de
posiciones Requerimiento

Concepto equivalentes de capital

Operaciones en moneda nacional con tasa nominal $6.069 $486
Operaciones en moneda nacional con tasa variable 1,333 107
Operaciones en moneda nacional con tasa real o denominados en UDIS 86 7
Posiciones en UDI's o con rendimiento referido al INPC 1 -
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal extranjera 711 57
Operaciones en divisas 990 79
Posiciones en acciones 1,358 109

Activos sujetos ariesgo de crédito

Activos

Concepto ponderados Requerimiento

por riesgo de capital
Grupo Il (ponderado al 20%) $22 $2
Grupo Il (ponderados al 10%) 1 -
Grupo Il (ponderados al 20%) 3,168 253
Grupo Il (ponderados al 23%) 179 14
Grupo Il (ponderados al 50%) 584 47
Grupo Il (ponderados al 100%) 7 1
Grupo IV (ponderados al 20%) 384 31
Grupo V (ponderados al 150%) 128 10
Grupo VI (ponderados al 50%) 312 25
Grupo VI (ponderados al 75%) 123 10
Grupo VI (ponderados al 100%) 3,422 274
Grupo VII_A (ponderados al 20%) 1,124 90
Grupo VII_A (ponderados al 50%) 32 3
Grupo VII_A (ponderados al 57.5%) 32 3
Grupo VII_A (ponderados al 100%) 13,968 1,117
Grupo VII_A (ponderados al 115%) 733 59
Grupo VII_A (ponderados al 150%) 237 19
Grupo VIII (ponderados al 125%) 254 20
Grupo IX (ponderados al 100%) 6,824 546
Bursatilizacion con grado de riesgo 1 (ponderadas al 20%) 499 40
Bursatilizacion con grado de riesgo 2 (ponderadas al 50%) 66 5
Bursatilizacién con grado de riesgo 3 (ponderadas al 100%) 48 4
Bursatilizacién con grado de riesgo 4, 5, 6 0 no calificado (ponderado al
1250%) 872 70
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Activos sujetos ariesgo operativo:

Activos ponderados
por riesgo

Requerimiento
de capital

$5,527

$3,928

Requerimiento promedio por riesgo de
mercado y por riesgo de crédito de los
ultimos 36 meses

Promedio anual de ingresos netos positivos de los
ultimos 36 meses

$3,217

$2,948

13 — POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012 se tienen activos y pasivos en moneda extranjera,
principalmente en USD, convertidos al tipo de cambio emitido por Banco de México de $12.3612 y $12.9658 por
dolar americano, respectivamente, como se muestra a continuacion:

Miles de USD
31 de 31 de
marzo de diciembre de
2013 2012
Activos $6,485,692 $7,114,673
Pasivos 6,061,047 6,600,029
Posicién activa, neta en USD 424,645 514,644
Posicién activa, neta en moneda nacional $5,249 $6,673

14 — POSICION EN UDIS

Al 31 de marzo de 2013 y 31 de diciembre de 2012, se tienen activos y pasivos denominados en UDIS convertidos
a moneda nacional considerando su equivalencia vigente de $4.941512 y $4.874624 por UDI, respectivamente,

como se muestra a continuacion:

Miles de UDIS
31 de marzo 31 de diciembre
de 2013 de 2012
Activos $513,150 $520,514
Pasivos 448,961 459,606
Posicion activa (pasiva), neta en UDIS 64,189 60,908
Posicion activa (pasiva), neta en moneda nacional $317 $297
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15 — UTILIDAD NETA POR ACCION

La utilidad neta por accion es el resultado de la division de la utilidad neta entre el promedio ponderado de las

acciones en circulacion del Grupo Financiero.

A continuacion se muestra la utilidad neta por accion en pesos por los tres meses terminados el 31 de marzo de

2013y 2012:
31 de marzo de 2013 31 de marzo de
2012
Promedio ponderado Utilidad por Utilidad por
Utilidad de acciones accion accion
Utilidad neta por accion $3,140 2,326,357,782 $1.3496 $1.0587
Utilidad neta por accion
(diluida) 3,140 2,362,601,040 1.3289 1.0587
16 — CUENTAS DE ORDEN
31lde
31 de marzo diciembre de
de 2013 2012
Operaciones por cuenta de terceros
Bancos de clientes (cuentas corrientes) $101 $20
Liguidacion de operaciones de clientes (53) 14
Valores de clientes recibidos en custodia 592,696 569,079
Operaciones de reporto de clientes 57,804 99,517
Colaterales recibidos en garantia por cuenta de clientes 48,913 89,673
Fideicomisos administrados 403 435
Operaciones de banca de inversién por cuenta de terceros (neto) 67,162 58,698
767,026 817,436
Operaciones por cuenta propia
Activos y pasivos contingentes (no auditado) 255 255
Bienes en fideicomisos o mandato (no auditado) 348,842 342,466
Bienes en custodia o administracion (no auditado) 430,381 405,835
Compromisos crediticios (no auditado) 39,566 38,209
Colaterales recibidos 136,279 113,138
Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia 140,700 158,103
Depdsitos de bienes 2,630 2,860
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida 362 320
$1,099,015 $1,061,186

17 — CONTINGENCIAS

Al 31 de marzo de 2013, existen demandas en contra del Grupo Financiero por juicios ordinarios civiles y
mercantiles, sin embargo, en opinibn de sus abogados, las reclamaciones presentadas se consideran
improcedentes y en caso de fallos en contra, no afectarian significativamente su situacién financiera. Para tal
efecto, al 31 de marzo de 2013, se tiene registrada una reserva para asuntos contenciosos por $331.
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18 — NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES

En diciembre de 2012, El CINIF promulgé una serie de Normas, que entraran en vigor el 1° de enero de 2013,
estas normas y sus principales cambios se presentan a continuacion:

El Grupo Financiero ha determinado que estos nuevos criterios y normas no tienen impacto en su informacién
financiera.

NIF B-8, Estados financieros consolidados. Los principales cambios que genera esta norma, son los siguientes:
Modificacion a la definicion de control

La existencia de control de una entidad en otra en la que participa (participada), es la base para requerir que la
informacion financiera de dicha participada se consolide con la informacién de la entidad que controla. Por ello,
con la nueva definicién de control, podria darse el caso de tener que consolidar algunas entidades en las que
antes no se consideraba que hubiera control; por el contrario, también podria darse el caso de tener que dejar de
consolidar a aquellas entidades en las que hoy, con base en la nueva normativa, no se considera que hay control.

La NIF B-8 derogada definia al control como: el poder de decidir las politicas financieras y de operacion de una
entidad, con el fin de obtener beneficios de sus actividades. Por su parte, la nueva NIF B-8 establece que una
entidad controla a otra en la que participa cuando tiene poder sobre ésta para dirigir sus actividades relevantes;
esta expuesta o tiene derecho a rendimientos variables procedentes de dicha participacion; y tiene la capacidad
de afectar esos rendimientos a través de su poder sobre la participada.

Mientras la NIF derogada establecia que el poder estaba esencialmente en la tenencia de acciones con derechos
a voto, esta nueva NIF establece que ademas pueden existir otros acuerdos contractuales que otorguen poder
sobre la participada o bien otros factores, como el grado de involucramiento con la participada, que podrian ser
indicadores de la existencia de poder. Por lo tanto, habra que aplicar el juicio profesional en cada situacion
particular para identificar la existencia de control.

Derechos protectores

Se introduce el concepto de derechos protectores, definidos como aquéllos que existen para proteger la
participacion del inversionista no controlador, pero no le dan poder. En el analisis de la existencia de poder, es
importante identificarlos.

Principal y agente

Con esta NIF se incorporan las figuras de principal y agente. El principal es un inversionista con derecho a tomar
decisiones sobre la entidad en que participa; por su parte, el agente es una persona o entidad que toma
decisiones actuando en nombre y en beneficio del principal, por lo cual, éste no puede ser quien ejerza control. La
diferenciacion entre principal y agente es importante en el proceso de identificacion de existencia de poder.

Eliminacién del término entidad con propdésito especifico (EPE)

Se elimina de la NIF el término entidad con propdésito especifico, dado que se considera que para identificar a una
entidad como subsidiaria no es determinante el objetivo y proposito de operacién que esta tiene.

Introduccion del término entidad estructurada

Una entidad estructurada es aquella entidad que ha sido disefiada de forma que los derechos de voto o similares
no son el factor determinante para decidir quién la controla.
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NIF C-21, Acuerdos con control conjunto y NIF C-7, Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras
inversiones permanentes. Los principales cambios que generan estas normas, son:

Clasificacion de los acuerdos con control conjunto

Esta NIF define que un acuerdo con control conjunto es un convenio que regula actividades sobre las cuales dos o
mas partes mantienen control conjunto. Asimismo, menciona que existen dos tipos de acuerdo con control
conjunto: 1) operacién conjunta, cuando las partes del acuerdo tienen en forma directa derechos sobre los activos
y obligaciones por los pasivos, relativos al acuerdo; y 2) negocio conjunto, cuando las partes del acuerdo tienen
derecho a participar sélo en el valor de los activos netos, (es decir, capital contable). Finalmente, se puntualiza
gue las operaciones conjuntas pueden o no estructurarse a través de un vehiculo, mientras que los negocios
conjuntos siempre tienen vehiculo.

Por su parte, la NIC 31 establecia que al existir vehiculo, el acuerdo con control conjunto debia calificarse como
negocio conjunto y no habiendo vehiculo el acuerdo se catalogaba como operacién conjunta. Por lo tanto,
derivado de este cambio, existe la posibilidad de que algin acuerdo que con base en la NIC 31 calificaba como
negocio conjunto, con base en la NIF C-21, califique como operacion conjunta. Al respecto, esta NIF establece el
reconocimiento contable que procede para hacer la transicion correspondiente.

Reconocimiento contable de los negocios conjuntos

Esta NIF establece que un participante en un negocio conjunto debe reconocer su participacion en éste, como una
inversién permanente y debe valuarla con base en el método de participacién. La NIC 31 establecia que los
negocios conjuntos podian reconocerse, a eleccion de la entidad, como inversién permanente valuada con base
en el método de participacion, o bien, a través de la consolidacién proporcional. En péarrafos transitorios se
establece el reconocimiento contable a seguir para cambiar de consolidacion proporcional al método de
participacion.

Los criterios contables arriba mencionados no tienen ningun efecto material en los estados financieros.

19 — EVENTOS SUBSECUENTES

a. Escisiones y fusiones

Con fecha 16 de abril de 2013 el Grupo Financiero obtuvo de la Comisién y la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), la autorizacion para implementar el plan de desinversién, para efectos de que Banorte retire su
inversion en Sélida Administradora de Portafolios, S.A. de C. V. (Sélida) y para de manera simultanea, llevar a
cabo la fusién de Banorte como sociedad fusionante y que subsiste, con Ixe Banco y Fincasa Hipotecaria, S.A. de
C.V. (Fincasa), como sociedades fusionadas y que se extinguen.

El plan de desinversion se llevara a cabo durante 2013 en los siguientes términos:
() Escindir a Banorte, creandose una nueva sociedad (la Sociedad Escindida); subsistiendo Banorte como
sociedad escindente para continuar realizando las actividades reservadas a las instituciones de banca madltiple (la

Escisién).

(i) Con motivo de la Escisién se aportaran a la Sociedad Escindida los activos de Banorte consistentes en la
totalidad de las acciones representativas del capital social de Sélida.

(iii) Llevar a cabo la fusion de la Sociedad Escindida, como fusionada, con Soélida, como fusionante, asumiendo
ésta ultima los derechos y obligaciones de la Sociedad Escindida; y

(iv) Fusionar a Sdélida, como entidad fusionada, con Ixe Soluciones, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto

Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Banorte (Ixe Soluciones), como entidad fusionante. asumiendo ésta
Gltima los derechos y obligaciones de Sélida.
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Derivado de la fusion, Ixe Soluciones realizara todas las actividades que actualmente se operan en Sdlida, por lo
gue se modificard su objeto social, ademas de su denominacion para quedar como Sélida Administradora de
Portafolios, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, E. R., Grupo Financiero Banorte.

La Fusién de Ixe Soluciones surtira efectos una vez que se obtenga la autorizacion correspondiente y ésta, junto
con los acuerdos respectivos, se inscriban en el Registro Publico de Comercio.

La Fusion de Banorte con Ixe Banco y Fincasa surtira efectos, una vez que se obtenga por parte de la Comisién,
la autorizacion para fusionarlas y ésta, junto con los acuerdos de fusién, se inscriban en el Registro Publico de
Comercio.

Los estados financieros que se utilizaran para llevar a cabo la escision y las fusiones descritas anteriormente
seran los mas recientes a la fecha de celebracion de las Asambleas de Accionistas que correspondan.

Adicionalmente, se esta tramitando ante la Comision y la SHCP la autorizacion para llevar a cabo la fusion de Ixe
Automotriz, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, E. R., Grupo Financiero Banorte como entidad
fusionada con Arrendadora y Factor Banorte, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad
Regulada, Grupo Financiero Banorte como entidad fusionante.
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Anexo C Opiniones del Comité de Auditoria

La informacion correspondiente a esta seccion del Prospecto se incorpora por referencia del reporte anual
de GFNorte para el ejercicio de 2012, 2011 y 2010, respectivamente, presentados a la BMV y la CNBV de acuerdo
con la Circular Unica de Emisoras, el dia 30 de abril de 2013, el dia 30 de abril de 2012 y el dia 29 de junio de 2011,
respectivamente, los cuales pueden ser consultados en las direcciones www.bmv.com.mx y www.banorte.com.
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Anexo D Certificado provisional que ampara las Acciones
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WHITE & CASE

White & Case, s.c. Tel (5255) 5540 9600
Abogados Fax (5255) 5540 9699
Torre del Bosgue-PH www.whitecase.com

Blvd. Manue! Avila Camacho # 24
Col. Lomas de Chapultepec
11000 México, D.F.

Teléfono Directo + 52 55 5540 9602 Telefax Directo+ 52 55 5540 9699 veorta@whitecase.com

16 de julio de 2013

Comisién Nacional Bancaria y de Valores
Vicepresidencia de Supervision Bursatil
Direceidn General de Emisiones Bursatiles
Insurgentes Sur 1971, Torre Norte, Planta Baja
Col. Guadalupe Inn

01020 México, D.F.

At’'n.: Maria de Lourdes Aban Sanchez
Director General de Emisiones Bursatiles

Ref.:  Oferta Publica Primaria de Acciones de Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.

Estimados sefiores:

Hacemos referencia a (i) la actualizacion de la inscripcidn en el Registro Nacional de Valores
(el “RNT”’) que mantiene la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la “Comision” o la “CNBV”),
de las acciones representativas del capital social de Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.
(“GFNorte” o la “Emisora”) comprendiendo la actualizacion de 2,773°729,563 acciones ordinarias,
nominativas, con valor nominal de $3.50 (Tres pesos 50/100 M.N.), divididas en 2527157233
acciones Serie “O”, Clase I y 2,521°572,330 acciones Serie “O”, Clase II (las “Acciones™), y (i) la
oferta piiblica primaria de hasta 447°371,781(cuatrocientos cuarenta y siete millones trescientas
setenta y un mil setecientas ochenta y un) acciones ordinarias, nominativas, con valor nominal de
$3.50 (Tres pesos 50/100 M.N.) correspondientes a la Serie “O”, Clase II, representativas de la parte
variable del capital social de 1a Emisora (la “Oferta”), que GFNorte pretende llevar a cabo a través de
la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. (la “BMV™).

La presente opinion se emite para efectos de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 87,
fraccion 11, de la Ley del Mercado de Valores (la “LAf}”), asi como los articulos 2, fraccion I, inciso
h) y 14, fraccién 1, inciso c), de las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de
valores y a otros participantes del mercado de valores (la “Circular Unica de Emisoras™).

Los términos con mayuscula inicial utilizados y no definidos en la presente opinidén, tendran
el significado que se atribuye a los mismos en el prospecto definitivo de fecha 16 de julio de 2013.

Para efectos de la presente opinion, hemos revisado la documentacion e informacion legal de
GFNorte que se sefiala mas adelante y sostenido conversaciones con funcionarios de GFNorte, y nos

ABU DHABI ALMATY ANKARA BEIJING BERLIN BRATISLAVA BRUSELAS BUCAREST BUDAPEST CiUDAD DE MEXICO DOHA DUSSELDORF
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hemos apoyado, para las cuestiones de hecho, en dicha informacién y/o en las declaraciones de
funcionarios de la Emisora:

(a) la escritura pablica mimero 61,903 de fecha 21 de julio de 1992, otorgada ante la fe

‘ del Licenciado Gerardo Correa Etchegaray, titular de la notaria piblica nimero 83
del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedé inscrito bajo el Folio Mercantil
Numero 163,485, con fecha 30 de septiembre de 1992 en el Registro Publico del
Comercio del Distrito Federal; y bajo el Nimero 726, Folio 93, Volumen 412, Libro
Numero 3, Segundo Auxiliar, con fecha 22 de abril de 1994, en Monterrey, Nuevo
Ledn, en la cual se hace constar la constitucion de GFNorte.

(b) la escritura publica nimero 26,019 de fecha 10 de mayo de 2012, otorgada ante la fe
del Licenciado Javier Garcia Urrutia, titular de la notaria plblica nmimero 72 de la
Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el
Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio de Monterrey, Nuevo Ledn el 24 de
mayo de 2012 bajo el Folio Mercantil Electronico Numero 401979, en la cual se
hace constar la compulsa de estatutos sociales de GFNorte (los “Estatutos™),

(c) la escritura piblica nimero 39,799 de fecha 18 de junio de 2013, otorgada ante la fe
del Licenciado Alejandro Eugenio Pérez Teuffer Fournier, titular de la notaria publica
nimero 44 del Estado de México, la cual contiene la protocolizacién en lo
conducente del acta de asamblea general ordinaria anual de accionistas de GFNorte
de fecha 26 de abril de 2013, en la cual se aprobd, entre otras cosas, la designacién de
los sefiores Guillermo Ortiz Martinez y Alejandro Valenzuela del Rio, como
Presidente y consejero propietario del consejo de administracién, respectivamente,
quienes de conformidad con el articulo Décimo Primero de los Estatutos, estan
facultados para suscribir el Certificado Provisional;

(d) la escritura pablica nimero 39,854 de fecha 5 de julio de 2013, otorgada ante la fe del
Licenciado Alejandro Eugenio Pérez Teuffer Fournier, titular de la notarfa publica
numero 44 del Estado de México, la cual contiene el acta de asamblea extraordinaria
de accionistas de GFNorte celebrada en fecha 3 de julio de 2013, en la que, entre
otras cosas, s¢ resuelve aprobar el aumento de la parte variable del capital social de la
Emisora, la Oferta (junto con una oferta internacional de suscripcién de acciones), y
la actualizacion de la inscripcién de las Acciones en el RNV (el “Acta de Asamblea™);

(e) copia simple del certificado provisional que ampara las acciones objeto de la Oferta
(el “Certificado Provisional’); y

() copia simple del oficio 153/7035/2013 de fecha 4 de julio de 2013, emitido por la
CNBYV (el “Oficio CNBV™).

Hemos asumido, sin haber realizado investigacién independiente alguna o verificacién de

cualquier tipo:
L Que las copias de los documentos que revisamos son copias fieles de sus respectivos
originales, y que dichos originales son auténticos y que han sido debidamente
SUSCITtos;
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I Que a la fecha de la presente, los Estatutos (incluyendo sus modificaciones) no han
sufrido modificaciones; y

I Que a la fecha de la presente, el Oficio CNBV no ha sido modificado o revocado en
forma alguna.

Nuestra opinién se basa en el conocimiento de determinados asuntos en los que hemos
participado en nuestra asesoria, pero no implica en modo alguno la realizacién de una investigacion
independiente, auditoria, examen particular o averiguacién sobre el estado actual o potencial de los
asuntos en que est¢ involucrada la Emisora. Nuestra asesoria se ha limitado a cuestiones particulares
y ocasionales, y no ha consistido, en caso alguno, en aspectos contenciosos o de litigio.

1. La Emisora es una sociedad andnima bursatil de capital variable, constituida y
existente de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y, de
acuerdo con los Estatutos, esta autorizada para llevar a cabo las acciones necesarias a
fin de realizar la Oferta;

2. Los Estatutos se apegan a la normatividad aplicable, en lo particular a la Ley General
de Sociedades Mercantiles, la LMV y las demds disposiciones que emanan de la
LMV;

3. Los acuerdos de los accionistas de la Sociedad, segiin se establecen en ¢l Acta de

Asamblea, fueron validamente adoptados y se apegaron a los Estatutos v a la
legislacion aplicable;

4. Los sefiores Guillermo Ortiz Martinez y Alejandro Valenzuela del Rio, como
Presidente y consejero propietario del consejo de administracién de GFNorte,
respectivamente, estan facultados para suscribir el Certificado Provisional; y

5. El Certificado Provisional cumple con los requisitos de la LMV, las Acciones fueron
validamente emitidas por la Emisora y las obligaciones derivadas de las Acciones son
exigibles en contra de la Emisora de conformidad con sus términos.

Nuestras opiniones estan sujetas a las siguientes limitaciones y salvedades:

A Se basan exclusivamente en documentacién que nos ha sido proporcionada por la
Emisora para efectos de rendir la presente opinidn, y en las circunstancias existentes a
la fecha de las que nosotros tenemos conocimiento;

B. Se limita a cuestiones de derecho aplicable en los Estados Unidos Mexicanos
respecto a las cuales hace referencia el articulo 87, fraccién II de la LMV y no
expresamos opinion alguna respecto del tratamiento fiscal o contable de las Acciones
o cualquier aspecto de las mismos, asi como tampoco expresamos opinién respecto a
cualquier documento relacionado con la Oferta que se encuentre sujeto a leyes
distintas a las leyes aplicables en los Estados Unidos Mexicanos;
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C. Unicamente hemos asesorado a la Emisora en asuntos particulares y ocasionales, por
lo cual no aceptamos responsabilidades genéricas sobre materias distintas a las que
hace referencia esta opinién;

D. El cumplimiento de las obligaciones de la Emisora bajo las Acciones pudiera estar
limitado o afectado por prelaciones legales o disposiciones establecidas por (7) leyes
que impongan impuestos federales, locales o municipales, adeudados o susceptibles
de ser cobrados por, una autoridad gubernamental con la facultad de cobrar
contribuciones fiscales; (i7) leyes laborales federales relativas a contraprestaciones de
cualquier naturaleza adeudadas por las partes de los contratos a las personas cubiertas
por dichas leyes; y (ifi) concurso, insolvencia, transmisiones en perjuicio de
acreedores, quiebra, moratoria o leyes que afecten los derechos de acreedores de
forma general; y

E. La presente opinién se basa exclusivamente en las declaraciones, informacién,
documentacidn y entrevistas proporcionadas por la Emisora, por lo que el contenido y
la veracidad de la misma se encuentra sujeta integramente a la veracidad de las
declaraciones, informacién, documentacién y entrevistas proporcionadas por los
mismos,

Esta opmion es emitida en nuestra calidad de abogados independientes, para efectos de
cumplir con lo previsto en el articulo 87, fraccién 11 de la Ley del Mercado de Valores, asi como en
los articulos 2, fraccién I, inciso h) y 14, fraccidn 1, inciso c), de la Circular Unica de Emisoras.

Esta opinion deja sin efectos las opiniones que hayamos emitido anteriormente en relacidn
con la Oferta. Las opiniones antes expresadas se emiten en la fecha de la presente y, por lo tanto,
estan condicionadas y/o sujetas a probables modificaciones por causa de cambios en las leyes,
circulares y demés disposiciones aplicables, asi como en las condiciones y circunstancias de los actos
a que se hace referencia en la presente, ademas de por el transcurso del tiempo y otras situaciones
similares. No expresamos opinién alguna respecto de cualesquiera cuestiones surgidas con
posterioridad a la fecha de la presente, y no asumimos responsablhdad u 0b11gac1on alguna de
informar a ustedes o a cualquier otra persona respecto de cuales
expresadas que resulten de cuestiones, circunstancias o eve
pudieran ser traidos a nuestra atencion con fecha posteri

Socio
White & Case, S.C.

cc:  Bolsa Mexicana de Valores, S.AB. de C.V.
S.D. Indeval Institutcion para el Depésito de Valores, S.A. de C.V.



Anexo F Cierta Informacion usada para Encuentros Bursatiles

El dia 9 de julio de 2013 se llevé a cabo la presentacidn a inversionistas de la Oferta Global en la ciudad de
México, donde se proyectaron una serie de laminas que estan disponibles para consulta en el sitio de internet de la
Bolsa Mexicana de Valores www.bmv.com.mx y de la CNBV www.cnbv.gob.mx. Estas laminas contienen
informacion parcial respecto de GFNorte y sus negocios y no describe los riesgos aplicables respecto de una
inversion en acciones de GFNorte. No es recomendable tomar una decisién de inversion en las acciones de GFNorte
con base en la informacion contenida en estas laminas.

Los inversionistas que tengan la intencion de adquirir acciones de GFNorte deberan consultar el presente
Prospecto y, en particular, los riesgos que afectan a GFNorte, sus negocios y las acciones de GFNorte. GFNorte no
sera responsable, en ningin caso, de cualquier dafio o perjuicio resultante de una inversién en las acciones de
GFNorte, basada en la informacion contenida en estas laminas.

El uso de los recursos se espera que incremente la utilidad por accién de GFNorte

Calculo llustrativo de Utilidad Neta de 2012 Atribuible a GFNorte y Ajustada por Transacciones Contempladas en Uso
de Recursos

Ps. Millones
294 453 47 12,480
10,888 798 — —
-
Utilidad Neta 50% de Afore Participacion 49% de 49% de Pensiones Utilidad Neta
2012 Bancomer Restante IFC en Seguros Banorte Banarte Ajustada 2012
Banorte (2.86%) Generali Generali

Calculo llustrativo de Utilidad Neta Mayoritaria por Accién de 2012 Ajustada por Transacciones Contempladas en Uso de
Recursos

Ps. Millones
47 03 0.1 02 0.0 47
[ — B
(0.8)

Utilidad por Dilucidn por 50% de Participacion 49% de 49% de Utilidad por

Accion 2012 Emisién de 350 Afore Restante IFC en Seguros Pensiones  Accion Ajustada
Caleulo llustrativo de MAiIIor_'ues de Bancomer  Banorte (2.86%) ganortT ganortslzl 2012
ROAE [1,@5@ cciones enerali enerali . @

1) ROAE por sus siglas en inglés. Capital promedio calculado como el promedio del balance inicial y final de la participacion controladeora; ROAE ajustado supone 350 millones de
acciones adicionales y un precio de Ps. 74 86 por accién de GFNorte (cierre del 3 de julio de 2013)
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Los recursos adicionales fortaleceran la capitalizacion de GFNorte

indice de Capitalizacion

=  Anteriormente, el crecimiento ha sido fondeado con Notas Subordinadas
%

I - Al 1T13, Banorte tenia Ps. 5.1 Miles de Millones en Capital Basico 1
16.8% 16.1% y Ps. 9.3 Miles de Millones en Capital Complementario
15.0% o 15 7% ) " .
: 12.9% 26 — Este tipo de notas ya no pueden ser emitidas a partir de la nueva
56 41 2 ; . regulacién
} 19 z = Basilea lll se implementé en México a partir de 2013
1.8 — Notas Subordinadas emitidas antes del 31 de Diciembre de 2012,
10.5 94 : perderan reconocimiento como capital cada afio (Tasa de 10%)
=  El principal objetivo es fortalecer el capital de Banorte, para hacer frente
2008 2005 2010 2011 2012 T al crecimiento esperado en Activos Ponderados por Riesgo (APR)
derivado de la baja penetracion del crédito en México y las reformas
Basilea ll Basilea Il estructurales
I capital Basico 1 [ Cavital Basico 2 Capital Complementario —  ENnfoque en credito al gobierno, tarjetas de credito, crédito de
némina y crédito a PyMEs
Activos Ponderados por Riesgo (APR) Crecimiento A-o-A en 1T13 en Crédito y APRs
Ps. Miles de Millones %
EE———

41.4%

20081713 TACC: 7.6%
$3003 S35 o125

$326.5
$302.3  $296.0 I

2008 2009 2010 201 2012 1T13

Cartera de Crédito

1)  Elindice de capitalizacion para 4T08 se redonded hacia arriba debido a un ajuste en el calculo de deuda subordinada como capital regulatorio
Perfil de crecimiento sélido en todas las lineas de negocio clave

Crecimiento en Resultados Sector Bancario(!
Utilidad Neta (Después de Interés Minoritario) | Ps. Millones Ps. Miles de Millones

Cartera de Crédito Depésitos Totales )
395 6 380.9
179.9 l 188.7 .
4707 1T13
\11% # | |14% #w | [10%] #s | [15% ] #s |

7,014 5854 6,705

6,810

Ahorro y Prevision
Ps. Miles de Millones

N
Afore (Activos en Admon} Seguros y Pensiones (Primas
Directas Emitidas) @

e ™ |

4107 1T13 4707 1713
7% | w6 |28%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 1T12 1T13

M| 6%

# | 1%

#614 |

|:| Participacion de Posicion de Mercado

Fuente: Reportes de Grupo Financiero Banorts, S.AB. de C.V., CNBY , CONSAR, CNSF Mercado

1) Basado en informacién del banco reportada por la CNBV. Cifras 1713 calculadas como la suma de Banco Mercantil del Norte e Ixe Banco, tal y como reporta la CNBY
2) Incluye depositos a la vista y a plazo como son reportados por la CNBY

3) Incluye primas directas emitidas por Seguros Banorte Generali y Pensiones Banorte Generali

4)  Participacion y posicidn de mercado al 31 de Diciembre de 2012, (itimo reporte publicado por la CNSF



Ingresos cada vez mas diversificados y una posicion lider en los diferentes mercados

Activos en Administracion
Ps. Miles de Millones

US$146 Miles de Millones

1,829
1471

507
2005 2009 2010 2011 2012 1T13
mmmms Sector Bancario s Afore XXI Banorte == Casa de Bolsa
mmmmm Seguros Y Anualidades Fondos Mutuos

Grupo Financiero Mexicano localmente controlado mas grande del pais

3% Grupo Financiero mas Grande por Activos

(%)
BEBVA/
Bancomer 221 z
cit s
Banamex —
e it
! l
:ﬂﬁlll" FINAHCIERE I » l \
1
e e - I
Santander EE
==
HSBC ] [
Inbursa I "l
Scotiabank I*I

- Control Extranjero - Control Mexicano

Fuente: CNBV. Rankings al 31 de marzo de 2013
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Solidos indicadores macroeconémicos

Déficit Fiscal
% de PIB

10.1%
9.6%

Japoén
EUA
Espafia
Francia
Italia
Brasil

México

Alemania

Déficit en Cuenta Corriente e Inversiéon Extranjera Directa

Deuda Publica
% de PIB

Japén
Italia

EUA
Francia
Alemania
Espaiia

Brasil

México

Reservas Extranjeras

% de P@ US§ Miles de Millones
0,
3.0% - 300 Linea Flexible de Crédito del FMI: US$73
. 0]
0 o 250 ernamonales Uss$166
21% . ton 21% o Riseryasisn
: 200
13 1.1%
06 07 08 0.8 130
0.2 100
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 50
Feb-08 Jun-09 Oct-10 Feb-12 Jun-13
Il Déficit en Cuenta Corriente | |IED
Fuente: FMI, Banco de México, INEGI y Secretaria de Hacienda
Perspectiva favorable de crecimiento a largo plazo
Crecimiento del PIB Incremento en Competitividad vs. China
Y A-0-A USDI Salario Eor Hora
6.0% 25
5.2%
4.1%; 29* 33% 39%3 9% 20 2.1———’\__/—— 21
R 1_3;6 I 1.2% 1.8
01 m = 15
(1.0%) R ) 1.0 0.
Estimacién a Mediano
Plazo del Gobierno 0.5
(6.0%) Mexicano con Reformas 2007 2008 2009 2010 2011
2001 2003 2005 2007 2009 2011

Inflacién Controlada, Moneda Competitiva y Menor
Traspaso del Tipo de Cambio

12 16
Inflacién a 12 meses USD/MXN
10 (% lzquierda) (Derecha)
8
6
4
2
Ene-00 May-04 Sep-08 Ene-13

m— [\]éXicO === China

Reformas Estructurales con Potencial de Impactar
Positivamente el PIB

Mercado Laboral (2012)
Educacion (2013)
Telecomunicaciones (2013)
Sector Financiero (Esperada)
Fiscal (Esperada)

Energia (Esperada)

Source: INEGI, Secretaria de Hacienda, Banco de México y el Burd Nacional de Estadistica de China
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Sector financiero con baja penetracion en el Mercado Mexicano y perfil demografico favorable

Crédito Local al Sector Privado / PIB

Capital Bancario / Activos Totales
2012, % 2011, %
14.8%
191%
9.8% 101% 10.4% 11.3%
6.9%
1%
45 01
26% 26%

O 0 e © ¢ £

Poblacién Mexicana Joven y en Crecimiento

& O O & £ o

Beneficios de Bajas Tasas de Interés Actuales
indice de Dependencia'’, %

Margen de Interés Neto (MIN) 2011, %

144%  147%

s0% 5% or o e
0

pou  36%
) & O - P 1960 1980 2000 2010  2020E  2030E

ons”, OCDE Estadisticas de Empleo

Fuente : £ Banco Mundial, usando I (iiima informacién disponible para cada pals a Junio 17, 2013; OCDE "Labour Force ics: Population
1) Indice de Dependencia definido come la suma de la poblacion de edades 0-19 y 65+ sobre |a poblacion de edades 20-64

Ganando participacion de mercado a través de crecimiento organico y fusiones y adquisiciones

% Participacion de Mercado

20.1%
15.8%

14.1%
2.0% 11.3%
9.6% 9.59
82% - -0
o 7 6% 710
o 6.1%
4 6% 4.8%

Hipotecario Depositos a Depositos a
la Vista Plazo

Credito al Credito
Consumo Comercial

2001 | 2006 [ Mar-130

1) Incluye Ixe
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Banorte | Tomando ventaja de su administracion local para crecer durante la reciente crisis
financiera

Crecimiento en Cartera de Crédito (TACC 2007-1T13)
%

14.6%
10 8%
100%  95% 700 g - i 5 29
‘ ) 5.3% :
3.5% ° .
.
(0.2%)
(5.3%)
Cartera de Crédito Creditos al Consumo
- Banorte - Banamex - Santander Scotia - BBVA HSBC Sistema

Enfoque en Crédito al Consumo

Mar-13

2003
Cartera de Crédito: Ps. 372 Miles de Millones

Cartera de Crédito: Ps. 148 Miles de Millones
Caonsumo

Gobierno

T Consumo e
" Personas \-{H 6% “Personas 13%
l isi g ; Gobierno I T Y

. Fﬁvﬁ;ﬁs / —Hipotecari " Fisicas

. 33%

TeeeeT Hipotecario

44%

Comercial .
Comercial

IPAB
Fuente: Estados Financieros de Grupo Financiero Banore, S A B. de C.V. y Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México (CNBV).

Banorte | Utilidades saludables, mejorando la eficiencia operativa y reforzando la capitalizacion

Ingresos Base Crecientes(! Fortaleciendo Nuestros indices de Capitalizacién

Ps. Millones %
16.77%
8,564 16.12%
15.67%
5,105 6,464 14.75%
4,313
. . -
2009 2010 2011 2012
Nuestro indice de Eficiencia ha Mejorado Mientras
que los Costos de los Competidores han
Aumentado desde 2011
‘}‘D
52.9 404 51.956.0 55.44 9 54.1 . 56.5:5 5 5435 6
2009 2010 2011 2012 1T13
2009 2010 2011 2012 1T12 1T13 Basilealll Basilea lll
Il Ganote Il Promedio Competidores® indice de Capital I incice de Capital
Basico Complementario

Fuente: Estados Financieros de Grupo Financiero Banorte, S.A B. de CV. y Comision Nacional Bancaria y de Valores de México (CNBV).
1) Calculado come utilidad financiera neta + utilidad neta por comisiones — provisiones — gastos. Excluye utilidad por intercambio, ofros ingresos (gastos), utilidad neta de subsidianas e impuesios

2)  Competidores incluye los siguientes bancos: BBVA Bancomer, Banameyx, Santander, HSBC y Scotiabank



Balance general con una sélida estructura

GFNorte | Distribuciéon de Depésitost3)
Ps. Miles de Millones

$275 $289 $363 $420

LEr)

2009 2010 2011 2012 1T13
Depdsitos a Depdsitos a .
@ Vista [ | Plazo Mercado de Dinero

Depositos Base

Crédito / Depodsitos¥

%

I
Ps. 9 miles de millones de depdsitos adicionales para fondear
crecimiento en crédito

06% g504 98%
o,
] ] l . l
2009 2010 2011 2012 1T13

Fuente: Estados Financieros de Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V. al 31 de Marzo de 2013
?3) Excluye Deuda Senior

4) Portafolio de créditos netos dividido entre la suma de depositos a la vista, depdsitos a plazo y mercado de dinero, no
incluye deuda Senior
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Alta calidad crediticia de nuestros activos

Créditos Vencidos!' de GFNorte Provision para Crédito Incobrable / Cartera
%o %
3.8% 09%  62%
3.3%
I 2 5% 2 5% 39
i ' B ! 99{2.4% 2. |%2 2% 2 1% °
2008 2009 2010 2011 2012 1T13 2008 2009 2010 2011 2012 1T13
- GFNorte - Promedio Competidores )
Cartera Vencida por Producto de GFNorte Razon de Cobertura de GFNorte
% %
1442 4, 150 143%
9 138 7%
5.7% )
5 2.8% 3.6% 12
20% o — 0, ;
0 1.6% 1.1% 1
2008 2009 2010 2011 2012 1T13 100
i . . ) : _ 2008 2009 2010 2011 2012 1T13
—— Tarjetas de Crédito == NOmMing == Comercial® Hipotecario

Fuente: Estados Financieros de Grupo Financiero Banore, S.A B. de C.V. y Comision Nacional Bancaria y de Valores de México (CNBV).

1) Enconformidad con los principios mexicanos de contaduria, reconocemos créditos “incobrables™ a) 30 dias posterior a la fecha de vencimiento en el caso cuando el principal y el interés es pagadero
en una sola exhibicion; b) 90 dias posterior a la falla de un pago de interés 6 30 dias posterior a Ia falta de pago del principal cuando el repago principal del crédito se debe pagar en una exhibicién con
pagos de intereses periddicos; )90 dias posterior a la falta de pago en el caso que el principal e intereses deben ser pagados periédicamente; d) 60 dias posterior a |a falta de pago en caso de
créditos revolventes; ) 90 dias posterior a la falta de pago en case de créditos hipotecarios; f) posterior a la falta de dos pagos consecutivos en caso de tarjetas de crédito; y @) cuando ocurre un
sobreqiro en caso de cuentas de cheques.

2)  Competidores incluye los siguientes Grupos Financieros: BBYA Bancomer, Banamex, Santander, HSBC y Scofiabank

3)  Incluye Instituciones Financieras

Potencial adicional por incrementos en eficiencia

indice de Eficiencia de GFNorte Ixe Banco ROAE®
o Yo
Incremento por Incremento por reestructura de
Addquisicion de IXE gastos no-recurrentes
+ M Il 14.9%
sjora en 51Dbps
55 6% 557%

55.7%

51 4% 542%  gneo 538% 40 50,

4.6%
(0 6%)
2010 2011 112 2T12 3712 4T12  1T13  Comp.

B conote I Ixe 1T13 2010 2011 2012
Ingresos No Financieros / Ingreso Total de GFNorte .
% = Excluyendo gastos no recurrentes, nuestra razén

o de eficiencia ha mantenido una tendencia positiva
jon el ingre® desde la adquisicion de Ixe en 2011

of
of 'P Top 1ero . .
Ma‘i o Financt — Parcialmente resultado de mejoras en la
373 % e .
340%  308% | 328% ° 1 a4 g% eficiencia de Ixe Banco que incrementaron su

289% 299% 310% I I ROAE de (0.6%) en 2010 a 14.9% en 2012

2010 2011 T2 2112 3Tz 4712 1m3 )
Fuente: CNBY

1 T1 3
1) Competidores: Promedic de los siguientes Grupos Financieros: Banamex, BBVA Bancomer, Santander, HSBC y Scotiabank
2)  Porsus siglas en ingiés
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Rentabilidad consistente a lo largo de los ciclos

Utilidad Neta Mayoritaria de GFNorte y Crecimiento del PIB Real en México desde 2001

Ps. Millones

5,957

1,588 2,096

2,697 .
= En B BN

2001 2002 2003 2004 2005 2006

(6)
()

2011 2012

u1zm

I uviiidad Neta

]

S.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2010 2011 2012 1T13

.
i I Crisis Econémica

Fuente: Reportes de GFNorte v Comisién Nacional Bancaria v de Valores (CNBV)

Crecimiento sostenido con mejora en retornos

Retorno Sobre Activos Promedio (ROAA)™ Retorno Sobre Capital Promedio (ROAE)2
% %
1.35%
1.26%
1.21%

B . l I

2010 2011 2012 1T13 2010 2011 2012 113
Retorno Sobre Activos Ponderados por Riesgo
Promedio (RRWA)® Retorno Sobre Capital Tangible Promedio (ROATE)(4
% %

17.1% 17.3%

2010 201 2012 1m3 2010 2011 2012 113

Fuente: Reportes de GFNorte

1) ROAA por sus siglas en inglés. Calculado como Utilidad Neta de 12 meses sobre promedio de Activos Totales al inicio v fin de periodo

2)  ROAE por sus siglas en inglés. Calculado como Utilidad Neta de 12 meses sobre promedio de Capital Contable al inicio y fin de periodo

3)  RRWA por sus siglas en inglés. Calculado como Utilidad Neta de 12 meses sobre promedio de Activos Ponderados por Riesgo al inicio y fin del periodo

4)  ROATE por sus siglas en inglés. Calculado como Utilidad Neta de 12 meses sobre promedio de Capital Contable Tangible al inicio y fin de periodo. ROATE para el 2009 solo considera 4T0S



Sélido historial de creacion de valor para los accionistas de GFNorte

Utilidad por Accién

Ps.
2007-2012 TACC: +1%

11 Ill’ﬁ”"
I m B

2007 2008 2010 2011 2012 12 1713

Dividendos Declarados por Accion
Ps.

. +1 Du/c
20072012 TACC 073 20%

047

0.52 0.52 1.5%
1.0%

0.5%

0.0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012

=== Rendimientos del Dividendo("
1) indice calculado basado en el promedio diario de precios de cierme de la accion de Ps. 47.5, Ps. 39.0, Ps. 326, Ps. 50.8, Ps. 504 y Ps. 65.2 para 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012, respectivamente
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	GFNorte ofrece en oferta pública primaria de suscripción y pago 142’947,827 (ciento cuarenta y dos millones novecientas cuarenta y siete mil ochocientas veintisiete) Acciones (la “Oferta en México”), sin considerar las Acciones materia de la Opción de...
	En forma simultánea a la Oferta en México, GFNorte realiza una oferta primaria de suscripción y pago en los Estados Unidos de América (“Estados Unidos”), al amparo de la Regla 144A (Rule 144A) de la Ley de Valores de 1933 de los Estados Unidos (United...
	Las Acciones materia de la Oferta en México se liquidarán en México, en los términos del contrato de colocación celebrado por la Emisora con Casa de Bolsa Banorte Ixe, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte, Acciones y Valores Banamex, S.A. de C.V., C...
	Inmediatamente antes de la Oferta Global, el capital social suscrito y pagado de la Emisora estaba representado por un total de 2,326’357,782 (dos mil trescientos veintiséis millones trescientos cincuenta y siete mil setecientas ochenta y dos) accione...
	Para cubrir asignaciones de Acciones en exceso, si las hubiere, la Emisora ha otorgado a los Intermediarios Colocadores Líderes en México y a los Intermediarios Internacionales, opciones independientes, pero a ejercerse de forma coordinada (donde Morg...
	Los Intermediarios Colocadores Líderes en México, a través de Morgan Stanley México, Casa de Bolsa, S.A. de C.V., en coordinación con Morgan Stanley & Co. LLC, y los Intermediarios Internacionales, a través de Morgan Stanley & Co. LLC podrán, pero no ...
	La Oferta Global está sujeta a diversas condiciones suspensivas y resolutorias, pactadas en los respectivos contratos de colocación celebrados por la Emisora con los Intermediarios Colocadores. En el supuesto de que se cumpla o deje de cumplirse cualq...
	Las acciones representativas del capital social de GFNorte están inscritas en el Registro Nacional de Valores (el “RNV”), que mantiene la CNBV y tales acciones cotizan en la BMV bajo la clave de pizarra “GFNORTEO”. Los títulos que amparan las Acciones...
	El régimen fiscal aplicable a la enajenación de acciones de la Emisora por personas físicas y morales residentes en México y/o en el extranjero a través de la BMV, está previsto, entre otros, en los artículos 24, 60, 109, 154 y 190 y demás disposicion...
	Invertir en las Acciones objeto de la Oferta en México representa diversos riesgos. Se sugiere a los posibles inversionistas ver la sección “Factores de Riesgo” del presente Prospecto, para estar en posición de entender y analizar los principales ries...
	Intermediarios Colocadores Líderes en México
	I. INFORMACIÓN GENERAL
	1.1. Glosario de Términos y Definiciones
	1.2. Resumen Ejecutivo
	La tabla que se muestra a continuación, contiene un resumen de los indicadores financieros clave de GFNorte para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2010, 2011 y 2012, y al trimestre terminado el 31 de marzo de 2013.
	 activos y negocios que se alinean con nuestro modelo de negocio y  estrategia de crecimiento;
	 operaciones que incrementen nuestras ganancias;
	 potencial de sinergias significativas; y
	 operaciones con riesgo limitado de integración u obstaculización para nuestro negocio.
	Aumentar Selectivamente Nuestra Participación en el Mercado
	Ampliar nuestro Negocio de Créditos Automotrices
	Mejorar la Rentabilidad de nuestras Sucursales y Optimizar Costos
	 aumentando la originación de créditos, particularmente en las áreas de créditos de consumo y créditos hipotecarios;
	 diversificando la base de depósitos de Banorte para incrementar su volumen y lograr un menor costo de fondeo, apalancados en nuestra amplia red de sucursales;
	 aumentando los ingresos no financieros mediante la oferta de servicios y utilizando esfuerzos de venta cruzada; e
	 implementando constantes reducciones de costos.
	 Afore XXI Banorte. Con la adquisición de Afore Bancomer, pretendemos aprovechar más eficazmente la cartera de clientes de nuestra administradora de fondos para el retiro para vender productos de consumo tales como pensiones, seguros de vida, tarjeta...
	 reducción de gastos administrativos;
	 aprovechamiento de ventajas a través de la implementación de mejores prácticas de negocios en las sociedades adquiridas;
	 obtención de personal experimentado y especializado;
	 aumento de eficiencia en tecnología;
	 generación de sinergias en ingresos por venta cruzada de productos entre nuestras subsidiarias;
	 oferta de una mayor variedad de productos y servicios a nuestros clientes; y
	 provisión de cobertura regional más amplia.

	N/D: Valor no disponible debido a que presentamos información al 31 de diciembre de 2012 de conformidad con la metodología de Basilea II.
	Como resultado de la adopción anticipada de México de Basilea III, la legislación bancaria requiere mantener un índice de capitalización de por lo menos 10.5% y capital básico de al menos 50% del capital neto. Cabe resaltar que los criterios de capita...


	1.3. Factores de Riesgo
	(a) Riesgos Relacionados con Nuestros Negocios
	(b) Riesgos Relacionados con México
	(c) Riesgos Relacionados con los Mercados de Valores y la Titularidad de las Acciones


	Conforme a la legislación mexicana, los derechos de los accionistas pudiesen ser más limitados, diferentes o menos definidos que en otras jurisdicciones.
	1.4.  Otros Valores Inscritos en el Registro Nacional de Valores
	1.5.  Documentos de Carácter Público

	II.  LA OFERTA
	2.1. Características de la Oferta
	2.2.  Destino de los Fondos
	2.3.  Plan de Distribución
	2.4.  Gastos Relacionados con la Oferta
	2.5.  Estructura del Capital Después de la Oferta
	2.6. Nombres de las Personas con Participación Relevante en la Oferta
	2.7.  Dilución
	2.8. Información del Mercado de Valores
	(a) Comportamiento de la acción en al cierre de los últimos 5 ejercicios
	(b) Comportamiento trimestral de la acción por los últimos 2 ejercicios
	(c) Comportamiento mensual de la acción por los últimos 6 meses

	2.9. Formador de Mercado

	III.  LA EMISORA
	3.1. Historia y Desarrollo de la Emisora
	3.2. Descripción del Negocio
	(a) Actividad Principal
	(b) Canales de Distribución
	(c) Patentes, Licencias, Marcas y Otros Contratos
	(d) Principales Clientes
	(e) Legislación Aplicable y Situación Tributaria
	(f) Recursos Humanos
	(g) Desempeño Ambiental
	(h) Información de Mercado
	(i) Estructura Corporativa
	(j) Descripción de Principales Activos
	(k) Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales
	(l) Acciones Representativas del Capital Social
	(m) Dividendos


	IV.  INFORMACIÓN FINANCIERA
	4.1. Información Financiera Consolidada Seleccionada
	N/D: Valor no disponible debido a que presentamos información al 31 de diciembre de 2012, de conformidad con la metodología de Basilea II.
	Como resultado de la adopción anticipada de México de Basilea III, la legislación bancaria requiere mantener un índice de capitalización de por lo menos 10.5% y capital básico de al menos 50% del capital neto. Cabe resaltar que los criterios de capita...

	4.2. Información Financiera por Línea de Negocio, Zona Geográfica y Ventas de Exportación
	4.3. Informe de Créditos Relevantes
	4.4. Comentarios y Análisis de la Administración sobre los Resultados de Operación y Situación Financiera de la Emisora
	Descripción General
	Principales Factores que afectan nuestra Posición Financiera y Resultado de Operaciones
	Entorno Económico
	Tendencias que Afectan nuestra Posición Financiera y el Resultados de Operación
	Efecto de la Legislación Fiscal
	Efectos de los Cambios en las Tasas de Interés

	Programas de Apoyo Subsidiados por el Gobierno
	Las condiciones económicas adversas en México que comenzaron a finales de 1994 y continuaron en 1995 afectaron significativamente nuestro negocio, su situación financiera y resultados de operación. Enfrentamos estas condiciones participando en diverso...
	Estados Financieros
	Hemos realizado algunas adquisiciones de negocios que se han registrado contablemente bajo el método de adquisición. Los resultados de las operaciones adquiridas se han incluido en nuestros estados financieros consolidados desde la fecha en que obtuv...
	Resultados de Operación
	Periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2013, comparado con el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012.
	Margen Financiero
	Ingresos por primas, neto
	Gastos por intereses
	Incremento neto de reservas técnicas
	Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales

	Nuestra siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales incrementó $403 millones, o 22.0%, de $1,832 millones por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2012 a $2,235 por el periodo de tres meses terminado el 31 de marz...
	Estimaciones Preventivas para Riesgos Crediticios
	Otros ingresos y egresos de la operación

	Gastos de administración y promoción
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