Ciudad de México a 14 de enero de 2021.

Banco Invex, S.A,, Institucion de Banca Mdltiple,
Invex Grupo Financiero.
Representante Comiun. )
Torre Esmeralda |, Boulevard Manuel Avila Camacho
No. 40, Piso 9, Lomas de Chapultepec,
C.P. 11000, Ciudad de México.
Atencién: Freya Vite
Asunto: Confirmacién de que auditor
cumple con los requisitos establecidos

por la CUAE

Hacemos referencia (i) Contrato de Fideicomiso Irrevocable identificado con el No.
F/253936, celebrado en fecha 28 de noviembre de 2008, en el cual (i) HSBC México, S.A.,
Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC, Division Fiduciaria, es "Fiduciario”,
(ii) Hipotecaria Su Casita, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. (reformada previamente de su
modalidad de Sociedad Financiera de Objeto Limitado), es "Fideicomitente", y (iii) Banco
Invex, S.A., Instituciéon de Banca Multiple, Invex Grupo Financiero, Fiduciario, es
"Representante Comun" y (ii) a las Disposiciones de caracter general aplicables a las
entidades y emisoras supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores que
contraten servicios de auditoria externa de estados financieros basicos (las
"Disposiciones") publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el pasado 26 de abril de
2018.

En términos de la Clausula 22 del Contrato de Fideicomiso, asi como de las
Disposiciones, en este acto se solicita su aprobacion para ratificar la designacion del
despacho de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C. (Deloitte) para llevar acabo la
auditoria de los estados financieros del Fideicomiso por el ejercicio 2020. Se agrega a la
presente solicitud como Anexo A copia de la propuesta de contratacion de servicios del
despacho antes mencionado.

Para efectos de la ratificacion anual de designacion del despacho y conforme al articulo 20 de las
Disposiciones:

« Se revisé conforme la documentacién presentada por el Auditor Externo, que
tanto este como el equipo de auditoria, cumplan con los requisitos personales,
profesionales y de independencia establecidos en las leyes aplicables y en las
Disposiciones para la presentacidon del mencionado servicio de Auditoria Externa.

o« Se obtuvo del despacho la manifestaciéon sobre el cumplimiento de la norma de control
de calidad correspondiente al gjercicio auditado.

e« Se verificé |la razonabilidad de los recursos propuestos para ejecutar el programa
de auditoria externa son razonables (considerando el alcance de la auditoria, la
naturaleza y complejidad de las operaciones del Fideicomiso). f [
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« Se revisaron los términos del encargo de auditoria, previo a la firma del contrato de
presentacion de servicios.

Asimismo, conforme al Articulo 21 de las Disposiciones:

Se revisaron los conocimientos y experiencia profesional del Auditor Externo Independiente, del
equipo encargado de la auditoria que participara en la auditoria externa, asi como el cumplimiento
de los requisitos establecidos en las Disposiciones por parte del despacho, Auditor Externo
Independiente y personal que participa en la auditoria, considerando, ademas, la complejidad del
Fideicomiso, en términos de los articulos 4 al 13 de las Disposiciones.

Sin otro particular, y en espera de contar con su aprobacion para ratificar la designacién del auditor
externo, agradecemos la atencion que se sirva brindar al presente.

Atentamente
HSBC México, S.A., Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero HSBC, Division Fiduciaria del F/253936

)

/ /‘ //
P

Horacio Flores Rodriguez
Delegado Fiduciario

CONFORMIDAD
Aprobacién para ratificar al Auditor Externo: Galaz, Yamazaki, Ruiz Urgquiza, S. C. (Deloitte)

ACEPTADO POR: T Treup. We Aemarsics
(NOMBRE Y FIRMA)

PUESTO e\eqad s N docdado

FECHA | 57

INTERNAL



Ciudad de México a 14 de enero de 2021

HSBC México, S.A. Institucion de Banca Muiltiple,

Grupo Financiero HSBC, Division Fiduciaria
Unica y exclusivamente en su caracter de Fiduciario
del Fideicomiso Irrevocable Niimero 253936
Av. Paseo de la Reforma 347, P-19

Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, México,

Ciudad de México

Att'n
Lic. Gabriela Yafiez Sanabria.
Delegado Fiduciario
Ref: Fideicomiso 253936
Muy estimada Gabriela:

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urguiza, S. C. Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu (la "Firma" o
"nosotros"), se complace en prestar los servicios profesionales como auditores independientes
al Fideicomiso Irrevocable Niimero 253936, HSBC México, S.A. Institucion de Banca Mdltiple,
Grupo Financiero HSBC, Divisién Fiduciaria ("el Fideicomiso"), Unica y exclusivamente en su
caracter de Fiduciario del mencionado Fideicomiso. El C. P. C. Omar Loza Barrios, socio lider
de proyecto serd el responsable de los servicios profesionales que proporcionemos a el
Fideicomiso.

Ademas de los servicios de auditoria que les proporcionaremos de acuerdo con esta carta
contrato, nos complacera asistirlos en cualquier otro servicio que surja durante la vigencia del
presente. Esperamos que por favor se pongan en contacto con el C. P. C. Omar Loza Barrios,
Socio del Compromiso de Auditoria cuando consideren que podamos ayudarlos. Esta ayuda
requerird la aprobacién de la Administracion, de conformidad con sus politicas vy
procedimientos correspondientes.

Los servicios que proporcionara la Firma de acuerdo a este compromiso estan sujetos a los
términos y condiciones establecidos en la presente y en el apéndice A que le acompafa. Tales
términos y condiciones estaran vigentes a partir de la fecha de firma del presente documento
y hasta la conclusién, entrega y presentacion del dictamen.
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Objetivo y alcance de la auditoria

Ustedes han solicitado que auditemos conforme a las Normas Internacionales de Auditoria
("NIAs”) los estados financieros del Fideicomiso, que comprenden los estados de posicion
financiera al 31 de diciembre de 2020, los estados de resultados, los estados de cambios en
el patrimonio y los estados de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en
dicha fecha, y un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa (los “Estados Financieros”) preparados de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacidén Financiera (las “NIIF”). Nos complace confirmarles nuestra
aceptacién y entendimiento de este compromiso de auditoria mediante esta carta.

Realizaremos nuestra auditoria con los siguientes objetivos:

e Obtener una seguridad razonable acerca de si los Estados Financieros tomados en su
conjunto estan libres de error material debido a fraude o error, y emitir nuestro informe
de auditoria. Una seguridad razonable, es un alto nivel de seguridad, pero no es una
garantia de que una auditoria realizada de acuerdo con las NIAs, detectara, siempre
un error material cuando exista. Los errores pueden surgir como consecuencia de
fraude o error y son considerados materiales si, individualmente y/o en su conjunto,
podrian razonablemente influir en las decisiones econdémicas de usuarios que toman
como base estos Estados Financieros.

e Suscribir la leyenda del apoderado de la Firma y del auditor externo en el reporte anual
que la Entidad proporcionard a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
requerida por el articulo 33, fraccion I, inciso b), numeral 1.2, de las “Disposiciones de
caracter general aplicables a emisoras de valores y a otros participantes del mercado
de valores”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de marzo de 2003 y
sus modificaciones (Circular Unica de Emisoras).

Descripcion de una auditoria de Estados Financieros de acuerdo con las NIA

Llevaremos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las NIAs. Estas normas requieren
que cumplamos con requisitos éticos. Como parte de una auditoria de acuerdo con NIAs,
utilizaremos nuestro juicio profesional y mantendremos nuestro escepticismo profesional en
el desarrollo de la auditoria. Dichas normas exigen lo siguiente:

« Identificar y evaluar los riegos de incorreccion material de los Estados Financieros, debida
a fraude o error, disefar y aplicar procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos, y obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para proporcionar
las bases para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida
a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a un error,
ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusidén del control interno.

e Obtener conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno del Fideicomiso. Sin
embargo, comunicaremos por escrito cualquier deficiencia significativa de control interno
relevante para la auditoria de los Estados Financieros que identifiquemos durante la
auditoria.
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e FEvaluar la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion.

e Concluir sobre lo adecuado de la utilizacién por la Administracién, de la norma contable
de empresa en funcionamiento y, basédndose en la evidencia de auditoria obtenida,
concluir sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Fideicomiso
para continuar como empresa en funcionamiento. Si el auditor concluye que existe una
incertidumbre material, se requiere llamar la atencidn en su informe de auditoria sobre
la correspondiente informacion revelada en los Estados Financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, se requiere que exprese una opinion modificada. Las
conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha del
informe del auditor. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
el Fideicomiso deje de ser una empresa en funcionamiento.

e FEvaluar la presentacion en general, la estructura y el contenido de los Estados
Financieros, incluyendo la informacién revelada, y si los Estados Financieros representan
las transacciones y eventos relevantes de un modo que logran la presentacion razonable.

e Obtener evidencia suficiente y apropiada en relacién con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Fideicomiso para expresar una opinién
sobre los estados financieros. El auditor es responsable de la direccién, supervision y
realizacion de la auditoria del Fideicomiso. El auditor es el Gnico responsable de su opinién
de auditoria.

Debido a las limitaciones inherentes de una auditoria, en conjunto con las limitaciones
inherentes del control interno, existe un riesgo inevitable de que algunos errores materiales
puedan no ser detectados, a pesar de que la auditoria sea planeada y desarrollada de acuerdo
con las NIA.

Conforme a la NIA 701, Cuestiones clave de la auditoria, el auditor tiene la responsabilidad
de comunicar en su informe del auditor las cuestiones clave de la auditoria. Las cuestiones
clave de la auditoria son definidos en la NIA 701 como “asuntos que, a juicio profesional del
auditor, fueron los de mayor importancia en la auditoria de los Estados Financieros del periodo
actual. Las cuestiones clave de auditoria son seleccionadas de cuestiones comunicadas a los
encargados del gobierno del Fideicomiso”.

En consideracién al Articulo 18 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las
entidades y emisoras supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores que
contraten servicios de auditoria externa de estados financieros basicos (“Circular Unica de
Auditores Externos”) hacemos de su conocimiento que estamos obligados a:

e Proporcionar a el Fideicomiso la informacién y documentacion que ésta le requiera y que
le permita comprobar ante la CNBV el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
la Circular Unica de Auditores Externos.

s Que en el supuesto en el que el Fideicomiso cambie a la Firma, el socio de auditoria, en
su caracter de auditor predecesor, segin dicho término se define en las NIA, deberd
proporcionar al nuevo auditor externo independiente en su caracter de auditor sucesor,
en atencion a la solicitud recibida por el Fideicomiso, acceso a los papeles derivados del
Servicio de auditoria externa del Gltimo periodo auditado, dentro de los treinta dias
habiles siguientes a la recepcién de la solicitud.
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e Que en el supuesto en que la Firma decida dejar de prestar el servicio de auditoria
externa, proporcionaremos un informe en los términos sefialados en el Articulo 25 de la
Circular Unica de Auditores Externos.

Como parte de sus facultades, la CNBV puede requerir la comparecencia del socio de auditoria
a partir de la fecha de contratacidn y previo a que se inicien los servicios de auditoria antes
de que se emita el informe de auditoria, para compartir informacién relevante del alcance de
la auditoria.

En el caso que la CNBV requiera el acceso a los papeles de derivados del Servicio de Auditoria,
este se proporcionara bajo la supervision del socio de auditoria. Asimismo, en el caso de que
se le requiera proporcionar copia impresa o en un archivo electrénico de algunos papeles
derivados del Servicio de Auditoria, los mismos seran identificados con la leyenda “Para uso
confidencial y restringido de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores.

El tiempo que se tiene que incurrir para atender esas revisiones no estd incluido en el
honorario de auditoria, por lo que los honorarios de dichas revisiones seréan acordados con
ustedes y facturados por separado.

Papeles de Servicio de la auditoria

Los papeles preparados en relacidn por la auditoria son propiedad del Fideicomiso, dado que
comprenden informacién confidencial y seran conservados por la Firma de acuerdo con las
politicas y procedimientos que tenemos establecidos. En el caso de que alguna autoridad
competente nos solicite informacién de nuestros papeles derivados del Servicio de Auditoria,
el Fideicomiso reconoce sus obligaciones y por medio de la presente autoriza a la Firma para
entregar cualquier documento o informacién que tenga en su poder y que le sean solicitados
mediante requerimiento oficial por escrito de dichas autoridades, asimismo se obliga a
notificar inmediatamente al Fideicomiso y a HSBC, S.A., Institucién de Banca Mdultiple, Grupo
Financiero HSBC, Divisién Fiduciaria sobre dicho requerimiento de informacion realizado por
la autoridad competente. Asimismo nuestra Firma no podréd hacer uso de los papeles
derivados del servicio para ningln otro fin distinto al sefialado, sin la previa conformidad por
escrito del Fiduciario.

Informes del auditor

Nuestra capacidad para expresar nuestras opiniones o para emitir nuestros informes y la
leyenda del apoderado de la Firma y del auditor externo en el reporte anual que el Fideicomiso
proporcionara de conformidad con el articulo 33, fraccion I, inciso b) numeral 1.2 de la Circular
Unica de Emisoras, como resultado de este compromiso, y su redacciéon, dependeran, por
supuesto, de los hechos y las circunstancias a la fecha de nuestros informes. Si, por alguna
razén, no pudiéramos concluir nuestra auditoria de los Estados Financieros o no estuvieramos
en posibilidad de expresar nuestras opiniones, podriamos abstenernos de expresarlas o no
emitir nuestros informes como resultado de este compromiso. Si no pudiéramos concluir
nuestra auditoria de los Estados Financieros o si nuestros informes requirieran de salvedades
o poner énfasis en algin asunto, las razones serian comentadas oportunamente con el
Fiduciario y la Administracion del Fideicomiso.
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Responsabilidades de la Administracion

Realizaremos la auditoria partiendo de la premisa de que la Administracion y los responsables
de la administracion del Fideicomiso reconocen y comprenden que son responsables de:

a. La preparacion y presentacion razonable de los Estados Financieros de conformidad con
las NIIF.

b. El control interno que la Administracién considere necesario para permitir la preparacién
de Estados Financieros libres de error material, debido a fraude o error.

c. Evaluar y documentar la capacidad del Fideicomiso para continuar como empresa en
funcionamiento y si el uso de las bases de empresa en funcionamiento es apropiado, asi
como la revelacion, en su caso, de cuestiones relativas a la empresa en funcionamiento.
La explicacién de la responsabilidad de la Administracién de esta evaluacion debera incluir
una descripcidon de si el uso de la base de la empresa en funcionamiento es apropiada.

d. Proporcionarnos:

i. Acceso a toda la informacion de la que tenga conocimiento la Administracion y que
sea relevante para la preparacion de los Estados Financieros, tal como registros,
documentacién y otro material;

ii. Informacion adicional que podamos solicitar a la Administracién para los fines de la
auditoria; y

iii.  Acceso ilimitado a las personas del Fideicomiso de las cuales consideremos necesario
obtener evidencia de auditoria.

e. Identificar y asegurarse que el Fideicomiso cumple con las leyes y regulaciones aplicables
a sus actividades, incluyendo la “Circular Unica de Emisoras”), la Circular Unica de
Auditores Externos, la Ley del Mercado de Valores y el Cddigo Fiscal de la Federacién y
su reglamento, entre otros, e informarnos de cualquier violacién importante conocida o
posible a dichas leyes y regulaciones.

f. Confirmar a la Firma en la carta de declaraciones de la administraciéon que los efectos de
cualesquier errores no corregidos identificados por nosotros no son importantes, tanto
individualmente como de manera acumulada, en relaciéon con los Estados Financieros
tomados en su conjunto.

Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos a la Administraciéon confirmacion
escrita de las manifestaciones que nos hicieron en relacién con la auditoria, como se menciona
posteriormente.

Esperamos contar con la plena colaboracion de sus empleados durante nuestra auditoria.
Declaraciones escritas sobre las responsabilidades de la Administracion

Solicitaremos manifestaciones escritas a la Administracion del Fideicomiso, con el propdsito
de confirmar determinados asuntos o soportar otra evidencia de auditoria. En este contexto,
las manifestaciones escritas no incluyen los Estados Financieros, las afirmaciones contenidas
en ellos, o en los libros y registros en los que se basan. Asimismo, solicitaremos
manifestaciones escritas a los miembros de la Administracion que tengan Ilas
responsabilidades adecuadas sobre los Estados Financieros y conocimientos de las cuestiones
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de que se trate. Dichas manifestaciones incluirdn la aseveracion del cumplimiento de su
responsabilidad en la preparacion de los Estados Financieros de conformidad con el marco de
informacién financiera aplicable y otras responsabilidades. Las respuestas a esas indagaciones
y las declaraciones por escrito de la Administracion son parte de la evidencia en que la Firma
confiard para formar su opinién.

Proceso para obtener la aprobacién de servicios distintos al de auditoria

La Administracién es responsable de la coordinacion para obtener la aprobacion del Fiduciario
de servicios distintos del de auditoria, mismos que seran presentados por el Fiduciario, de
conformidad con las politicas y procedimientos correspondientes, de cualquier servicio que la
Firma vaya a proporcionar a el Fideicomiso.

El Fideicomiso debera informar a la CNBV, dentro de los treinta dias habiles posteriores a la
sesidn del Fiduciario en que se aprueben y con anterioridad a la prestacién de éstos, la clase
de servicios distintos al de auditoria externa que, en su caso, hubiera contratado con la Firma,
asi como el monto de los honorarios que se pague por dichos servicios, exponiendo las razones
por las cuales ello no afecta la independencia de la Firma y del socio de auditoria.

Servicios de programas y suscripciones

La Firma pone a disposicion de clientes y no clientes, principalmente de forma gratuita, pero
en algunos casos con un cargo, diversos programas y seminarios educativos, asi como
herramientas de informacion. Esos programas, seminarios y herramientas pueden tomar la
forma, entre otros, de programas en vivo, webcasts, podcasts, sitios web, suscripciones a
bases de datos, listas de verificacion, informes de investigacion, encuestas y herramientas y
servicios similares o relacionados (los “Programas y suscripciones”). Estos Programas vy
suscripciones pueden incluir, entre otros, seminarios locales de la Firma, series Dbrief
Webcasts, Conferencia IFRS e IAS Plus y otros programas y suscripciones que pudieran surgir.

El Fideicomiso confirma que el uso o la recepcién por el Fideicomiso o sus afiliadas de estas
suscripciones o la asistencia a estos programas o seminarios sera aprobado por el Fiduciario,
de conformidad con las politicas y procedimientos de preaprobacion correspondientes.

Asuntos de independencia

En relacidn con nuestro compromiso, la Firma, la Administracion y el Fiduciario asumiran
ciertos roles y responsabilidades en un esfuerzo por ayudar a la Firma a mantener la
independencia y asegurar el cumplimiento con leyes y regulaciones de las entidades publicas.
La Firma comunicara a sus socios, directores y personal que el Fideicomiso es un cliente de
aseguramiento. La Administracién del Fideicomiso se asegurara que el Fideicomiso, junto con
sus subsidiarias y otras partes que integran a el Fideicomiso para propésitos de los Estados
Financieros, cuente con politicas y procedimientos establecidos que aseguren que ni el
Fideicomiso, ni ninguna de tales subsidiarias u otras entidades, contratara a la Firma ni
aceptarad de la Firma ningln servicio que no haya sido objeto del proceso de aprobacidon
correspondiente o que, conforme a las reglas de la CNBV u otras leyes y regulaciones
aplicables, dafie la independencia de la Firma. Cualquier servicio potencial debe comentarse
con el C.P.C. Omar Loza Barrios, Socio del compromiso de Auditoria.

Con relacion a lo anterior, el Fideicomiso esta de acuerdo en proporcionar a la Firma vy

mantenerla actualizada con respecto a: (1) su arbol corporativo que identifique los nombres
legales de las afiliadas del Fideicomiso (por ejemplo: controladoras, subsidiarias,
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inversionistas o entidades en las que el Fideicomiso tiene una inversion) y la relacién de
participacion entre ellas; y (2) los titulos de acciones y deuda del Fideicomiso que este a
disposicidon de inversionistas individuales (ya sea a través de mercados de acciones, bonos,
mercancias, futuros u otros similares, dentro o fuera de México, o mediante ofertas de
acciones, deuda u otros valores), junto con la informacién relacionada con la identificacion de
dichos valores (por ejemplo: claves de cotizacién). El Fideicomiso reconoce y consiente que
dicha informacidn sea tratada por la Firma como si fuera del dominio publico.

La Administracion del Fideicomiso se coordinard con la Firma para asegurar que la
independencia de la Firma no se vea afectada por la contrataciéon de socios, directores o
empleados profesionales, anteriores o actuales, para ciertos puestos clave, La Administracion
se asegurara que el Fideicomiso para propésitos de los Estados Financieros, también cuente
con politicas y procedimientos establecidos a efectos de garantizar que la independencia de
la Firma no se vera afectada por la contratacion de un socio, director o empleado profesional,
anterior o actual, en un rol de contabilidad financiera o de supervisiéon de reporte de
informacion financiera que pudiera causar una violacion a las reglas de la CNBV al Cddigo de
Etica de los Contadores Profesionales del IFAC u otras leyes y regulaciones aplicables.

Las oportunidades de empleo en el Fideicomiso para un socio, director o empleado profesional,
anterior o actual, de la Firma, deben ser comentadas con el C.P.C. Omar Loza Barrios, antes
de entrar en conversaciones sustantivas con el socio, director o empleado profesional, anterior
o actual, de la Firma, si esa oportunidad se refiere al rol de: (1) director general, contralor,
director de finanzas, director de contabilidad, o cualquier posicion equivalente en el
Fideicomiso o en un cargo comparable en una subsidiaria significativa de la Entidad; (2)
miembro del Consejo de Administracion; (3) miembro Fiduciario; o (4) en cualquier otro cargo
que pudiera causar la violacion de las leyes y regulaciones de valores.

Es responsabilidad de la Administracién del Fideicomiso asegurar que la Firma no tenga
cuentas pendientes de cobro con el Fideicomiso por honorarios provenientes de servicios de
auditoria o por algln otro servicio prestado, a la fecha de emisién del informe de auditoria.

Tenemos la responsabilidad de cumplir con las NIAs y la Circular Unica de Auditores Externos
en relacién con la independencia del auditor. Para demostrar el cumplimiento de esos
requisitos y de acuerdo con la NIA 260, Comunicacidén con los Responsables del Gobierno del
Fideicomiso, y con el Articulo 37 de la Circular Unica de Auditores Externos, el socio del
compromiso de auditoria proporcionara a el Fideicomiso, a la fecha del dictamen de auditoria
de los Estados Financieros del Fideicomiso, un documento en el que el C. P. C. Omar Loza
Barrios, Socio del Compromiso de Auditoria, como auditor externo, manifieste bajo protesta
decir verdad, en relacién con su independencia y la de la Firma, su cumplimiento con los
supuestos que hace referencia la Circular Unica de Auditores Externos.

Para propdsitos de esta seccidn, la Firma se entendera como Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza,
S.C.; Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro; las afiliadas de Galaz,
Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. y de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro;
y, en todos los casos, cualquier sucesor o cesionario.

Obligaciones del Fiduciario y Comunicaciones del auditor con el Fiduciario

Como auditores independientes del Fideicomiso reconocemos que el Fiduciario es el
responsable directo, de la contratacidon de nuestros servicios profesionales y, en consecuencia,
a menos que el Fiduciario nos dé otra indicacion especifica, vamos a informar directamente
al Fiduciario. El Fideicomiso nos ha informado que los servicios a ser realizados bajo esta
Carta Contrato, incluyendo, en su caso, la utilizaciéon por parte de la Firma de afiliadas o
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entidades relacionadas, de conformidad con las politicas y procedimientos de aprobacion
establecidos.

El Fiduciario son responsables de dar cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables a sus
actividades, incluyendo la Circular Unica de Emisoras, la Circular Unica de Auditores Externos,
la Ley del Mercado de Valores, entre otros, e informarnos de cualquier violacién importante
conocida o posible a dichas leyes y regulaciones. Asimismo, son responsables de asegurarse
que el Fideicomiso cumple con las leyes y regulaciones aplicables a sus actividades, incluyendo
la Circular Unica de Emisoras, la Circular Unica de Auditores Externos, la Ley del Mercado de
Valores y el Cédigo Fiscal de la Federacion y su reglamento, entre otros, e informarnos de
cualquier violacién importante conocida o posible a dichas leyes y regulaciones.

De acuerdo con la NIA 260 y la Circular Unica de Auditores Externos, tenemos la obligacidn
de comunicar al Fiduciario sobre diversos asuntos en relacidon con nuestra auditoria, entre
otros los siguientes:

e El comunicado de observaciones requerido por el Articulo 15 fraccién I de la Circular Unica
de Auditores Externos.

e El comunicado requerido por el Articulo 35 de la Circular Unica de Auditores Externos.

e Los documentos sobre el cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 84 y 84 Bis de la
Circular Unica de Emisoras. Asi como el documento establecido en el Articulo 39 de la
Circular Unica de Auditores Externos. asi como el documento establecido en el Articulo 39
de la Circular Unica de Auditores Externos, suscrito por el apoderado de la Firma y por el
auditor externo. De conformidad con el mencionado Articulo 84, se requiere entregar al
Fideicomiso los documentos a que aluden los Articulos 19 y 37 de la Circular Unica de
Auditores Externos.

Comunicaciones sobre independencia

De conformidad con las NIAs, daremos a conocer al Fiduciario, por escrito, todas las relaciones
entre la Firma y el Fideicomiso y sus entidades relacionadas, que con base en nuestro juicio
profesional, se pueda pensar razonablemente que pueden afectar nuestra independencia y
confirmar al Fiduciario en dicha comunicacion si, con base en nuestro juicio profesional, somos
independientes del Fideicomiso en el sentido del Codlgo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores ("Cédigo de
ética del IESBA") y con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (“Cédigo
de ética del IMCP”).

El Cédigo de Etica del IESBA establece que debemos informar al Fiduciario siempre que
detectemos alguna violacidén de una disposicion del Cédigo. La comunicacién al Fiduciario debe
realizarse tan pronto como sea posible, excepto en el caso de infracciones menos importantes,
la comunicacion sera de acuerdo con la periodicidad alternativa mencionada en el siguiente
parrafo.

El Fiduciario aceptd la periodicidad alternativa durante nuestra reunién para negociar los
términos de esta Carta Contrato. Lo anterior se refiere a que cualquier infraccion menos
importante se notificara anualmente. Este acuerdo estara vigente hasta que el Fiduciario
notifique por escrito lo contrario o hasta que se suscriba la siguiente Carta Contrato.
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Para los propdsitos de esta seccidn la Firma se entendera como Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza,
S. C.; Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro; las afiliadas de Galaz,
Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C. y de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.

Fraudes y actos ilegales

Informaremos directamente al Fiduciario sobre cualquier fraude del que tengamos
conocimiento que involucre a la alta direccién y sobre cualquier fraude del que tengamos
conocimiento que haya sido perpetrado por la alta direccién u otros empleados, que cause un
error importante en los Estados Financieros. También informaremos a la alta direccién de
cualquier fraude cometido por empleados de niveles inferiores que no causen un error
importante en los Estados Financieros; sin embargo, no informaremos directamente al
Fiduciario sobre estos fraudes, a menos que éste asi nos lo indique por escrito.

Informaremos al Fiduciario y a la CNBV cuando en el curso de la auditoria encontremos
irregularidades o cualquier otra situacion que, con base en nuestro juicio profesional, no
refleje adecuadamente la situacion financiera o pudiera afectar la continuidad del negocio.

Informaremos al nivel apropiado de la Administracidon del Fideicomiso y nos aseguraremos
que el Fiduciario esté adecuadamente informado, sobre los actos ilegales que hayamos
detectado o que de alguna otra manera hayan llamado nuestra atencion en el curso de nuestra
auditoria, @ menos que los actos ilegales sean claramente inconsecuentes.

Asuntos de auditoria
De acuerdo con la NIA 260, debemos comunicar entre otros:

» Los puntos de vista del auditor sobre los aspectos cualitativos significativos de las
practicas contables del Fideicomiso incluyendo politicas contables, estimaciones
contables y revelaciones de los Estados Financieros. Cuando sea aplicable, el auditor
debe explicar a los encargados del gobierno del Fideicomiso, por qué el auditor
considera que una practica contable significativa utilizada por el Fideicomiso y que si
es aceptable bajo el marco de informacién financiera aplicado, no es la mas apropiada
de acuerdo con las circunstancias particulares del Fideicomiso.

e Dificultades significativas, si existid alguna, que el auditor encontré durante la
auditoria.

e Asuntos significativos que resultaron durante la auditoria, que fueron discutidos, o
sujetos a comunicaciones escritas con la Administracion y representaciones por escrito
que el auditor solicita.

e Circunstancias que afectan la forma y contenido del informe de auditoria, si es el caso.

o Cualesquiera otros asuntos que resulte durante el proceso de auditoria, que de acuerdo
con el juicio del auditor sea relevante para la supervision del proceso de reporte
financiero.

Asuntos de control interno
De acuerdo con la NIA 265, Comunicacién de las deficiencias en el control interno a los

responsables del gobierno y a la direccién del Fideicomiso, comunicaremos por escrito al
Fiduciario y a la Administracién del Fideicomiso todas las deficiencias significativas en el
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control interno identificadas durante nuestra auditoria. Si observamos que la supervision al
control interno por parte de la Administracién es inefectiva, lo comunicaremos por escrito al
Fiduciario.

Una deficiencia significativa es una deficiencia, o una combinacién de deficiencias, en el
control interno, que tiene la importancia suficiente para merecer la atencion de los
responsables del gobierno del Fideicomiso.

Honorarios

Estimamos que nuestros honorarios correspondientes a la prestacion de nuestros servicios
de auditoria seran por la cantidad de $227,600 (Doscientos veintisiete mil seiscientos pesos
00/100 M.N.), mas gastos e IVA.

Considerando las fechas en las que realizaremos nuestros servicios los honorarios anteriores
seran facturados de la siguiente forma:

40% a la firma de esta carta contrato, es decir, la cantidad de $91,040.00 (Noventa y un
mil cuarenta pesos 00/100 M.N)

60% a la entrega del informe de auditoria, es decir, la cantidad de $136,560.00 (Ciento
treinta y seis mil quinientos sesenta pesos 00/100 M.N.).

El Fiduciario acepta la presente propuesta Unica y exclusivamente en su caracter de
Fiduciario del Fideicomiso, en el entendido que no contrae ni contraera obligacion alguna
con cargo a su propio patrimonio, por lo que todos los honorarios y gastos a que se refiere
la presente seran con cargo al patrimonio del fideicomiso, hasta donde este baste y alcance.

Circunstancias que podrian afectar las fechas de aplicacion de nuestros
procedimientos y la estimacion de nuestros honorarios

En la medida en que ciertas circunstancias de las que se describen a continuacion, surjan
durante este compromiso, la estimacion de nuestros honorarios también puede verse
significativamente afectada y podrian ser necesarios honorarios adicionales. Nosotros les
notificaremos inmediatamente cualquier circunstancia que nos encontremos que pueda
afectar significativamente nuestras estimaciones y analizariamos con ustedes cualquier
cargo adicional, segun sea necesario.

Los honorarios cotizados para la auditoria se basan en ciertos supuestos. Es posible que se
den circunstancias durante el compromiso que podrian afectar significativamente las fechas
de aplicacién de nuestros procedimientos de auditoria, asi como la estimacion de nuestros
honorarios. Como resultado, podria ser necesario incurrir en tiempos adicionales vy,
consecuentemente, facturarles honorarios adicionales. Tales circunstancias incluyen, pero
no se limitan a, lo siguiente:

Ejecucion de la auditoria
o Que haya cambios en las fechas del compromiso a peticion del Fideicomiso. Estos

cambios requeririan la reasignacion del personal profesional que la Firma seleccioné
originalmente para la realizaciéon de los servicios estipulados en esta carta contrato.
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Como a menudo es dificil volver a asignar al personal profesional a otros compromisos,
la Firma podria incurrir en importantes gastos imprevistos.

° Que las cédulas de auditoria: (a) no se nos proporcionen, completas y en su totalidad,
por el Fideicomiso en las fechas acordadas; (b) no se hayan preparado en un formato
aceptable para la Firma; (c) no sean matematicamente correctas; o (d) no concilien con
los registros apropiados del Fideicomiso (por ejemplo: las cuentas del mayor general).
La Firma proporcionaré por separado a el Fideicomiso una lista de cédulas de auditoria
con la informacién que preparara el Fideicomiso y las fechas de cuando se necesita esa
informacion.

° Que haya retrasos significativos en la respuesta a nuestras solicitudes de informacién,
tales como la aclaracién de diferencias de conciliacion, o que no nos proporcionen
oportunamente la documentacion soporte de partidas seleccionadas (por ejemplo:
facturas, contratos y otros documentos).

° Que exista un deterioro en la calidad de los registros contables del Fideicomiso durante
el compromiso del periodo actual, en comparacién con el compromiso del periodo
anterior.

° Que la balanza de comprobacién no esté completa, ni referenciada a los analisis de

soporte, ni a los Estados Financieros, o no nos haya sido proporcionada oportunamente
por el Fideicomiso.

° Que el borrador final de los Estados Financieros con la documentacion soporte
apropiada, no sea preparada con exactitud ni oportunidad por el Fideicomiso.

° Que el Fideicomiso no nos proporcione en la fecha acordada o en un formato apropiado
los archivos electrénicos que contengan la informacion solicitada para aplicarles
procedimientos de interrogacion. La Firma proporcionara por separado a el Fideicomiso
una lista de los archivos electréonicos necesarios para la auditoria, y las fechas de cuando
se necesitan dichos archivos.

° Que al equipo del compromiso, al trabajar en las instalaciones del Fideicomiso, se le
facilite el acceso a internet de alta velocidad, a través de la red del Fideicomiso o
mediante T1, DSL o conexién por cable para propositos de llevar a cabo el compromiso.

Asuntos o cambios importantes
° Que se identifiquen deficiencias significativas en el control interno del Fideicomiso que

resulten en la ampliacién de nuestros procedimientos de auditoria planeados
inicialmente.

° Que se identifique durante nuestra auditoria un nivel significativo de ajustes de auditoria
propuestos.
. Que se nos proporcionen para nuestra revisién un gran numero de borradores de los

Estados Financieros del Fideicomiso, o que identifiquemos deficiencias significativas en
los borradores de los Estados Financieros del Fideicomiso.

° Que haya nuevos asuntos o cambios importantes como los siguientes:

a. Nuevas NIIFs o adecuaciones a las mismas.
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b. Cambios significativos en las politicas o practicas contables de las utilizadas en
afios anteriores.

G Hechos significativos o transacciones no contempladas en nuestros presupuestos.

d. Cambios significativos en el proceso de reporte de informacién financiera y los
sistemas de tecnologia de la informacion.

e. Cambios significativos en el personal de contabilidad del Fideicomiso, sus
responsabilidades, o su disponibilidad.

f. Cambios significativos en las NIAs.

Cambios significativos en el uso de especialistas por parte del Fideicomiso, o si el
producto del Servicio de los especialistas del Fideicomiso no cumple con las
condiciones requeridas por las NIA para nuestra confianza en su Servicio .

h. Cambios en el alcance de la auditoria provocados por acontecimientos que escapan
a nuestro control.

Pago de servicios prestados

Sin perjuicio de sus derechos o recursos, la Firma puede suspender o cancelar sus servicios
totalmente si no recibe el pago de los honorarios por los servicios pactados en esta Carta
Contrato.

Coordinacion de la auditoria

Planeamos la realizacidon de nuestra auditoria conforme al siguiente calendario

Fecha estimada de Fecha estimada

inicio de terminacién
Planeacion y procedimientos de la auditoria 01 Febrero, 2021 13 Febrero, 2021
intermedia
Revisién del deterioro de cartera O1Febrero, 2021 26 Febrero, 2021
Procedimientos de auditoria final del afio 15 de marzo, 2021 26 de marzo, 2021
Revision y emision de estados financieros 29 de marzo, 2021 10 de abril, 2021

Inclusion de los Informes de la Firma o Referencias a la Firma en Otros Documentos
o Sitios Electronicos

Si el Fideicomiso tienen la intencion de publicar o de alguna otra manera reproducir en otro
documento, cualquier informe emitido por nosotros como resultado de este compromiso, o
de algin otro modo hacer referencia a la Firma en otro documento que contenga otra
informacién ademas de los estados financieros auditados del Fideicomiso (por ejemplo: en
una presentacion peridédica a un regulador, en una oferta de duda o capital, o en un
memorando de colocacién privada), asociando asi a la Firma con ese otro documento, el
Fideicomiso conviene en que su Administracién proporcionara a la Firma un borrador del
otro documento para leerlo y obtener nuestra aprobacion para la inclusiéon o incorporacion
por referencia de cualesquiera de nuestros informes, o |la referencia de la Firma en los otros
documentos antes de que éste se imprima y distribuya. La inclusién o incorporacién por
referencia de cualguiera de nuestros informes en otro documento, incluyendo los
Documentos de la Oferta, constituyen una reemisién de dichos informes. El Fideicomiso
también estd de acuerdo en que su Administracidon nos notificara y obtendra nuestra
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aprobacién antes de incluir cualquiera de nuestros informes en un sitio electrénico.

Nuestro compromiso para llevar a cabo los servicios descritos en esta carta contrato no
constituye nuestro acuerdo para asociarnos a cualquiera de esos documentos publicados o
reproducidos por o en nombre del Fideicomiso. Las solicitudes hechas por el Fideicomiso
para reemitir cualquier informe emitido por nosotros como resultado de este compromiso, a
dar nuestro consentimiento para la inclusién de dichos informes o para la incorporacién para
referencia en una oferta u otro documento, o estar de acuerdo con la inclusién de cualquiera
de esos informes en un a sitio electrénico, sera considerado sobre la base de los hechos y
circunstancias existentes en el momento de la solicitud. Los honorarios estimados descritos
en esta carta contrato no incluyen ningin servicio que habria que llevar a cabo en relacion
con dicha solicitud; los honorarios por dichos servicios (y su alcance) estarian sujetos al
acuerdo mutuo del Fideicomiso y la Firma en el momento en que la Firma sea contratada
para realizar los servicios y se describirian en una carta contrato por separado

K %k ok ok K ok

Las partes reconocen y aceptan que la Firma esta siendo contratada, de acuerdo con esta
Carta Contrato, para proporcionar sélo los servicios descritos en este documento. Si el
Fiduciario o la Administracidn del Fideicomiso lo solicita y la Firma estd de acuerdo en
proporcionar servicios (incluidos los servicios de auditoria) adicionales a los descritos en
este documento, dichos servicios constituirdn un compromiso por separado y se regiran por
una Carta Contrato adicional e independiente a la presente.

Esta carta y el apéndice A que se anexa constituye el acuerdo total entre las partes con
respecto a este compromiso y forman parte integrante de esta Carta Contrato, la cual
reemplaza cualquier acuerdo o entendimiento anterior o contemporaneo entre las partes,
ya sea escrito u oral, en relacion con este compromiso.

Si los términos anteriormente mencionados son aceptables y los servicios descritos estan
de conformidad con su entendimiento, les agradeceriamos firmar la copia que se adjunta de
esta Carta Contrato en el espacio correspondiente y devolverla a nuestra atencién por favor.
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Atentamente

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C.P.C. Omar Loza Barrios C.P.C. Erik Padilla Curiel
Socio de Auditoria Representante legal

Aceptado y acordado por:
Fideicomiso Irrevocable Nimero 253936, HSBC México, S.A. Institucidn de Banca Multiple,
Grupo Financiero HSBC, Division Fiduciaria

Por:

Cargo:

Fecha:
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APENDICE A
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE NEGOCIOS

Este Apéndice A es parte de la Carta Contrato fechada el 14 de enero de 2021 entre Galaz,
Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C. (la “Firma”) y Fideicomiso Irrevocable Niumero 253936, HSBC
México, S.A. Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero HSBC, Divisién Fiduciaria (la
“Entidad”)

1. Carta Contrato y Partes.

(a) La presente Carta Contrato, asi como el Apéndice A (en lo sucesivo la “Carta Contrato”)
celebrados entre la “Firma” y “el Fideicomiso” (conjuntamente “las Partes”) constituyen el
acuerdo completo en relacién con los servicios, entregables y productos (en lo sucesivo
los “Servicios”) descritos en esta Carta Contrato celebrada entre las Partes, incluyendo el
Fideicomiso, y en su caso, las subsidiarias y/o afiliadas del Fideicomiso segin se
identifiquen en la presente Carta Contrato. El Fideicomiso declara y garantiza que tiene el
poder y autoridad para celebrar esta Carta Contrato a nombre de las Partes y para obligar
a las Partes como se menciona en la presente.

(b) La Carta Contrato se celebra entre el Fideicomiso y la Firma, sin embargo, ésta ultima
podrad subcontratar cualquiera de los Servicios al amparo de esta Carta Contrato con
cualquier firma miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (en adelante "DTTL") y sus
respectivas subsidiarias y afiliadas o, con el consentimiento del Fideicomiso, a cualquier
otra parte (en conjunto el “Subcontratista”). La relacién del Fideicomiso es exclusivamente
con la Firma como el Fideicomiso contratada para prestar los Servicios. Cada una de las
partes es un contratista independiente y ninguna de las Partes sera considerada como
agente, distribuidor, corredor, comisionista, mediador, socio, empleado, funcionario,
fiduciario, aliado comercial, duefio conjunto, o representante de la otra parte.

(c) “Entidades de DTTL” incluye a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, una sociedad privada
de responsabilidad limitada en el Reino Unido, sus firmas miembro y sus respectivas
subsidiarias y afiliadas (incluyendo la Firma), sus antecesores, sucesores y cesionarios y
a todos los socios, miembros, duefios, directores, empleados, subcontratistas y agentes
de dichas entidades. Ni DTTL, salvo lo que se disponga expresamente en la presente, ni
cualquiera de las Entidades de DTTL tienen ninguna responsabilidad por las acciones u
omisiones de la otra parte. Cada una de las Entidades de DTTL es una entidad legal
separada e independiente operando con los nombres de “Deloitte”, “Deloitte & Touche”,
“Deloitte Touche Tohmatsu”, o cualquier otro nombre relacionado. Los servicios son
prestados por las firmas miembro o sus subsidiarias o afiliadas y no por DTTL.
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La Firma sera responsable frente a el Fideicomiso por todos los Servicios al amparo de
esta Carta Contrato, incluyendo los Servicios prestados por sus Subcontratistas. Por este
motivo, al mayor grado posible bajo la ley aplicable, ninguna de las Entidades de DTTL
(salvo la Firma) tendrd ninguna responsabilidad frente a el Fideicomiso y ésta no
presentard y se asegurara que ningun otro miembro del Fideicomiso o las Partes, presente
una demanda o proceso de cualquier naturaleza (ya sea contractual, extracontractual,
incumplimiento de deber legal u otros, incluyendo pero no limitado a demandas por
negligencia) en cualquier forma con respecto a, o en relacion con esta Carta contra
cualquiera de las Entidades de DTTL (salvo la Firma misma).

2. Obligaciones de las Partes.

(a) Responsabilidades del Fideicomiso:

(i) El Fideicomiso cooperara con la Firma en la prestacién de los Servicios, incluyendo pero
no limitado a, proporcionar a la Firma instalaciones razonables (siempre y cuando la
naturaleza de los Servicios requieran el traslado de personal de la Firma a las instalaciones
del Fideicomiso) y acceso oportuno a la informacién y personal del Fideicomiso. El
Fideicomiso sera responsable por el desempefio de sus funcionarios, directores, personal
y agentes, de la veracidad e integridad de todos los datos e informacion proporcionada a
la Firma por o a nombre del Fideicomiso. El desempefio de la Firma dependera del
desempenio oportuno de las obligaciones del Fideicomiso al amparo de |la presente, de las
decisiones y aprobaciones oportunas del Fideicomiso en relaciéon con los Servicios. La
Firma confiara en todas las decisiones y aprobaciones del Fideicomiso.

(ii) Salvo que se indique lo contrario en la Carta Contrato, es responsabilidad exclusiva
del Fideicomiso, entre otras cosas: (A) Tomar todas las decisiones y desempefiar todas
las funciones gerenciales; (B) Designar a una o mas personas que posean la habilidad,
conocimiento y/o experiencia apropiadas, preferentemente de la alta gerencia, para
coordinar los Servicios; y (C) Establecer y mantener controles internos, incluyendo pero
no limitado al monitoreo de los Servicios.

(b) Responsabilidades de la Firma:

(i) En caso de que para los Servicios prestados sea aplicable, dichos servicios no
representan obligacién alguna para cualquier autoridad, dependencia gubernamental u
érgano jurisdiccional y no constituyen una declaracién o garantia de que dichos sujetos
estaran de acuerdo con la asesoria o la opinion de la Firma. De igual forma, en caso de
que sea aplicable, los Servicios prestados por la Firma, se basaran en las leyes,
reglamentos, resoluciones y cualquier otra normatividad vigente al momento de la
prestacion de servicios. Cualquier cambio en la legislacién vigente no sera responsabilidad
de la Firma.
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(i) Al formular cualquier comentario como parte de los Servicios, la Firma puede comentar
verbalmente algunas ideas con el Fideicomiso o mostrarle borradores de dicho comentario.
En la medida en que el contenido de dichos borradores o comentario verbal sean
finalizados y confirmados a el Fideicomiso por escrito, dicho acuerdo por escrito sustituird
a cualesquier borradores o comentario verbal previo y, por ello, la Firma no sera
responsable si el Fideicomiso u otros deciden actuar, o abstenerse de actuar con base en
dichos borradores u opiniones verbales.

(iii) Salvo pacto escrito en contrario, los servicios a ser prestados por la Firma no incluyen
la rendicion de testimonios, ni la participacion en procedimientos o audiencias ante
tribunales u otras agencias gubernamentales.

Actualizacién _de entregables. La Firma no serd responsable de actualizar el (los)
entregable (s) por hechos o circunstancias no atribuibles a la Firma que ocurran después
de la fecha de su emision.

Contratista_independiente. La Firma es un contratista independiente y no es, ni se
considerara, un agente, socio, fiduciario o representante del Fideicomiso o de sus 6rganos
de gobierno.

Prevalencia. Los acuerdos y compromisos del Fideicomiso contenidos en la Carta
Contrato prevaleceran a la conclusion o terminacién de este compromiso.

Cesién y subcontratacién. Excepto por lo dispuesto mas adelante, ninguna de las Partes
podrd ceder ninguno de sus derechos u obligaciones (incluyendo, sin limitacién, los
intereses o las pretensiones relativas a este compromiso) sin el consentimiento previo y
por escrito de la otra Parte. El Fideicomiso o Fiduciario por la presente consienten que la
Firma subcontrate una parte de sus servicios bajo esta Carta Contrato a cualquier afiliada
o entidad relacionada, ya sea dentro o fuera de México. Los servicios profesionales
realizados conforme a esta Carta Contrato por cualquiera de las afiliadas o entidades
relacionadas de la Firma se facturaran como honorarios profesionales y los gastos
asociados se facturaran como gastos, a menos que se acuerde la facturacién de los mismos
dentro de los honorarios por los Servicios.

Por otra parte, el Fideicomiso reconoce que, con el objeto de permitir el acceso a las
herramientas tecnoldgicas innovadoras de auditoria desarrollados por, y que le ofrece la
Firma a el Fideicomiso con el fin de brindar a el Fideicomiso la maxima funcionalidad,
agilidad y seguridad en la prestacion de los servicios de auditoria, a los cuales hace
referencia la presente Carta Contrato; el Fideicomiso acepta que la Firma podra utilizar
plataformas tecnoldgicas de subcontratistas, en particular Deloitte Hosting Platform de
Bluelock LLC y Microsoft Azure de Microsoft Corporation, independientemente de su
localizacién, para el archivo temporal y procesamiento de la informacién del Fideicomiso,
el subcontratista estd certificado para brindar los mismos estandares de confidencialidad,
privacidad y seguridad a los que se obliga la Firma en los términos de la presente.

Relacién entre las Partes. Queda entendido que cada Parte de este acuerdo, son partes
independientes y que ninguna Parte es o serd considerada como empleado, agente,
distribuidor o representante de la otra Parte. Ninguna Parte debera actuar o manifestarse,
explicita o implicitamente, como agente de la otra Parte o de manera alguna asumir o
crear cualquier obligacion en nombre y representacion de la otra Parte. La celebracion del
presente acuerdo o la prestacién de los Servicios no dard como resultado ninguna relacién
laboral entre las Partes.
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8. Responsabilidad laboral. La presente Carta Contrato se rige por lo dispuesto en la
legislacién civil, por lo que no existe relacion o dependencia, de subordinacién ni laboral
entre el Fideicomiso y el personal que la Firma utilice para la prestacion de los Servicios.
Por lo anterior, no existe ni existira relacion laboral alguna entre dicho personal y el
Fideicomiso, ni ésta sera considerada como patrén sustituto o solidario.

Ambas Partes se constituirdn como Unicas responsables frente al personal que contraten
o asignen cada una para realizar o supervisar los Servicios objeto del presente acuerdo.

9. Personal. La Firma y el Fideicomiso aceptan que no solicitardan u ofreceran empleo,
directa o indirectamente, a cualquier empleado de la otra Parte que dentro de los ultimos
seis meses haya estado involucrado directamente con la prestacidn de los Servicios o que
de otra manera esté relacionado directamente con esta Carta Contrato, salvo en los casos
en que la persona responda directamente a una campana general de reclutamiento. En
caso de que una Parte ofrezca empleo o contrate a los empleados de la otra Parte
contraviniendo los términos de la presente cldusula, la Parte que incumpla se obliga a
pagar el monto equivalente al de la compensacién anual de dicho empleado, calculado
sobre la base del Ultimo pago realizado al mismo, a la fecha en que hubiera sido contratado
por la otra Parte.

10.Lugar de prestacién de los servicios. Los servicios objeto del proyecto se prestaran en
el domicilio del Fideicomiso y/o en las oficinas de la Firma, a eleccion de ésta ultima y de
conformidad con las actividades necesarias para la realizacién de los servicios. Sin
embargo, si eventualmente fuera necesario prestarlos fuera de la Ciudad de México, las
Partes acordaran previamente por escrito lo conducente respecto de los gastos y viaticos
que se pudieran generar por dicho concepto, los cuales seran por cuenta del Fideicomiso
apegandose la Firma a la politica del Fideicomiso. Los honorarios y gastos que se generen
por la prestaciéon del servicio de auditoria seran con cargo uUnica y exclusivamente al
patrimonio del Fideicomiso, hasta donde este baste y alcance, por lo que Fiduciario no
adquiere ni adquirira obligacién alguna con cargo a su propio patrimoni

11.Pago _de facturas. Las facturas de la Firma deben ser pagadas por el Fideicomiso al
momento en que sean presentadas. Para las facturas por las cuales no se reciba el pago
correspondiente, contados quince (15) dias naturales a partir de la fecha de la factura, la
Firma se reserva el derecho a cobrar un cargo moratorio de lo que resulte menor de (i)
1.5% mensual o (ii) la maxima tasa permisible por la ley, en cada caso compuesta
mensualmente en la medida permisible por la ley. Sin limitar sus derechos o recursos, la
Firma tendra el derecho de suspender o terminar los Servicios completamente si el pago
no se recibe dentro de los quince (15) dias naturales contados a partir de la fecha
establecida en la factura. Cada una de las Partes serd responsable por el pago de los
impuestos que le corresponda de acuerdo con la legislacion vigente. Los honorarios y
gastos que se generen por la prestacién del servicio de auditoria serdn con cargo Unica y
exclusivamente al patrimonio del Fideicomiso, por lo que Fiduciario no adquiere ni
adquirirad obligacién alguna con cargo a su propio patrimonio.

12.Procedencia de los recursos. El Fideicomiso acepta y reconoce, que |os recursos que
integran su patrimonio no provienen de actividades derivadas o conexas con el lavado de
activos, financiacion del terrorismo, o actividad alguna considerada por las leyes como
ilicita; de igual forma manifiesta que los recursos entregados por el Fideicomiso a la Firma
como contraprestacion por los Servicios descritos en la presente Carta Contrato, no
provienen de las actividades antes descritas. Para efectos de lo anterior, el Fideicomiso
manifiesta no encontrarse en ninguno de los listados, sistemas de informacién o bases de
datos, de entidades que financien el terrorismo o coadyuven de manera activa o pasiva al
lavado de activos. Adicionalmente, el Fideicomiso manifiesta que cuenta con medidas de
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prevencion para evitar dentro del curso de sus negocios cualquier actividad de lavado de
activos, financiacion del terrorismo, o actividad alguna considerada por las leyes como
ilicita. En el supuesto de que el Fideicomiso llegara a hacer uso de recursos de procedencia
ilicita, haciendo caso omiso de sus medidas, el Fideicomiso acepta responder ante la Firma
y sacarle en paz y a salvo de cualquier multa o perjuicio que le genere por motivo del uso
del Fideicomiso de recursos de procedencia ilicita, incluyendo sin limitar, lavado de dinero
y/o activos, financiacién del terrorismo, o actividad alguna considerada por las leyes como
ilicita.

13.Confidencialidad. (i) En la medida en que en relacién con la presente Carta Contrato, la
Firma obtenga cualquier informacidén contable, financiera, fiscal, legal, secretos
industriales o cualquier tipo de informacién propia o confidencial del Fideicomiso que sea
designada expresamente como confidencial por la Parte reveladora o que por su
naturaleza sea claramente confidencial (la “Informacién Confidencial”), la Firma no
revelard dicha Informacién Confidencial a ningun tercero sin el consentimiento del
Fideicomiso. Por medio del presente, el Fideicomiso otorga su consentimiento a la Firma
para que revele dicha Informacién Confidencial (i) a cualquier Entidad de DTTL relacionada
con los Servicios o revisores internos de control de calidad de DTTL o sus afiliadas
(incluyendo sus socios y empleados) y (ii) terceros seglin se requiera por ley, reglamento,
proceso administrativo o judicial, o de conformidad con las normas profesionales aplicables
o en relacién con posibles litigios. No obstante lo anterior, las Partes acuerdan que no se
considerard como Informacion Confidencial, para los propdsitos de esta Carta Contrato,
aquella informacién que: (a) Sea o llegue a ser del dominio publico por algun motivo
distinto a la revelacidon o divulgacién de la Parte receptora, (b) La Parte divulgante acuerde
expresamente por escrito que se encuentra fuera de las restricciones de la presente Carta
Contrato, (c) Sea solicitada o requerida por autoridad judicial o administrativa competente
a la Parte receptora por disposicién de ley a través de mandato por escrito de conformidad
con la legislacién aplicable, (d) Haya sido puesta a disposicion de la Parte receptora por
un tercero, sin que dicha divulgacién quebrante o viole una obligacién de confidencialidad
de conformidad con esta Carta Contrato, (e)Previamente a su divulgacién fuese conocida
por la Parte receptora, libre de cualquier obligacién de mantenerla como Informacion
Confidencial, segin se evidencie por documentacién que posea y/ o (f) Haya sido
desarrollada por la Parte receptora sin que la persona que la ha desarrollado haya tenido
acceso a la Informacién Confidencial recibida de la Parte divulgante. No obstante, la
informacion contenida en los mismo es propiedad del Fideicomiso, por lo que la Firma no
podrd hacer un uso de dichos papeles distinto a lo pactado en el presente, salvo que
cuente con autorizacién previa y por escrito del Fiduciario.

(ii) el Fideicomiso no revelard a terceros los comentarios, opiniones, informes u otro
producto del Servicio de la Firma proporcionados al amparo de la presente, sin el previo
consentimiento por escrito de la Firma (el cual sélo sera proporcionado mediante la firma
de cartas de acceso donde se libere a la Firma de cualquier responsabilidad y si la Firma
completa satisfactoriamente los procesos necesarios para prevenir conflictos de interés
asi como de evaluacién de riesgos), salvo donde las leyes, reglamentos, reglas y
obligaciones profesionales prohiban las limitaciones sobre revelaciones. El Fideicomiso
utilizara los comentarios, opiniones, informes u otro producto del Servicio de la Firma
exclusivamente para los fines especificados en la Carta Contrato y, en particular, no
utilizard, sin el previo consentimiento por escrito de la Firma, ningin comentario,
opiniones, informes u otro producto del Servicio de Auditoria de la Firma en relacién con
las decisiones de negocios de cualquier tercero o para fines de publicidad. Todos los
Servicios son exclusivamente para beneficio del Fideicomiso. El sélo hecho de que
cualquier otra persona reciba cualquier comentario, opiniones, informes u otro producto
de servicio de Auditoria no crea un deber de cuidado, relacién profesional u obligacién
presente o futura entre dicha persona y la Firma. En consecuencia, si el Fideicomiso o su
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personal proporcionan copias de cualquier comentario, opiniones, informes u otro
producto de Servicio de Auditoria (o cualquier informacién derivada de ellos) a terceros
bajo las exclusiones anteriores, es sobre la base de que la Firma no tendra ninguna
responsabilidad ni deber de cuidado hacia ellos o hacia otras personas que posteriormente
reciban dichas copias y el Fideicomiso debera indemnizar y sacar en paz y a salvo, a la
Firma por cualquier demanda, dafio o reclamacion realizada por un tercero en relacion a
la documentacién que el Fideicomiso haya divulgado.

La obligacién de confidencialidad contenida en la presente clausula permanecera vigente
aln después de la terminacion de los servicios especificados en la presente Carta Contrato,
independientemente de su causa, por un plazo de 3 (tres) afios contados a partir la fecha
de dicha terminacién.

14.Papeles de Servicio. Los papeles de Servicio derivados del servicio de Auditoria
preparados por la Firma en relaciéon con este compromiso serdn propiedad de la Firma,
entendiéndose por éstos, aquellos documentos, borradores, escritos, archivos que elabore
la Firma con el objeto de desarrollar los entregables para el Fideicomiso y que sirven de
sustento para documentar la prestacién de los Servicios.

15.Uso interno. El uso por parte del Fideicomiso de los documentos derivados de los
Servicios prestados por la Firma estard restringido al propésito que se hubiere indicado y
en todo caso sélo para el uso en los negocios del Fideicomiso. El Fideicomiso no divulgara
cualesquiera de los documentos derivados de los Servicios prestados por la Firma vy
cualesquiera otros materiales confidenciales, ni tampoco las funciones de la Firma en su
encargo, a ningln tercero (excepto a autoridades competentes en la medida en que asi
legalmente lo requieran) a menos que obtenga la autorizacién previa y por escrito de la
Firma para proporcionar acceso a dichos documentos (sujeto a, entre otros aspectos, la
realizacién de los procedimientos internos de aceptacion de entidades o compromisos y la
evaluacion de riesgos relacionados con el otorgamiento de acceso) Unica y exclusivamente
bajo la condicién de no responsabilidad ni obligacion por parte de la Firma, obligandose el
Fideicomiso a (i) suministrar a la Firma un borrador de la revelacién que se pretende
hacer, (ii) obtener la aprobacion escrita de la Firma mediante la firma de una carta de
acceso firmada por el representante legal del tercero documentando las caracteristicas de
dicho acceso y la naturaleza de nuestra colaboracién para que se incluya el nombre o los
documentos de la Firma en tal revelacidn, antes de que la misma se efectue y (iii) en caso
de gue la Firma asi lo solicite, obtener de las entidades o personas indicadas y suministrar
a la Firma, un convenio de confidencialidad y/o liberacion en forma satisfactoria para la
Firma, a criterio exclusivo de la Firma.

16.Destrucciéon de papeles de Servicio. Cualesquier papeles retenidos por la Firma al
completar los Servicios (excluyendo documentos originales que legalmente pertenezcan a
el Fideicomiso) podran ser rutinariamente destruidos de conformidad con las politicas
aplicables de la Firma.

17.Uso de software. La Firma podra utilizar software que le pertenece a la Firma o para los
que la Firma tenga licencia en relacion con la realizacién de los Servicios. Si el Fideicomiso
quisiera que la Firma usara otro software, ese software deberd ser adquirido por el
Fideicomiso, quien debera tener licencia para su uso, siendo la Firma un usuario autorizado
para usarlo en relacién con la realizaciéon de los Servicios. Con respecto al software que
es propiedad de la Firma o para el cual la Firma tiene licencia de uso, si el personal del
Fideicomiso tuvieran acceso a o usara ese software, el Fideicomiso se compromete a ser
un usuario autorizado de acuerdo a los términos establecidos por la Firma.
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18.Derechos de propiedad intelectual. La Firma ha creado, adquirido y detenta derechos
que podra utilizar para la prestacion de los Servicios y podra bajo su propio riesgo utilizar,
proporcionar, modificar, crear, adquirir o de otra forma conseguir derechos en varios
conceptos, ideas, métodos, metodologias, procedimientos, procesos, conocimientos y
técnicas, plantillas, caracteristicas generalizadas de la estructura, secuencia Yy
organizacién del software, interfaces del usuario y disefios de pantalla, herramientas de
consulta y del software de aplicacién general, programas de servicios generales rutinas,
I6gica, coherencia y métodos operativos del sistema (conjuntamente llamados la
"Tecnologia de la Firma"). Nada en este acuerdo deberd interpretarse como exclusién o
limitacién en cualquier forma del derecho de la Firma para prestar servicios de asesoria u
otros servicios de cualquier clase o naturaleza a cualquier persona fisica o moral que la
Firma, a su Unica discrecidon, considere conveniente. Las Partes reconocen y convienen en
que (a) la Firma serd el propietario de todos los derechos, titulo e interés, incluyendo, sin
limitacion, todos los derechos otorgados bajo las leyes de derechos de autor (copyright),
patentes y otras leyes de propiedad intelectual, derivados de la "Tecnologia de la Firma"
y (b) la Firma podrd utilizar, modificar, divulgar y de otra forma aprovechar la "Tecnologia
de la Firma" (incluyendo, sin limitacién, la prestacion de servicios o creacién de programas
o materiales para otros clientes).

El Fideicomiso reconoce que el software, archivos y modelos facilitados contienen
Informacién Confidencial valiosa y estd de acuerdo en no modificarlos, realizar ingenieria
inversa (cualquier proceso aplicado con el fin de descubrir los principios tecnolégicos de
un dispositivo o sistema a través del analisis de su estructura, funcion y operacién) sobre
los mismos, salvo autorizacion escrita de la Firma.

El Fideicomiso serd responsable ante la Firma de las marcas, avisos comerciales, disefios,
modelos, lemas, textos, patentes o derechos de autor que el Fideicomiso pudiera utilizar
como consecuencia o que mantengan alguna relacidon con la prestacion de los Servicios
materia de esta Carta Contrato, obligdndose a sacar en paz y a salvo a la Firma de
cualquier juicio o reclamacion que se intente en su contra como consecuencia de alguna
violacién a derechos de propiedad industrial e intelectuales de terceros, cometida por el
Fideicomiso.

19.Protecciéon _de datos personales. Se entenderd por datos personales cualquier
informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

En virtud del objeto del presente contrato, el Fideicomiso podran remitir a la Firma
diversos datos personales de empleados, socios, accionistas, asociados, directivos,
proveedores, clientes (en lo sucesivo “Datos Personales”). Las Partes estan de acuerdo en
que la Firma tendrd la calidad de “Encargado” respecto de los mismos, en los términos de
la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su
Reglamento y demds disposiciones aplicables (en lo sucesivo denominado conjuntamente
como “Ley de Datos”), teniendo exclusivamente las siguientes obligaciones: (i) tratar los
Datos Personales Unicamente para la realizacion del objeto de la presente Carta Contrato,
de conformidad con las instrucciones que al respecto le dé el Fideicomiso; (ii) abstenerse
de tratar los Datos Personales para finalidades distintas a las de los servicios prestados
por el Fideicomiso; (iii) implementar las medidas de seguridad que establece la Ley de
Datos; (iv) guardar confidencialidad respecto de los Datos Personales tratados; (v)
suprimir los Datos Personales en términos de la Ley de Datos; (vi) abstenerse de transferir
los Datos Personales salvo lo previsto en el segundo parrafo de la cldusula 6 de la presente
Carta Contrato, o en el caso de que el Fideicomiso asi lo autorice por escrito derivado de
una subcontratacidén o cuando sea requerido por autoridad competente.
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El Fideicomiso manifiesta su consentimiento respecto a que la Firma pudiera alojar datos
personales que le sean remitidos, en un servidor que no resida en México, constituyéndose
una transferencia internacional de datos, lo anterior siempre que La Firma confirme que
tratard los mismo conforme a lo mencionado en la presente clausula. De igual forma el
Fideicomiso manifiesta que obtuvo el consentimiento de cada titular previo a la obtencién
de los Datos Personales en los términos establecidos por la Ley de Datos y que tanto el
tratamiento como la remisién de los mismos estan acordes con el aviso de privacidad
correspondiente. Por lo anterior, en este acto el Fideicomiso se obliga lisa y llanamente a
sacar en paz y a salvo a la Firma de cualquier demanda, denuncia, reclamacién o
procedimiento, ya sea judicial o administrativo, interpuesto en su contra por el titular de
los Datos Personales, asi como de cualquier accién legal emprendida por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(“"INAI") o por cualquier otra autoridad, con motivo del incumplimiento a la normatividad
aplicable derivado de la remisidn ilegal de los Datos Personales a la Firma, o de cualquier
otro tratamiento indebido por parte del Fideicomiso. Asimismo, el Fideicomiso se obligalisa
y llanamente a indemnizar a la Firma por los dafos y perjuicios que le llegare a ocasionar
en virtud de haber incumplido la Ley de Datos.

20.Indemnizacién. El Fideicomiso indemnizara a la Firma y sus empresas relacionadas, asi
como a sus socios, funcionarios y personal en general de cualesquiera gastos, honorarios,
costos, dafios y responsabilidades (incluyendo gastos de defensa) relacionados con
cualquier reclamacion por cualquier tercero que surja o se vincule con los Servicios,
trabajos u otros materiales prestados y/o entregados por la Firma que use o divulgue el
Fideicomiso a terceros, incluyendo esta Carta Contrato y cualquier convenio, contrato o
acuerdo verbal o escrito celebrado por las Partes. Debido a que el Fideicomiso es
responsable del desempefio de sus funcionarios, directores, personal y agentes, el
Fideicomiso deberd indemnizar a la Firma por cualquier reclamacién que se derive de
alguna declaracion falsa o falta de informacidn relacionada con los Servicios que sea
atribuible a sus funcionarios, directores, personal y agentes, asi como a las decisiones
tomadas por el Fideicomiso. Es intencion de las Partes que las condiciones anteriores se
apliquen en la medida que no sean contrarias a las leyes aplicables, independientemente
del fundamento o naturaleza de la reclamacién planteada, e independientemente de que
el Fideicomiso hubiere sido notificado o no de la posibilidad de que se generara el dafo o
la pérdida. Las anteriores condiciones continuaran siendo aplicables durante cualquier
disputa entre las Partes.

21.Limitaciones para entablar accién. Ninguna de las Partes podra entablar accién alguna
en relacién con la Carta Contrato o los Servicios, sin importar su forma, si han transcurrido
mas de dos afios a partir de la fecha de la causa de dicha accidén conforme a la ley aplicable.

22.Fuerza Mayor. No se considerara que alguna de las Partes ha violado esta Carta Contrato
como resultado de cualesquier demoras o incumplimientos, ocasionados directa o
indirectamente por circunstancias o causas fuera de su control razonable, incluyendo en
forma enunciativa y no limitativa, incendio, epidemia u otra contingencia, causas de fuerza
mayor, huelgas o disputas laborales, guerra u otro tipo de violencia, o alguna ley, orden
o requerimiento de cualquier entidad o autoridad gubernamental.

23.Limite de responsabilidad. Las Partes convienen que en el cumplimiento o
incumplimiento de cualquier obligacién y/o, respecto de cualquier ejecucién, omision o
acto por el cual, se le finque cualquier tipo de responsabilidad a la Firma y/o se le exija el
pago de dafios y perjuicios o respecto a cualquier otro tipo de penalizacién relacionado
con el presente acuerdo, la responsabilidad de la Firma en ningln caso, individualmente
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24.

25.

26.

27.

considerada y/o en su conjunto, excedera del monto total de la contraprestacion pactada
por el Fideicomiso por los Servicios.

Divisibilidad. Si se determina que alguno de los términos de la Carta Contrato,
incluyendo su apéndice, es invalido o inexigible, dicho término no afectara el cumplimiento
de los demas términos de esta Carta Contrato o su apéndice, pero dicho término invalido
o inexigible se tendra por modificado en la medida que sea necesario para que pueda ser
exigible, preservando en la medida maxima permitida, la intencién de las Partes que se
establece en la Carta Contrato y este Apéndice.

Interpretacion.

(a) Si algin término o disposicion de la presente Carta Contrato o su aplicacion, por
cualquier motivo o hasta cualquier grado, resulta ser invalido o inejecutable, el resto de
la Carta Contrato, o la aplicacién de dicho término o disposicion a personas o
circunstancias distintas respecto de las cuales los mismos son considerados invalidos o
inejecutables, no seran afectados, y prevalecera la intencién de las Partes de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 1851 del Cddigo Civil para la Ciudad de México.

(b) Esta Carta Contrato se suscribe Unicamente entre el Fideicomiso y la Firma, y no se
establecen terceros beneficiarios al tenor del mismo.

Acuerdo total. Los acuerdos y compromisos del Fideicomiso y de la Firma contenidos en
la Carta Contrato a la que se adjuntan estos términos y condiciones generales de
contratacidn, constituyen el acuerdo total entre las Partes y deja sin efecto cualquier
comunicacion y/o acuerdo sostenido previamente entre el Fideicomiso y la Firma, con
relaciéon a los Servicios en ella contenidos. Cualquier modificacion a los términos de la
Carta Contrato, serd establecida por mutuo acuerdo, por escrito y debidamente aprobada
y firmada por las Partes.

La Firma sdlo se obliga a la prestaciéon de los servicios o la entrega de materiales
especificados en la presente Carta Contrato, y la ampliacion o modificacién del alcance de
tales servicios sdélo surtird efectos si se contienen en un convenio modificatorio
validamente celebrado entre el Fideicomiso y la Firma. En la medida en que no se hayan
precisado todos los detalles de los servicios a ser prestados por la Firma, las Partes haran
sus mejores esfuerzos y de buena fe, para que se documenten a solicitud de cualquiera
de las Partes. 7

Comunicaciones electrénicas.

(a) Salvo que se indique lo contrario por escrito, cada Parte podra considerar que la otra
ha aprobado el envio de materiales confidenciales, o de otra naturaleza, relacionados con
esta Carta Contrato por via facsimilar, correo electrénico o de voz, asi como de otros
medios de comunicacion usados o aceptados por la otra Parte.

(b) Se reconoce que el Internet es inherentemente inseguro y que los datos pueden
corromperse, las comunicaciones no siempre pueden ser entregadas con prontitud (o en
lo absoluto) y que otros métodos de comunicacién pueden ser apropiados. Las
comunicaciones electronicas también estan sujetas a ser infectadas por virus. Cada una
de las Partes tiene la responsabilidad de proteger sus propios sistemas e intereses y, al
maximo grado permitido por ley, no sera por ningiin motivo (contractual, extracontractual,
o de otra naturaleza) responsable frente a la otra Parte por cualquier pérdida, dafio u
omision que surja por el uso de Internet o por el acceso del personal de la Firma o de
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cualquier Entidad de DTTL a redes, aplicaciones, informacién electrénica u otros sistemas
del Fideicomiso.

(c) “Salvo que la legislacion aplicable lo prohiba, la Firma podra compartir la informacion
del Fideicomiso con proveedores de servicios que presten a la Firma, servicios de soporte
a la operacion y al uso de tecnologias de la informacién u otras herramientas, incluyendo
plataformas tecnoldgicas, con el fin de brindar al Fideicomiso, la maxima funcionalidad,
agilidad, eficiencia y seguridad en la prestacién de los servicios por parte de la Firma, en
el entendido de que dichos proveedores deberan cumplir con los mismos estéandares de
confidencialidad, proteccién de datos personales y seguridad de la informacién, a los que
se obliga la Firmae en términos de este contrato”.

28.Anticorrupcién. Las Partes aceptan que el contenido de la presente clausula es
exclusivamente aplicable al objeto de la presente Carta Contrato. En este sentido, el
Fideicomiso en este acto declara que tiene conocimiento que la Firma estd obligada al
cumplimiento de todas las leyes, regulaciones y demas normatividad en materia de
anticorrupcion, incluyendo leyes nacionales que sean aplicables, asi como tratados vy
convenciones internacionales como las que forman parte del United Nations Global

Compact, cuyos lineamientos generales se hacen constar en la politica de anticorrupcion
y en los principios establecidos en el Codigo de Etica de la Firma.

Las Partes estan en contra de la corrupcion en cualquier forma y se oponen firmemente
al soborno, contribuyendo a las mejores practicas de negocios, al desarrollo econémico y
a la mejora del bienestar social dondequiera que lleven a cabo la prestacion de los servicios
y la realizacién de negocios por las Partes.

Estamos comprometidos a trabajar de manera ética, legal y profesional.

No pagamos sobornos ni los aceptamos, ni inducimos o permitimos que la otra parte o
terceros lleven a cabo o reciban sobornos en nuestro nombre.

Nos comprometemos a actuar de conformidad con todas las leyes y regulaciones anti
soborno y anticorrupcién aplicables.

Tenemos politicas anticorrupcién aplicables a todos nuestros socios y empleados que
abordan especificamente cada una de las siguientes areas:

e Soborno

e Contribuciones politicas

e Contribuciones de caridad
e Regalos y Entretenimiento
e Pagos de facilitacién

Tenemos sistemas y procesos relacionados con la lucha contra la corrupcion, incluyendo:
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e Concientizacién y/o capacitacién periddica, cubriendo politicas anticorrupcion para
todos nuestros socios y empleados.

e Un proceso anual en el que todos nuestros socios y empleados confirman por escrito
que cumplen con las politicas anticorrupcion locales.

s Consideracién de los riesgos de corrupcién en las evaluaciones periddicas de riesgos
existentes.

e Revisidn de las relaciones comerciales con terceros existentes y potenciales, segin
corresponda, para evaluar y abordar el riesgo de corrupcidn de terceros.

e Canales de consulta para abordar cualquier inquietud o pregunta relacionada con la
realizacién de conductas de corrupcion de nuestros socios y empleados.

29.Vigencia. A menos que se dé por terminada anticipadamente la Carta Contrato, ésta
concluird una vez que los Servicios hayan sido prestados. Cualquiera de las Partes podra
dar por terminada la presente Carta Contrato en cualquier momento, sin necesidad de
declaracién judicial, mediante un aviso por escrito dado cuando menos con un plazo de 30
(treinta) dias naturales de anticipacién a la fecha efectiva de terminacion del presente
acuerdo.

En caso de terminacién por incumplimiento, la Parte que incumpla tendra derecho a
subsanar el incumplimiento dentro de los diez (10) dias naturales contados a partir de
dicho incumplimiento.

La Firma podra dar por terminada esta Carta Contrato dando un aviso por escrito en los
siguientes casos: (a) Si una entidad gubernamental, regulatoria o profesional o una
entidad que tenga la fuerza de la ley promulgara o modificara una ley, regla,
normatividad, interpretacién o decisién, que ocasionara que la prestacién de los Servicios
fuera ilegal o causara un conflicto de conformidad con las politicas de independencia y/o
de conflictos de interés de la Firma, o (b) que hayan cambiado las circunstancias
(incluyendo pero no limitado a cambios en la estructura accionaria del Fideicomiso o de
cualquiera de sus afiliadas) de tal manera que la prestacién de cualquier parte de los
Servicios por parte de la Firma fuese ilegal o causara un conflicto de conformidad con las
politicas de independencia y/o de interés de la Firma o con reglas profesionales. La
terminacion del presente instrumento, no libera a las Partes del cumplimiento de sus
obligaciones, procediendo las mismas a liquidar los pagos de los Servicios hasta esos
momentos prestados y pendientes a la fecha efectiva de terminacion.

30.Solucién de disputas. Las Partes acuerdan que intentaran resolver de buena fe y con
prontitud cualquier disputa o reclamacién que surja por o en relacién con la Carta Contrato
a través de negociaciones con la Administracidn.

31.Conflictos de interés e independencia. El Fideicomiso ha informado en su totalidad y
con toda precision a la Firma respecto de sus accionistas y sus correspondientes intereses.
Si durante la prestacién de los Servicios, la Firma y/o el Fideicomiso detectan algin
conflicto de interés o independencia que afecte a cualquiera de las Partes, a cualquier
firma miembro de DTTL, o cualquier Afiliada de DTTL, la Firma se reserva el derecho de
dar por terminada esta Carta Contrato. El Fideicomiso reconoce dicho derecho y liberan a
la Firma y a su personal de cualquier reclamo, contingencia y/o gastos relacionados o que
surgieren como resultado del ejercicio de dicho derecho.
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32.Leyes aplicables vy jurisdiccién. Esta Carta Contrato, incluyendo este Apéndice y todo
lo que se relacione con el mismo, seran regidos e interpretados de conformidad con las

leyes de los Estados Unidos Mexicanos. Cualquier accidén o procedimiento que surja de o
se relacione con esta Carta Contrato o con los Servicios se presentard y se someterd
exclusivamente a las leyes de y a los tribunales competentes en la Ciudad de México. Las
Partes acuerdan expresa e irrevocablemente (i) someterse a la jurisdiccion exclusiva de
dichos tribunales para fines de cualquier acciéon o procedimiento y (ii) renuncian a
cualquier otra jurisdiccion, presente o futura, que pueda corresponderles en virtud de sus

domicilios.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C. La Administracién del Fideicomiso
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Irrevocable Numero 253936, HSBC México,
S.A. Institucién de Banca Multiple, Grupo

Limited . . . g
Financiero HSBC, Division Fiduciaria (la
“Entidad”)
Por:

C.P.C. Omar Loza Barrios Caitias

Socio de Auditoria e
Fecha:

C.P.C. Erik Padilla Curiel
Representante legal

Esta hoja de firmas y el Apéndice A forman parte de la Carta Contrato fechada el 14 de enero
de 2021 celebrada entre Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. y Fideicomiso Irrevocable
NGmero 253936, HSBC México, S.A. Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero HSBC,
Division Fiduciaria (la “Entidad)
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