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Sr. José Manuel Canal Hernando.

Presidente del Comité de Auditoria y Practicas Socletarias
RHL Properties, S. A. B. de C. V.

Av. Paseo de la Reforma No. 412 Int. 21

Col. Juarez

06600 Ciudad de México

Ciudad de México, 8 de junio de 2021
Estimado sefior Canal:

El proposito de esta carta es confirmar nuestro entendimiento de los términos del trabajo que
PricewaterhouseCoopers, S. C. (PwC) realizara como firma de auditores independientes de RLH
Properties, S. A. B. de C. V. (RLH) y cada una de sus subsidiarias como se indica en el Anexo Il (en
los sucesivo, referida como la Compafiia).

Servicios e informes relacionados con la auditoria de los estados financieros consolidados por
el aio terminado al 31 de diciembre de 2021

Llevaremos a cabo la auditoria de los estados financieros consolidados de la Compaiiia que compren-
den el estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2021 y los estados consolida-
dos de resultados integrales, de capital contable y de flujos de efectivo por el afio que termina en esa
fecha preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emi-
tidas por el International Accounting Standards Board. Al término de nuestra auditoria, entregaremos a
la Administracion de la Compafia (la Administracion) nuestro informe de auditorta sobre los estados
financieros consolidados antes mencionados. Como resultado de nuestra auditoria podrian surgir
asuntos que requieran emitir una opinion con salvedades, parrafos de énfasis o de otros asuntos. Por
lo tanto, no podemos asegurar que se expresara una opinién sin salvedades. Si por alguna razén no
estamos en posibilidad de terminar nuestra auditoria o de formarnos una opinién, podriamos declinar la
emision de un informe como resultado de este trabajo, en cuyo caso lo notificaremos al Comité de
Auditoria y de Practicas Societarias y al Consejo de Administracion.

Informes a presentar

Al término de nuestra auditoria, emitiremos los siguientes informes:

. Informe de los auditores independientes en espariol, sobre los estados financieros consolidados
de la Comparila y sus subsidiarias al 31 de diciembre de 2021, preparados de conformidad con

las NIIF.

) Informe de los auditores independientes en espaiiol, sobre los estados financieros no consolida-
dos de la Compania al 31 de diciembre de 2021, preparados de conformidad con las NIIF.

PricewaterhouseCoopers, S. C., Mariano Escobedo 573, Colonia Rincon del Bosque, C. P. 11580, Ciudad de México
T: 555-2636000 www.pwe.com/mx
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. Informe de los auditores independientes, en espariol, sobre los estados financieros de las siguien-
tes compaiiias al 31 de diciembre de 2021, preparados de conformidad con las NIIF:

Inmobiliaria Nacional Mexicana, S. A. P.l.de C. V.,
Servicios Hoteleros Hamburgo, S. A. de C. V.,

Operadora Hotelera del Corredor Mayakaba, S. A. de C. V.,
Servicios Hoteleros del Corredor Mayakoba, S. A. de C. V.,
Islas de Mayakoba, S. A.deC. V.,

Islas de Mayakoba Servicios, S. A.de C. V.,

Mayakoba Thai, S. A.de C. V.,

Lote 3 Servicios, S. A.de C. V,,

Hotel Hoyo Uno, S.de R.L.de C.V.,

Golf Mayakoba, S. A. de C. V. y

Majahua Resorts, S. de R. L. de C. V.

En el Anexo IV de esta carta se incluye un ejemplo ilustrativo de la estructura y contenido del informe
de auditoria que emitiremos sobre los estados financieros consolidados.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) requieren que en los informes del auditor de empresas
que han emitido titulos que cotizan en algin mercado, se incluya la descripcién de los asuntos clave de
auditoria. Dicha descripcion busca brindar a los usuarios de los estados financieros consolidados un
mejor entendimiento sobre las areas de auditoria que a juicio profesional del auditor requirieron de una
atencion especial debido a su naturaleza. La descripcion de ios asuntos clave de auditoria es opcional
en los informes de otras empresas, por lo que, en estos casos y bajo ciertas circunstancias, podriamos
acordar su incorporacion en nuestro informe.

Adicionalmente, como parte del trabajo que realizaremos, emitiremos las siguientes comunicaciones,
en espariol:

s Declaratoria del auditor en relacion con el Reporte Anual a |a Bolsa Mexicana de Valores (BMV),
firmada por el socio de auditoria de PwC y el representante legal de PwC.

° Comunicado de observaciones que corresponden a los procedimientos sustantivos, |la evaluacion
del control interno y otros asuntos, ordenados por su relevancia conforme a lo establecido por la
fraccion | del articulo 15 de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades y
emisoras supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) que contraten
servicios de auditoria externa de estados financieros consolidados basicos” (Disposiciones de la
CNBV).
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° Comunicado dirigido al Comité de Auditoria y Practicas Societarias y a la Administracién, con la
informacién requerida por el articulo 35 de las Disposiciones de la CNBV.

. Declaracién sobre cumplimiento del auditor independiente y de la Firma de Auditoria, de ciertas
disposiciones, de conformidad con el articulo 37 de las Disposiciones de la CNBV.

° Carta consentimiento con base en el articulo 39 de las Disposiciones de la CNBY, para que la
emisora incluya en el reporte anual el informe de auditoria externa.

Nuestras responsabilidades y limitaciones

El objetivo de la auditoria sera expresar nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados an-
tes mencionados. Realizaremos nuestra auditoria de conformidad con las NIA. Dichas normas requie-
ren cumplir los requerimientos éticos, asi como planear y efectuar [a auditoria de tal manera que per-
mita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados no contienen erro-
res significativos. Una auditoria consiste en realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
que soporte las cifras y revelaciones de los estados financieros [consolidados]. Los procedimientos se-
leccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de error significa-
tivo en los estados financieros consolidados, ya sea por fraude o error. Una auditoria también incluye
la evaluacion de las politicas contables utilizadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables
significativas hechas por la Administracion, asi como la evaluacion de la presentacion de los estados
financieros consolidados en su conjunto.

Obtendremos un entendimiento del control interno de la Compafila sobre la informacion financiera que
nos permita planear la auditoria y determinar la naturaleza, la oportunidad y el alcance de los procedi-
mientos de auditoria que llevaremos a cabo. Una auditoria de estados financieros consolidados no
esta disefiada para proporcionar una seguridad sobre el control interno scbre la informacién financiera
o para identificar deficiencias de control interno. Sin embargo, cualquier deficiencia significativa relacio-
nada con el control interno sobre la informacién financiera identificada durante |a auditoria, serd comu-
nicada al Comité de Auditoria y Practicas Societarias y a la Administracion de la Compaiiia. Todas las
demas deficiencias (es decir, aquellas deficiencias que son de menor magnitud que |as deficiencias sig-
nificativas) relacionadas con el control interno sobre la informacion financiera identificadas durante la
realizacidén de nuestro trabajo serdn comunicadas a la Administracion de la Compadia. Si nos damos
cuenta de que la supervision del Comité de Auditoria y Practicas Societarias sobre los informes finan-
cieros externos y el control interno sobre los informes financieros es ineficaz, comunicaremos dicha
conclusion por escrito al Consejo de Administracion de la Compaiiia.
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Disefiaremos nuestra auditoria para obtener seguridad razonable, mas no absoluta, de que los estados
financieros consolidados en su conjunto no contienen errores significativos, ya sea por fraude o error.
No es posible obtener seguridad absoluta debido a las fimitaciones inherentes a la auditoria que resul-
tan en que la mayoria de la evidencia de auditoria, sobre la que obtenemos conclusiones y basamos
nuestra opinién, sea persuasiva en lugar de conclusiva y debido a [as caracteristicas de fraude,
Nuestra auditoria no incluird una revision detallada de las transacciones, tal como seria necesario para
revelar errores o fraude que no causaron errores significativos en los estados financieros consolidados
u otros aclos ilegales que tengan un impacto indirecto o inmaterial en los estados financieros consolida-
dos. Es importante reconocer que hay limitaciones inherentes en el proceso de auditoria. Una audito-
ria se basa en el concepto de pruebas selectivas de la informacién que sirve de base para preparar los
estados financieros consolidados, lo que involucra juicio respecto a las dreas a ser probadas y la natu-
raleza, oportunidad y alcance, y los resultados de |las pruebas que seran realizadas. Debido a las limi-
taciones inherentes de una auditoria, junto con las limitaciones inherentes al control intermno, existe un
riesgo inevitable de que algunos errores significativos pudieran no ser detectados, aunque la auditoria
se planee y ejecute apropiadamente de conformidad con las NIA. Debido a las caracteristicas de
fraude, particularmente aquellas que involucran ocultamiento mediante la colusidn, documentacion falsi-
ficada y la capacidad de la Administracion para sobrepasar los controles, una auditoria disefiada y eje-
cutada de conformidad con las NIA puede no detectar un fraude material. Ademas, si bien el control
interno eficaz reduce la probabilidad de que ocurran errores, fraude u otros actos ilegales y no sean de-
tectados, no elimina esa posibilidad. Por estas razones no podemos asegurar que se detecten errores,
fraude u otros actos ilegales si se presentan. Sin embargo, cualquier asunto de esta indole identificado
durante nuestra auditoria sera comunicado al Comité de Auditoria y Practicas Societarias y a la
Administracion de la Compania, segun sea apropiado.

También somos responsables de asegurarnos de que el Comité de Auditoria y Practicas Societarias
esté informado acerca de ciertos asuntos relacionados con 1a ejecucion de la auditoria, incluyendo:

i} cualquier desacuerdo con la Administracién en relacion con asuntos que pudieran ser significativos
para los estados financieros consolidados de la Compaiiia o nuestro informe al respecto; ii) cualquier
dificultad importante que hubiéramos encontrado durante la realizacion de la auditoria; iii) informacion
relativa al cumplimiento de nuestras politicas de independencia respecto a la Compaiiia; iv) otros asun-
tos relacionados con los estados financieros consolidados de la Compaiiia, incluyendo sus politicas y
practicas contables; v) nuestras propuestas de ajustes a los estados financieros consolidados; vi) todas
las deficiencias significativas identificadas durante la auditoria, como se menciond anteriormente, y

vii) cualquier irregularidad (como lo define el articulo 40 de las Disposiciones de la CNBV) identificada y
otra situacién que no refleje adecuadamente la situacion financiera de la Compafiia o pueda afectar la
continuidad del negocio. En caso de identificar cualquier asunto de los mencionados en el inciso

vii) anterior, también somos responsables de comunicarlo a la CNBYV, en los términos del articulo 40 de
las Disposiciones de la CNBV. Finalmente, somos responsables de asegurarnos de que el Comité de
Auditoria y Practicas Societarias reciba copias de ciertas comunicaciones que hayan sido por escrito
entre nosotros y la Administracion, incluyendo cartas de declaraciones de la Administracion y comuni-
caciones escritas sobre aspectos contables, de auditoria, del control interno y aspectos operativos.
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La auditoria no sera planeada o efectuada considerando el uso que pudieran darle terceros especificos
o en relacion con alguna transaccion especifica. Por lo tanto, las pariidas de posible interés para un
tercero no seran cubierias especificamente, o bien podrian existir otros asuntos relacionados con una
transaccion especifica que pudieran ser evaluados de manera diferente por un tercero.

El articulo 18 de las “Disposiciones de la CNBV" establece las siguientes obligaciones adicionales:

i. Proporcionar a la Compaiiia, cuando asi nos lo requiera expresamente el Comité de Auditoria y
Practicas Societarias, la informacion y documentacion que le permita comprobar ante la CNBV el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en dichas disposiciones.

ii. Enelsupuesto de que la Comparila decida un cambio de la Firma de Auditoria, en nuestro carac-
ter de auditor predecesor, segln dicho término se define en las NIA, proporcionaremos al auditor
sucesor, acceso a los papeles de trabajo de la auditoria externa del lltimo periodo auditado, pre-
via solicitud y autorizacion de la Administracion de la Compaiiia y del Comité de Auditoria y
Practicas Societarias, asi como la recepcion por parte del auditor predecesor de una carta firmada
sobre resguardo de [a confidencialidad de la informacion.

ii. En el supuesto en que decidamos dejar de prestar el servicio de auditoria externa, se los comuni-
caremos de conformidad con el articulo 25 de las “Disposiciones de la CNBV".

Asimismo, en cumplimiento con la Norma Internacional de Control de Calidad 1 “Control de calidad en
las firmas de auditoria que realizan auditorias y revisiones de estados financieros consolidados basicos,
asi como otros encargos que proporcionan un grado de seguridad y servicios relacionados”, PwC es
responsable de establecer y mantener un sistema de control de calidad que proporcione una seguridad
razonable de que:

i. la Firma y su personal cumplen los requisitos de las normas profesionales y requerimientos apli-
cables a las auditorias de estados financieros consclidados, y

ii. los informes que se emiten son adecuados en las circunstancias.

Al respecto, podremos proporcionarles una declaracién escrita sobre el cumplimiento de PwC con las
disposiciones de la norma referida.

Nuestro sistema de control de calidad nos permite asegurar el cumplimiento con la Norma Internacional
de Auditoria 220 - "Control de calidad de la auditoria de estados financieros".
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Responsabilidades de la Administracién

La Administracion es responsable de la preparacion de los estados financieros consolidados, inclu-
yendo las revelaciones, y la informacién suplementaria, y de establecer y mantener el control interno
sobre la informacion financiera en forma efectiva. En este sentido, la Administracion es responsable de
establecer politicas y procedimientos que se refieren al mantenimiento de los registros contables, la au-
torizacion de los ingresos y los gastos, la salvaguardia de los aclives, el registro adecuado de las
transacciones en los registros contables y de informacidn financiera de conformidad con NIIF.

La Administracion también reconoce y entiende su responsabilidad del disefio, implementacidn y man-
tenimiento del control interno relevante para la preparacion y presentacién razonable de estados finan-
cleros consolidados libres de errores significativos, ya sea por fraude o error. La Administracion es res-
ponsable de informarnos: i) sobre todos los fraudes conocidos o sospechas de fraude que afecten a la
entidad y que involucren a: a) la Administracion, b) los empleados que tienen funciones importantes en
¢l control interno sobre la informacion financiera, y, ¢) otros, en caso de que el fraude pudiera tener un
efecto importante sobre los estados financieros consolidados; y ii) de su conocimiento de cualquier ale-
gato de fraude o sospecha de fraude que afecte a la entidad, recibido mediante comunicaciones de los
empleados, ex empleados, analistas, autoridades reguladoras u otros. La Administracion es responsa-
ble de: i) registrar ajustes a los estados financieros consolidados para corregir errores significativos y de
confirmarnos por escrito que el efecto de cualquier error no corregido es inmaterial para los estados fi-
nancieros consolidados tomados en su conjunto, tanto si se considera en forma individua! como conjun-
tamente con otros errores no corregidos, y i) notificarnos todas las deficiencias significativas, en el di-
seno u operacidn del control interno sobre la informacion financiera de la Comparila que es razonable-
mente probable que afecten negativamente la capacidad de |la Compaiia para registrar, procesar, resu-
mir y reportar datos financieros externos confiables de conformidad con los principios contables men-
cionados previamente. La Administracién también es responsable de identificar y asegurar que la
Compaiila cumple todas las disposiciones legales y regulatorias aplicables a sus actividades, inclu-
yendo la Ley del Mercado de Valores.

La Administracién también reconoce y entiende su responsabilidad de proporcionarnos, oportunamente,
acceso a toda la informacion de la que fenga conocimiento que sea relevante para la preparacion y pre-
sentacion razonable de los estados financieros consolidados y toda la informacion solicitada para llevar
a cabo nuestra auditoria, tal como los registros contables originales de la Compariia debidamente depu-
rados y actualizados, documentacion y otros asuntos; la informacion adicional que podamos solicitar de
la Administracion para efectos de la auditoria; y acceso no resiringido al personal de la Compaiiia que
consideremos necesario para obtener evidencia de auditorla. Como lo requieren las NIA, haremos pre-
guntas especlficas de la Administracion y otros sobre las declaraciones incorporadas en los estados
financieros consolidados y la efectividad del control interno sobre la informacién financiera. Como parte
de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos a la Administracion la confirmacién por escrito sobre las
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declaraciones que nos hayan hecho en relacién con la auditoria. El resultado de las pruebas de audito-
ria, las respuestas a nuestras preguntas y la carta confirmando la informacion y manifestaciones recibi-

das por parte de la Administracion, forman parte de la evidencia en que nos basamos para formar nues-
tra opinion sobre los estados financieros consolidados.

La falta de alguna de las manifestaciones escritas o |a renuencia de la Administracién para realizarlas
constituye una limitacion en el alcance de nuestro trabajo, suficiente para impedir la emisién de una opi-
nién sin salvedades sobre los estados financieros consolidados de la Compaiiia, o incluso suficiente
para emitir una abstencion de la opinion.

La Administracion reconoce que cuando los auditores internos nos proporcionen asistencia directa para
apoyar nuestra auditoria, se les permitira seguir nuestras instrucciones y la Administracién no interven-
dra en el trabajo que los auditores internos realizaran para nosotros en calidad de asistencia directa.

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias y la Administracién son responsables de cumplir con las
obligaciones establecidas en las “Disposiciones de la CNBV”, emitidas por la CNBV.

Otros documentos

Las NIA requieren que leamos cualquier informe anual (o documento similar) en el que se incluya nues-
tro informe de auditoria. El propdsito de este procedimiento es considerar si la otra informacion del in-
forme anual, incluyendo la forma de su presentacion, es materialmente inconsistente con la informacion
mostrada en los estados financieros consolidados, y si hay una inconsistencia material entre la otra in-
formacion y nuestro entendimiento obtenido durante la auditoria, en el contexto de la evidencia obte-
nida y ias conclusiones relativas a la auditorfa. Si pareciera existir una inconsistencia importante, co-
municaremos dicho asunto con la Administracién y si es necesario realizaremos procedimientos adicio-
nales de auditoria.

Los borradores preliminares de nuestras comunicaciones con la Administracién y el Comité de Auditoria
y Praticas Societarias, que contengan comentarios sobre la efectividad del control interno de la
Compaiiia, las politicas y procedimientos contables de la Compaiiia, y asuntos fiscales relacionados
con la auditoria de los estados financieros consolidados, serén proporcionados Unica y exclusivamente
para su discusion entre nosotros y la Administracion y el Comité de Auditoria y Praticas Societarias y no
deben ser utilizados para algun otro fin. Las versiones finales de dichos comunicados se emitiran para
uso exclusivo de ia Administracion y el Comité de Auditoria y Praticas Societarias y conforme al propé-
sito especlfico establecido en esta carta.
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La Administracién pudiera requerir incluir nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados en
el prospecto para el registro de alguna oferta publica bajo la Ley de Valores de 1933 en los Estados
Unidos, bajo la Ley del Mercado de Valores en México o en otras ofertas de valores, incluyendo la
Regla 144A y otras ofertas exentas de registro bajo la Ley de Valores de 1933 en Estados Unidos o la
Ley del Mercado de Valores en México. Ustedes acuerdan que el informe de auditoria antes mencio-
nado, o cualquier referencia a nuestra Firma, no sera incluido en tal oferta sin haber obtenido previa-
mente nuestra autorizacion o consentimiento por escrito. Cualquier acuerdo para el desarrollo del tra-
bajo en relacion con alguna oferta, incluyendo un acuerdo para dar autorizacion o consentimiento, re-
querira de una propuesta de servicios por separado.

Adicionalmente, las reglas establecidas por algunos palses incluyen el requisito de que el auditor esté
registrado en dicho pais si la Compafiia ofrece sus valores en el mismo o bien si proporciona informa-
cion financiera a un regulador o gobierno en el extranjero. Las posibles consecuencias por incumpli-
miento de estos regimenes regulatorios pueden ser graves, tanto para PwC como para la Compafia.
Por lo tanto, ustedes deberan notificarnos sobre: i) su oferta actual o prevista de valores en un mercado
regulado en otro pais, o ii) si han proporcionado o planean proporcionar los estados financieros consoli-
dados auditados a algun regulador o gobierno en otro pais en relacién con su acceso a sus mercados
publicos de capital, ya sea que incluyan o no una referencia a nuestro informe o bien a nuestra Firma.

Confidencialidad de la informacién

Durante el curso de una auditoria, PwC recabara y archivara informacién confidencial de la Compaiiia,
sus empleados, clientes y otros terceros. Toda la informacion que se relacione especificamente con el
negocio de la Comparila y cualquier informacién que razonablemente deba considerarse como confi-
dencial por la Comparila o los empleados o clientes de la Compariia u otros terceros, sera considerada
también por nosotros como informacién confidencial salvo por: i) informacion legitimamente conocida
por PwC antes de su revelacion por la Compaiiia; ii) informacion relevada por la Compafiia a cualquier
otra persona fisica o moral sin restriccion alguna; iii) informacion desarrollada en forma independiente
por PwC sin usar 0 basarse en informacion confidencial; iv) informacién de dominio publico o hecha del
dominio publico sin violacion a esta obligacion de confidencialidad, o v) informacién que PwC legitima-
mente haya obtenido de un tercero que no esté obligado a conservarla como confidencial.

Adicionalmente, la Administracion conviene en que PwC podra otorgar acceso a la informacion confi-
dencial de la Compaiiia: i) cuando sea requerido por autoridad competente, tribunal, ley, estatuto, regla
0 norma, nacional o extranjera; o ii} cuando sea solicitada por autoridad gubernamental, regulador pro-
fesional, comisién u 6rgano no gubernamental de supervisién que tenga jurisdiccion sobre PwC.
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La copia impresa y electronica de los papeles de trabajo que preparemos y cualquier otro documento e
informacion preparada como resultado de la auditoria son propiedad de PwC. Estos papeles de trabajo
y documentos derivados del trabajo de auditoria referido en esta carta compromiso tendran informacion
confidencial y seran retenidos por nosotros, de conformidad con nuestras politicas y procedimientos de
retencion de documentos y conforme a las Disposiciones de fa CNBV. Sin embargo, en caso de que
cualquier autoridad administrativa o judicial, siguiendo los procesos adecuados segun la ley, o cualquier
érgano de control de calidad en servicios profesionales solicite acceso a dichos papeles de trabajo, les
proporcionaremos dicho acceso. PwC, sus socios y empleados no asumen responsabilidad por otorgar
dicho acceso.

Debido al cumplimento de las normas profesionales, disposiciones regulatorias y de caracter legal, el
acceso a los papeles de trabajo a los auditores sucesores referido en el articulo 18 de las Disposiciones
de la CNBYV requiere el apego al protocolo de PwC para salvaguardar la confidencialidad e integridad
de la informacién contenida en los papeles de trabajo, asi como la proteccion de datos personales de la
Compaiiia, sus funcionarios, de PwC y de su personal. Este protocolo incluye, entre otros aspectos, la
autorizacion por escrito del Comité de Auditoria y el Comité de Auditoria y Praticas Societarias y la
Administracion, que los representantes del auditor sucesor firmen cartas de confidencialidad con una
declaracién del uso de la informacién solo para los fines establecidos, la aceptacion a la restriccién del
acceso a informacién administrativa de la firma y [a prohibicion a la reproduccién de los papeles de tra-
bajo a través de cualguier medio. El acceso a los papeles de trabajo se llevars a cabo en las instalacio-
nes de PwC con la asistencia de un representante de la Firma.

En caso de que fuera solicitado extender la revision de los papeles de trabajo a aquellos realizados por
una oficina de la red de PwC en el extranjero, las cuales son entidades legales separadas, sera nece-
sario cumplir con los protocolos de acceso a papeles de trabajo del pais al que corresponda, en cuyo
caso el revisor acepta las limitaciones que esto pudiera representar.

En el inesperado caso de existir una controversia legal no resuelta, o bien la posibilidad real de la
misma, entre la Compania y PwC, el acceso a los papeles de trabajo podria estar afectado o sujeto a la
resolucién de estas situaciones.

Privacidad de la informacién

Para efectos de los servicios, la informacion que identifique o se relacione con una persona fisica identi-
ficable se considera “Dato Personal” bajo esta carta compromiso. En el curso de proveer los servicios,
podremos recabar, procesar, transferir y usar Datos Personales (incluyendo en y desde diferentes juris-
dicciones en las que las leyes de privacidad difieran) solamente para efectos de prestar los servicios,
segun sus instrucciones por escrito o como se requiera conforme a la ley aplicable. Ustedes aceptan
que esto incluye que PwC podra transferir Datos Personales a sus asesores profesionales, a los
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Subcontratistas PwC (segun se define mas adelante) y/o autoridades gubernamentales, 6rganos de re-
gulacion de profesionistas, comisiones u érganos de supervisién no gubernamentales con jurisdiccion
sobre PwC. Cumplimos con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares, su Reglamento y los principios y obligaciones establecidos en la misma para responsables
y encargados, incluyendo cualquier obligacion de seguridad de datos.

La Administracion declara y garantiza que cumple las leyes y reglamentos de privacidad en México y
que todos los Datos Personales que trata como responsable o encargado y que se compartan con PwC
para prestar los servicios han sido obtenidos, tratados y transferidos de conformidad con las leyes y re-
glamentos de privacidad. La Compaiiia entregara una copia a PwC de su aviso de privacidad o politi-
cas de privacidad aplicables a los Datos Personales entregados por la Compaiiia a PwC.

Las partes reconocen y convienen en que los Datos Personales no incluiran datos de una persona mo-
ral, datos de tarjetas de presentacion u otra informacién que personas fisicas hayan entregado en ca-
racter de profesionistas o comerciantes o datos de personas fisicas que prestan servicios a una per-
sona moral o persona fisica con actividad empresarial que consistan en nombre, cargo, domicilio, co-
rreo electrénico, teléfono y fax de la Compaiiia, siempre que esta informacion se utilice para represen-
tar a su patron o cliente, segun se establece en el articulo 5 del Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. En virtud de lo anterior, las partes
reconocen y convienen en que los datos no se consideraran Datos Personales bajo esta carla compro-
miso.

Las disposiciones contenidas sobre Proteccion de Datos, son aplicables en la medida en que PwC pro-
cese informacion de la Compaiiia (como se define en el Anexo V), en relacién con los servicios profe-
sionales de la presente carta compromiso.

Principios y politicas de PwC

PwC esta comprometido en mantener altos estandares éticos, por lo que tiene principios y politicas de
negocios, entre los cuales resaltan de manera preponderante los que se refieren a la prohibicién de dar
o recibir cualquier tipo de soborng, coima, dadiva o gratificacién a autoridades pUblicas o particulares,
con el fin de obtener un favor, una prestacion, un beneficio, un contrato o un lucro indebido. Entre di-
chas politicas se encuentra también la prohibicién para proveer un servicio a personas fisicas o mora-
les, que manejen recursos de procedencia ilicita, asi como asesorar o ayudar de cualquier modo, a per-
sonas que pudieran estar relacionadas con este tipo de actividades.

Asimismo, PwC tiene establecido un protocolo de denuncias para reportar algtin incumplimiento a sus
politicas, por medio del cual cualquier persona, incluyendo terceros ajenos a PwC, puede denunciar al
“Ethics HelpLine" que se encuentra en nuestra pagina de internet www.pwc.com/mx/es.

10 de 16



LU_LEY W W W W W W W W W W W e e W W W W W

'L.I

L NN SEEENY BT N St LY BN B

R

.

pwc

Sr. José Manuel Canal Hernando.
Carta compromiso de auditoria
8 de junio de 2021

Ante cualquier incumplimiento de las politicas de PwC nuestro personal esta sujeto a medidas discipli-
narias las cuales pudieran incluir la separacion de la relacion laboral, en el caso de terceros la termina-
cidn de la relacién comercial, independientemente de las sanciones que contemplan las leyes aplica-
bles a estas materias.

Relacion laboral

Las partes acuerdan expresamente que no existe ninguna relacién de trabajo entre el personal de PwC
involucrado en la prestacion de los Servicios y la Compaiiia.

Para todos los efectos legales, PwC y la Companiia son el patrén respectivo de su personal, con todas
las obligaciones laborales inherentes, incluyendo el pago de salarios, cuotas de Seguridad Social,
Fondo de Vivienda de los Trabajadores y Sistema de Ahorro para el Retiro, asi como cualquier contri-
bucion que se retendra en los términos de las disposiciones fiscales aplicables a patrones, y todas las
demas obligaciones que son consecuencia de [a relacion laboral.

Limite de responsabilidad

Debido a la importancia que tienen las manifestaciones orales y escritas en el desarrollo del trabajo de
auditoria de una manera efectiva, la Compaiiia libera a PwC y a su personal de toda responsabilidad en
relacidén con cualquier reclamacién, obligaciones responsabilidades, costos y gastos asociados, deriva-
dos de cualquier manifestacion errdnea o falsa realizada por la Administracién. Adicionalmente, en nin-
gun caso PwC sera responsable ante la Compaiifa en caso de reclamaciones que constituyan un agra-
vio, contractuales o de otro tipo por: a) cualquier cantidad que exceda los honorarios profesionales pa-
gados por la Administracién conforme a esta carta compromiso; o b) por cualquier pérdida consecuen-
cial, indirecta, de utilidades o dafios similares o perjuicios relacionados con los servicios prestados por
PwC conforme a esta carta, excepto por el hecho de que dichas reclamaciones hayan resultado de con-
ducta inadecuada o fraudulenta de PwC relacionado con dichos servicios.

Adicionalmente, la Compaiia acuerda indemnizar y sacar libre y a salvo a PwC y a su personal de cual-
quier reclamacion, responsabilidad, costos y gastos, derivados de, o relacionados con los servicios de
conformidad con la presente carta compromiso, salvo que se determine finalmente que lo anterior fue
resultado de alguna conducta inadecuada o fraudulenta de PwC con respecto a dichos servicios.
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En caso de que nuestro informe sea posteriormente incluido en un documento presentado ante la
Securities and Exchange Commission de Estados Unidos (SEC) (a menos que nuestro informe sea in-
cluido como consecuencia de la Regla 3-05 o la Regla 3-14 de la Regulacion S-X), PwC y la Compafiia
acuerdan que los dos parrafos anteriores relativos al tema de “Limitacién de responsabilidad” v los pa-
rrafos que cubren las mismas situaciones de las cartas compromiso de afios anteriores seran nulos y
sin efecto y no otorgaran ningun derecho u obligacién a PwC y la Compaiiia. Se considerara que di-
chas cartas compromiso han sido modificadas como aqul se describe al momento en que se presente
la informacion ante la SEC, sin ser necesaria cualquier accion o modificacion a las mismas por parte de
PwC o la Compaiiia. Todas las demas secciones incluidas en las cartas compromiso permaneceran
vigentes a menos que sean modificadas por escrito por ambas partes.

Otras firmas de PricewaterhouseCoopers

PwC es parte de una red global de firmas de PricewaterhouseCoopers independientes y separadas (ex-
cluyendo a PwC, las “Otras Firmas PwC"). PwC puede, a su discrecion, utilizar los recursos de y/o sub-
contratar a sus subsidiarias, filiales, Otras Firmas PwC y/o terceros subcontratistas en cada caso dentro
y fuera de los Estados Unidos Mexicanos (cada uno, un “Subcontratista PwC") en relacion con la pres-
tacion de servicios y/o para efectos de cumplimiento interno, administrativo o regulatorio. La Compaiiia
acepta que PwC pueda proporcionar informacién que PwC reciba en relacion con esta carla compro-
miso a los Subcontratistas PwC para dichos efectos. PwC sera el tnico responsable de la prestacion
de los servicios (incluyendo por los servicios prestados por los Subcontratistas PwC) y por la proteccion
de la informacion proporcionada a los Subcontratistas PwC. Los Subcontratistas PwC, y sus respecti-
vos socios, directores y empleados (conjuntamente los “Beneficiarios”) no tendran responsabilidad u
obligaciones derivadas de esta carta compromiso. La Compaiiia acepta: a) que cualquier reclamacion
o demanda de cualquier naturaleza derivada de los servicios serd presentada en contra de PwC y no
en contra de los Beneficiarios, y b) causara y procurara que las subsidiarias de la Compaiia no presen-
ten reclamacion o demanda de cualquier naturaleza en contra de los Subcontratistas PwC o los
Beneficiarios. Si cualquiera de las subsidiarias de ta Compafiia recibe servicios bajo esta carta compro-
miso, la Compaifiia acuerda proporcionar una copia de esta carta compromiso a sus subsidiarias y la
Compafiia les notificara que, aunque los Subcontratistas PwC podran interactuar con ellos, la presta-
cion de los servicios se rige por los términos de esta carta compromiso (incluyendo los limites de la res-
ponsabilidad aqui establecidos) y las subsidiarias de la Compafiia deberan notificar a la Compafiia de
cualesquiera disputas o reclamaciones potenciales derivadas de los servicios. PwC no sera responsa-
ble contractual o extracontractualmente o con base en cualquier deber de cuidado frente a cualesquiera
subsidiarias o filiales. Aunque PwC firma esta carta compromiso a su nombre y por su cuenta, esta
seccion también favorece a los Beneficiarios.

12de 16



W B W W W U W W W W WY e W e W W e e W W

(U ST LAV UEY LY JB LEEa U

[V L Y §

.

pwc

Sr. José Manuel Canal Hernando.
Carta compromiso de auditoria
8 de junio de 2021

Honorarios profesionales

La conclusion de nuestro trabajo esta sujeta, entre otras cosas, a: 1) la cooperacién adecuada que ten-
dremos por parte del personal de la Compafia, incluyendo la preparacién oportuna de las céduias ne-
cesarias; 2) las respuestas oporiunas a nuestras preguntas, y 3) la comunicacion oportuna de todos los
asuntos significativos contables y de informacion financiera. Cuando por alguna razon la Compaiiia no
tenga la posibilidad de proporcionar tales cédulas, informacién y apoyo, PwC y ustedes revisaremos en
conjunto los honorarios para reflejar los servicios adicionales, en su caso, requeridos para completar la
auditoria.

Nuestra estimacion de honorarios se incluye en el Anexo Il a esta carta, el cual forma parte integral de
la misma, como si se insertara fisicamente en el presente documento. Nuestros honorarios estan basa-
dos en el tiempo requerido de las personas asignadas al trabajo. Nosotros les avisaremos si surgen
otras circunstancias que pueden causar que el tiempo real exceda esa estimacion.

También vamos a facturar a la Compania los gastos extra razonables, cualquier impuesto al consumo
como el impuesto al valor agregado y nuestros cargos internos como gastos de viajes. Los montos fac-
turados por los servicios realizados por PwC u otra parte relacionada con PwC se deben considerar ho-
norarios y no gastos, y seran facturados segun las cuotas determinadas por PwC con base en la expe-
riencia, habilidades y otros factores, o segun lo acuerden las partes.

Cualquier trabajo adicional, distinto al incluido en esta carta compromiso, requerira de una propuesta
especifica de servicios por separado.

En el supuesto de presentarse una solicitud de acceso a los papeles de trabajo de la auditoria debido a
un cambio de auditores como lo establece el articulo 18, inciso 1i de las “Disposiciones de la CNBV", la

Administracion de la Comparila se compromete a hacer las gestiones necesarias para que los honora-

rios profesionales de PwC hayan sido cubiertos conforme a los acuerdos de la presente carta compro-

miso y es su caso, los saldos pendientes estén en procesc de pago normal.

Conforme a las Disposiciones de independencia de la CNBV, es necesario que los honorarios por los

servicios de auditoria u otros servicios prestados hayan sido cubiertos antes de su vencimiento a la fe-
cha de emision del informe de auditoria.
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Otros asuntos

El cumplimiento de las reglas de independencia de auditoria es una responsabilidad compartida entre
una compafiia y sus auditores independientes. Debido a que las reglas de independencia comprenden
no solo a la Compaiiia sino también a sus filiales, la Compafiia conviene en informar periodicamente la
identidad de cada filial y nos notificara por anticipado con respecto a cualquier adicion o remocion de
filiales, incluyendo, por ejemplo, debido a cambios en la tenencia accionaria o control o debido a nue-
vas adquisiciones o inversiones significativas. La Compaiila reconoce que usaremos esta informacion
en forma confidencial para evaluar y/o reevaluar nuestra independencia.

En caso de que se nos solicite o autorice por la Compaiiia o se requiera por regulacion gubernamental,
citatorio u otro procedimiento legal que presentemos nuestros papeles de trabajo o nuestro personal
como testigos respecto a nuestros servicios para la Compaiiia, la Compafiia debera, en la medida en
que no seamos parte del procedimiento en el que se solicite la informacidn, reembolsarnos por el
tiempo y gastos de nosotros, asi como por los honorarios y gastos de nuestros asesores legales, dedi-
cado a atender dicha solicitud.

Ninguna de las partes podré ceder o transferir esta carta compromiso o cualesquiera derechos, obliga-
ciones, reclamaciones o recursos derivados de reclamaciones que se relacionen o deriven de cualquier
forma de esta carta compromiso, los servicios prestados bajo la presente, o cualesquiera honorarios
bajo esta carta compromiso, a cualquier parte sin el previo consentimiento por escrito de la otra parte, y
cualquier cesion no consentida sera nula.

Si cualquier disposicién de esta carta es considerada ineficaz, el resto de esta carta sera eficaz en |a
medida maxima permitida por la ley.

Esta carta compromiso representa el acuerdo total entre las partes respecto a su objeto y prevalece y
deja sin efectos cualesquiera entendimientos previos, propuestas o acuerdos con respecto a los servi-
cios. Cualesquiera modificaciones deben ser por escrito.

Solucién de controversias
Mediacién

En caso de cualquier controversia derivada o refacionada con esta carta de servicios, las partes se
comprometen a referir la controversia al procedimiento bajo el Reglamento de Mediacion de la Camara
de Comercio Internacional en vigor al momento en que la controversia haya sido escalada a mediacion.
Si la controversia no se resuelve de conformidad con dicho Reglamento dentro de los 60 dias calenda-
rio siguientes a la Solicitud de Mediacion o dentro del plazo que las partes acuerden por escrito, la con-
troversia se resolvera de conformidad con la seleccidn de leyes y tribunales que se establecen mas
adelante.
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L.a mediacion se conducira: i) en idioma espafiol y no se requerira traduccion en caso de que se nece-
site compartir documentos redactados en inglés, salvo que sea requerido por el mediador, en cuyo caso
la parte o partes presentando elllos documento(s) seran responsables del costo y de obtener la traduc-
cion; ii) por un mediador seleccionado por acuerdo mutuo entre las partes y, si no llegan a un acuerdo
en forma expedita, por designacion def Centro Internacional de ADR de la Camara de Comercio Inter-
nacional; iif) en la ciudad de México salvo que las partes acuerden otra ciudad y en la ubicacion que
acuerden |as partes y, si no llegan a dicho acuerdo en forma expedita respecto a la ubicacién, en la
ubicacion que sefiale el Centro Internacional de ADR de la Camara de Comercio Internacional, y iv) en
estricta confidencialidad. Cualquier mediador debera ser aceptable para todas las partes y debera con-
firmar por escrito que no es y no se convertira durante el periodo de la mediacién en empleado, socio,
directivo, funcionario, o propietario importante de PwC o de un cliente de auditoria de PwC. El media-
dor no podra testificar por cualquiera de las partes en un proceso posterior relacionado con la contro-
versia. E| proceso de mediacion no debera ser grabado o transcrito. Cualquier parte debera cubrir sus
propios costos (incluyendo honorarios de abogados) de la mediacion. Las partes deberan compartir en
partes iguales los costos de la mediacién y los costos administrativos del Centro Internacional de ADR
de la Camara de Comercio Internacional.

Seleccién de leyes y tribunales

Esta carta de servicios se regira e interpretara de conformidad con las leyes federales aplicables de los
Estados Unidos Mexicanos y los tribunales competentes de la Ciudad de México tendran jurisdiccion
para resolver cualquier controversia bajo la presente. Las partes renuncian a cualquier otra jurisdiccion
que pueda corresponderles en virtud de sus domicilios o por cualquier razén.

Notificaciones

Todas las notificaciones a la Compaiia y PwC (inciuyendo terminacion y solucion de controversias) de-
beran entregarse personalmente o mediante servicio de mensajeria internacional en las siguientes di-
recciones: para la Compaiila, Av. Paseo de la Reforma No. 412 Int. 21, Col. Judrez, 06600 Ciudad de
Mexico y para PwC Mariano Escobedo 573, Col. Rincén del Bosque, 11580 Ciudad de México.
Cualquier parte podra cambiar su direccion notificando por escrito a la otra parte en términos de este
parrafo. Las notificaciones ante notario publico se consideraran entregadas personalmente.

La Compaifiia esta de acuerdo en que PwC pueda hacer referencia de su nombre y logo como ejemplo
de experiencia en otros comunicados.

* Kk b &
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Agradecemos la oportunidad de prestar nuestros servicios a RLH Properties, S. A. B. de C. V. y subsi-
diarias. En caso de tener preguntas sobre esta carta, favor de comentarlos con C.P.C. José lgnacio
Toussaint Purdn. Si los servicios y términos descritos en esta carta son aceptables, favor de firmar una
copia de la misma en el espacio proporcionado y devolvérnosla,

Price rhouseCoopers, S. C.

C.P.C-José Ignacio Toussaint Purén
Socio de Auditoria

cc. Lic. Juan Sebastian Novoa
Director de Finanzas

Los siguientes anexos son parte integral de esta carta compromiso;

1. Informacion requerida para la auditoria.

Iil.  Estimacion de Honorarios.

.  Subsidiarias sujetas a nuestra auditoria de estados financieros.
IV. Modeio ilustrativo del informe de auditoria.

V.  Proteccion de datos.

Acepto las condiciones de esta carta compromiso como un acuerdo de voluntades entre la comparniia
que represento y PwC, que practicara la auditoria antes citada. La he leido y entiendo plenamente las
condiciones y disposiciones contenidas. También confirmo que estoy facultado legalmente para suscri-
bir este acuerdo de voluntades en nombre de;

Sr. Frantisco Borja Escalada Jiménez
Director General

El Sr. José Manuel Canal Hernando esta autorizado por el Comité de Auditoria y Practicas Societarias
de RLH Properties, S. A. B. de C. V., a quién PwC estara reportando de forma directa, para aceptar los
términos y condiciones incluidos en esta carta.
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Informacion Requerida para la Auditoria

El programa de auditoria requiere la coordinacion de las siguientes tareas, que seran realizadas por el
personal de la Compania designado para tal efecto por la Administracion, el cual sera supervisado por
los niveles de competencia apropiados en cada caso:

. Cedulas de auditoria preparadas de manera electronica, que se nos deben entregar al principio de
nuestro trabajo de campo.

) Preparacion de los estados financieros consolidados e individuales de conformidad con las NIIF,

incluyendo:

a. Estados financieros basicos comparativos con notas al respecto;

b. Célculo de impuestos diferidos;

c. ldentificacion de partes relacionadas y la documentacién que soporta los saldos y transaccio-
nes;

d.  Determinacion y reconocimiento de las pérdidas por deterioro en los activos tangibles e intan-
gibles de larga duracion;

e.  Memorandum de la adopcion de nuevas NIIF g, en su caso, por nuevas transacciones impor-
tantes que haya llevado a cabo [a Compaifiia en el ejercicio;

f. Valuaciones de los activos y pasivos financieros a valor razonable o a costo amortizado, se-
gln sea el caso;

g. Estudios de deterioro de activos intangibles.

h.  Calculos rutinarios en el curso normal del negocio, tales como impuestos, estimaciones con-

tables y provisiones, conciliaciones entre los libros auxiliares y el libro mayor, y cualquier otro
tipo que soporte la exactitud de la informacion financiera, y

Evaluacion de negocio en marcha,

Soporte del departamento de Tecnologia de Informacién (Tl) de la Compaiiia para ayudarnos a ac-

tualizar nuestro entendimiento del ambiente de Tl y conducir nuestras pruebas de auditoria a través
de sus sistemas de computo.
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Estimacion de Honorarios

La estimacion de honorarios para la auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2021 sera
de 39,742,777, como se detalla a continuacion, mas los gastos menores incurridos durante la auditoria
(incluyendo copias, teléfono, efc.) y el Impuesto al Valor Agregado (IVA),

Estos servicios corresponden a servicios personales independientes y de ninguna manera implican que
nuestro personal esté a disposicion del cliente. Por lo tanto, nuestros honorarios no estan afectos a re-
tencion alguna del IVA.

La facturacion de honorarios se distribuye por concepto como se muestra a continuacion:

RLH Properties $ 1,296,855
RLH Services 89,741
Majahua Villas 45,386
Canalan Resort 156,788
L6 Hotel Mayakoba 166,788
Activos Hoteleros de Lujo MKB 45,386
Operadora Mayakoba 123,780
Entorno One&Only Mandarina (Majahua) 1,210,981
Entorno Four Seasons de la Ciudad de México 1,256,367
Entorno Fairmont Mayakoba 1,210,981
Entorno Rosewood Mayakoba 1,256,367
Entorno Bayan Tree Mayakoba 1,210,981
Entorno Andaz Mayakoba 1,210,981
Entorno Club de Golf EI Camaledn 471,395
Total honorarios 2021 $ 0742777

El monto de los honorarios ha sido determinado considerando la situacién actual econdmica, asi como la
eficiencia en los modelos organizaciones y estructura operativa. Asimismo, los honorarios no consideran
la emision de informes adicionales a los descritos en esta carta propuesta, ya sea por creacion de nue-
vas entidades, escision, lenguaje o diferente marco normativo. Sila Administracion requiere otros infor-
mes no incluidos en esta carta, acordaremos con ustedes el monto de honorarios que corresponda me-
diante un anexo a la presente, los cuales seran determinados a las cuotas vigentes de facturacion y de
acuerdo con el nivel de experiencia del personal que intervendra en dicha revision.

Este honorario representa la mejor estimacion que corresponde a [a actividad regular de auditoria. Por lo
tanto, excluye el tiempo necesario que sera requerido en actividades de auditoria de naturaleza no recu-
rrente como las siguientes:

. Impacto en la aplicacion de las modificaciones a las NIIF 7, NIIF 9, NIIF 16 y NIC 39, vigentes a
partir del 1 de enero de 2021, y por la fase 2 de las reformas a la IBOR y NIIF 16 Concesiones de
renta por Covid-19, vigente a partir del 1 de junio 2020.

. Cualquier cambio de actividad, regulaciones, estructura y operacién de la Compaiiia con respecto
al ejercicio 2020.
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La pandemia de COVID-19 ha mermado la capacidad de consumo de la poblacién en general,
afectando diversas cadenas productivas de la economia. Esta situacion hace necesario reevaluar
los riesgos de la Compaiifa sobre areas sensibles en los estados financieros, lo cual podria derivar
en un ajuste estimado en los honorarios como se detalla a continuacion:

) Revision de convenios modificatorios de deuda: Honorario entre $300,000 y $400,000.

o Procedimientos relacionados con el andlisis de las pruebas de deterioro: Honorario entre
$400,000 y $500,000.

El monto del honorario por los conceptos mencionados anteriormente se definird y acordaran con uste-
des en funcion de la cantidad del trabajo requerida.

La estimacién de honorarios se determina considerando que:

a.

La situacion econdmica actual permanecera estable. En caso de que las circunstancias econémi-
cas del pais varien sustancialmente y generen una inflacién superior al 4%, esta propuesta seria
ajustada a la inflacion real del afio.

La informacién y los saldos de la contabilidad que nos proporcionaran durante nuestras visitas se
encontraran actualizados, depurados y aprobados por la Administracién de la Compaiiia, es decir,
que las cifras que se nos presenten para revisién seran las definitivas y, por lo tanto, no requeriran
ajustes posteriores de la Administracion en virtud de la falta de depuracion.

Nos brindaran su apoyo en la preparacidn de la informacion, analisis, localizacién y entrega de la
documentacion comprobatoria necesaria para el desarrollo y conclusion de la auditoria, lo que nos
permitira realizar nuestro trabajo con eficiencia y eficacia.

La estructura actual de la Compania no tendra cambios significativos en relacion con la existente a
la fecha de emision de la presente carta compromiso.

La Compaiiia cumplira el programa de pago de honorarios posteriormente mencionado.

El honorario incluye una estimacion relativa al tiempo a invertir para dar cumplimiento a los distintos
requerimientos de las Disposiciones de la CNBV.

Los honorarios estimados comprenden el trabajo de auditoria y aquellas consultas financieras y fiscales
de rutina relacionadas con la auditoria, pero no incluyen:

a.

Trabajos especiales de naturaleza financiera, contable, fiscal o legal que ustedes pudieran necesi-
tar.

Asesoria contable, fiscal o de otra naturaleza.

Gastos de viaje en los que se llegue a incurrir, asi como gastos menores necesarios para la realiza-
cion de nuestro trabajo. Tales gastos seran facturados por separado y previo acuerdo con ustedes.

Tiempo adicional a invertir que pudiera ser necesario debido a un cambio importante en las NIIF,
NIA o las leyes fiscales aplicables, tal como el trabajo adicional derivado de la entrada en vigor de
las nuevas disposiciones referentes a la subcontratacion laboral.
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Cualquier trabajo adicional distinto a nuestra auditoria y a los gastos incurridos por su cuenta segun in-
ciso ¢} anterior, incluyendo los ejemplos antes citados, requerird de una carta compromiso por separado,
sujeto a las reglas de independencia aplicables.

En caso de que la CNBV, conforme a sus facultades de supervision, nos solicitara informacion con rela-
cién al informe de auditoria sobre los estados financieros que se presentan a la BMV, o sobre otra infor-
macidn relacionada, seria necesario una inversién adicional de tiempo. Debido a la imposibilidad prac-
tica de prever el tiempo que se requerira para esto, les informaremos sobre esta situacién y nuestros ho-
norarios seran facturados conforme al tiempo incurrido y de acuerdo con las cuotas vigentes.

Conforme a las Disposiciones de la CNBV, es necesario que los honorarios por los servicios de auditoria,
u otros servicios prestados, hayan sido cubiertos antes de su vencimiento a la fecha de emision del in-
forme de auditoria, por lo que, para cumplir con dichas disposiciones, se establece que las facturas sean
pagadas dentro de los 15 dias posteriores a la fecha de la factura.

Agradeceremos que los honorarios antes mencionados mas IVA nos sean liquidados de acuerdo al si-
guiente plan de facturacion y pagos:

S SAR \
DETALLE DE LA FACTURACION POR LA AUDITORIA AL 31 DE DICIENBRE DE 3231 HOTA:
(4] L3283 Lompatiag scrian facturndas en RIH Propertses
Antichpos
uND DOo% TACY CUATRO [0 [2+] SETH SHTE [+ 11
Entidad e de mmusth fonenta  Honorarks 2011 bk Aegtlo  deollembte  Octubre  Noviembse Didemine  Eorn fehigra 4

RLH Progarites. SAS. deCY. Tenedors Audiaris 447,991 (s 35991 23991 33991 35951 55591 45991 1599¢L 55994
ALH Preperties, SA9.daCV Tenedora Reporie prua 179481 s 22,43% 22438 12438 22,488 27.43% 12435 22,434 22438
ELH Properties, SAS. de Cv. Tenadors Arvizlon EF 1 LFAS 403218 s S0.s14 4t 50414 50,414 bR L) S0.444 0414 s0.410
RLHProperties. § A8 deCV Tenedors infarmes 8l CAFS 166,137 in 33288 132688 55268 23186 33286 33268 31288 33188
Acivos Hoteleros de Lujo MKB, 5. A de C.V Tenedorn Agditarin 45385 s 5673 3678 1871 5673 1673 9673 5873 8678
Oceradors Maynhoba, S A de LV iubhaldirg Auditorie 133708 s 13473 15478 13 473 13473 15473 13473 15478 13 469
Atajahys Villng § ded LdeC ¥ Operadora Audizariy 45,385 483 5484 [X1] 6434 6,484 6484 6422
{andtan Pedonts, S deR LdeC W Operndora Augitaris 156708 21308 22398 221958 22498 11108 372,508 22,400

Factura ghobal ALH 1,680,195 183,252 211,134 222,134 L1 311,134 213,134 pitAtL] 111,119
Inmablligris Hacional Meaicane S A deC v Operadore Auditarie 554,432 120,387 120.837 110337 120.5%7 110587 520387 120,587 1204%4
Setvicios Hotaferns Hamburgo, $A o CV Servicios Auticoria 191914 36,433 38,439 35483 36,489 26449 ELXTE 38,409 35,491
HLn Services, S def LdeC v Serviglay Augitgrin B9.741 11218 11218 it LLi18 11218 11210 1218 1115%
Majshus Resorts, 3 def Lde O V. Operadors Audizoris 919.067 114007 [REN ;] IREE: L 114888 134 523 114 088 134888 114348
Serviclos Hotelerns Majahgs 5 de RL de CV Servicles Audizarin 291914 36,543 36,489 35489 36,489 36,489 36 489 36409 16491
Opetadors Wotelera del Carredar Mayakobe, 5. A de C.V, Operadara Auditorig L9067 114 283 t1480% 114 383 pREy i3l 114383 114 888 114821 114885
Servisias Hotzleros del Correder Ateynkoke, 5. 4.2¢ C.V.  Servielos Audizona 191914 36,489 483 35488 38,489 36.48% 38489 A5,48% 36491
i5la3 de Mpyakobn. 5. A de C V. Operadaie Auditoria 984,453 110,557 110,557 120537 120357 120357 110.3%7 110587 120554
ilas de Mayakobi Servicies, 3. A deC V. Serviclos Auditaria 29L9t4 16,425 6,489 46,489 L8489 16,409 sa.48% 36,489 26,491
MpyskabuThai § A deC. ¥ Optradine Audiona F10.08T [RLALLE) 114882 114888 114083 114883 114.028 114883 114 928
Lelp 3 Servigles, $ A deC W Serviclay Auditoria 291984 36,439 36,439 38.40% 36,409 16,489 38409 36489 38,491
Hotel Hoye Ung, $. deR Lde C. W, Operadoie Ayditoria 19047 FREY - 1] 114883 114883 11403 114 883 114 383 1idm8) 114298
HHi Serviclas, § deR LaeC. V. Servitias Auditons 91914 36489 Maup ELEL ] 36,403 36489 ELE L S5 a8y 36,491
Golf d¢ Muyskabie, § A deC V. Operaded s Auditotla 356093 44999 44,599 44999 24999 44099 44 999 44,599 48 000
Golf Mayakoba Servicios, $ A deC V. Servicios Aydions 111402 1392% 19928 13915 1592% 11928 1392% 13978 13917
L6 Hotel Mmyahoba, 3. de AL e V. Goeraders Aud:tona 6T 12.399 19.599 13599 19.599 12.59% 19599 19499 19 %95

Subtotsl 2074382 21 1,00 311 1009831 3009311 % 21 1,009,321  1,008,1H  1,009,33%

Total a factutst 3741371 1,192,373 221418 1221459 1,221.48%  L1P145%  LIXIASY  LII14%% L3144

Al terminar el trabajo prepararemos el informe final de servicios, en el cual, en su caso, se adicionara el
tiempo real invertido que exceda del presupuesto previamente convenido, se deduciran los pagos recibi-
dos hasta |a fecha y se agregaran los gastos menores efectuados por su cuenta.

Los informes de servicios provisionales y las facturas entregadas son pagables a su recepcién.
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El presente anexo forma parte integral de la carta compromiso celebrada el 8 de junio de 2021. Por lo
cual, le son aplicables todos los términos y condiciones en esta establecidos.

PricevﬁterhouseCoopers. S. C..

('v

C.P.C. Jbsé Ignacio Toussaint Purdn
Socio de Auditoria

nte del Comité de Auditoria y
Pragficas Societarias

RLH Properties, S. A. B. de C,

oA

Sr. Francisco Borja Esm%nez

Director General
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ANEXO Ili

Entidades sujetas a nuestra auditoria de estados financieros
consolidados de RLH Properties, S. A.B.de C. V.

Las entidades sujetas a nuestra auditoria de estados financieros consolidados son las siguientes:

Corporativo Entorno Villa Magna

RLH Services, S.de R.L.de C. V, Nilaya Properiies, 5. L. U.

Canalan Resort, S.de R.L.de C. V. Hotel Villa Magna, S. L. U,

Majahua Villas, S. de R. L. de C. V.

Canalan Villas, S.de R.L.de C. V. Otras compaiiias de Mayakoba

Tenedora RLH, S.A.de C. V. Activos Hoteleros de Lujo MKB, S. A. de C. V.
Hamburgo Branded Residential, S. A.de C. V. Mayakoba Actividades, S. A.de C. V.
Fideicomiso CIB/3030 R-5 L6 Hotel Mayakoba, S.de R. L. de C. V.

FHP Villas Lote 2, $. A. de C. V.
Entorno Four Seaons de |a Ciudad de México
Inmobiliaria Nacional Mexicana, S. A.P. l.de C. V.

Servicios Hoteleros Hamburgo, S. A. de C. V. Entorno Club de Gelf El Camaledn

Golf de Mayakoba, S. A. de C. V.
Entorno One&Only Mandarina Golf Mayakoba Servicios, S. A. de C. V.
Majahua Resorts, S.deR.L.de C. V,
Servicios Hoteleros Majahua, S.deR. L. de C. V. Entorno Andaz Mayakoba

Hotel Hoyo Uno, S.deR. L. de C. V.
Entormno Fairmont Mayakoba HHI Servicios, S.deR.L.de C. V.

Operadora Mayakoba, S. A.de C. V.

Operadora Hotelera del Corredor Mayakoba, S. A. de C. V.
Servicios Hoteleros del Corredor Mayakoba, S. A.de C. V.
Entorno Rosewood Mayakoba

Islas de Mayakoba, S. A.de C. V.

Islas de Mayakoba Servicios, S. A.de C. V.

Entomo Banyan Tree Mayakoba
Mayakoba Thai, S. A. de C. V.

Lotes 3 Servicios, S. A.de C. V.

El presente anexo forma parte integral de la carta compromiso celebrada el 8 de junio de 2021. Por lo
cual le son aplicables todos los términos y condiciones en esta establecidos.

PricewfterhouseCoopers, 8. C. RLH Properties, S.A.B.de C. V.

A &\nﬂ k,Q)m
C.P.C. José Ignacio Toussaint Purén Sr. Francisco Borja Escalada Ji
Socio de Auditoria Director General
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Modelos ilustrativos de los Informes de Auditoria

a.  Elsiguiente es un ejemplo ilustrativo de la estructura y contenido esperado de nuestro informe de
auditorfa conforme a las NIA cuando se emite una opinién no modificada, sin parrafos de énfasis ni
de otros asuntos, y sin dudas significativas sobre la capacidad de la Compaiiia para continuar
como negocio en marcha.

Informe de los Auditores Independientes

A los accionistas y consejeros de [o al destinatario apropiado que nos haya contratado]
Opinion

Hemos auditado los estados financieros [consolidados] de , S. A. de C. V. [y subsidiarias]
(Compaiiia), que comprenden el estado de situacion financiera [consolidado] al 31 de diciembre de 2020
y los estados [consolidados] de resultado integral [de resultados, de otros resultados integrales], de cam-
bios en el capital contable y de flujos de efectivo* correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha,
asi como las notas a los estados financieros [consolidados] que incluyen las politicas contables significa-
tivas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinidn, los estados financieros [consolidados] adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera [consolidada] de la Compandia al 31 de diciembre de 2020
y su desempeiio financiero y sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha,
de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas por el International
Accounting Standards Board (NIIF).

Fundamento de la opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la sec-
cién “Responsabilidades de los auditores en relacion con la auditoria de los estados financieros [consoli-
dados]" de este informe. Somos independientes de la Compaiiia de conformidad con el Cédigo de Etica
Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C., junto con los requerimientos de ética
que son aplicables a nuestras auditorias de estados financieros [consolidados] en México, y hemos cum-
plido las demas responsabilidades éticas de conformidad con esos requerimientos y dicho codigo.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y ade-
cuada para sustentar nuestra opinion.

Cuestiones Clave de la Auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son cuestiones que, segin nuestro juicio profesional, han sido las de
mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros [consolidados] del ejercicio actual.
Estas cuestiones han sido consideradas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
[consolidados] en su conjunto y al formarnos nuestra opinién sobre éstos, por o tanto, no expresamos
una opinidn por separado sobre estas cuestiones.

Cuestidén clave de la auditoria Como nuestra auditoria aborddé la cuestion

[Titulo]

[Descripcidn]
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Informacién Adicional

La Administracion de la Compaiiia es responsable de la informacion adicional presentada. Esta informa-
cian adicional comprende el Reporte Anual presentado a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) {[s6lo si se emite agregar] y el Informe anual presentado a los accionistas), pero no incluye los
estados financieros [consolidados] ni este informe de los auditores independientes.

Esta informacidn adicional no esta cubierta por esta opinion sobre los estados financieros [consolidados)
¥ O expresamos hinguna opinion de auditoria sobre la misma.

Sin embargo, en relacion con nuestra auditoria de los estados financieros [consolidados] de la
Compaiiia, nuestra responsabilidad es leer esta informacion adicional y evaluar si dicha informacion es
materialmente inconsistente con los estados financieros [consolidados] o nuestro conocimiento adquirido
a través de nuestra auditoria, o aparenta contener un error material por otras circunstancias y emitir la
declaratoria sobre el Reporte Anual requerida por la CNBV. Si, basados en este trabajo que realizamos
sobre la informacién adicional, concluimos que existe un error material en dicha informacioén adicional,
debemos reportarlo. No tenemos conocimiento de aspectos a reportar en este sentido.

[El texto anterior se reemplaza por el siguiente cuando emitimos el informe del auditor pero adn la
Compaiila no ha elaborado &l Reporte ni el Informe Anual:

La Administracién de la Compariia es responsable de la informacion adicional presentada. Esta informa-
cién adicional comprende el Reporte Anual presentado a la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) ([solo si se emite agregar] v el Informe Anual presentado a los accionistas) (pero no incluye los
estados financieros [consolidados] ni este informe de los auditores independientes), el cual {los cuales)
se emitird(n) después de la fecha de este informe.

Esta informacién adicional no esta cubierta por esta opinién sobre los estados financieros [consolidados)
¥ NO expresaremos ninguna opinién de auditoria sobre la misma.

Sin embargo, en relacién con nuestra auditoria de los estados financieros [consolidados] de la
Compaiiia, nuestra responsabilidad es leer esta informacién adicional cuando se encuentre disponible y
evaluar si dicha informacion es materialmente inconsistente con los estados financieros [consolidados] o
nuestro conocimiento adquirido a través de nuestra auditoria, o aparenta contener un error material por
otras circunstancias.

Cuando leamos la informacion adicional que alin no hemos recibido, debemos emitir la declaratoria so-
bre el Reporte Anual requerida por la CNBV y si detectamos que existe un error material en la misma,
debemos comunicarlo a los encargados del gobierno de la Compaiiia y en dicho informe, de correspon-
der.]

Responsabilidades de la Administracion y de los encargados del Gobierno de la Compaiiia en
relacion con los estados financieros [consolidados]

La Administracion de la Compaiila [y subsidiarias] es responsable de la preparacion y presentacién razo-
nable de los estados financieros [consolidados], de conformidad con las NIIF, y del control interno que
considerd necesario para permitir la preparacion de estados financieros [consolidados] libres de errores
materiales, ya sea por fraude o error.
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Al preparar los estados financieros [consolidados], la Administracién es responsable de evaluar la capa-
cidad de la Compaiiia para continuar comeo negocio en marcha; revelando, en su caso, las cuestiones
relativas a negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, excepto sila
Administracion tiene la intencion de liquidar la Compafiia o de cesar operaciones, o bien no exista otfra
alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados del gobierno de la Compariia son responsables de la supervision del proceso de reporte
financiero de la Compaiila.

Responsabilidades de los auditores en relacién con la auditoria de los estados financieros
[consolidados]

Nuestros aobjetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros [consolidados)
en su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de audito-
ria que contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error material, cuando éste
exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influiran en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros [consolidados].

Durante la realizacion de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional
y mantenemos una aclitud de escepticismo profesional. También:

) Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros [consolidados),
ya sea por fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para sustentar nuestra
opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a un fraude es més elevado que uno que
resulte de un error no intencional, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusion de los controles internos.

. Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, y no con Ia fina-
lidad de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Compaiiia.

* Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las estimacio-
nes contables y de las revelaciones relativas presentadas por la Administracion.

. Evaluamos si es adecuado que la Administracion utilice la base contable de negocio en marcha
para preparar los estados financieros [consolidados], y si, basados en la evidencia de auditoria ob-
tenida, existe incertidumbre material con base en hechos o condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compaiiia para continuar como negocio en marcha. Si con-
cluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre |a correspondiente informacién revelada en los estados financieros [con-
solidados] o, si dichas revelaciones son inadecuadas, que expresemos una opinion maodificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
Compaiiia deje de ser un negocio en marcha.
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® Evaluamos en su conjunto, la presentacion, la estructura y el contenido de los estados financieros
[consolidados], incluyendo las revelaciones relativas incluidas en las notas, y si los estados finan-
cieros [consolidados] presentan razonablemente las transacciones y hechos subyacentes.

e [Sélo incluir cuando se trate de estados financieros consolidados] Obtenemos evidencia de audito-
ria suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las entidades o actividades
de negocio que conforman el grupo econdmico para expresar una opinion sobre los estados finan-
cieros consolidados. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacidn de la auditoria
de los estados financieros consolidados. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de au-
ditoria.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la Compania, entre otras cuestiones, el alcance y el mo-
mento de realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como, cualquier defi-
ciencia significativa de control interno que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria,

También, proporcionamos a los encargados del gobierno de la Compaiila una declaracién manifestando
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables sobre independencia y les comunicamos to-
das las relaciones y demas cuestiones que razonablemente pudieran infiuir en nuestra independencia, y
en su caso, las correspondientes acciones tomadas para eliminar las amenazas o las salvaguardas apli-
cadas.

Entre las cuestiones comunicadas a los encargados del gobierno de la Compaiiia, determinamos las que
han sido de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros [consolidados] del ejercicio ac-
tual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en
nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelarlas pu-
blicamente o, en circunstancias extremadamente raras, determinemos que una cuestién no se deberia
comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés publico.

El nombre del socio a cargo de la auditoria se informa a continuacion.

PricewaterhouseCoopers, S. C.

C.P.C.
Socio de Auditoria

[Agregar lugar y fecha si no fue incluido en el papel membretado]

-

Adaptar segun los titulos que utilice la Compariia en sus estados financieros, p. e. “balance
general”



v w W

e wew wwwwwwwww

" W w w

ww w e e wwwwwwWw

ANEXO V
Pagina 1 de 9

Proteccion de Datos

Este Anexo de Proteccion de Datos (este “Anexo”) forma parte de la carta compromiso (Carta
Compromiso) o la Orden de Trabajo, segun corresponda, al cual se adjunta, celebrado por
PricewaterhouseCoopers, S. C. (PwC} y RLH Properties, S. A. B. de C. V. (Cliente) de fecha 8 de junio
de 2021, en su forma modificada, adicionada o cambiada por PwC y el Cliente cada cierto tiempo (la
Carta Compromiso, junto con la Orden de Trabajo, de ser aplicable, el “Contrata”).

Los términos con mayuscula inicial que se utilizan en este Anexo pero que no se definen en el presente
tendran los significados que se les atribuye a dichos términos en el Contrato. En caso de que exista un
conflicto o inconsistencia entre los términos contenidos en la Carta Compromiso, este Anexo y/o la
Orden de Trabajo (de ser aplicable}, debera aplicar el siguiente orden de prelacién: i) la Orden de
Trabajo (de ser aplicable); ii) este Anexo, y después iii) la Carta Compromiso. Este Anexo establece los
requisitos de confidencialidad y de seguridad de la Informacién Personal del Cliente {(segun se define
mas adelante).

1. Para efectos de este Anexo: i) el término “proceso” significa cualquier operacion o conjunto de ope-
raciones que se realiza con la Informacion Personal del Cliente, ya sea por medios automaticos o
no, como la recoleccién, grabacién, erganizacion, estructura, almacenamiento, adaptacién o modifi-
cacion, recuperacién, consulta, uso, divulgacion por transmision, difusién o poner a disposicion de
cualquier otra manera, ajuste o combinacién, bloqueo, eliminacion o destruccion, y ii) el término
“Servicios” tendra el significado que se indica en el Contrato o, si el Contrato no define “Servicios”,
significara los servicios que prestard PwC en la forma que se indica y de acuerdo al Contrato.

2. ‘“Informacién personal del cliente” significa la informacion que se relaciona con una persona identifi-
cada o identificable o su ntcleo familiar, que se proporciona por o en representacion del Cliente a
PwC con respecto a la prestacion de los Servicios previstos en el Contrato. Las categorias de titula-
res de datos y las clases de la Informacion Personal del Cliente que se prevé se entregaran a PwC
con respecto a la prestacion de los Servicios son los que se indican en el Apéndice A adjunto, en el
entendido de que en caso de que las partes suscriban una Orden de Trabajo conforme a la Carta
Compromiso, dicha Orden de Trabajo debera establecer las categorias de los titulares de datos y
las clases de Informacion Personal del Cliente que se entregaran a PwC con respeclo a su presta-
cion de los Servicios correspondientes. El Cliente no debera entregar a PwC la Informacién
Personal del Cliente con excepcion de lo que acuerden las partes y en la forma que se indica en el
Apéndice A o en la Orden de Trabajo correspondiente (de ser aplicable). PwC debera procesar la
Informacién Personal del Cliente solamente: i) con el fin de prestar los Servicios; ii) para cualquier
otro fin identificado en este Anexo yfo el Contrato, y iii) en la forma que lo requiere la legislacién
aplicable, los reglamentos o las normas profesionales, en todos los casos durante la vigencia de la
Carta Compromiso o la Orden de Trabajo, segun corresponda (o por una duracion mayor en la me-
dida permitida por la legislacion aplicable). Para evitar cualquier duda, la Informacion Personal del
Cliente no incluye ninguna informacién que haya sido anonimizada como los datos que ya no se
relacionen con una persona identificada o identificable o su nicleo familiar.



a e wewewwuwwaewwwwwwaew

)

3 W s u w3 w

w W

g @ W e w

ANEXO V
Pagina2de 9

PwC procesara la Informacién Personal del Cliente de acuerdo con las leyes, reglas y reglamentos
aplicables en materia de proteccion de datos, o que incluye, entre otras cuestiones, y en la medida
en que resulte aplicable, la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y su Reglamento (de manera conjunta, la “LFPD"), el Reglamento General de
Proteccién de Datos (UE) 2016/679 (el “GDPR”, por sus siglas en inglés) y la Ley de Privacidad del
Consumidor de California de 2018 (“CCPA", por sus siglas en inglés) (de manera conjunta, la
“Legislacion Aplicable de Proteccién de Datos”) y solamente de acuerdo con las instrucciones del
Cliente en la forma que se indica en este Anexo v/o el Contrato.

En los casos en que el Cliente se encuentre establecido en et Espacio Econémico Europeo (EEE),
Suiza o el Reino Unido (Reino Unido), o en los casos en que la Informacion Personal del Cliente se
relacione con personas en el EEE, Suiza o el Reino Unido, entonces las disposiciones adicionales
previstas en el Apéndice B de este Anexo deberan aplicar al procesamiento de dicha Informacion
Personal del Cliente por PwC. Cuando PwC procese dicha Informacion Personal del Cliente como
controlador (segun dicho término se define en GDPR), PwC debera realizarlo de acuerdo con el
contenido de este Anexo y la Clausula 1 del Apéndice B. En los casos en que PwC procese dicha
Informacién Personal del Cliente como procesador (segun dicho término se define en GDPR), PwC
debera realizar lo anterior de acuerdo con el contenido de este Anexo y las obligaciones de PwC
previstas en el Articulo 28 del GDPR en la forma que se indica en |la Clausula 2 del Apéndice B.

En caso de que el Marco de Proteccidn a la Privacidad (Privacy Shield Frameworl) sea sustituido
durante la vigencia de la Carta Compromiso, dicho marco sustituto se considerara que constituye
una base adecuada para la transferencia de informacién personal desde el EEE a los Estados
Unidos y México, y PwC opta por auto certificarse a dicho marco sustituto, las transmisiones de la
Informacion Personal del Cliente que se relacionen con los titulares de los datos del EEE, Suiza y/o
del Reino Unido (de manera conjunta, la “Informacion Personal EEE del Cliente”) (segin resulte
aplicable conforme al marco sustituto y 1a autocertificacién de PwC) del Cliente a PwC debera re-
girse y estar sujeto al marco sustituto, y PwC acuerda que ofrecera por lo menos el mismo nivel de
proteccion para dicha Informacién Personal del EEE del Cliente que la que requiere dicho marco.
Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que exista un conflicto entre esta Clausula 5 y las Clausulas
Contractuales Estandar (segun se define méas adelante), deberan prevalecer las Clausulas
Contractuales Estandar.

A menos que lo acuerden las partes en la forma prevista en el Apéndice A o en la Orden de
Trabajo aplicable (de ser aplicable), el Cliente no debera permitir que PwC tenga acceso a la
Informacion Personal EEE del Cliente. En la forma que se utilice en el presente, “Ciausulas
Contractuales Estandar” significa, seguin se desprenda del contexto: (i) las Clausulas Contractuales
Estandar (procesadores) previstos en la Decisién 2010/87/EC (las “Clausulas del Procesador”); yfo
(ii) las Clausulas Contractuales Estandar (los controladores) previstos en la Decisién 2004/915/CE
(las “Clausulas del Controlador”) con la opcién (iii} del apartado lI(h) que se selecciona y las inicia-
les del importador de datos se consideran insertas, en todos los casos lo que incluye sus apéndices
y segun sean modificados o sustituidos cada cierto tiempo por la autoridad competente. En todo
momento durante la vigencia de la Carta Compromiso, el Cliente (como exportador de datos) y
PwC {como importador de datos) deber&n cumplir con las Clausulas Contractuales Estandar con
respecto a dicha Informacién Personal del EEE del Cliente, y dichas Clausulas Contractuales
Estandar se incorporan en este acto y se encuentran sujetas a los términos del Contrato. El
Apeéndice 1 de las Clausulas del Procesador se consideran prepobladas con los nombres del
Cliente y PwC y los apartados correspondientes del Apéndice A y/o la Orden de Trabajo correspon-
diente (de ser aplicable) y las operaciones de procesamiento se consideran que son aquellas que
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se describen en el Contrato y/o en la Orden de Trabajo aplicable (de ser aplicable). El Apéndice 2
de las Clausulas del Procesador se consideran prepobladas con las medidas técnicas y organiza-
cionales gue se describer en este Anexo y en https://www.pwc.com/us/en/site/assets/pwe-isp-secu-
rity-statement.pdf. El Anexo B de las Clausulas del Controlador se consideran prepobladas en la
forma que se indica a continuacion: (i) las clausulas que requieren informacion de los “Titulares de
los Datos”, las “Categorias de datos” y los “Datos sensibles (de ser aplicable)” se considera que
estan prepoblados con los apartados correspondientes del Apéndice A y/o la Orden de Trabajo
aplicable (de ser aplicable); y (i} las clausulas de “Fines de las transferencias”, “Receptores”,
“Informacion de registro de proteccién de datos del exportador de datos (cuando resulte aplicable)”,
“La informacién (til adicional (limites de almacenamiento y otra informacion relevante),” y “Los pun-
tos de contacto para las preguntas sobre proteccién de datos” deberan prepoblarse con: “Los datos
personales transferidos podran ser procesados para los fines permitidos conforme al Contrato”:
“Los datos personales transferidos podran divulgarse solamente a los receptores o categorias de
receptores permitidos conforme al Contrato, lo que incluye al importador de datos y a los
Beneficiarios”; “Segun esté disponible en el sitio web de la autoridad supervisora correspondiente”;
“En la forma que se establece en el Conirato”; y “En la forma que se establece en el Contrato,” res-
pectivamente. Sin perjuicio de lo que se disponga en contrario en las Clausulas Contractuales
Estandar o en el Contrato, las partes reconocen y acuerdan lo siguiente: i) en la medida permitida
por la legislacion aplicable, las reclamaciones o procedimientos contra PwC que deriven o se rela-
cionen de cualquier forma con las Clausulas Contractuales Estandar deberan presentarse sola-
mente por el Cliente de acuerdo y con sujecion al Contrato, y ii) las reclamaciones que deriven o se
relacionen de cualquier forma con las Clausulas Contractuales Estandar estaran sujetas a cualquier
limite de responsabilidad, requisitos de resolucion de controversias y otros limites previstos en el
Contrato.

Las partes reconocen y acuerdan que PwC actia como prestador de servicios (segin dicho tér-
mino se define en la CCPA) para el Cliente con respecto a la prestacion de los Servicios de PwC
conforme al Contrato. PwC reconoce y confirma que no otorga al Cliente ninguna contraprestacion
monetaria u onerosa a cambio de la informacion Personal del Cliente y certifica que entiende y que
cumplira con las restricciones previstas en esta Clausula 7. Con excepcion de lo que requiere |a
legislacidn, los reglamentos o las normas profesionales aplicables, PwC se abstendra de recabar,
acceder, utilizar, divulgar, procesar o conservar la Informacion Personal del Cliente para cualquier
fin distinto a la prestacion de los Servicios o cualquier otro fin comercial permitido por fa 11 CCR §
999.314(c), este Anexo o el Contrato. En particular, PwC debera abstenerse de vender (segun se
define en las Leyes Aplicables de Proteccion de Datos, lo que incluye, entre otras cuestiones, y en
la medida aplicable, la CCPA) cualquier Informacion Personal de! Cliente. PwC, en la medida en
que esté legalmente permitido, notificara al Cliente en caso de que PwC reciba una solicitud de un
titular de datos sobre la Informacion Personal del Cliente que pretenda ejercer los derechos de di-
chos objetos de datos conforme a la Ley Aplicable de Proteccion de Datos (“Solicitud de Acceso del
Titular de los Datos™), y cuando asl lo solicite de forma razonable el Cliente, cooperara de forma
razonable con respecto a la respuesta del Cliente a dicha Solicitud de Acceso del Titular de los
Datos.

El Cliente entregara PwC una notificacién previa y por escrito en caso de que pretenda permitir que
PwC tenga acceso a la “Informacion de Salud Protegida”, segun se define en la Ley de Portabilidad
y Rendicion de Cuentas de Seguros de Salud de 1996 y su reglamento. Si PwC acuerda que pro-
cesara dicha Informacion de Salud Protegida, entonces el Cliente no entregara la Informacion de
Salud Protegida y PwC no comenzaré dicho proceso, a menos y hasta que el Contrato de
Asociacion de Negocios, en un formato aceptable para ambas partes, haya sido suscrito y tenga
efectos entre las partes.
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Las partes reconocen que PwC no cumple con las normas de Seguridad de Datos de la Industria
de Tarjetas de Pago (PC! DSS, por sus siglas en inglés), y por lo tanto el Cliente acuerda que no
permitira que PwC tenga acceso, de forma directa o indirecta, a la informacién de las tarjetas de
pago, lo que incluye, entre otros, cualquier informacion que se relacionen con el pago de una
transaccién con tarjeta, salvo en la medida en que dicho acceso: i) se acuerde de forma expresa en
el Contrato, y ii) ocurra solamente en las instalaciones del Cliente que utiliza los dispositivos infor-
maticos del Cliente.

Salvo que se permita lo contrario en este Anexo o en el Contrato, PwC debera limitar el acceso a la
Informacion Personal del Cliente, a los Beneficiarios que deban tener dicho acceso con el fin de
prestar los Servicios o cumplir con la legislacion aplicable o las normas profesionales. PwC reque-
rira que los Beneficiarios a los que se les proporcione acceso o que estén en contacto con la
Informacion Personal del Cliente protejan dicha Informacién Personal del Cliente de acuerdo con
los términos que sean esencialmente similares a los términos de este Anexo. PwC sera el tnico
responsable de la Informacién Personal del Cliente que se entrega a los Beneficiarios. Para efectos
de este Anexo, el término “Beneficiarios” tendra el significado que se indica en el Contrato o, si e
Contrato no define “Beneficiarios” significa los Subcontratistas de PwC y los socios, directores,
miembros y empleados de PwC y los Subcontratistas de PwC.

El Cliente acuerda que PwC podra entregar la informacion que PwC reciba con respecto al
Contrato, lo que incluye, entre otras cuestiones, la Informacitn Personal del Cliente a: sus subsidia-
rias y afiliadas; las Otras Firmas PwC, lo que incluye las listadas en
https://www.pwc.com/gx/en/about/office-locations htmi#/; y los demas Subcontratistas PwC, en to-
dos los casos con respecto a la prestacion de los Servicios y/o para fines de cumplimiento interno,
administrativo y/o regulatorio. Puede consultar una lista de los Subcontratistas PwC principales que
ofrezcan soporte general y administrativo a PwC en https://www.pwc.com/us/en/site/privacy.html.
PwC sera el dnico responsable por la proteccién de la Informacién Personal del Cliente que se en-
tregue a las Subcontratistas PwC y por el cumplimiento a este Anexo.

PwC implementara y mantendra los controles de seguridad establecidos en
hitps://www.pwe.com/us/en/site/assets/ipwe-isp-security-statement.pdf que estan disefiados para
cumplir con la Ley Aplicable de Proteccion de Datos y proteger contra el procesamiento no autori-
zado o ilegal, la pérdida accidental, destruccion o dafo de la informacion como la Informacion
Personal del Cliente. El Cliente reconoce que PwC podra cambiar los controles de seguridad a tra-
vés de la adopcién de nuevas tecnologias de seguridad o de tecnologias mejoradas, en el enten-
dido de que dichos cambios no deberan disminuir el nivel de seguridad de la Informacién Personal
del Cliente que esta en posesion de PwC, o en su custodia o control, y el Cliente autoriza a PwC
para que realice dichos cambios.

En la solicitud por escrito del Cliente, sin que exceda de una vez por ano durante la vigencia del
Contrato, PwC: i) completara de forma precisa un cuestionario de evaluacion de seguridad y priva-
cidad por escrito que se relacione con los Servicios, siempre ¥ cuando ello no contravenga la legis-
lacion aplicable o las obligaciones de confidencialidad de PwC, se reunira con el Cliente para discu-
tir los resuitados de la evaluacion y para contestar los cuestionarios sobre el programa de seguri-
dad de informacion de PwC y para considerar de forma razonable cualquier déficit de la evaluacion
que se haya percibido que se base en la gravedad del riesgo, y/o ii} debera entregar el reporte de
auditoria SOC3 que esté en vigor en ese momento de PwC para su centro de datos en los Estados
Unidos sobre los principios de depésito AICPA en materia de seguridad y disponibilidad.
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El Cliente declara que cumplira con las Leyes Aplicables de Proteccion de Datos y reconoce y
acuerda que, respecto a las partes, el Cliente es responsable por entregar las notificaciones que se
requieran y/u obtener los consentimientos ¢ autorizaciones necesarios de los titulares de los datos
de |la Informacion Personat del Cliente y/o las autoridades regulatorias, segin corresponda, con
respecto a la Informacién Personal del Cliente.

PwC notificara al Cliente sin ninguna demora indebida después de que tenga conocimiento y que
confirme después de una investigacion razonable respecto a cualquier destruccion accidental o ile-
gal, pérdida, alteracién, divulgacién no autorizada o acceso a la Informacién Personal del Cliente
que estén su posesion y que incumpla con este Anexo (un “Incidente de Seguridad"). PwC adop-
tara las medidas razonables para mitigar los efectos y para minimizar los dafios que resulten de
dicho Incidente de Seguridad. Conforme a la solicitud razonable del Cliente y con sujecion a la le-
gislacion aplicable y las obligaciones de confidencialidad de PwC, PwC acuerda que se reunira con
el Cliente para discutir, segun resulte aplicable y segin exista la disponibilidad, los procedimientos
que se siguieron durante la investigacion de cualquier Incidente de Seguridad, la cadena de custo-
dia de la informacidn, el analisis forense de los registros de eventos utilizado para determinar la
causa ralz, cualquier restauracion de datos que se requiera y las medidas correctivas/de remedia-
cion que se adoptaran para impedir que ocurra un Incidente de Seguridad de nueva cuenta. El
Cliente sera responsable de entregar cualquier notificacion a los titulares de los datos y a las autori-
dades gubernamentales que requieren las Leyes Aplicables de Proteccion de Datos o cualquier
otra ley aplicable con respecto a cualquier Incidente de Seguridad.

Cuando asl lo solicite por escrito el Cliente, tras la terminacién o el vencimiento del Contrato, PwC,
cuando sea posible, destruira de inmediato y de manera segura y confirmara dicha destruccién de
la Informacién Personal del Cliente que esté en su posesion o control {lo que incluye, entre otras
cuestiones, las copias electrénicas como discos duros, cintas de respaldo, dispositivos portatiles,
medios opticos, magnéticos o cualquier otro medio de almacenamiento, asi como las copias impre-
sas) o, cuando asi se solicite y a costa del Cliente, debera devolver la Informacion Personal del
Cliente que esta en su posesion o control. Sin perjuicio de lo anterior, PwC estara autorizado para
conservar copias de la Informacion Personal del Cliente de manera consistente con sus politicas de
retencién de documentos o segun lo requiera la legislacion, los reglamentos o las normas profesio-
nales aplicables. La Informacion Personal del Cliente que se mantenga de esa forma debera cum-
plir con 1as obligaciones de PwC previstas en este Anexo.
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Apéndice A - Anexo de Proteccion de Datos

Informacién Personal del Cliente

Titulares de los datos:

La Informacién Personal dei Cliente que se entregue a PwC con respecto a su prestacion de los
Servicios puede o no incluir las siguientes categorias de titulares de los datos (por ejemplo, los
empleados actuales y/o anteriores del Cliente):

Los empleados de este cliente.

Las personas que realicen actividades con nuestros clientes {por ejemplo, los clientes individuales
o los contratistas de este cliente).

Otros (por ejemplo, el publico, personas fisicas que no estén en ios grupos anteriores).

Categorias de datos:

La Informacion Personal del Cliente que se entregue a PwC con respecto a su prestacion de los
Servicios sobre las siguientes categorias de datos (como Numeros de Seguridad Social, fechas de naci-
miento o domicilios):

La informacién financiera personal (como cuentas bancarias, tarjetas de crédito, cuentas de inver-
sién, verificacion de crédito/calificacion crediticia, etc.).

Numeros de Identificacion emitidos por el gobierno (Numero de Seguro Social, Pasaporte, licencia
Identificacion nacional de salud, Identificacion fiscal {RFC o datos fiscales), clave de elector).

Identificadores electronicos (identificadores como la direccion IP, nimero de Identificacion de la
laptop, Identificacion de la publicidad mévit).

Identificacion Alterna (identificadores no sensibles utilizados para ldentificar a las partes como nu-
mero de notificacion del empleado, nimero del cliente, GUID, elc.).

Registros de actividad (registros de actividad detallados de las personas, lo que incluye los regis-
tros telefénicos, Circuito Cerrado de Television, ingreso/salida de instailaciones, historial de ubica-
cion, historial de navegacién en linea, historial de compra o consumo o tendencias, datos recaba-
dos por cookies, etc.).

Informacién sobre la raza, origen étnico, nacionalidad o ciudadania.

Régimen sindical.

Informacién genética o biométrica.
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Antecedentes penales, supuestas acusaciones de Delitos de caracter penal o investigaciones lega-
les.

Clase de relacion de una persona con otros (por ejemplo, si el contacto es un familiar, contacto de
emergencia, el contacto de un cliente, un posible contacto con un cliente).

Muitimedios (documentos de los medios que registran informacion de las personas, como fotos,
videos, voz, etc.).

Grandes conjuntos de registros de némina (como por ejemplo el archivo de némina de un departa-
mento o unidad de negocio) o pequefios conjuntos de registros de ndmina que contienen los
Nuimeros de Seguro Social o informacion de la cuenta bancaria.

Registros de nomina que no incluyen los Ndmeros de Seguro Social o la informacion de la cuenta
bancaria de una persona o de una pequefia muestra de personas. Esto no contempla los datos de
archivo maestro de RH/N6mina de departamentos completos.

Curriculum (una biografia que describe la experiencia laboral de las personas y sus antecedentes
educativos).

Inferencias derivadas de otros datos personales para crear un perfil sobre una persona.
Otra informacion personal general como edad, género, fecha de nacimiento y domicilio.
QOtra clase de datos personales.

Los datos personales seleccionados con anterioridad que versen sobre mas de 10,000 personas.

Apéndice B - Anexo de Proteccién de Datos

Disposiciones Especificas GDPR

Ademas de los términos contenidos en este Anexo, los siguientes términos aplican al procesamiento de
la Informacion Personal del Cliente en los casos en que el Cliente esté establecido en el EEE, Suiza o el
Reino Unido o en los casos en que la Informacion Personal del Cliente se relacione con personas en el
EEE, Suiza o el Reino Unido.

1.

En los casos en que PwC actie como un controlador, PwC podra procesar dicha Informacion
Personal del Cliente para los siguientes fines: i) la prestacién de Servicios; ii} la gestion, administra-
cion y desarrollo del negocio y servicios de PwC; i) las actividades de seguridad, calidad y gestion
de riesgos; iv) la entrega al Cliente de la informacion sobre PwC y su gama de servicios, y/o

v) cumplir con los requisitos de las leyes, reglamentos o normas profesionales aplicables.
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2. Enlos casos en que PwC actde como un procesador al momento de prestar los Servicios, deberan
aplicar los términos de esta Clausula 2,

a.

El objeto y la duracién del procesamiento, naturaleza y objeto del procesamiento, y las clases
de Informacion Personal y categorias de titulares de datos se establecen en la Clausula 2 de
este Anexo, Apéndice A, y la Orden de Trabajo correspondiente (de ser aplicable).

En este acto el Cliente otorga a PwC una autorizacién general por escrito para utilizar los pro-
cesadores que se permiten en el Contrato y este Anexo, lo que incluye, entre otras cuestio-
nes, la Clausula 11 de este Anexo. PwC debera informar al Cliente sobre los cambios que se
relacionen con la adicion o sustitucién de Otras Firmas PwC y/o los Subcontratistas PwC ad-
ministrativos principales mediante la actualizacién de los hipervinculos correspondientes pre-
vistos en la Clausula 11 de este Anexo. Si el Cliente notifica a PwC por escrito sobre cual-
quier objecion a dichos cambios, PwC debera trabajar con el Cliente de buena fe para encon-
trar una solucion comercialmente razonable y que resulte aceptable de forma mutua respecto
a dicha objecion.

Ademas, PwC debera:

i. Procesar |a Informacion Personal del Cliente solamente conforme a las instrucciones
documentadas del Cliente, lo que incluye con respecto a las transferencias a un tercer
pais o a una organizacion internacional, a menos que asi se lo exija la legislacion apli-
cable, en cuyo caso PwC debera informar al Cliente de dicho requisito legal antes de
procesar dicha Informacion Personal del Cliente, a menos que la ley prohiba dicha di-
vulgacion;

ii. Debera informar de inmediato al Cliente si, conforme a la opinién de PwC, una instruc-
cion del Cliente contraviene las Leyes de Proteccién de Datos Aplicables;

iii. Garantizar que las personas autorizadas por PwC para procesar la Informacion
Personal del Cliente se hayan comprometido con la confidencialidad o tengan una obli-
gacion de confidencialidad conforme a la ley que resulte adecuada;

iv.  Adoplar las medidas técnicas y organizacionales previstas en la Clausula 12 de este
Anexo,

v.  Cuando asi lo solicite el Cliente, considerando la naturaleza del procesamiento, debera
cooperar con el Cliente mediante la implementacion de las medidas técnicas y organiza-
cionales adecuadas, en la medida de lo posible, para ayudar al Cliente con la obligacion
del Cliente de responder las Solicitudes de Acceso del Titular de los Datos (en la me-
dida en que la Informacién Personal de! Cliente correspondiente no esté disponible para
el Cliente a través de los Servicios o de otro modo);

vi.  Cuando asi lo solicite el Cliente, cooperar con el Cliente con las obligaciones del éste
previstas en los Articulos 32-36 de GDPR considerando la naturaleza del procesa-
miento y la informacién disponible para PwC;
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Cuando asf lo solicite éste, eliminar o devolver al Cliente toda la Informacién Personal
del Cliente de acuerdo con la Clausula 16 de este Anexo: y

Poner a disposicion del Cliente la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento
de PwC con las obligaciones previstas en este Anexo y permitir y contribuir con las au-
ditorfas, lo que incluye las inspecciones, que realice el Cliente o cualquier otro auditor
que indique el Cliente que no sea un competidor de PwC. Para evitar cualquier duda,
las auditorias e inspecciones que se describen en el enunciado anterior deberan reali-
zarse solamente en la forma que se indique en la Clausula 13 de este Anexo.




