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CERTIFICACION

El suscrito Secretario del Consejo de Administracion de GRUPO PROFUTURO
S.A.B. DE C.V., CERTIFICO que en la sesién del Consejo de Administracion de la
Sociedad, celebrada con fecha 20 de abril de 2022, los sefiores Consejeros, por
unanimidad de votos resolvieron entre otros puntos, aprobar la contratacion de los

servicios de auditoria externa del despacho Mancera, S.C. (EY).

Ciudad de México, a 5 de octubre de 2022.

Lic. Gerardo Carreto Chavez
Secretario del Consejo de Administracion.



Av. Ejército Nacional 843-B Tel: +55 5283 1300
Antara Polanco Fax +55 5283 1392
11520 Mexico, Ciudad de Mé BY.Com/m;

Ciudad de México, a
26 de septiembre de 2022

Act. Daniel Ignacio Peregrino Gémez
Lic. Eduardo Mouret Ramirez
Apoderados de

Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V.

Estimados Sefiores:

1.

Esta Carta Convenio, conjuntamente con el Anexo A de “Términos y condiciones generales
para compromisos de auditoria” (colectivamente, el “Contrato’™, confirma los términos y
condiciones sobre los cuales Mancera, 5.C., (en adelante e indistintamente, "Mancera”,
“nosotros” o “EY"), ha sido contratado para auditar y emitir un Informe del auditor
independiente sobre los estados financieros consolidados y no consoiidados (en adelante,
el “Informe” o los “Informes"” y los “estados financieros consolidados” o los "estados
financieros”) de Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V. (en adelante e indistintamente,
"ustedes”, el “Cliente"” o ia “Compafiia"), al 31 de diciembre de 2022 y por el ejercicio que
terminara en esa fecha, a quienes en forma colectiva (“ustedes” y "nosotros’) se refiere
en adelante como “las Partes”, incluyendo, los comunicados, declaraciones y opiniones
aplicables de acuerdo con la Circular Unica de Auditores Externos (CUAE). Los servicios
descritos en esta Carta Convenio se refieren en adelante, ya sea "Servicios de Auditoria”
o los "Servicios”,

Los Servicios de Auditorfa involucran todas aquellas actividades o trabajos que se llevardn
a cabo como parte del proceso de auditorfa para Ia Compaiiia, incluyendo, sin limitar, ia
emision o ejecucion de los informes que emitiremos como resultado de la prestacién de
nuestros servicios.
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Ademas del informe del auditor independiente, los informes ademds incluirdn:

a) Un comunicado de observaciones, sobre los procedimientos sustantivos, la evaluacién
del control interno y otros asuntos ordenados por su relevancia, dentro de los cinco meses
posteriores al cierre del ejercicio.

b) Proporcionaremos al Comité de Auditoria y Précticas Societarias de la Compaiiia, un
comunicado previamente a que se emita el Informe dei auditor independiente, gue
contenga como minimo lo requerido por el artfculo 35 de la CUAE.

¢) Cuando en el curso de la auditoria encontremos irregularidades o cualquier otra
situacion que no refleje adecuadamente la situacién financiera o pudiera afectar la
continuidad del negocio, cuando tengamos conocimiento de estos hechos, presentaremos
un informe detallado sobre la situacién observada, a la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores ("CNBV").

Se considerardn, de manera enunciativa mas no limitativa, a los siguientes hechos
detectados como irregularidades: incumplimiento de la normatividad aplicable,
destruccion, alteracién o faisificacion de registros contables fisicos o electrénicos %
realizacion de actividades no permitidas por la legislacién aplicable, destacando dentro de
estas las relacionadas con créditos cuyos recursos se hayan destinado al pago de
aportaciones de capital, entre otros.

La comunicacién de buena fe a la CNBV por parte de EY y del socio a cargo de la auditoria,
sobre las irregularidades o situaciones referidas en este punto, no constituird un
incumplimiento de restriccion contractual alguna o legal a la divulgacién de informacién,
ademas de que serd considerada como informacién confidencial y reservada por parte de
ia CNBV.

d) Proporcionaremos a la Compafiia, dentro de los cinco meses posteriores al cierre del
ejercicio, una declaracién sobre el cumplimiento con los requisitos aplicables al auditor
externo, de acuerdo el articulo 37 de la CUAE, incluyendo nuestro consentimiento expreso
para proporcionar a la CNBV la informacién que esta nos requiera, a fin de verificar dicho
cumplimiento.

Si se presentaran condiciones no previstas que nos impidan concluir con la auditorfa y, por
to tanto emitir nuestro Informe (en adelante, "el Informe” o "los informes™) tal y como esta
contemplado en este Contrato, lo haremos del conocimiento de ia Administracién, del
Comité de Auditoria y Practicas Societarias y del Consejo de Administracion de la Compafiia
y tomaremos las acciones que consideremos apropiadas. En el supuesto de que decidamos
dejar de prestar los Servicios de Auditoria a la Compafifa, segln lo descrito en el apartado
1 de esta Carta Convenio, EY informara a la CNBV dentro de {os diez dias habiles siguientes
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a la fecha en que se dejen de prestar los Servicios, fas razones que mofivaron nuestra
decision y entregard a la CNBV y a la Compafiia en el mismo plazo, un comunicado donde
indigue los trabajos de auditoria realizados hasta tal momento.

Responsabilidades y limitaciones de la auditorfa

3.

Se llevard a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIAs) promulgadas por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (“IAASB", por sus siglas en inglés). Dichas normas requieren que seamos
independientes y que cumplamos con todos los requerimientos de ética profesional
relevantes para nuestra auditoria.

Por la naturaleza de los servicios de auditorfa que serdn prestados, los auditores deberan
realizarlos de manera independiente, Por lo tanto, dichos servicios no implican la puesta a
disposicién de personal alguno en beneficio de! Cliente y, como tal, nada de lo estipulado
en el presente Contrato deberd entenderse en el sentido de que dichos servicios
constituyan una subcontratacion segun la misma es definida por el articulo 12 de Ia Ley
Federal del Trabajo.

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una sequridad razonable sobre si los
estados financieros en su conjunto estan libres de desviacién material debido a fraude o
error y expresar una opinién sobre si los estados financieros consolidados ¥y no
consolidados de Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V. estdn preparados en todos los aspectos
materiales de conformidad con el marco normative contable aplicabte a la Compaifiia,
establecido por la CNBV.

Una sequridad razonable consiste en obtener un alto nivei de seguridad, pero no es una
garantia de que una auditoria realizada de conformidad con las NIAs siempre identificard
desviaciones materiales cuando éstas existan. Las desviaciones pueden provenir de fraude
o error y son consideradas materiales si, individualmente o en conjunto, se puede esperar
que razonablemente puedan influir en fas decisiones econdmicas que tomen los usuarios
sobre la base de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NiAs, ejercemos juicio profesional y
mantenemos escepticismo profesional a lo largo de la auditoria. Asimismo, identificamos y
evaluamos el riesgo de desviaciones materiales en los estados financieros, ya sea debido a
fraude o error, disefiamos y desarroliamos procedimientos de auditoria gue respondan a
es0s riesgos y obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y adecuada para
proporcionar las bases para nuestra opinién.

La Administracion reconoce que existen limitaciones inherentes en el proceso de auditoria
incluyendo, por ejemplo: el uso del juicio profesional: la evaluacién de los riesgos de
desviaciones materiales en los estados financieros, causados ya sea por fraude o error; las
pruebas selectivas; y, la posibilidad de colusién, faisificacién, omisiones intencionales,
representaciones inadecuadas o la distorsién o anulacién del control interno gue pudiese
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impedir la identificacién de errores materiales, fraude o el posible incumplimiento con
leyes, reglamentos y demds normatividad aplicable. Por consiguiente, existe el riesgo de
que alguna desviacion material en los estados financieros, fraudes o el posible
incumplimiento con leyes, reglamentos y demds normatividad aplicable, pudieran no ser
detectados. Asimismo, 1a auditoria no estd disefiada para detectar errores o fraudes gue
sean inmateriales para los estados financieros.

8. Comeo parte de nuestro trabajo, también:

Consideraremos, el control interno de la Compafifa sobre ef reporte de informacién
financiera (nicamente para propdsitos de planear nuestra auditorfa y determinar la
naturaleza, aicance y oportunidad de nuestros procedimientos de auditorfa. Esta
consideracion no serd suficiente para permitirnos expresar una opinion sobre la
efectividad del control interno o para identificar todas las deficiencias significativas en
el control interno y asi serd considerado para propdsitos del comunicado previo al
informe del auditor independiente, en los términos del articulo 35 de ia CUAE.

Concluiremos sobre la idoneidad del uso de la Administracién de una base contable de
negacio en marcha y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existen
incertidumbres materiales relacionadas con eventos o condiciones que pudieran dar
lugar a cuestionamientos importantes sobre [a capacidad de la Compafifa de continuar
como negocio en marcha.

Evaluaremos la presentacién general, estructura y contenido de los estados financieros
consolidados, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las
transacciones subyacentes de forma que logran una presentacién razonable.

9. De conformidad con las NIAs, comunicaremos al Comité de Auditoria y Practicas
Societarias de la Compafifa ciertos asuntos relacionados con la gjecucion y los resultados
de la auditorfa. Tales asuntos incluyen:

Nuestra responsabilidad de conformidad con las NiAs para formarnos y expresar una
opinidn sobre los estados financieros que han sido elaborados por la Administracién
bajo la supervision de las personas responsables del gobierno corporativo de la entidad
y de gue dicha auditorfa no exime de responsabilidad a la Administracién ni a aguellas
personas responsables del gobierno corporativo de la Compaiiia.

Un panorama general del alcance y oportunidad pianeados de Ia auditoria incluyendo
los riesgos significativos que hemos identificado.

Los hallazgos importantes en Ia auditoria, los cuales incluyen: (1) nuestro punto de
vista acerca de los aspectos cualitativos significativos de las principales politicas
contables, estimaciones contables y revelaciones en los estados financieros de la
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Compaiiia; (2) dificultades significativas, en su caso, encontradas durante la auditoria;
(3) errores detectados y no corregidos durante la auditoria, a menos que no se
consideren importantes; (4) desacuerdos con la Administracion, en su caso, aun y
cuando hayan sido o no resueitos satisfactoriamente; y (5) otros asuntos, si los
hubiera, que surjan durante la auditorfa y que, conforme a nuestro juicio profesional,
sean significativos y relevantes para el Comité de Auditoria y Practicas Societarias y
Consejo de Administracién de la Compafifa con respecto a la supervisién del proceso
de presentacion y revelacién de la informacién financiera, incluyendo asuntos
importantes en relacién con fas partes relacionadas de la Compafiia.

¢ Circunstancias que afectan la forma y contenido de nuestro Informe del auditor,
incluyendo aquellos asuntos que se mencionan en la siguiente seccidn.

» Declaraciones escritas solicitadas por nosotros a la Administracién y asuntos
importantes, si los hubiera, que surjan de la auditorfa y que fueron discutidos con la
Administracién, o fueron objeto de comunicados por escrito a ésta.

e Podria haber cambios al alcance de los Servicios de Auditoria como resuitado de la
emision de nuevas normas e interpretaciones o hallazgos de la revisién,

¢« Comunicaremos a la Administracién y al Comité de Auditoria y Practicas Societarias,
de manera oportuna todos los cambios significativos en el alcance de los Servicios de
Auditoria y los procedimientos relacionados.

e Circunstancias que afectan la forma y el contenido de nuestros Informes. La forma Vi
contenido final de nuestros Informes reflejaran los resultados de nuestros hatlazgos y
conclusiones finales,

Confirmaremos por escrito que EY, sus socios, las personas que formen parte del Equipo
de Auditoria y personas relacionadas con los mismos, a los que les son aplicables las reglas
de independencia establecidas en la CUAE, hayan cumplido con los requisitos de
independencia contenidos en la CUAE, a la fecha de celebracién de la presente Carta
convenio, durante el desarrolio de la auditoria y hasta la emision del Informe del auditor
independiente y otros comunicados y opiniones segin se describen en el apartado 1 de
esta Carta Convenio,

Asimisrno, les comunicaremos a ustedes y al Comité de Auditoria y Practicas Societarias
todas aquellas relaciones y otros asuntos entre EY, otras firmas integrantes de la red global
de Ernst & Young (“las Firmas integrantes de EY") y las Compafifas que, conforme a nuestro
juicio profesional, pudieran afectar razonablemente la independencia (incluyendo todos los
honorarios que se cobren durante el periodo cubierto por tos estados financieros para los
servicios de auditoria y de no auditoria que preste EY y las Firmas integrantes de EY a la
Compafiia) y acciones tomadas para eliminar circunstancias que den lugar a potencialek
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violaciones a la independencia o medidas de salvaguarda aplicadas con el fin de reducirias
a un nivel aceptable. Ademads, confirmaremaos que el equipo del proyecto y otras Personas
de EY segiin corresponda, EY y, cuando sea aplicable, las Firmas integrantes de EY hayan
cumplido con los requisitos éticos relevantes respecto de la independencia.

12. Sillegamos a tener conocimiento de algin caso identificado de incumplimiento con leyes,
reglamentos y demds normatividad aplicable incluyendo fraude, llevaremos este asunto a
la atencion de los niveles apropiados de la Administracion. Si nos enteramos de fraudes
ejecutados por la Administracién o por empleados que tengan una funcién significativa en
el control interno, reportaremos este asunto directamente al Comité de Auditoria y
Practicas Societarias, al Consejo de Administracién y a la CNBV, a menos que estos sean
claramente inconsecuentes. Informaremos al Comité de Auditoria y Précticas Societarias,
al Consejo de Administracién, ala CNBV v a los integrantes apropiados de la Administracién
asuntos relacionados con el incumplimiento con leyes, reglamentos y demds normatividad
aplicable, a menos que éstos sean claramente inconsecuentes. Sin embargo, no
comunicaremos asuntos de incumplimiento, incluyendo fraudes en la medida en que
tengamos prohibido hacerlo conforme a alguna ley o reqgulacion. Adicionalmente,
informaremos al Comité de Auditoria y Practicas Societarias, y a los integrantes apropiados
de la Administracién sobre los ajustes significativos observados durante nuestra auditoria.

13. Comunicaremos por escrito a la Administracién de la Compafiia y al Comité de Auditoria Vi
Practicas Societarias de la Compaiifa las deficiencias significativas en el control interno
identificadas durante la auditoria de los estados financieros de la Compafiia.

14. También podremos comunicar las oportunidades de mejora en los controles de las
operaciones de la Compafifa, que consideremos requieren de su atencién.

Circunstancias que afectan la forma y contenido de nuestro Informe del auditor

15. De los asuntos que le comunicamos al Comité de Auditoria y Précticas Societarias, al
Consejo de Administracion, o cualquier otro érgano responsable del gobiernc corporativo
de la Compafiia, estamos obligados a determinar aquellos asuntos que fueron de mayor
importancia en nuestra auditoria (es decir, los “Asuntos Clave de Auditoria” o “Key Audit
Matters”). Describimos estos asuntos en nuestro Informe, opinién y comunicacién previa
salvo que alguna ley o regulacién nos prohiba revelar plblicamente dicho asunto o cuando,
en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinamos que el asunto no debe
comunicarse en nuestro Informe, porque las consecuencias adversas de hacerlo podrian
superar los beneficios del interés ptbico de dicha comunicacion.

16. La forma y contenido final de nuestro Informe reflejara los resultados finales de nuestra
auditoria, asl como, los hallazgos y conclusiones finales. Le comunicaremos a la
Administracion y al Comité de Auditoria y Précticas Societarias de ta Compafifa todas las
circunstancias gue afecten la forma y contenido final de nuestros Informes. X
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17. Como parte de nuestro trabajo también:

18.

Responsabilidades y Representaciones de la Administracion

a) Proporcionaremos la informacién y documentacién gque nos sea requerida por la
Compafifa gue le permita comprobar ante la CNBV el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la CUAE, asimismo, proporcionaremos al Comité de Auditoria y Précticas
Societarias la informacién que nos requiera para que dé cumplimiento a sus obligaciones
de acuerdo con la CUAE.

b) En el supuesto de que la Compafiia, decida sustituir a EY como su auditor externo
independiente, EY en su cardcter de auditor predecesor, considerando los protocolos
establecidos por EY, proporcionard a solicitud de la Compafiia acceso a los papeles de
trabajo de la auditoria externa del Gltimo periodo auditado al auditor sucesor, dentro de
los treinta dfas habiles siguientes a que EY reciba la solicitud por escrito de la Compafifa, y

€) En el supuesto de que decidamos dejar de prestar los Servicios de Auditorfa a la Compafiia,
segun lo descrito en el apartado 1 de esta Carta convenio, EY informaré a la CNBV dentro
de los diez dias hdbiles siguientes a la fecha en que se dejen de prestar los Servicios, las
razones que motivaron nuestra decisién y entregard a la CNBV y a la Compafiia en el mismo
plazo, un comunicado donde indique los trabajos de auditorfa realizados hasta tal
momento.

d) Proporcionaremos a la Compafifa la declaracion sobre el cumplimiento con los requisitos
aplicables al auditor externo, de acuerdo el articulo 37 de la CUAE incluyendo nuestro
consentimiento expreso para proporcionar a la CNBV la informacién que ésta nos requiera,
a fin de verificar dicho cumplimiento, en el plazo descrito en el apartado 1 de esta Carta
Convenio.

e) En su caso, reportaremos a la Compafifa y al Comité de Auditoria y Practicas Societarias
tan pronto tengamos conocimiento de hechos y amenazas a la independencia gue surjan
en el desarrotio de |a auditorfa y las salvaguardas aplicadas.

La CNBV en términos de o que prevean las leyes del sistema financiero, podrd requerir
nuestra comparecencia una vez que haya recibido la notificacién por parte de la Compafifa
sobre la contratacion de EY y previo a que inicien los trabajos de auditoria para compartir
informacion relevante del alcance de la auditoria, durante la auditorfa y antes de gue se
emita ef Informe del auditor. Asi como, para que ampliemos los informes o suministremos
los elementos de juicio que sirvieron de base para la formulacién de la opinién o informe
elaborado conforme a la CUAE.
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19. Nuestra auditoria serd realizada sobre la base de que la Administracion y, cuando sea
adecuado, las personas responsables del gobierno corporativo de la Compaiiia, recenozcan

y entiendan que son las responsables de:

+ |lapreparaciény presentacion razonable de los estados financieros de conformidad
con el marco normativo contable aplicable a la Compaiifa, emitido por la CNBV.,

Al preparar los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Compaiiia para continuar como negocio en marcha, de revelar, en
Su caso, los asuntos relativos a negocio en marcha y de usar una base contable de
negocio en marcha, saivo que la Administracion considere la liquidacién de la
Compafiia o la conclusién de sus operaciones, o bien, que no exista alternativa
distinta que permita la continuidad de la Compafiia como negocio en marcha.

» Establecer y mantener un control interno efectivo sobre el proceso de preparacion
y presentacion razonable de fos estados financieros y que no contengan
desviaciones materiales, ya sea por fraude o error, en términos de [as NIAs.

» Registrar adecuadamente las transacciones en los registros contables, de
salvaguardar los activos y de la presentacién razonable, en general, de los estados
financieros, de conformidad con el marco normativo contable aplicable a la
Compafiia, emitido por la CNBYV.

e Proporcionarnos: 1) acceso, en forma oportuna, a toda aquella informacion que la
Administracién considere que es relevante para la preparacién de los estados
financieros y las revelaciones correspondientes, tal como registros, documentacién
y otros asuntos; 2) informacién adicional que podamos solicitarle a la
Administracion para los fines de la auditorfa; y 3) acceso ilimitado a personas dentro
de la Compariia de quienes determinemos que es necesario obtener evidencia de
auditoria.

El'incumplimiento por parte de la Administracidn de proporcionarnos la informacién
mencionada anteriormente o permitirnos tener acceso a las personas dentro de la
Compafifa puede dar lugar a demoras en la entrega de nuestro Informe,
modificaciones a nuestros procedimientos e incluso que demos por terminado
nuestro compromiso sin responsabilidad alguna a cargo de EY.

¢ l|dentificar las leyes y reqgulaciones aplicables a sus actividades y de que la Compafiia
cumpla con las mismas;

20. La Administracién también es responsable de ajustar los estados financieros para corregir
desviaciones materiales que identifiguemos y de confirmarnos en su carta dex



21

Grupo Profuture, S.A.B. de C.V.
Carta Convenio

26 de septiembre de 2022
Pagina 9 de 26

representaciones de la Administracién, que considera que |los efectos de los errores no
corregidos, identificados y acumulados por nosotros durante los Servicios de Auditoria y
que pertenecen a los periodos presentados son, a consideracién de la Administracién,
inmateriales, tanto individualmente como en su conjunto, para los estados financieros.

La Administracién es responsable, con la supervision de los encargados del gobierno
corporativo, de determinar que los negocios de la Compafifa se llevan a cabo de acuerdo
con las leyes y regulaciones aplicables. También es responsabilidad de la Administracion y
de los encargados del gobierno corporative, identificar y abordar cualguier incumplimiento
con las leyes o regulaciones aplicables. La Administracién es responsable de comunicarnos
oportunamente, en la medida en la que la Administracién o los encargados del gobierno
corporativo tengan conocimiento de todos los casos identificados o posibles de
incumplimiento con leyes, reglamentos y demds normatividad aplicable (@) que involucren
irregularidades financieras, (b) que tengan un efecto directo sobre la determinacién de los
montos y revelaciones materiales en los estados financieros de la Compafifa y/o (c) que no
tienen un efecto directo sobre los montos y revelaciones en los estados financieros, pero
que cuyo cumplimiento pudiera ser fundamental para las operaciones de la Compafifa, su
capacidad para continuar su negocio o para evitar sanciones materiales. La Administracién
debera comunicar los hechos anteriores, sin importar ia fuente o la forma en la que se
hayan descubierto o les hayan sido comunicados los casos, identificados o posibles de
incumplimiento (que incluyen, sin limitacién, las afirmaciones, acusaciones y Casos
identificados, de informantes o “whistle-blowers”, empleados, exempleados, analistas,
reguladores u otros) debiendo a su vez proporcionarnos acceso completo a estas
afirmaciones, acusaciones y sefialamientos y a cualesquiera investigaciones internas i
toda comunicacién publica o reglamentaria que se pretenda emitir en relacién las mismas.
Dichas afirmaciones, acusaciones y sefialamientos sobre irreqularidades financieras
incluyen y sin que sea limitativo, la manipulacién de resultados financieros por parte dela
Administracién o de empleados, malversacion de activos por parte de la Administracién o
empleados, evitar intencionalmente el establecimiento, funcionamiento u operacion de
controles internos, influencia inapropiada de partes relacionadas sobre transacciones con
partes relacionadas, engafio intencional a Mancera u otros sefialamientos, afirmaciones ¥
acusaciones identificadas o posibles, incumplimiento con leyes o regulaciones, incluyendo
fraude gue pudieran resultar en una aseveracién equivoca de los estados financieros, o
afectar en otra forma los reportes de informacién financiera de la Compafiia. Si la
Compafiifa nos limita de cualquier manera la informacién disponible bajo este parrafo (con
base en los argumentos de la Compaiila sobre secreto profesional, informacion
privilegiada, obligaciones de confidencialidad, u otra forma), la Compaihia deberd
informarnos inmediatamente sobre el hecho de que cierta informacién esta siéndonos
negada. Cualguier retencién de informacién puede ser considerada como una limitacion al
alcance de la auditoria y podria impedirnos emitir una opinién sobre los estados financieros
de la Compaiiia; alterar la forma de nuestro Informe o la opinién que podemos emitir sobre
tales estados financieros; o afectar en cualquier otra forma nuestra continuidad como los
auditores independientes de la Compafifa sin responsabilidad alguna para EY. Nosotros
comunicaremos inmediatamente por escrito a la Administracién y al Comité de Auditoria
de Practicas Societarias cualquier limitacién a nuestra revision.
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La Administracién es responsable de: permitirnos el acceso a todos los registros
financieros, documentacién del control interno y cualquier otra documentacién necesaria
para completar de manera oportuna los Servicios de Auditoria; y, de proporcionarnos
cualguier otra informacién o documentacién adicional que pudiéramos solicitarle para fines
de la auditoria. Asimismo, es responsabilidad de la Administracién permitirnos el acceso
ilimitado para indagar con los funcionarios y empleados de la Compafifa, y con otras
entidades (afiliadas o Subsidiarias, etc.) y/o individuos, entidades y cualquier tercero de
quiénes nosotros como auditores determinemos sea necesario obtener evidencia de
auditoria.

El incumplimiento por parte de la Administracién a estos requerimientos o accesos pueden
causar: demoras en la entrega de nuestros Informes, modificacion de nuestros
procedimientos; o, incluso gue se den por terminados los Servicios de Auditoria, sin
responsabilidad alguna por parte de Mancera.

Tal y como lo exigen las Normas Internacionales de Auditoria, indagaremos con la
Administracion sobre las representaciones contenidas en los estados financieros. Dichas
NIAs también requieren que, al término del compromiso, obtengamos una carta de
representaciones de ciertos miembros de la Administracién referente a estos asuntos y
declarar que [a Administracion de la Compafiia:

e Cumplié con sus responsabilidades tal como se establece en el presente Contrato (en Ia
seccion denominada “Responsabilidades y Representaciones de la Administracién™ vy
cuaiquier otra responsabilidad con respecto a la preparacion y presentacién razonable
de los estados financieros de conformidad con ias reglas y précticas contables
establecidas y permitidas por la CNBV y que todas las transacciones han sido
reconocidas y se reflejan en los estados financieros.

* Nos proporcioné toda la informacion relevante y el acceso seqtin lo dispuesto en esta
Carta Convenio y/o su anexo), incluyendo que todas las transacciones materiales han
sido registradas en los registros contables y que se reflejan en los estados financieros.
Las respuestas a dichas indagaciones, las representaciones escritas y los resultados de
nuestros procedimientos de auditoria, constituyen evidencia sobre la cual nos
apoyaremas para emitir nuestra opinidén sobre los estados financieros.

» La Compafiia deberd recabar de las personas y funcionarios responsables de rubricar
sus estados financieros dictaminados, una declaracién en la que manifieste lo requerido
en el articulo 32 de g CUAE.

La Administracion tratara con EY, todo asunto, que a su juicio, pudiera afectar nuestra
independencia. &
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24, Ustedes reconocen y manifiestan que, la designacion o ratificacién de EY como auditor
externo de la Compafiia, los Servicios incluidos en esta Carta convenio y sus anexos, segun
corresponda, asi como los honorarios han sido debidamente aprobados por su Consejo de
Administracién, previa opiniéon del Comité de Auditoria y Practicas Societarias, de
conformidad con las disposiciones de la CUAE, y que documentaron, previo a la designacién
o ratificacion anual de la Contratacién de EY, que los servicios, asi como EY, se apegan a lo
establecido en la CUAE.

También, ustedes reconocen y manifiestan que el Comité de Auditoria y Précticas
Societarias, durante ef proceso de contratacién de EY como auditor externo de la Compaiiia
validé previo a su designacion, entre otros aspectos:

a) que EY, el socio, gerente y personai gue participa en la auditoria, cumplen con los
requisitos personales, profesionales y de independencia establecidos en las leyes aplicables
y en la CUAE,

b) obtuvo de EY, la manifestacion sobre el cumplimiento de la norma de control de calidad
correspondiente al ejercicio auditado,

C) opind respecto a si los recursos propuestos para ejecutar el programa de auditorfa son
razonables considerando el alcance de la auditoria, la naturaleza, complejidad y estructura
de las operaciones de la Compafifa,

d) revisé los términos de esta Carta Convenio previo a su firma

e) validé los conocimientos y experiencia profesional del socio, gerente y encargado gque
participardn en la auditoria, asi como, el cumplimiento de los requisitos de la CUAE.

Curante el desarrolle de ta auditoria, entre otros;

a) seguimiento a las actividades de |la auditoria externa, asf como a la emisién de [os
comunicados y opiniones descritos en el apartado 1 de esta Carta Convenio manteniendo
informado af Consejo de Administracién respecto del desempefio de dichas actividades,

b) vigilar las actividades de EY guien a solicitud del Comité de Auditorfa y Practicas
Societarias tendra que informar sobre las actividades y desarrollo de la auditoria,

©) conocer, al inicio del trabajo de auditoria externa, el enfoque de |a revision, tomando en
consideracion el nivel de materialidad, el alcance de la auditoria programada y los asuntos
significativos identificados,

d) vigilar que, durante el desarrollo de la auditoria EY, cuente con toda la documentacién
necesaria y de forma oportuna, incluyendo acceso a ia documentacién relativa al trabajck



Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V.
Carta Convenio

26 de septiembre de 2022
Pagina 12 de 26

de terceros contratados por la Compafiia, si dicha documentacién es necesaria para la
realizacién de la auditoria,

€) mantener una comunicacion efectiva con EY, que le permita informarle cualquier asunto
que, tenga impacto en el capital regulatorio, asi como, los asuntos relevantes para el
desarrolle de Ia auditoria,

f) conocer el punto de vista de EY respecto de los asuntos importantes identificados por EY
y de cébmo impactan el enfoque de la auditoria,

g) informar a la CNBV, cuando tenga conocimiento, de los incumplimientos o riesgos que
afecten la independencia de EY vy el socio a cargo de la auditoria, a través de un informe
detallado,

h) convocar a EY con derecho a voz pero sin voto, a las sesiones del Comité de Auditorfay
Practicas Societarias, cuando se considere apropiado en razén a los temas a discutir,

i) revisar con EY previo a la emision del Informe del auditor, la carta de representaciones
mencionada en el apartado 31 de esta Carta Convenio, en especial sobre aqguellos rubros
de los estados financieros que requirieron representaciones especificas,

J> previo a la conclusién de la auditoria, revisar et apego de EY al programa de auditoria
inicial y en caso de cambios, evaluar su razonabilidad, y

k) vigilar que se implementen las medidas correctivas necesarias para atender de manera
oportuna los hallazgos y recomendaciones de EY.

Al término def encargo de la auditoria llevard a cabo e informard al Consegjo de
Administracién, entre otros sobre:

a) evaluacion del desempefio de EY y del Socio a cargo del compromiso,

b) evaluacion de la calidad del Informe del auditor y, en su casc de los comunicados y
opiniones gue se indican en el apartado 1 de esta Carta Convenio,

€) evaluacion del cumplimiento de EY con los requisitos de independencia requeridos porla
CUAE vy el establecimiento de medidas para garantizar la independencia,

d) la mencién y el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas derivadas de las
observaciones de auditorfa y el plan de accién,
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e) las medidas adoptadas con motivo de denuncias realizadas por accionistas, consejeros,
directivos relevantes, empleados y, en general, de cualquier tercero sobre temas
relacionados con la auditoria.

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias podra solicitar a EY y al Socio a cargo de la
auditoria, la documentacion que evidencie el cumplimiento de las obligaciones y requisitos
establecidos en la CUAE, en relacién con los Servicios de Auditoria descritos en el apartado
1 de esta Carta Convenio, sin perjuicio de que el Comité de Auditoria y Practicas Societarias
deba reunirse con EY, por lo menos, una vez al afo.

EY no verificara ni se cerciorard del cumplimiento de las obligaciones de la Compafiia o en
su caso del Comité de Auditoria y Practicas Societarias, estipuladas en el CUAE contenidas
en esta Seccién, por lo que en caso de incumplimiento, la Compafiia liberard a EY de
cualquier tipo de responsabilidad.

La Administracion hard las indagaciones adecuadas a los ejecutivos, directores y
accionistas mayoritarios de la Compafiia, en su caso, para determinar si existen relaciones
de negocios entre tales ejecutivos, consejeros y accionistas mayoritarios (o entre cualquier
entidad en la cuai dicho ejecutivo, consejero o accionista mayoritario funge como tal) v
Mancera o cualquier otro integrante de la organizacién global de Ernst & Young (la Firma
EY), o alguna entidad de la Compafiia para la cual una Firma Integrante de EY es un cliente
en el curso normal de sus negocios; y, nos las comunicard en caso de existir, Las relaciones
entre EY y el cliente por la prestacion de servicios profesionales no se consideran relaciones
de negocio.

Para tal fin, un “accionista mayoritario” es una persona que posee el 20 por ciento o mas
de la tenencia accionaria en circulacién de la Compafifa o que posee entre el 10 y 20 por
ciento de las acciones en circulacién de la Compafia y tiene la capacidad de tomar
decisiones en relacién con la Compafifa.

LaCompafiia deberd proporcionar a EY informacion acerca de ias entidades sobre las cuales
la Compafifa tiene un controi directo o indirecto o ejerce una influencia significativa y sobre
aguellas que tienen un control directo o indirecto o ejercen influencia significativa sobre la
Compaiifa, o que es Compafiia bajo control comin, las cuales califican como “Entidades
Relacionadas” bajo las disposiciones del Cédigo de Etica Profesional emitido por e! Instituto
Mexicano de Contadores Publicos y a las cuales les aplican las disposiciones emitidas por la
CNBV. La Compafifa entiende que EY utilizard esta informacién para evaluar su
independencia con la Compafiia, considerando las disposiciones aplicables en su caso.

La Compaiiia es responsable de elaborar un plan de accién que contenga las medidas
preventivas y correctivas para atender a las observaciones proporcionadas por EY, en el
comunicado de observaciones que se menciona en la Seccién 1 de esta Carta Convenio,x
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indicando el plazo de cumplimiento, hacerlo del conocimiento de su Comité de Auditorfa y
Practicas Societarias y de EY, y enviarlo a la CNBV dentro de los noventa dias naturales
siguientes a gue haya recibido dicho Comunicado de observaciones por parte de EY.

La Compafifa es responsable de informar y remitir a la CNBV a través del STIV-2, por
conducto de su director general, érgano equivalente o apoderado, copia de esta Carta
convenio, dentro de los treinta dfas habiles posteriores a la fecha de su celebracidn.

La Compafiia es responsable de presentar en |a Bolsa Mexicana de Valores, a través del SEDI
y a la CNBV a través del STIV-2, el tercer dia habil inmediato siguiente a la fecha de
celebracién de la Asamblea General ordinaria de Accionistas gue resuelva acerca de los
resultados del ejercicio social, que deberd efectuarse dentro de los 4 meses posteriores al
cierre del ejercicio social:

a) el informe del auditor,

b) la declaracion recabada de las personas y los funcionarios de la Compafiia responsables
de rubricar sus estados financieros basicos dictaminados, mencionada en el punto 25 de

esta carta convenio.
¢ los estados financieros bésicos dictaminados y sus notas relativas, v

d) la comunicacién previa al informe del auditor emitida por EY.

La Compaiiia es responsabie de proporcionar a la CNBV a través del STIV-2 y entregar ala
Bolsa Mexicana de Valores a través del SEDI, dentro de los cinco meses posteriores al cierre
del ejercicio, la declaratoria que se obtenga de EY sobre el cumplimiento con la CUAE
(independencia y calidad).

A la fecha en que se presente el prospecto, suplemento o folleto informativo ¥, €N SU €aso,
la informacion anual, EY deberd proporcionar a la Compaiiia, y la Compaiiia a su vez
proporcionar a la Bolsa Mexicana de Valores, para su difusién al publico inversionista, un
documento en donde manifieste su consentimiento para que la Compafifa incluya en los
citados documentos el informe del auditor emitido por EY.

Las obligaciones contenidas en los puntos 27 a 29 de esta Carta Convenio le corresponden
unicamente a la Compafifa conforme a la CUAE, por lo que su incumplimiento no serd
responsabilidad de EY. De igual forma, la Compafiia reconoce que EY no verificard su
cumplimiento por lo que |o libera de cualquier responsabilidad al respecto. X
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Programacién del trabhajo

32. A continuacién se indican las fechas tentativas programadas para el inicio y conclusidn de
nuestro trabajo, para la entrega del Informe y para otros eventos importantes del trabajo,
conforme a nuestros acuerdos previos.

Periodo _Actividades
Durante junio de Planeacion de la auditoria
2022
De julio a septiembre | Evaluacién del control interno, revisién analitica general y
de 2022 revisidn sustantiva de cifras del estado de resuitados
Durante octubre y Revisién analitica general y revisién sustantiva de cifras del
hoviembre de 2022 estado de resultades
Durante enero y Conclusién del trabajo de campo incluyendo revisién sustantiva
febrero de 2023 de las cifras del balance general y revisioén sustantiva de cifras del

estado de resultados

De febrero a marzo Entrega de nuestros informes de auditorfa
\ de 2023

Honorarios y facturacién

33. Estimamos que nuestros honorarios por los Servicios de Auditoria, serdn
aproximadamente de $678,545.00 mds gastos y mas el impuesto al valor agregado
correspondiente. Los presentes honorarios incluyen un descuento del 5.25%,
correspondiente al pago de una sola parcialidad en la fecha indicada a continuacién. Sin
embargo, los honorarios efectivamente incurridos podrian exceder lo aqui establecido
derivado de cambios en el negocio {por ejemplo, fa naturaleza del negocio o cambios en el
negocio) o por estar fuera del alcance de nuestro trabajo en términos de lo acordado en
este contrato o Carta Convenio. Nuestros honorarios también consideran el uso de
herramientas tecnoldgicas especificas para auditorias que nos permiten realizar nuestros
Servicios de Auditoria. Nuestra factura se presentard como se muestra en Ia siguiente tabla
y su pago se debera efectuar durante el mes en el que se entregue. En caso de requerir
refacturacion, se deberd liquidar la factura al momento de la recepcién.

Fecha de facturacién Monto a facturar
30/09/2022 $ 678,545.00
Total $ 678,545.00

En afios posteriores, les proporcionaremos una estimacion de nuestros honorarios y gastos
antes iniciar nuestros Servicios de Auditoria. &
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La Administracion debera reembolsarnos todos los gastos directos incurridos en relacién
con la prestacion de los Servicios de Auditorfa. Los gastos directos incluyen erogaciones
razonables y habituales, por conceptos como viajes, comidas, alojamiento y otros gastos
especificamente relacionados con los Servicios de Auditoria,

. Nuestros honorarios y las fechas compromiso acordadas se basan, entre otros aspectos,

en nuestra revision preliminar de los registros de la Compafiia y en las representaciones
gue el personal de la Compaiiia nos ha hecho en la documentacién de la Compafifa sobre ef
control interno sobre el reporte de informacidn financiera y en los resultados de nuestros
procedimientos de auditorfa. Nuestras estimaciones de tiempos y honorarios también
dependen de que recibamos un adecuado nivel de ayuda del personal de la Compaiiia
durante la auditorfa y se nos proporcione en tiempo toda la informacién requerida en carta
por separado. En caso de que con motivo de la prestacién de los Servicios de Auditoria,
nuestras expectativas sobre el desarrollo de la auditoria difieran de los supuestos antes
mencionados, ¢ si la documentacion del control interno, los resultados de nuestros
procedimientos, el estado de los registros, el grado de cooperacién u otros asuntos fuera
de nuestro control razonable requieran trabajo adicional de nuestira parte mas alld de!
trabajo sobre el cual se basan nuestras estimaciones de tiempos v honorarios, podremos
ajustar nuestros honorarios y las fechas programadas para completar nuestro trabajo.

Adicionalmente, los honorarios por proyectos especiales relacionados con la auditoria,
tales como investigaciones o consultas sobre asuntos especiales de negocios o financieros,
seran facturados por separado de los honorarios por los Servicios indicados en la presente
Carta Convenio y estardn sujetos a otras Cartas Convenio por separado de esta. De igual
forma ia asesoria fiscal sobre asuntos particulares, as( como, en su caso, la revision del
tratamiento fiscal que la Compafifa aplique para determinadas transacciones ¥, que
requieran de inversién de tiempo de nuestra parte que por su naturaleza no ha sido
presupuestado, serd facturado, mediante su autorizacidn previa,

Los honorarios por los Servicios antes indicados no contemplan los posibles cambios que,
en términos de las disposiciones legales y administrativas aplicables, para el gjercicio que
concluird el 31 de diciembre de 2022, respecto de cambios regulatorios requeridos por la
CNBV.

En el supuesto de que durante la vigencia del Contrato y aun con posterioridad a su
terminacion, se requiera que nuestros socios y nuestro personal profesional rindan
testimonio, actden como testigo o atiendan cualquier requerimiento de autoridad
competente, ya sea administrativa, judicial o de cualquier otra naturaleza, se nos dehera
reembolsar el tiempo y los gastos en que nuestros socios y nuestro personal incurran para
dichos fines, quedando a salvo nuestro derecho de exigir a la Compafia el pago de dichos
honorarios y gastos, mismo que subsistira a la terminacion del Contrato.
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Los papeles de trabajo preparados en relacién con nuestros Servicios de Auditoria son
propiedad de EY. Dichos papeles, contienen informacién confidencial y serdn retenidos por
nosotros de acuerdo con nuestras politicas y procedimientos. Sin embargo, las autoridades
competentes nos pueden solicitar la presentacién de dichos papeles de trabajo para su
revision; si esto sucediera, el acceso a nuestros papeles de trabajo se proporcionara bajo
nuestra supervision. Asimismo, en el caso de que se nos reguiera proporcionar copia de
algunos papefes de trabajo, los mismos serian sellados con Ia feyenda “Para uso
confidencial y restringido, proporcionado por la Firma de auditores”. Bajo ninguna
circunstancia proporcionaremos copia de nuestros papeles de trabajo a persona alguna,
excepto a las autoridades fiscales, autoridades administrativas que sean competentes y a
las que se designe por mandato judicial. El tiempo de nuestro personal profesional v los
gastos incurridos para responder a tales solicitudes nos serdn reembolsados por la
Compaiifa.

Mediante su firma, usted confirma que la Compafifa, a través de las personas debidamente
facultadas, le han otorgado autorizacién para celebrar el presente Contrato en su nombre
y representacion, y que usted cuenta con la autorizacion expresa de las personas
encargadas del gobierno corporative de la Compafifa para ejecutar ef presente Contrato en
nombre de la Compafiia y obligarla en los términos del mismo. Asimismo, usted confirma
que la Administracién reconoce, entiende y estd de acuerdo con sus responsabilidades
segun se describen en la seccién “Responsabilidades y Representaciones de Ia
Administracion”. X
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39. EY agradece la oportunidad brindada para apoyar a Grupo Profuturo, S.A.B de C.V. Si esta
Carta Convenio refleja con precisién los términos bajo los cuales la Compafiia ha acordado
contratar a EY, le solicitamos atentamente que nos firme esta Carta Convenio en
representacion de la Compaiiia y posteriormente nos la devuelva atencién del C.P.C. Rafael
Arturo Rivera Flores en Av. Ejército Nacional No. 843, Torre B, Piso 3, Col. Granada, C.P.

11520, Ciudad de México.

Convenido y aceptado por:

Grupo Profuturo, S.A.B. ¢

Aceptado Por:

Act. Daniel Ignacio P re‘;rino Gémez

S
' /// rd

Lic. Edua[,gb)s‘?}a/yr/e’t Ramirez

Atentapaente

e —
-2 Profuturo
DIRECCION JURIDJCALORPORATIVA,




Anexo A
“Términos y condiciones generales para
compromisos de auditoria”

Nuestra Relacién con Ustedes

1.

Somos integrantes de la red gilobal de
firmas de EY (“las Firmas de EY"), cada
una de las cuales es una entidad legal
independiente.

Podremos prestar parcialmente los
Servicios mediante la subcontratacién de
otras Firmas de EY, quienes podran
tratar directamente con ustedes. No
obstante lo anterior, nosotros asumimos
la totalidad de la responsabilidad ante
ustedes por el (ios) Informe(s), por la
prestacion de los Servicios, asi como por
las obligaciones establecidas en términos
de! presente Contrato.

Sus Responsabilidades

3.

Serdn responsables de que su personal y
cualquier otro contratista independiente
cumpian con las obligaciones que ustedes
contraen conforme a los términos del
presente Contrato.

Nuestros Informes

4.

No podran basarse en el borrador de
Informe alguno.

Limitaciones

5.

Ni ustedes (ni ninguna otra persona a
quien se le preste los Servicios) podrdn
obtener ya sea por virtud del Contrato,
conforme a la legislacion aplicable o por
cualquier otro medio, el pago de
indemnizacion  alguna por  dafios
indirectos, en relacién con demandas o
reclamaciones que surjan con motivo del
presente Contrato o bien, que se
relacionen con los Servicios, ya sea que

se haya contemplado o no la posibilidad
de tales dafios y perjuicios.

En la medida en que la legislacién
aplicable lo permita, nuestra
responsabilidad total ante ustedes (y
ante cualquier otra persona a la cual le
proporcionemos los Servicios), ya sea por
virtud del Contrato, conforme a la
legislacion aplicable o de cualquier otra
forma, debera limitarse al monto de los
honorarios efectivamente pagados por
los Servicios que de manera directa
ocasionaron tales dafios y perjuicios,
siempre que las demandas o
reclamaciones surjan con motivo de lo
previsto en el presente Contrato o bien,
que se relacionen con la prestacién de los
Servicios.

Las limitaciones a nuestra
responsabilidad en términos de o
dispuesto en la Seccién 6 no sera
aplicable en el supuesto de que los dafios
0 perjuicios hayan sido ocasionados por
nuestra culpa o falta intencional o bien,
en la medida en que Ia legislacidn
aplicable o las normas que rigen el
ejercicio de nuestra practica profesional
lo prehiban.

No podran  presentar demanda o
promover accion o procedimiento legal
alguno en relacién con los Servicios o
bien, conforme a los términos del
presente Contrato, en contra de
cualquier otra Firma de EY distinta de
nosotros, asi como en contra de nuestros
O sus subcontratistas, miembros,
accionistas, directores, funcionarios,
socios, representantes o empleados ("las
Personas de EY™).

Indemnizaciones

9. En la medida en que Ia legislacidn

aplicable y las normas que rigen el

X



gjercicio de nuestra préctica profesional
lo permitan, ustedes deberdn sacarnos y
sacar en paz y a salvo a las demas Firmas
de EY vy a las Personas de EY en caso de
que exista una demanda, accién o
procedimiento legal imputable a ustedes,
qgue sea promovido por terceros
(incluyendo sus filiales), asi como
responder por los dafios y perjuicios,
gastos y costas (incluyendo los
honorarios razonabies por asesorfa legal
interna y externa) que surjan de o que
estén relacionados con los Servicios o
con este Contrato. En su propio nombre y
en representacion de sus afiliadas,
ustedes manifiestan que nos eximen, asi
como liberan a ias demds Firmas de EY y
a las Personas de EY de toda
reclamacién, demanda, accién o
procedimiento legal (colectivamente,
“Reclamaciones’) pendientes 0
conminatorias, con respecto a los
Servicios o el presente Contrato en Ia
medida en que dichas Reclamaciones
sean el resultado o surjan por la omisién,
falta, o cualguier acto doloso cometido
por parte de ustedes, sus empleados o
agentes que actien en su
representacion. Nosotros  seremos
responsables por la prestacién de
nuestros Servicios, en términos de las
cldusulas 5 a 8 de los presentes Términos
vy Condiciones.

Confidencialidad

10.Nosotros observaremos las normas de

confidencialidad que rigen nuestra
practica profesional y trataremos la
informacién que se relaciona con
ustedes, ya sea que haya sido revelada
por ustedes o en su representacién
(“Informacién del Cliente™), de acuerdo
con el Cédigo de Etica de la Contaduria
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Publica y cualquier seccion relevante,
emitido por el Instituto Mexicano de
Contadores Pdblicos.

11.Cualguiera de nosotros podrd utilizar

medios electrénicos para comunicar o
transmitir informacién y dicho uso no
constituird por si mismo una violacién a
las obligaciones de confidencialidad.

12.Sujeto a la legislacion aplicable, nosotros

podremos proporcionar la Informacién
del Cliente a otras Firmas de EY (las
cuales se mencionan en www.ey.com),
Personas de EY, asf como a proveedores
de servicios externos de EY
("Proveedores de Servicios™) podran
obtener, usar, remitir , almacenar o de
cualquier manera realizar el tratamiento
(en su conjunto “Tratamiento” o
“Tratar”) de dicha informacién en las
jurisdicciones en las cuales operen, para
fines relacionados con:

1) La prestacién de servicios:

2) Cumplir con cualquier obligacién en
materia regulatoria y legal a las que
estemos sujetos;

3) Verificacion de conflictos:

4) Para propésitos de administracién del
riesgo y revisiones de calidad, y para

5) Nuestra contabilidad financiera
interna, tecnologia de informacién vy
otros servicios de soporte a la
administracion (colectivamente
“Propdsitos de procesamiento’™,

Nosotros somos los Unicos responsables
ante ustedes de preservar la
confidencialidad de la informacién del
Cliente independientemente del lugar o



de guien procesa dicha informacion en
nuestro nombre.

13.1os papeles de trabajo preparados en

relacién con nuestros Servicios, son
propiedad de EY. Dichos papeles
contienen informacién confidencial y
serdn retenidos por nosotros de acuerdo
con nuestras politicas, procedimientos y
normas profesionales. Ustedes estdn de
acuerdo que en caso de que alguna
autoridad  reguladora, judicial o
administrativa, incluyendo la autoridad
responsable de la supervisién del auditor
nos solicite u ordene que presentemos
informacién o documentos que se
encuentran en nuestros expedientes con
respecto a su negocio, incluyendo
nuestros papeles de trabajo u otros
productos de trabajo, les podremos
proporcionar dichos materiales, siempre
gue la legislacion aplicable lo permita. En
caso de que las autoridades competentes
nos soliciten que presentemos dichos
papeles de trabajo para su revisién, el
acceso a nuestros papeles de trabajo serd
bajo nuestra supervisién. Asimismo, en el
caso de que se nos requiera proporcionar
copia de algunos papeles de trabajo, los
mismos serian sellados con ia leyenda
"Para uso confidencial y restringido,
proporcionade por la Firma de
auditores”. Bajo ninguna circunstancia
proporcionaremos copia de nuestros
papeles de trabajo a persona alguna,
excepto a las autoridades antes
seflaladas y a las que se designe por
mandato judicial. La Compafila nos
reembolsara el tiempo en que haya
incurrido nuestro personal profesional y
ios gastos que se hubieren generado para
responder a tales solicitudes, inclusive si
l[as mismas ocurren con posterioridad a la
vigencia de este Contrato. Salvo que la
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legislacién lo prohiba, les informaremos
acerca de dicha solicitud u orden,

14, Podremos realizar el Tratamiento de la

informacion del Cliente relacionada a
personas  fisicas identificadas o
identificables ("Datos Personales”). Asi
mismo, podremos Tratar los Datos
Personales de acuerdo a los dispuestos
en la Seccién 12, para facilitar la
prestacion de los Servicios, para cumplir
con los requisitos regulatorios, revisar
conflictos o para fines de calidad,
administracién de riesgos o de
contabilidad financiera en generai. La
transferencia de Datos Personales
dentro de la red de EY estd sujeta a
politicas de reglas corporativas de “EY
Binding"” (listado en www.ey.com/bcr).
Llevaremos a cabo el Tratamiento los
Datos Personales de conformidad con
los principios bajo la fegislacién que sea
aplicable y ias normas que regulan
nuestra practica profesional, incluyendo
en forma enunciativa méas no limitativa,
la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en posesion de los
Particulares ¥ su Reglamento.
lgualmente requeriremos que todo
proveedor de servicios que realice el
Tratamiento de Datos Personales por
nuestra cuenta, se apeque a los
requerimientos y lineamientos aplicables
en esta materia. En el caso de los
Servicios en lgs que actuamos como
encargados tratando los  Datos
Personales en nombre del Cliente, los
términos para el tratamiento de dichos
Datos Personales se incluiran en este

Acuerdo.



15.

lé.

Ustedes garantizan que cuentan con
autorizacién para proporcionarnos los
Datos Personales en relacion con la
prestacion de los Servicios y cualesquier
Datos Personales que nos proporcionen
han sido Tratados de acuerdo con las
leyes aplicables. Con el propésito de
prestar los Servicios, podremos tener
acceso a Datos Personales inclusive de
caracter sensible, financiero y/o
patrimonial, o a cualqguier otra
informacién que para su divulgacion
requiera de algun consentimiento o
autorizacién en términos de Ia
legislacion aplicable (“Datos Personales
de Uso Restringido™). En el supuesto de
que se reguiera que tengamos acceso g
dicha informacién, estableceremos las
medidas apropiadas (de acuerdo a los
lineamientos profesionales que nos
aplican), para proteger los Datos
Personales de Uso Restringido. Ustedes
no deberdn proporcionarnos copia de
Datos Personales de Uso Restringido,
salvo que nosotros lo solicitemos, previo
el acuerdo mutuo de [as medidas a
impiementar para su proteccién y uso
autorizado.

EY se compromete a cumplir con las
obligaciones vy lineamientos que se
establezcan en la normativa vigente en

materia de proteccién de datos
personales, por lo que
enunciativamente, mds no

limitativamente debera:
Cumplir al menos:

Tener y aplicar politicas de proteccién de
datos personales afines a los principios y
deberes de las disposiciones juridicas
aplicables.
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Transparentar las subcontrataciones
que involucren la informacién sobre la
gue se presta el servicio.

Abstenerse de incluir condiciones en la
prestacion del servicio que le autoricen o
permitan asumir [a titularidad o
propiedad de [a informacion sobre la que
presta el servicio.

Guardar confidencialidad respecto de los
datos personales sobre 10s que se preste
el servicio.

Contar al menos con los siguientes
mecanismos:

Informar al Cliente cambios en sus
politicas de privacidad o condiciones del
servicio que presta.

Permitir iimitar el tipo de tratamiento de
los datos personales sobre ios que se
presta el servicio.

Establecer y mantener medidas de
seguridad adecuadas para la proteccién
de ios datos personales sobre los que se
preste el servicio.

Garantizar la supresion de los datos
personales una vez que haya concluido
el servicio prestado, y que el Cliente
ultimo haya podido recuperarios.

Impedir el acceso a los datos perscnales
a personas que no cuenten con
privilegios de acceso, o bien en caso de
que sea a solicitud fundada y motivada
de autoridad competente, informar de
ese hecho al Cliente.

Reclutamiento y Contratacion del Personal
de EY

X



17. Nuestra independencia como auditores

se podria ver afectada si ustedes ofrecen
empleo o contratan a ciertos integrantes
del personal de EY (segin se define a
continuacion). Lo anterior podria
retrasar la prestacion de los Servicios o
Causar que nosotros declinemos
continuar la prestacién de nuestros
Servicios al proyecto. Durante la
vigencia de este Contrato y por los 12
meses siguientes a su terminacién,
ustedes por ninguna razon, sin previa
autorizacién por escrito, ofrecerdn
empleo, ni postularan para algtin puesto
0 posicion en su Consejo de
Administracién, ni para una funcién de
supervision relacionada con la
presentacién de informacién financiera,
ni contratardn, ni asignardn a su Consejo
de Administracién o para una funcién de
supervision  relacionada con  Ia
presentacion de informacion financiera,
a ningun personal profesional de EY o de
cualquier otra Firma de EY quien estd o
haya estado directa o indirectamente
involucrado en la prestacion de los
Servicios en el ejercicio fiscal actual o
inmediato anterior. Una persona en una
funcion de supervisién relacionada con
la  presentacién de informacién
financiera ejerce o est4 en una posicién
para ejercer influencia sobre ios estados
financieros y sobre cualquier persona
que prepare los estados financieros.
Ustedes no podran ofrecer empieo,
contratar o nombrar como parte de su
Consejo de Administracién a Personal de
EY alguno gque ejerza influencia sobre
nuestras  operaciones o politicas
financieras o que tenga cualquier
préstamo u otro compromiso financiero
con nosotros.

Honorarios y Gastos en General

18.

19.
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Ustedes deberdn cubrir nuestros
honorarios profesionales vy gastos
especificos en relacién con la prestacién
de los Servicios, segun se detalla en la
Carta Convenio a la que se han anexado
estos Términos y Condiciones Generales.
Asimismo, deberdn reembolsarnos
Cualquier gasto razonable en el que
hayamos incurrido durante la prestacion
de los Servicios. Nuestros honorarios no
incluyen impuestos o cargos similares,
asi como derechos de aduanas o
aranceles que se impongan con respecto
a la prestacion de ios Servicios, todos los
cuales deberdn ser cubiertos por ustedes
(con excepcién de los impuestos que se
apliquen de manera general a nuestros
ingresos). Salvo que haya establecido un
acuerdo diferente en la Carta Convenio,
el pago serd exigible dentro de los 30
dias posteriores a la recepcién de
nuestras facturas,

En el supuesto de que por virtud de Ia
legislacion aplicable, por procedimientos
legales o resoluciones de la autoridad, se
nos reguiera para presentar
informacion, atender algun
requerimiento administrativo, judicial o
de cualquier otra naturaleza, o que
nuestro personal se presente a rendir
testimonio o actuar como testigos con
respecto a los Servicios o al presente
Contrato, se nos deberd reembolsar el
tiempo y los gastos profesionales
(incluyendo los honorarios razonables
por asesoria legal interna y externa) en
los que incurramos para dar respuesta a
tal requerimiento, salvo que nos
constituyamos en parte del
procedimiento o investigacion de que se

trate,.



Caso Fortuito o Fuerza mayor

20.

Ni ustedes ni nosotros seremos
responsables por ninguna viclacién al
presente Contrato (con excepcién de las
obligaciones de pago) como resultado de
circunstancias fuera del control
razonable tanto de ustedes como de
nosotros.

Vigencia y Terminacién

21.

22,

El presente Contrato es aplicable a la
totalidad de los Servicios prestados
(segun se define en el pdrrafo 1 de la
Carta Convenio} en cualguier momento a
partir del 26 de septiembre de 2022 en
que el presente Contrato entra en vigor.

El presente Contrato se dard por
terminado a la conclusion de los
Servicios en términos de lo acordado en
la Carta Convenio que se adjunta y gue
forma parte integrante del presente,
Nosotros podremos dar por terminado el
presente Contrato, o algdn Servicio en
particular, en forma  inmediata
proporciondndoles aviso por escrito, si
determinamos de manera razonabie que
de acuerdo con la legislacion aplicable o
las normas que rigen el ejercicio de
nuestra practica profesional, ya no
estemos en posibilidad de proporcionar
los Servicios.

. Ustedes deberan pagar los honorarios

por los Servicios que se estén prestando,
por los Servicios ya realizados y los
gastos en los que hayamos incurrido,
inclusive aquélios que en términos de la
Seccién 19 del presente, se incurran con
posterioridad a la fecha en que la
terminacion del presente Contrato surta
efectos. Los pagos serdn exigibles a la
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recepcion de nuestra factura por los
importes de honcrarios y gastos que
correspondan.

Legislacidn Aplicable y Resolucién de
Controversias

24,

25.

Para la validez, interpretacién,
exigibilidad, terminacién, falta o
incumplimiento y para el cumplimiento
del presente Contrato o de los Servicios,
las Partes deberdn regirse por las leyes
de la Ciudad de México, aplicables a
contratos celebrados y que deben
hacerse cumplir integramente por
residentes en dicha localidad.

Toda controversia en relacion con el
presente Contrato o los Servicios debera
someterse a la jurisdiccidn exclusiva de
los tribunales en la Ciudad de México.

Las Partes mediante este acto
expresamente renuncian a cualguier
otra jurisdiccién que les pudiera

corresponder en virtud de sus domicilios
presentes o futuros o de cualquier otra
forma.

Miscelaneos

26.

27.

El presente Contrato (incluyendo todos
sus anexos) constituye el acuerdo
integro entre las Partes en cuanto a la
prestacion de los Servicios y demas

asuntos relacionados, siendo que
prevalece(n) con respecto a todos los
acuerdos, entendimientos y
declaraciones anteriores sobre los

Servicios, incluyendo cualquier acuerdo
de confidencialidad previamente
celebrado.

Ambas Partes podemaos celebrar este
Contrato y sus modificaciones



28

29.

30.

todos sus respectivos
anexos) asi como sus respectivas
modificaciones, a través de medios
electronicos, en el entendido de que
adicionalmente, cada una de las Partes
debera estampar su firma autégrafa en

(incluyendo

al menos un ejemplar del mismo
documento segdn corresponda.
Cualquier modificacion al presente

Contrato y cualquiera de sus anexos,
incluyendo cualquier Especificacion de
Proyecto, deberd ser acordada por
escrito por ambas Partes.

Ustedes reconocen y manifiestan que fa
persona que firma e| presente Contrato
y cualguiera de sus anexos conforme al

presente contrato Y cualquier
Especificaciébn de Proyecto, en su
nombre y  representacién, estd
expresamente autorizada para

celebrario y por lo tanto, esta facultada
para obligarlos a ustedes y a cualquiera
de sus filiales o a otras personas a
guienes se les presten los Servicios
conforme a los términos de este
Contrato. Asimismo, ustedes reconocen
y manifiestan que en caso de ser
aplicable, este Contrato incluyendo sus
anexos, segln corresponda, han sido
debidamente aprobados por su Consejo
de Administracién, Comité de Auditoria
y Practicas Societarias u dérgano
equivalente.

Ninguna de las Partes podrd ceder,
transferir o disponer en forma alguna de
los derechos, obligaciones o acciones
que correspondan conforme a los
términos del presente Contrato.

En el supuesto de que alguna disposicion
del presente Contrato sea total o
parcialmente ilegal, invdlida o bien, que

31.

32,

33.
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no se pueda cumplir, las demads
disposiciones se mantendrdn vigentes y
surtirdn todos sus efectos legales.

Salvo que expresamente se acuerde o
contrario, en caso de existir alguna
contradiccién entre las disposiciones del
presente Contrato, prevalecerdn las
disposiciones conforme al siguiente
orden de prioridad: (a) la Carta Convenio
a la que se han anexado estos Términos

y Condiciones Generales, (b) los
presentes Términos y Condiciones
Generales para Compromisos de

Auditoria, vy (¢} los demds anexos al
presente Contrato.

Podremos  utilizar su nombre o
denominacién sin restriccién alguna
para identificarlos como nuestros

clientes, pero Unicamente podremos
hacer referencia a ustedes en relacién
con los Servicios cuando la prestacién de
los mismos sea o haya sido del
conocimiento plblico.

Las partes convienen qgue en caso de que
dentro de los servicios de auditoria
prestados por EY bajo esta Carta
Convenio, EY tenga conocimiento de un
esguema reportable en los términos de
lo establecido en los articulos 197, 199
y demas relativos del Cédigo Fiscal de la
Federacién vigente a partir del 1° de
enero de 2022, toda la informacidn
relacionada directa e indirectamente a
dicho esquema serd considerada como
“informacion confidencial” por lo que se
le deberd dar el tratamiento estipulado
en las cldusulas 10 a 13 del presente
anexo de términos vy condiciones
generales y secreto profesional, bajo los
términos de la Ley Reglamentaria del
Articulo 5o0. Constitucional, relativo al

X



Ejercicio de las Profesiones en la Ciudad
de México.

En el supuesto de que bajo los servicios
prestados bajo esta Carta Convenio EY
calificara como un asesor fiscal en los
términos de lo establecido en el articulo
197 del Cédigo Fiscal de la Federacién,
EY acepta y reconoce que la Compafiia
serd quien asuma la obligacién de
revelar directamente el esquema
reportable  ante las  autoridades
competentes de conformidad con lo
establecido por la fraccion VI del articulo
198 de! mismo Cédigo Fiscal de la
Federacion, por lo que la Compafiia en
este acto libera a EY de toda
responsabilidad en relacién con dicha
obligacién y se obliga a indemnizarlo ya
sacarlo en paz v a salvo,

Como consecuencia de Ia obligacién
indicada en el parrafo anterior, la
Compafiia proporcionara a EY el nimero
de identificacién del esquema reportable
emitido por el Servicio de Administracion
Tributaria, dentro de los tres dias habiles
siguientes a la fecha en que haya sido
obtenido por la Compafiia. En caso de
que EY llegara a sugerir alguna
modificacion a los términos en que haya
sido presentada la revelacion del
esquema reportable correspondiente,
deberd hacerla del conocimiento de la
Compafiia a efecto de que previamente
ésta emita su aprobacién y autorice que
se presente dicha modificacion.

Lo previsto en esta cldusula no implica
que como parte de los servicios de
auditoria de estados financieros que
presta EY a la Compafiia, cuando exista
un esquema reportable del que EY tenga
conocimiento, éste quede inhabilitado
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para evaluar los efectos que dicho
esquema reportable pueda tener en los
estados financieros de la Compafifa
preparados bajo el marco normativo
contable aplicable a la Compafiia emitido
por la CNBV y en su informe del auditor
externo independiente y de efectuar las
comunicaciones que se consideren
necesarias a ia administracién y al
Comité de Auditoria de la Compaiiia de
conformidad con las NiAs.



