Ciudad de México, a 18 de septiembre de 2023

BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.
(la “BMYV™)

Promocion y Servicio Integral de Emisoras

Avenida Paseo de la Reforma 255

Colonia Cuauhtémoc

CP 06500 Ciudad de México, México

Atencién:  C.P. Juan Manuel Olivo Tirado
Director de Promocién y Emisoras

Re: Designacion de despacho de servicios de auditoria
externa.

Sergio Manuel Cancino Rodriguez, en mi caricter de apoderado de Unifin Financiera, S.A.B.
de C.V. (1a “Emisora” o “Unifin”, indistintamente) personalidad que acredito mediante la escritura nimero
52,563 de fecha 12 de mayo de 2022 ante el licenciado Pedro Joaquin Romano Zarrabe, titular de la Notaria
123 de la Ciudad de México, la cual se agrega al presente escrito como Anexo “A”, con domicilio para
recibir notificaciones ubicado en avenida Presidente Masaryk 111, Interior 5, Colonia Polanco V Seccién,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11560, en la Ciudad de México, por medio del presente escrito atentamente
comparecemos y exponemos lo siguiente:

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 16 y articulo 24 de las Disposiciones de Caracter
General aplicables a las Entidades y Emisoras supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
que contraten servicios de auditoria externa de estados financieros basicos (las “Disposiciones de Auditoria
Externa”), por este medio se informa a la BMV que, con fecha 11 de septiembre de 2023, el Consejo de
Administracién de la Sociedad aprobd, con la previa opinién favorable del Comité de Auditoria y Pricticas
Societarias, lo siguiente: (i) la designacién del despacho Auren de Occidente, S.C. (“Auren”), asi como la
designacién del socio C.P.C. Ratl de Jestis Sudrez Magafia como auditor externo independiente (“Auditor
Externo Independiente™), para la prestacion de los servicios de auditoria externa de los estados financieros
consolidados bésicos de la Sociedad por los ejercicios comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2022 y del 1 de enero al 31 de diciembre 2023; (ii) el importe de las remuneraciones de servicios de auditoria
externa de los estados financieros béasicos 2022 y 2023; y (iii) celebrar el respectivo contrato para la
prestacién de dichos servicios, dando cumplimiento a lo previsto en los articulos 16 y 17 de las
Disposiciones de Auditoria Externa.

La resolucién adoptada por la Sociedad en relacién con la designacién de Auren como auditor
externo de la Sociedad deriva de: (i) la terminacién de los servicios de auditoria externa prestados por la
firma PricewaterhouseCoopers, S.C. (“PWC”) y del sefior Rodrigo Garcia Aspe Mena como auditor externo
independiente, una vez concluidos los servicios contratados en relacién con el ejercicio social concluido el
31 de diciembre de 2021; (ii) la evaluacidbn anual a PWC por parte del Comité de Auditoria y Préicticas
Societarias y la necesidad de implementar un cambio de auditores externos en virtud del proceso de concurso
mercantil de la Sociedad y ciertas de sus Subsidiarias; y (iii) la evaluacién y verificacién del cumplimiento
de los requisitos técnicos, personales, profesionales, de independencia, y normas de control de calidad de
conformidad con las Disposiciones de Auditoria Externa, mismos que fueron debidamente acreditados por
Auren, en términos de la documentacién que se adjunta al presente escrito como Anexo “B”’.



Expuesto lo anterior, por medio del presente solicitamos a la BMV:
Unico. Tener a la Emisora por presentada en términos del presente escrito y documentacién anexa por
conducto de su apoderado, para todos los efectos legales a que haya lugar.
Protesto lo necesario,
Ciudad de México, a 18 de septiembre de 2023.

Unifi anciera, SB. de C.V.

oLuLs i

Sergio/ Manuel] Cancino Rodriguez
Apoderado



Anexo “A”
Personalidad del Apoderado de Unifin Financiera, S.A.B de C.V.

[Se Adjunta]



INSTRUMENTO PUBLICO QUE CONTIENE:

El PODER GENERAL que otorga “UNIFIN FINANCIERA” SOCIEDAD
ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE, representada por Paola Osuna
San Martin, en favor de SERGIO MANUEL CANCINO RODRIGUEZ.

INST. No.: 52,563.
LIBRO: 896.

FECHA.: 12/Mayo/2022.
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NOTARIA
; » PEDRO J.
: . MANO ZARRABE
NUMERO CINCUENTA Y DOS MIL QUINIENTOS SESENTA Y TRES. “--NO/REG "
LIBRO OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS. JACS/goc

————— En la Ciudad de México, a los doce dias del mes de mayo del dos mil veintidds, yo
Pedro Joaquin Romano Zarrabe, titular de la Notaria nimero ciento veintitrés de la
Ciudad de Meéxico, hago constar ei PODER GENERAL que otorga “UNIFIN
FINANCIERA” SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE,
representada por Paola Osuna San Martin, en favor de SERGIO MANUEL CANCINO
RODRIGUEZ, al tenor de la siguiente: --
CLAUSULA:
----- UNICA.- “UNIFIN FINANCIERA” SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE
CAPITAL VARIABLE, representada como ha quedado dicho, otorga en favor de
SERGIO MANUEL CANCINO RODRIGUEZ, para que lo ejercite de manera
conjunta o individual PODER GENERAL con las siguientes facultades: ------------nc-nn--

————— A).- PARA PLEITOS Y COBRANZAS, con todas las facultades generales y aun

las especiales que conforme a la ley requieran poder o clausula especial, pero sin que se
comprenda la facultad de hacer cesién de bienes, de conformidad con lo establecido en el
primer parrafo del articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro y el articulo dos mil /
quinientos ochenta y sicte del Codigo Civil para el Distrito Federal, asi como de sus

correlativos en los Codigos Civiles de los Estados de la Republica Mexicana, por lo que

tendrd, entre otras, las siguientes facultades:

————— L- Para intentar y desistirse de toda clase de procedimientos, incluido el juicio de

AMPALO.~==~==--=mmmmmmee -——- -

————— II.- Para transigir. e

————— IIL.- Para comprometer en arbitros. e L

----- IV.- Para absolver y articular posiciones. e

————— V. - Para recusar.---- --- -- - --

----- VI.- Para recibir pagos. ---

————— VIL- Para presentar denuncias y querellas en materia penal y para desistirse de ellas

cuando lo permita la ley.--------

————— Asl mismo, el apoderado gozarad de todas las facultades para representar a la
sociedad en la celebraciéon de Convenios y acuerdos necesarios para poder participar en la
etapa de conciliacién, en los procedimientos orales contemplados en el Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y Codigo de Comercio, pudiendo al efecto %

pactar todo lo necesario para celebrar los referidos actos y participar en dichas

diligencias;----

————— B).- PARA ACTOS DE ADMINISTRACION, en términos de lo dispuesto por el

D
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scgundo parrafo del articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Codigo Civil para

cl Distrito Federal y de sus correlativos en los Codigos Civiles de los Estados de la

Replblica MeXicana; y ---------=nnn=nmmmmmmmmmm oo oo oon oo —-
-—— ©).- PODER PARA PLEITOS Y COBRANZAS y ACTOS DE
ADMINISTRACION EN MATERIA LABORAL, que se le otorga con todas las
facultades generales y especiales que requieran clausula especial de acuerdo con la Ley,
por lo que se le confiere sin limitacion alguna, pero sin que se incluya la facultad de hacer
cesion de bienes, de conformidad con lo dispuesto por el primer parrafo del articulo dos
mil quinientos cincuenta y cuatro y el articulo dos mil quinientos ochenta y siete, ambos
del Codigo Civil para el Distrito Federal y de sus correlativos en el Codigo Civil Federal
y en los demas Codigos Civiles de todos los Estados de la Repuiblica Mexicana, estando
por tanto facultado para desistirse aun de juicios de amparo; formular querellas y
denuncias penales y desistirse de las mismas; coadyuvar con el Ministerio Publico y
otorgar perdén; transigir; someterse a arbifraje o arbitradores; articular y absolver
posiciones; recusar jueces; recibir pagos; y, ejecutar todos los demas actos autorizados
expresamente por la Ley, entre los que se incluye representar a la Sociedad ante toda
clase de autoridades y tribunales penales, civiles, administrativos y del trabajo, locales y
federales, especialmente ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, quedando facultado
expresamente para intervenir en todo el procedimiento de las reclamaciones laborales y

en el del amparo y ejecutar toda clase de actos a nombre de la Sociedad, como

representante legal de la misma; e

————— Asimismo, en los términos del articulo once de la Ley Federal del Trabajo vigente,
se le faculta para actuar ante o frente a los sindicatos con los cuales se celebren los
contratos colectivos de trabajo y para todos los efectos de conflictos colectivos; podra
actuar ante o frente a los trabajadores personalmente considerados y para todos los
cfectos de conflictos individuales y en general para todos los asuntos obrero-patronales y
ante cualesquiera de las autoridades del trabajo, ya sea de naturaleza administrativa y/o
jurisdiccional y servicios sociales a que se refiere el articulo quinientos veintitrés de la
Jey citada; podra asimismo comparecer ante las autoridades del trabajo especialmente
ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje locales y federales, Centro de Conciliacién
Laboral, Centros Federales de Conciliacion y Registro Laboral, Tribunales Laborales
Federales de Asuntos Individuales y Colectivos, Tribunales Laborales Locales,
Procuraduria de la Defensa del Trabajo, Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo,
Juzgados de Distrito y Tribunales Colegiados de Circuito en materia de Trabajo, en

consecuencia llevard la representacién patronal para efectos de los articulos once,

Pag. 2



ﬁ

NOTARIA

PEDRO J

ROMANO ZARRABE

cuarenta y é:qli's .y' é_uare_nta y sicte de la mencionada Ley y también la representacién_lcgal
de la sociedad, para los efectos de acreditar la personalidad y la capacidad en juicios o
fuera de ellos, en los términos del articulo seiscientos noventa y dos, fracciones dos
romano y tres romano de la Ley Federal del Trabajo; podrd comparecer al desahogo de la
prueba confesional, en los términos de los articulos setecientos ochenta y siete y
setecientos ochenta y ocho del mismo ordenamiento, con facultades para articular y
absolver posiciones o responder preguntas y desahogar la prueba confesional en todas sus
partes; podra sefialar domicilios para recibir notificaciones en los términos de la ley
citada; asi mismo podrd comparecer con toda la representacion legal, bastante y
suficiente, a las audiencias a que se refieren los articulos ochocientos setenta y tres guion
F 'y ochocientos setenta y tres guion H de la mencionada Ley y en general a cualquier
comparecencia o diligencia en el procedimiento o juicio laboral; para ofrecer pruebas y
desistirse de ellas, para interponer incidentes y recursos, para promover amparos directos
¢ indirectos, asi como los recursos contemplados en la Ley de Amparo; asimismo se le
confieren facultades para proponer arreglos conciliatorios, celebrar transacciones, para
tomar toda clase de decisiones, para negociar y suscribir convenios laborales, firmar
avisos de substitucion patronal conforme al articulo cuarenta y uno de la Ley Federal del
Trabajo y para actuar como representante de la empresa en calidad de administrador,
respecto y para toda clase de juicios y procedimientos de trabajo que se tramiten ante
cualesquiera autoridades; y ante cualquiera otra autoridades y podra realizar actos de
celebracion de contratos de trabajo y rescindirlos; igualmente tendra poder especial para
actos de administracion para la representacién patronal para comparecer ante el Instituto
Mexciano del Seguro Social (IMSS), el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores (INFONACOT) y ante cualquiera otra autoridad administrativa y/o

judicial.

----- El apoderado estard facultado para realizar en nombre y representacion de la
Sociedad poderdante todos los actos, trdmites, procesos y/o procedimientos que resulten
necesarios y/o convenientes a efecto de realizar el proceso de substitucién patronal
contemplada en la Ley Federal del Trabajo, pudiendo al efecto firmar todo tipo de
autoridades, ya sean locales o federales, asi como ante cualquier Sindicato y/o persona

fisica 0 moral, tanto para ser la substituyente, como para ser la substutuida como patron

en términos de la referida Ley; y

---- D).- PODER para SUSTITUIR y DELEGAR sus PODERES, reservandose
siempre para si su ejercicio y para OTORGAR PODERES GENERALES vy/o
ESPECIALES, dentro del limite de sus facultades y REVOCARLOS, incluyendo la
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posibilidad de otorgar la facultad para otorgar y revocar poderes. --
———————— --- ---- PERSONALIDAD:

----- La representante de “UNIFIN FINANCIERA” SOCIEDAD ANONIMA
BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE, la acredita con la certificacion dentro de la

que aparece relacionado el instrumento nimero cuarenta y ocho mil ochocientos

cincuenta y ocho, pasado ante el suscrito Notario con fecha siete de octubre del dos mil
veinte, que agrego al apéndice de este instrumento marcada con la letra “A” y declara
que la representacién que ostenta y por la que actiia, estd vigente en sus términos y que su
representada tiene capacidad legal
AVISO UNICO:

————— LEY DE INVERSION JERA.- La compareciente declara que la
sociedad por la que comparece tiene inversion extranjera y en términos de lo dispuesto
por el tercer parrafo del articulo cuarenta y cuatro del Reglamento de la Ley de Inversion
Extranjera y del Registro Nacional de Inversiones Extranjeras, el suscrito Notario hace
constar que se tiene por cumplida la obligacion de informar de esta operacion al Registro
Nacional de Inversiones Extranjeras

YO EL NOTARIO. Y FE: L- De que me identifiqué plenamente como Notario
ante la compareciente; IL.- De que tuve a la vista el(los) documento(s) y/o testimonio(s)
y/o copia(s) certificada(s) y/o cotejada(s) que me fue(ron) presentado(s) por la
compareciente para la elaboracion de este instrumento mismo(s) que declaran es(son)
auténtico(s) y que fue(ron) obtenido(s) de forma licita habiendo cumplido con todos los
requisitos legales que para cada caso se requieran, liberando al suscrito Notario de
cualquier responsabilidad que pudiera surgir al respecto; 111.- De que la compareciente se
identifico con el documento que me fue exhibido cuya copia se agrega al apéndice de este
instrumento con la letra “B”, a quien conceptiio con capacidad legal para este acto por no
haber observado en ella manifestaciones de incapacidad natural y no haber tenido noticias
de que esté sujeta a incapacidad civil; IV.- De que le adverti de las penas en que incurren
quienes declaran con falsedad ante Notario o exhiben documentos apocrifos o alterados
en los términos de las disposiciones legales aplicables asi como de que es responsable
directa de la legitimidad y autenticidad de los documentos que exhibid y que sus
declaraciones se consideran hechas bajo protesta de decir verdad; V.- De que a través del
Aviso de Privacidad a que se refiere la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, informé a la compareciente cuales son los datos personales
necesarios para el otorgamiento del presente instrumento y los fines para los cuales ¢stos
se recaban, manifestando su consentimiento con el tratamiento de sus datos personales;
VI.- De que enteré a la compareciente que cualquier copia certificada o testimonio que de
este instrumento se expida, inclusive, en su caso el testimonio inscrito en el Registro
Publico correspondiente, por razones de seguridad, guarda y custodia se destruiran
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pasados cinco afios desde su fecha de expedicion, en tanto que, cualesquier docunrentos,
incluidas, en su caso escrituras de antecedentes, relacionadas con el presente instrumento,
se destruirdn pasados dos afios desde la fecha de firma del mismo; situacién y plazos con
los que la compareciente manifestd su conformidad, liberando al suscrito Notario de
cualquier responsabilidad al respecto; VIL.- De que manifestd por sus generales ser:
mexicana por nacimiento, originaria de esta Ciudad, nacida el cuatro de febrero de mil
novecientos ochenta y ocho, casada, empleada y con domicilio en Avenida Presidente
Masaryk niimero ciento once, Piso Cinco, Colonia Polanco Quinta Seccion, cddigo postal
once mil quinientos sesenta, Miguel Hidalgo, en esta Ciudad; VIIL.- De que todas las
menciones relativas al Distrito Federal asentadas en este instrumento, se entenderan
hechas a la Ciudad de México; y IX.- De que leido este instrumento a la misma otorgante,
a quien le hice saber su derecho a leerlo personalmente y a quien expliqué el valor y
consecuencias legales de su contenido, manifiesta su comprension plena y conformidad y
firma el dia trece de mayo del mismo afio, en que autorizo definitivamente.- Doy fe. -----
----- FIRMA DE PAOLA OSUNA SAN MARTIN.- FIRMA DEL NOTARIO.- El sello

de autorizar.

INSERCION
----- ARTICULO DOS MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO DEL CODIGO
CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL.

----- “En todos los poderes generales para pleitos y cobranzas, bastara que se diga que se

otorgan con todas las facultades generales y las especiales que requieran cldusula especial
conforme a la Ley, para que se entiendan conferidos sin limitacién alguna, -----eeemmmmeo
----- En los poderes generales para administrar bienes, bastara expresar que se dan con
ese caracter para que el apoderado tenga toda clase de facultades administrativas, ---------
----- En los poderes generales, para ejercer actos de dominio, bastara que se den con ese

caracter, para que el apoderado tenga todas las facultades de duefio, tanto en lo relativo a

los bienes, como para hacer toda clase de gestiones a fin de defenderlos. -
----- Cuando se quisieren limitar, en los tres casos antes mencionados, las facultades de
los apoderados, se consignarén las limitaciones o los poderes seran especiales. =---------m--
————— Los Notarios insertardn este articulo en los testimonios de los poderes que
otorguen”. -
-------------- EN LAS HOJAS SUBSECUENTES SE REPRODUCEN LOS ~-cevmmemeeoeee
- -~ DOCUMENTOS DEL APENDICE
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I'.’}CS.‘PC};:;'(INIFIN FINANCIERA SAB DE CV.
S /; Pig. |

PEDRO JOAQUIN ROMANO ZARRABE, TITULAR DE LA
NOTARIA NUMERO -~CIENTO VEINTITRES DE 1A
CIUDAD DE MEXICO, CERTIFICO: Que PAOLA OSUNA
SAN MARTIN, acredita su caricter de APODERADA dc la
sociedad denominada “UNIFIN FINANCIERA”, SOCIEDAD
ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE, Ilos
siguientes dOCUMENTOS: ==mmmmmmm e

————— I- OTORGAMIENTO DE PODERES- Con una

reproduccién auténtica del instrumento numero cuarenta y ocho

mil ochocientos cincuenta y ocho, pasado ante el suscrito con
fecha siete de octubre de dos mil veinte, del que copio en lo
conducente lo que sigue: “....hago constar el PODIIR
GENERAL que otorga la sociedad denominada “UNIIIN
FINANCIERA”  SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DI
CAPITAL VARIABLE, representada por Guillermo Manuel Garcia

San Pedro, en favor de PAOLA OSUNA SAN MARTIN, al tenor de /|
la siguiente: CLAUSULA: UNICA.- “UNIFIN FINANCIERA? | |

SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLIY, |
representada como ha quedado dicho, otorga en favor de PAOLA

OSUNA SAN MARTIN, para que lo ejercite de manera conjunta o / ‘\\

individual PODER GENERAL con las siguientes facultades: A).-

PARA PLEITOS Y COBRANZAS, con todas las facult:adc’%% ;[
generales y adn las especiales que conforme a la ley requieran poder ¢

I

A
clausula especial, pero sin que se comprenda la facultad de haccrik

\
cesion de bicnes, de conformidad con lo establecido en el primer
patrafo del articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro y el articule \

dos mil quinientos ochenta y siete del Codigo Civil para el Distritg |

Federal, asi como de sus correlativos en los Codigos Civiles de log
Iistados de la Repablica Mexicana, por lo que tendra, entre otras, lag
siguientes facultades: 1.- Para intentar y desistirse de toda clase dd
procedimientos, incluido el juicio de amparo.- I1.- Para transigir.- 111.-
Para comprometer en arbitros.- IV.- Para absolver y articulas
posiciones.- V.- Para recusar.- VI.- Para recibit pagos.- VIL- Para
presentar denuncias y querellas en materia penal y para desistirse dc
cllas cuando lo permita la ley.- As{ mismo, la apoderada gozara dc
todas las facultades para representar a la sociedad en la celebracion de

i
\

\

Convenios y acuerdos necesarios para poder participar en la etapa de N/
)

conciliacion, en los procedimientos orales contemplados en el Codigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y Codigo de

oi_=E 6
%




Comercio, pudiendo al efecto pactar todo 1o necesario para celebrar
los referidos actos y participar en dichas diligencias; B).- PARA
ACTOS DE ADMINISTRACION, en términos de lo dispuesto
por ¢l segundo parrafo del articulo dos mil quinicntos cincuenta y
cuatro del Codigo Civil para el Distrito Federal y de sus correlativos
cn los Codigos Civiles de los Fstados de la Republica Mexicana; vy
). PODER para SUSTITUIR y DELEGAR sus PODERES,
rescrvandose  siempre para si su ejercicio y para OTORGAR
PODERES GENERALES y/o ESPECIALES, dentro del lirite
de sus facultades vy REVOCARLOS, incluyendo la posibilidad de
otorgar  la facultad  para  otorgar y  revocar  poderes.-
PIRSONALIDAD: Il representante de “UNIFIN FINANCIZRA”
S5OCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLL
la acredita con la certificacion dentro de Ja que se relaciona ¢l
instrumento numero treinta y dos mil setecientos cincuenta y nucve,
pasado en esta Ciudad con fecha veintitrés de febrero del dos mil
dicciocho, ante el Licenciado Pedro Bernardo Barrera Cristiani, titular
de Ja notarfa nimero ochenta y dos de esta Ciudad, que agrego al
apéndice de este instrumento marcada con la letra “/A”; y declara que
i representacion que ostenta y por la que actta, esta vigente ¢n sus
(érminos y que su representada tiene capacidad legal..... A- PEDEO
JOAQUIN ROMANO ZARRABE, TITULAR DIt LA NOTARIA
NUMEBERO CIENTO VEINTTTRES DE LA CIUDAD DE
MENICO, CERTIFICO: Que GUILLERMO MANUEL GARCIA
SAN PEDRO, acredita su caracter de APODERADO de la sociedad
denominada “UNIFIN FINANCIERA”, SOCIEDAD ANONIMA
BURSATIL. DIZ CAPITAL VARIABLE, con una reproducciin
auténtica del instrumento numero treinta vy dos mil setecientos
cincuenta y nueve, pasado en esta Ciudad con fecha veintitres de
febrero de dos mil dieciocho, ante el Licenciado Pedro Bernardo
Barrera Cristiani, titular de la Notarfa nimero ochenta y dos de la
(iudad de México, del que copio en lo conducente lo que sigue:
= ..hago constar: ELL. OTORGAMIENTO DFE PODERES de
SUNIFIN FINANCIERA”, SOCIEDAD ANONIMA BURSATILL
D1: CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE
OBJHTO MULTIPLE ENTIDAD NO REGULADA, que resulta
de la protocolizacién del documento que contience las resoluciores
undnimes adoptadas fuera de sesién por los miembros del Conscjo de
Administracion, con fecha dieciséis de febrero del dos mil dieciocho,

Vo serso CNTFIN FINANCHERA SAB DECY
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que realizo .a solicitud del licenciado GUILLERMO MANUILL
GARCIA SAN PEDRO, al tenor de los siguientes antecedentes,
declaracioncs y clausulas: ANTECEDENTES W
DIECLARACIONIS..... XVI.- ADOPCION DE MODAILIDAD
DE SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL.- Por instrumento
numero sesenta y seis mil ochocientos cuarenta y siete, de fecha
quince de abril de dos mil quince, ante el mismo notario que los
anteriores, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro
Publico de Comercio de esta capital, en el folio mercantil nimero
clento setenta y un mil trescientos, “UNIFIN FINANCIERA”,
SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DI
CAPITAL VARIABLE. SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO
MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA, entre otros actos,
adoptd Ja modalidad de SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DI:

CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJIETO.

MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA vy reformd totalmcm(f!
sus estatutos sociales para en lo sucesivo quedar con la denominacion
de “UNIFIN  FINANCIERA”, SOCIEDAD ANONIMA
BURSATIL  DIs CAPITAL  VARIABLE, SOCIED /\,Ig)
FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD O
REGULADA, domicilio en la Ciudad de México, duracion
indefinida, capital social minimo fijo de un millén de pesos, mon{;’da
nacional, y maximo ilimitado, cliusula de admision de extranjeros ]\\E_l
objeto social que en dicha escritura quedd especificado. Asimismo,;, ch

X . . . ..\
dicho instrumento se hizo constar que ¢l Consejo de Admlmstrapon'-

de “UNIFIN FINANCIERA”, SOCIEDAD ANONIMA
BURSATILL. ~ DIi  CAPITAL  VARIABLE, SOCTEﬂ A
FINANCIERA DI OBJETO MULTIPLE ENTIDAD INO
REGUILLADA, quedé integrado por las siguientes personas y con los
cargos que se indican: CONSEJO DE ADMINISTRACION -
NOMBRE — CARGO - RODRIGO LEBOIS MATEOF -
PRESIDENTTE - LUIS GERARDO BARROSO GONZALIZ —
MIEMBRO - ALMUDENA LEBOIS OCEJO — MIEMBRO -
RODRIGO BALLI THIELE - MIEMBRO - FEDERICO
CHAVEZ PEON MIJARES — MIEMBRO - JOSE LUIS LLAMXNS

\
\

FIGUEROA - MIEMBRO -JOSE LUIS FERNANDH\;X._\

FERNANDIZ — MIEMBRO - ENRIQUE LUIS CASTILLO

SANCHEZ MIJORADA — MIEMBRO - JUAN MARCO
GUTIERREZ WANLESS — MIEMBRO - XVII.- REFORMA DI}
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ESTATUTOS.- Por instrumento numero sesenta y sicte mil ciento
ochenta y ocho, de fecha siete de mayo de dos mil quince, ante el
mismo notario que las anteriores, C.'I:l)*(éi primer testimonio quedd
inscrito en el Registro Publico de Comercio de esta capital, en ¢l folio
mcrcantil ndmero clento setenta y 'un mil trescientos, “UNIFIN
FINANCIERA”, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL. DI
CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIFERA DE OBJETO
MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA. reformd los articulos
tercero y sexto de sus estatutos sociales. XVIIL- COMPULSA DE
FSTATUTOS.- Por instrumento nimero noventa y un mil cierto
treinta y uno, de fecha veintinueve de junio del dos mil diecisiete,
ante el licenciado Mauricio Galvez Munoz, titular de la notaria
numcro treinta y nueve de la Ciudad de México, sc hizo constar la
compulsa de los estatutos sociales de la sociedad para quedar con
denominacion “UNIFIN FINANCIERA”, SOCIEDAD
ANONIMA BURSATIL DE CAPITAIL VARIABLIL, SOCIEDAD
FINANCIERA DIE OBJETO MULTIPLE, IENTIDAD NO
RINGULADA, con domicilio en la Ciudad de México, duracion
indcfinida, capital social minimo fijo de un millon de pesos, moneda
nacional, maximo ilimitado, cldusula de admision de extranjeros y de
dicho instrumento copio, en su parte conducente, lo que es del tenor
litcral  siguiente....Articulo  Vigésimo  Primero.  Conscjo  de
Administracion.  la Administracién  de  la Sociedad  estard
cncomendada a un Consejo de Administracion v a un Director
(eneral, que deberan desempedar las funciones y cumplir con 1os
deberes y obligaciones que  establece la ley del Mercado de
Valores..... Articulo Vigésimo Cuarto. IFacultades. IE] Consejo de
Administracidon tendrd las mas amplias facultades para la bucaa
administracion de los negocios de la Sociedad, con poder general
amplisimo para pleitos y cobranzas, para administrar bienes y para
cjercer actos de dominio, sin limitacién’ alguna, o sca con todas las
facultades generales y las especiales que requicran cliusula especial
conforme a la ley, en los términos de los tres primeros parrafos del
articulo 2554 del Cédigo Civil Federal y de su correlativo en 1os
(odigos Civiles de las entidades federativas, incluidas las facultades
que cnumera ¢l articulo 2,587 del mismo ordenamicnto. De forma
cnunciativa y no limitativa, se fijan al Conscjo de Administracién,
cxpresamente, las siguientes facultades: a) Representar a la Sociedad
ante toda clase de autoridades, sean estas federales, estatales o
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municipales; representar-ala Sociedad ante toda clase de personas
fisicas o morales, nacionales o extranjeras; representar a la Sociedad
ante Juntas de Conciliacién y ante Juntas de Conciliacidon y Arbitrajc,
sean éstas federales o locales, con facultades expresas para todos los
efectos previstos en las fracciones II y III del articulo 692 de Ja 1.cy
Federal del Trabajo, en concordancia con los articulos 786 y 876 dcl
mismo ordenamiento normativo, pot lo que queda expresamente
facultado para absolver y atticular posiciones a nombre y ecn
representacion  de la  Sociedad, conciliar, transigir, formular
convenios, presentar denuncias y quetellas, presentar y desistirse de
toda clase de juicios y recursos, ain el de amparo, y representar a la
Sociedad ante toda clase de autoridades, ya sean judiciales,
administrativas y cualesquiera otras que se aboquen al conocimiento
de conflictos laborales; presentar demandas de amparo y, en su caso,
desistirse de las mismas; presentar querellas y, en su caso, conceder [c]
perdén; presentar denuncias y constituirse en coadyuvante (Iﬁc] |
Ministetio Publico; desistirse; transigir; comprometer en arbitrps; (
absolver y articular posiciones; recusar y recibir pagos. b) Otzotgim',
suscribir, endosar y avalar toda clase de titulos de crédito, en tér.u.\li__‘g"wos
del articulo noveno de la Ley General de Titulos y Operacioney de A\
Crédito. ¢) Designar a los funcionarios, empleados, gerentct\_ y o\
apoderados de la Sociedad, en términos de la Ley del Mercadq de \
Valores, a quicnes deberd sefialar sus deberes, obligaciones v\ \

]

remuneracion. d) Istablecet o clausurar oficinas, sucursales o \

agencias. ¢) Adquirir acciones, patticipaciones sociales y va]%arcs
cmitidos por terceros y ejercer el derecho de voto sobrc tales
acciones o participaciones sociales de otras empresas. ) Celebrar,
modificar, terminar y rescindir contratos. g) Aceptar a nombre de la
Sociedad mandatos de personas fisicas y morales, mexjcarm% O
extranjeras. h) listablecer cuentas bancarias y de inversion,
incluyendo la celebracién de contratos de intermediacién para‘ik la

apertura de dichas cuentas, retirar depdsitos de las mismas vy designar
las personas autorizadas para uso de la firma social, para depositar dn
las referidas cuentas y retitar fondos de éstas, con las limitaciones qu&
el Conscjo tuviere a bien establecer. i) Constituir garantias reales y
personales y afectaciones fiduciarias para garantizar obligaciones de la
Sociedad y constituirse en deudor solidario, fiador y, en general,
obligado al cumplimiento de obligaciones de terceras personas v
cstablecer las garantias reales y afectaciones fiduciarias para asegurar
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c| cumplimiento de estas obligaciones. j) Conferir, sustituir y delegar
podcres generales y especiales para actos de dominio y conferir,

sustituir 'y delegar poderes generales, 'y.“especiales para actos de

administracion y para pleitos y cobranzas, en ambos casos con
facultad expresa para delegar la facultad p’éii:zi-_ conferir, sustituir y
dclegar poderes generales y especiales en ‘¢stas materias y permitir a
los apoderados a quienes otorguen dichos podcres que deleguzn
dicha facultad, pudiendo el Consejo delegar dichas facultades cuando
io considere necesario y siempre que con ¢l otorgamiento de dichos
poderes no se sustituye totalmente al Conscjo en sus funciones y
revocar poderes. k) Conferir facultades para otorgar, suscribir,
cndosar y avalar toda clase de titulos de crédito, en términos cel
articulo noveno de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito. ) Convocar a Asambleas de Accionistas y cjecutar las
resoluciones que se adopten en las mismas. m) Celebrar cualesquicra
actos jutidicos v adoptar cualesquiera determinaciones que sean
necesarias o convenientes para lograr los objetos sociales. n) Aquéllas
previstas en la Ley del Mercado de Valores. o) Poder para establecer
comités especiales que considere necesarios para cl desarrollo de las
operaciones de la Sociedad, fijando las facultades y obligaciones de
tales comités; en el concepto de que dichos comités no tendran
facultades que conforme a las leyes aplicables o cstos ecstatutos
sociales correspondan en forma privativa a la Asamblea General de
Accionistas o al Consejo de Administracién.-Ningun consejero, ni el
Presidente del Consejo de Administracion, ni los Vicepresidentes del
propio Consejo, ni el Secretario, por el solo hecho de su
nombramiento, tendran facultades para desahogar la prueba
confesional, por lo que estan impedidos para absolver posicionces en
todo juicio o procedimiento en el que la Sociedad sea parte. l.as
citadas facultades corresponderdn en exclusiva a los delegados que
para dichos efectos designe el Consejo y a los apoderados de la
Sociedad a quicnes en forma expresa se lcs haya otorgado....
Articulo Vigésimo Séptimo. Sesiones sin Reunion. De conformidad
con lo previsto en ¢l ltimo parrafo del articulo 143 de la l.ey General
de Sociedades Mercantiles, el Consejo de Administracion podra
vilidamente tomar resoluciones sin ser necesario que se reunan
personalmente sus miembros en sesion formal; ..... l.os acuerdos que
s¢ tomen fuera de sesion deberdn ser aprobados, ¢n todos los casas,
por ¢l voto favorable de la totalidad de los miembros propietarios cel

LS Bero UNIFIN FINANCIERA SAB DE CV.
Pag. 6

11



organo de que se trate-o,; eit caso de ausencia definitiva o incapacidad

de alguno de ellos, con el voto favorable del miembro suplente que
corresponda, ..... XIX.- NOMBRAMIENTO DE CONSEJERO.-
Por instrumento namero sctenta y tres mil cuatrocientos treinta seis,

de fecha veintiocho de julio de dos mil dieciséis, ante el licenciado
Luis Ricardo Duarte Guerra, titular de la notaria nimero veinticuatro

de la Ciudad de México, actuando como asociado y en el protocolo

de la notarfa nimero noventa y ocho de la Ciudad de México, sc hizo
constar Ja protocolizacion del acta de asamblea general ordinaria de
accionistas, en la que entre otros acuerdos, se tomd el de designar al
sefior Rodrigo Lebois Ocejo como miembro del Consejo dc
Administracién  de “UNIFIN FINANCIERA”, SOCIEDAD
ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD
FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE ENTIDAD NO |
REGULADA. XX.- DOCUMENTO QUE SE PROTOCOLIZA.- / |
Declara el compareciente que los miembros del Consejo dc/ |
Administracion  de  “UNIFIN FINANCIERA”, SOCIEDAD |
ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE, SOC IDD;’\DI
FINANCIERA DI OBJETO MULTIPLE ENTIDAD \\() k
RIEGULADA, adoptaron resoluciones unidnimes fuera de Sesmn\ \_\
mismas que se confirmaron por escrito el dia dieciséis de febrero di\
dos mil diecisiete (asi), en términos del documento que me C\hlb(,l! |
me pide lo protocolice, por lo que lo agrego el apéndice de mlc
instrumento, con la letra “A”, siendo el misma del tenor htuq]
siguiente: “UNIFIN FINANCIERA, S.A.B. DE CV. SOFOM I \f

- RESOLUCIONES UNANIMES ADOPTADAS FUERA D?I, \
SESION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE UNIF’]?T\‘- \
FINANCILIRA, S.AB. DE CV. ENR, DE CONFORB/HDA%D \
CON [EL ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO DE SUS \
ESTATUTOS SOCIALES. De conformidad con el articulo vweqmljo \
de los estatutos de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V., SOFOM 13 l\ \"1
(la “Sociedad”), con fecha 16 de febrero de 2018, la totalidad dc \ \

miembros del Consejo de Administraciéon adoptaron las siguientces
tesoluciones unanimes, las cuales, por este medio, son confirmadas
pot escrito por los miembros del Consejo de Administracién de la N/
Sociedad. RESOLUCIONES......SEGUNDA. De conformidad con
cl Articulo Vigésimo cuarto de los Estatutos Sociales, se acuerda cl
otorgamiento dc diversos poderes a favor del sefior Guillermo
Manuel Garcfa San Pedro, los cuales se mencionan a continuacion:
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.- Poder general para pleitos y cobranzas con todas las facultades
generales y especiales que requieran clausula especial de acuerdo con
i1 ley, pero sin que comprenda la facultad dehacer cesidon de bienes,
de conformidad con lo establecido en ¢l primer parrafo del articulo
dos mil quinientos cincuenta y cuatro (2,554) y cn ¢l articulo dos mil
quinientos ochenta y siete (2,587) del Cédiga Civil Federal y de sus
articulos correlativos de los Codigos Civiles de cada uno de los
l'stados de la Republica Mexicana y de la Ciudad de México, por lo
que al efecto gorzard, entre otras, de las siguientes facultades: I. Para
mtentar vy desistirse de toda clase de procedimientos, inclusive
amparo. 1I. Para transigir. 111.- Para comprometer ¢n arbitros. V. (asi)
Para absolver y articular posiciones. V1. (asi) Para rccibir pagos. VIL
(as() Para presentar denuncias y querellas en materia penal y pzra
otorgar el perdon en su caso, cuando lo permita la ley. B.- Pocer
general para actos de administracion en términos del segundo parrafo
del articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro (2,554) del Codizo
Civil Federal v de sus articulos correlativos de los Codigos Civiles de
cada uno de los Hstados de la Republica Mexicana v de la Ciudad de
México. C.- Pacultad para otorgar poderes generales v especiales, con
o sin facultades de sustitucion y delegacidn, dentro de los poderes
quc le han sido otorgados, asi como facultades para revocar unos y
otros, TERCERA. Se resuelve autorizar a los scnores Juan Jesce
I'vevilla Rivadeneyra, Guillermo Manuel Garcia San Pedro y Narcy
Jazqueline Mier Beaujean, para que, indistintamente cualquiera de
cllos, acuda ante cl fedatario publico de su eleccion para protocolizar
¢l contenido de estas Resoluciones.... s¢ resuclve que c¢smas
Resoluciones, debidamente firmadas por todos los miembros dcl
Conscjo de Administracion de la Sociedad, asi como para quc
cxpidan cualequiera de ellos certificaciones o documentos en relacidn
con las Resoluciones adoptadas. Asimismo, sc resuclve que cszas
Resoluciones, debidamente firmadas por todos los miembros del
Consejo de Administracion de la Sociedad sean cnviadas al Presidente
\  Secretario de la  Sociedad..... CERTIFICADO  DEL
PRINSIDENTE Y DEL SECRETARIO- los suscritos, Rodrigo
| cbois Mateos v Juan José Trevilla Rivadeneyra, cn nuestro caracter
d¢  Presidente vy Secretatio no miembro  del Consejo de
\dministracion de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V., SOFOM,
FoNLR. (la “Sociedad”), respectivamente, en cste acto certificarros
que las resoluciones anteriores fueton adoptadas por la totalidad de
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los miembros deél C_o_ti's;'c:jo'dé»‘Administracién de la Sociedad el 16 de¢
febrero de 2018, de conformidad con el articulo vigésimo séptimo dc
los estatutos sociales de la Sociedad, sean enviadas al Presidente ¥
Secretario de la Sociedad, quienes deberan transcribir su texto en cl
libro de actas correspondiente y certificar que las mismas fueron
adoptadas de conformidad con el articulo vigésimo séptimo de los
estatutos sociales de la Sociedad. Copia del documento en el cual
constan las firmas de todos los miembros del Consejo dc
Administracidon se encuentra los (asi) expedientes de la Sociedad.
(fitma ilegible) Rodrigo Lebois Mateos (firma ilegible) Juan Jos¢
Trevilla Rivadeneyra..... V Declara el compareciente: a).- Que cl
texto y firmas que aparccen en el documento que por este
instrumento se¢ protocoliza son auténticos y que las firmas
corresponden a la totalidad de los miembros del Consejo dc
Administracion. ... CLAUSULAS - PRIMERA.- Qucda
protocolizado, a solicitud del compareciente, para todos los efectos
legales a que haya lugar, el documento que contiene las resoluciones

unanimes adoptadas fuera de Sesién por la totalidad de los mlcmbio\s |

del Consejo de Administracién de “UNIFIN FINANCILR/\” \ /
SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABII

SOCIEDAD  FINANCIERA DFE OBJETO \/IULHPL I '

ENTIDAD NO RIEGULADA, el dia dieciséis de febrero de dos mil ;'
dieciocho, que ha quedado transcrito en el antecedente vigésimo de |
este Instrumento y que se tiene aqui por reproducido como si a ]alJ
letra se inscrtase. SEGUNDA.- Quedan nombrados los licenciados|
.GUILLERMO MANUEL GARCIA SAN PEDRO como
apoderados  de  "UNIFIN  FINANCIERA", SOCIEDAD
ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD |
FINANCIERA DR OBJETO MULTIPLE ENTIDAD NO
REGUILADA, quienes gozaran de las facultades consignadas en cl |
documento que por este instrumento se protocoliza, mismas que sc -.
tienen aqui por reproducidas....”. IL- REFORMA DI |
ESTATUTOS.- Con una reproduccién auténtica del instrumento
numero ochenta y seis mil quinientos sesenta y cinco, pasado en csta
Ciudad con fecha veintiuno de marzo del dos mil diecinueve, ante cl
Licenciado Roberto Nufiez y Bandera, titular de la Notarfa nimero
uno de la Ciudad de México, cuyos datos de inscripcién en cl
Registro Publico de Comercio cotrespondiente, no me fueron
proporcionados y del que copio en lo conducente lo que siguc:
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“....hago constar: La REFORMA INTEGRA DI4 LSTATUTOS de
UNIFIN FINANCIERA, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL,
DI CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DI
OBJITO MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA, para dejar de
wener el cardcter de SOCIEDAD FINANCIERA DFE OBJETO
MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA, que formaliza el
delegado especialmente designado por la asamblea cl senor Guillermo
Manuel Garcia San Pedro, en términos de los siguientes antecedentzs,
declaraciones y clausula: ANTECEDENTES L. Por escritura nimero
once mil novecientos cincuenta y cuatro, otorgada cn esta Ciudad, el
ires de febrero de mil novecientos noventa y tres, ante la Notazio
namero clento cuarenta y seis del Distrito Federal, Licenciada Ana de
Jests Jiménez Montadez, se constituyd ARRENDADORA AXIS,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL  VARIABLE, con
domicilio en esta Ciudad, duracién de veinticinco anos, capital
minimo fijo de Un Millén de Pesos, Moneda Nacional (actualmente
Mil Pesos, Moneda Nacional), clausula de admision de extranjeros,
sicndo su objeto principal: Adquirir por cualquier medio y ya sca por
cuenta propia o ajena, toda clase de bienes mucbles ¢ inmuebles. 11,
|4 cscritura a que se refiere el inciso anterior, fue inscrita c¢n cl
Registro Publico de Comercio de esta Ciudad, en cl Iolio Mercantil
nimero ciento setenta v un mil trescientos. 111 Por escritura numero
diccisicte mil ciento veintidds, otorgada en esta Ciudad, el veintisZis
dc scptiembre de mil novecientos noventa y seis, ante la misma
Notario que la anterior, Arrendadora Axis, Sociedad Andnima de
Capital ~ Variable, cambid  su denominacién  por la  de
ARRENDADORA UNIFIN, SOCIEDAD ANONIMA DIE
CAPITAL VARIABLE, y en consecuencia reformd la clausula
primera de sus cstatutos sociales. Dicha escritura fuc inscrita en cl
Repistro Publico de Comercio de esta Ciudad, en ¢l Folio Mercantil
va citado. IV. Por escritura numero diccinueve mil trescientos
veintiuno, otorgada en esta Ciudad, el cuatro de noviembre de mil
novecientos noventa y ocho, ante la misma Notario que las cos
anteriores, ARRENDADORA UNIFIN, SOCIEDAD ANONIMA
1. CAPITAL VARIABLE, reformd las clausulas novena, décima
scounda, décima quinta, décima octava y de la vigésima primera a la
iriglsima de sus estatutos sociales. Dicha escritura fue inscrita en el
Registro Publico de Comercio de esta Ciudad, en ¢l I'olio Mercantil

vt citado. V. Por escritura nimero diez mil trescientos treinta y seis,
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otorgada en esta Cludad, el trece de marzo de dos mil tres, ante ¢l
Notario nimero “dosciéntos treinta y tres del Distrito Federal,
Licenciado Angel Gilberto Adame Lopez, ARRENDADORA
UNIFIN, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABILIY,
modificd su objeto social y en consecuencia reformé la clausula
cuarta de sus estatutos sociales. Dicha escritura fue inscrita en cl
Registro Publico de Cometcio de esta Ciudad, en el Folio Mercantil
ya citado. VL Por escritura nimero mil cuatrocientos sesenta,
ototgada en Tultitlin, Fstado de México, el ocho de noviembre de
dos mil seis, ante ¢l Notario provisional nimero ciento cuarenta del
Iistado de México, Licenciado José Alfonso Portilla Balmori,
Arrendadora Unifin, Sociedad Anénima de Capital Variable, adoptd
la. modalidad de SOCIEDAD ANONIMA DE  CAPITAL
VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DFE OBJIETO -
MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA y en consecuencia .'
reformé integramente sus estatutos sociales. Dicha escritura fue ||
inscrita en cl Registro Publico de Comercio de esta Ciudad, en ¢l |
Folio Metcantil ya citado. VIL Por escritura ntimero mil ochocientos \/
cuarenta y cinco, otorgada en Tultitlan, Estado de México, el dieciséis \fl\
de abril de dos mil siete, ante el mismo Notatio que la anterior, |
Arrendadora Unifin, Sociedad Anénima de Capital Variable, Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada, cambié su \ \
denominacién por la de UNIFIN FINANCIERA, SOCIEDAD | l'
ANONIMA DIt CAPITAL  VARIABLE, SOCILEDAD 1'1 |
FINANCIERA DE  OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO f i.

REGULADA y en consecuencia reformo el articulo primero de sus | '.

cstatutos sociales. Dicha escritura fue inscrita en el Registro Publico | 1
de Comercio de esta Ciudad, en el Folio Metcantil ya citado. VIII. |

Por escritura niimero cinco mil cuatrocientos veintinueve, otorgada | .

cn Tultitlan, Estado de México, el ptrimero de octubre de dos mil | 'l_

B!

|

|

nueve, ante el mismo Notario que las dos anteriores, Unifin
Financiera, Sociedad Anénima de Capital Variable, Sociedad _
Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada, adoptd la '\ |
modalidad de PROMOTORA DE INVERSION;, y en consecuencia L W
reforméd integramente sus estatutos sociales. Dicha escritura fuc
inscrita en cl Registro Publico de Comercio de esta Ciudad, en cl
iolio Mercantil ya citado. IX. Por escritura nimero cincuenta y tres
mil quinientos cincuenta vy siete, otorgada en esta Ciudad, el dieciséis

de noviembre de dos mil doce, ante el Notario nimeto veinticuatro
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del Distrito Federal, Licenciado Luis Ricardo Duarte Guerra,
actuando como asociado en el protocolo de la Notarfa numero
noventa  y ocho de esta Ciudad, UNHIN FINANCIIRA,
SOCIHEDAD ANONIMA PROMOTIORZT\J‘I;):J'}Z INVLERSION 122
CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINAN (ilER/\ DIE OBJLETO
MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA, reformé el articulo
dcécimo sexto de sus estatutos sociales. Dicha escritura fuc inscrita 2n
¢l Registro Publico de Comercio de esta Ciudad, en ¢l I‘olio Mercantil
va citado. X. Por escritura nimero sesenta y scis mil ochocientos
cuarcnta y cinco, otorgada en esta Ciudad, el quince de abril de dos
mil quince, ante ¢l mismo Notario que la anterior, UNIIIN
FINANCIERA, SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA 121
INVIERSION DIE - CAPITAL  VARIABLYE,  SOCIEDAD
FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, INTIDAD NO

RI'GULADA, como sociedad fusionante, sc fusioné con Unifin

Capital, Sociedad Andnima de Capital Variable, como sociedad
tusionada, subsistiendo en consecuencia la primera. Dicha escritura
fuc inscrita en ¢l Registro Pablico de Comercio de esta Ciudad, ¢n ¢l
I'olio Mercantil va citado y en el folio mercantil numero ciento
veintitrés mil treinta y tres. XI. Por escritura nimero sesenta y seis
mil ochocientos cuarenta vy siete, otorgada en csta Ciudad, el quince
de abril de dos mil quince, ante el mismo Notario que las dos
anteriores, Unifin Financiera, Sociedad Andnima Promotora de
Inversion de  Capital Variable, Sociedad I'inancicra de Objcto
Multiple, Entidad No Regulada, adoptd la modalidad de SOCIEDAD
ANONIMA BURSATIL, y en consecuencia reformo integramentc
sus estatutos sociales. Dicha escritura quedd inscrita cn el Registro
Publico de Comercio de esta Ciudad, en el Folio Mercantil citado en
¢l inciso segundo de estos antecedentes. X1L Por cscritura NUMETo
sesenta y siete mil clento ochenta y ocho, otorgada cn csta Cindad, el
sicte de mayo de dos mil quince, ante el mismo Notario que las tres
inicriores  UNIFIN FINANCIERA, SOCIEDAD ANONIMA
BURSATIL DI CAPITAL  VARIABILIY, SOCIEDAD
PINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, FENTIDAD NO
RI:GULADA, reformé los articulos tercero y sexto de sus estatutos
sociales. Dicha escritura quedd inscrita en el Registro Publico de
Comercio de esta Ciudad, en el Folio Mercand] citado en el 1nc 8o
sceundo de estos antecedentes. XIIL De las escrituras que sc

relacionan en los incisos que anteceden, aparece quc csta Sociedad se
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denomina  UNITIN TINANCIERA, SOCIEDAD ANONIMA
BURSATIL DE CAPTTALL.  VARIABLEL, SOCIEDAD
FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO
REGULADA, con domicilio en esta Ciudad de México, Distrito
Federal, duracién indefinida, capital minimo fijo sin derecho a retiro
de Un Millén de Pesos, Moneda Nacional, variable ilimitado, con
clausula de admisién de extranjeros..... XIV. De los estatutos cn
vigot de la Sociedad, copio en su parte conducente, lo siguiente. ...
Asambleas de  Accionistas Articulo Décimo Quinto. Asambleas
Generales. La Asamblea General de Accionistas es el 6rgano
supremo de la Sociedad..... XV. El compareciente me exhibe ¢} acta
de una Asamblea General Anual Ordinaria y Extraordinaria dc
Accionistas de la Sociedad, que agtego al apéndice de este protocolo
con ¢l nimero de este instrtumento y letra “A”, que en su parte
conducente dice: ASAMBLEA GENERAL ANUAL ORDINARIA [
Y  EXTRAORDINARIA DE  ACCIONISTAS  UNIFIN ."!

FINANCIERA, S.AB. DE C.V., SOFOM, EN.R. 21 DE MARZO I,."

DI 2019 lIin la Ciudad de México, México, domicilio social de Unifif\| |
Iinanciera, S.AB. de C.V., SOFOM, E.N.R. (a “Sociedad”), siendo J\ *
las 9:00 horas dcl dia 21 de marzo de 2019, se reunieron cn cl \ |
domicilio ubicado en Av. Presidente Masaryk numero 111, piso 2, \
Colonia Polanco V Seccién, codigo postal 11560, en esta Ciudad, ],asg‘l :
personas cuyos nombres y el cardcter con el que comparecen sc! \
indican en la lista de asistencia de esta Asamblea, con el objeto dc:i |
celebrar una Asamblea General Anual Ordinaria y Extraordinaria dc|

Accionistas de la Sociedad a la cual fueron legalmente convocados

|
J
{

mediante convocatoria publicada en el sistema electrénico de la
Secretaria de liconomia y en los periédicos Bl Financiero y Reforma |
cl dia 5 de marzo de 2019. Estuvieron también presentes los sefiores \
Luis Gerardo Barroso Gonzalez, Presidente del Comité Ejecutivo de |
la Sociedad, Sergio José Camacho Carmona, Director General de la \
Sociedad, Setgio Manuel Cancino Rodriguez, Director General dc
Administracién y T'inanzas de la Sociedad y los sefiores Juan José
Trevilla Rivadeneyra y Guillermo Manuel Garcia San  Pedro,
Secretario y Pro-secretario no miembros del Consejo  dc

Administracion, tcspectivamente. Asimismo, se hizo constar quc
asistié. a dicha Asamblea el sefior Efrain Sandoval Ruiz, c¢n
representacion de la Vicepresidencia de Supetvisién Burséatil de la
Comision Nacional Bancatia v de Valores, quien asistié sin voz ni
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voto y con ¢l unico objeto de presenciar su  desarrollo, e
conformidad con el articulo 351 primer parrafo de la lLey del
Mercado de Valores y el oficio numero 153/11639/2019 de fecha 20
de marzo de 2019, ¢l cual se adjunta al expcdlcmL de Ja presente ac-a.
Presidio 1la Asamblea el sefior Luis Gelaldo Bfmom Gonzalez, por
designacién unanime de los presentes, y @ actud como Sceretario el ccel
propio  Consejo, ¢l senor Juan José Ttevilla Rivadeneyra, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo vigésimo de los estatutos
sociales de la Sociedad. FEl Presidente designé escrutador al sefor
Guillermo Manuel Garefa San Pedro, quien despucs de aceptar su
cargo, en el desempefio del mismo hizo constar que cn la Asamblza
s¢ cncontraban  representadas 318,880,397 (trescientas dieciocho
millones ochocientas ochenta mil trescientas noventa y  sicte)
acciones, esto es, el 96.21% (noventa y seis punto veintiuno por
ciento) de las 331,448,549 (trescientas trcinta v un millones
cuatrocientos cuarenta y ocho mil quinientas cuarenta y nucve)
acciones con derecho a voto que integran el capital suscrito y pagado
dc la Sociedad a la fecha de la presente Asamblea. lin cumplimientc a
lo previsto en el articulo 49 de la Ley del Mercado de Valores, cl
Sceretario informo a la Asamblea que se cerciord de que la Sociedad
mantuvo a disposicién de los accionistas, a través de  los
intermediarios del mercado de valores y en las oficinas de la Sociedad,
con por lo menos 15 (quince) dfas de calendario de anticipacion a la
celebracién de esta Asamblea, el formulario de poder preparado por
4 Sociedad, asi como la informacién y documentos relacionados con
cada uno de los puntos del Orden del Dia de esta Asambleca. lin
consideracion de lo anterior, el Presidente declaré la Asamblza
lcgalmente instalada, con fundamento en lo previsto en el articulo
189 de la Ley General de Sociedades Mercantiles y en el articulo
décimo  séptimo de los estatutos sociales de la Sociedad, y ¢l
Sceretatio dio lectura al Orden del Dia propucsto para la Asamblea,
cuyo texto es ¢l siguiente: ORDEN DIL DIA... ..ASAMBLI:A
INTRAORDINARIA  VIIL Propuesta, discusion y en su €aso
aprobacién para modificar el régimen de la Sociedad de una Sociedad
Anonima Bursatil de Capital Variable, Sociedad Financiera de Objeto
vIultiple, Entidad No Regulada, a una Sociedad Andnima Bursaul de
Capital Variable y, consccuentemente: (i) reformar los estatutos
sociales de Ja Sociedad; (ii) llevar a cabo la cancelacion del registro de
' Sociedad como Sociedad Financiera de Objeto Muiltiple, intidad
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No Regulada ante la Comision Nacional para la Defensa y Proteccion
de los Usaarios de Servicios Financieros y (1) adoptar las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (International Financial
Reporting Standards o IFRS por sus siglas en inglés) para la
claboracién y dictamen de los estados financieros de la Sociedad.
VIIIL Designacién de delegados especiales de la Asamblea. Acto
seguido, los accionistas aprobaron la declaratoria del Presidente cn
relacion con la legal instalacién de la Asamblea, y el Presidente
procedié al desahogo del Otrden del Dia propuesto de la siguicnte
forma:..... ....ASAMBLEA EXTRAORDINARIA.....
RESOLUCIONIS “7.1 Se aprueba modificar el régimen de la
Sociedad de una Sociedad Andnima Bursatil de Capital Variablc,
Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada, a una
Sociedad Andnima Bursitil de Capital Variable, pata regirse cn
terminos de la Ley General de Sociedades Metcantiles, la Ley del
Mercado de Valotes y los estatutos sociales de la Sociedad.” “7.2 Sc
aprueba modificar en su totalidad los estatutos sociales de la
Sociedad, para quedar redactados en los términos de la propuesta dc
modificacién de cstatutos que se adjunta al expediente que de csta
acta se levante.” “7.3 Se autoriza a la Sociedad para llevar a cabo
todos y cada uno de los actos juridicos y materiales que sean
necesarios a efecto de obtener la cancelacion del registro de la
Sociedad como Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad No
Regulada, ante Ja Comisién Nacional para la Defensa v Proteccion de
los Usuarios de Servicios Financieros, de conformidad con lo
previsto en el articulo 87-K, inciso (b) de la Ley General dc
Otganizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, as{ como para
realizar cualesquiera otros actos y tramites que se trelacionen o
deriven del cambio de régimen de la Sociedad aprobado conforme a
la. Resoluciéon 7.2 ante cualquier autoridad gubernamental
competente, incluyendo sin limitar, la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores..... RESOLUCION “8.1 Se designan como delegados
cspeciales de  esta  Asamblea, para que acttien conjunta o
separadamente, a los sefiores..... Guillermo Manuel Garcia San
Pedro, a cfecto de que, cualquiera de ellos protocolice ante cl
fedatario de su eleccidn las resoluciones adoptadas en la prescnte
Asamblea..... Se hace constar que al tiempo de adoptarse todas y
cada una dc las resoluciones anteriores por la presente Asamblea
estuvieron presentes los accionistas y/o los representantes de los
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mismos. No habiendo mas asuntos que tratar, sc suspendid la
Asamblea en ¢l tiempo necesario para la preparacion de la presente
acta, la cual, una vez leida, fue aprobada por Ja:Asamblea y autorizzda
para ser firmada por el Presidente y dbcclumo, y sc¢ levantd
definitivamente la Asamblea a las 10:15 horas det ‘dia 21 de marzo de
2019.- Siguen firmas.- ... XVIL- Ll cOnﬁpafcc’i’én& me cxhibe ¢l
anexo  del Acta de Asamblea General Anual Ordinaria vy
l'xtraordinaria de Accionistas de la Sociedad que ha sido transcrita en
¢l inciso que antecede, que contiene el texto rceformado de os
cstatutos sociales, que agrego al apéndice de este protocolo con cl
namero de este instrumento y letra “B”, y que a Ja letra dice: Capitulo
Primero Denominacién, Domicilio, Objeto, Duracion y Clausula de
lixtranjerfa. ... Articulo Tercero. Objeto Social. l.a Sociedad tendra
por objeto: a) Adquitir interés o participacién en otras socledades
mercantiles o civiles, en México o en el extranjero, formando parte ¢n
su constitucion o adquiriendo acciones o participaciones en las ya
constituidas, incluvendo derechos fideicomisarios sobre las mismas,
asi como enajenar o traspasar tales acclones, participaciones o
derechos, vy la realizacidn de todos los actos procedentes que le
correspondan como sociedad controladora de aquellas sociedades de
las que llegare a ser titular de la mayoria de sus acciones o parwes
sociales, incluyendo el participar en la administracion v liquidacion de
dichas sociedades. b) La realizacién de operaciones de otorgamicnto
dc crédito denominadas en moneda nacional o extranjera, con o sin
varantias  reales 0 personales, de arrendamicnto  puro, de
arrendamiento financiero, factoraje financiero y la administracion de
cartera crediticia. ¢) Dar o tomar en arrendamiento, ya sca purc o
financicro, subarrendamiento o en comodato; adquirir, poscer,
permutar, enajenar, transmitis, disponer o gravar la propiedad o
noscsion de toda clase de bienes muebles ¢ inmuebles, asi como otros
derechos reales o personales sobre cllos; d) Adquiris, enajenar,
arrendar, comercializar, distribuir, intermediar, importar, exportar,
almacenar y cualquiera 0tros actos de comercio en relacion
cualesquiera (asf) bienes muebles o inmuebles, productos y servicios
que, conforme a la legislacién aplicable, le sca permitido a la
sociedad; ¢) Obtener créditos y préstamos de instituciones de crédito
nacionales o extranjeras, personas morales dedicadas al otorgamicnto
de crédito, v crédito de proveedores para capital de trabajo, en

moneda nacional o extranjera, y garantizar obligacionces propias o de
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terceros medianté 'ﬁﬁlazz-as',' hipotecas, prendas, avales, obligacionces
solidarias, fideicomisos, cesién de derechos o cualesquicra otras
garantias. f) L.a emisién, suscripcién, aceptacion, endoso, enajenacion,
descuento y prenda de toda clase de titulos de crédito, incluyendo Ia
cmision de obligaciones, convertibles o no, bonos, certificados
bursatiles y cualesquieta otros valores, en términos de la legislacion
aplicable en Mcéxico o en cualquier otra jutisdiccién. g) Enajenar,
transmitir, afectar, gravar, descontar, endosar o negociar  los
contratos, titulos de crédito o los derechos de crédito de la Sociedad
derivados de sus operaciones de crédito, arrendamiento puro v
financiero y factoraje financiero. h) Prestar servicios de cobranza de
carteras crediticias. 1) Conforme a lo previsto en el articulo 56
(cincuenta y scis) de la Ley del Metrcado de Valores y en las
Disposiciones de Cardcter General aplicables a las emisoras de
valotes y a otros participantes del mercado de valores (segun las
mismas puedan ser modificadas de tiempo en tiempo, las
“Disposicioncs”), y siempre que las acciones de la Sociedad estén
inscritas en el Registro Nacional de Valores, adquirir y enajenar
acciones representativas de su capital social, conforme a las politicas y
lineamientos que apruebe el Consejo de Administracion, a través dc
la Bolsa Mexicana de Valores, S.AB. de C.V. o de cualquier otra
bolsa o sistema de cotizacién en que las mismas se negocien. j) Kmitir
y mantener en tesorerfa acciones no suscritas para su postetior
colocacion entre ¢l publico inversionista, en los términos de las
disposiciones aplicables de la Ley del Mercado de Valores. k)
Comprar, vender en corto, al contado, a futuro o a plazo, acciones,
obligaciones, papcl comercial, certificados bursatiles, aceptaciones
bancarias, certificados de la Tesoreria de la Federacién (CETES) y en
gencral, cualquier titulo de crédito o titulo valor; dar o recibir cn
garantia y, dar o recibir en préstamo titulos de crédito v titulos valor,
asi como obtener y otorgar ctéditos para la compraventa de titulos de
crédito v titulos valor. 1) Celebrar operaciones de reporto y
operaciones financieras detivadas, en este ultimo caso con fines de
cobertura. m) Actuar como obligado solidario o mancomunado,
respecto de cualesquiera obligaciones de terceros. n) Participar,
individualmente, en consorcio o como contratista individual, en todo
tipo de licitaciones o concursos, pablicos o privados, en México o en
cl extranjero, relativos a la adjudicaciéon de contratos, concesiones,
permisos o autorizaciones relativos a las actividades que la Sociedad
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leve a cabo. o) Obtener concesiones, permisos, autorizaciones o
icenclas, asi como celebrar cualqu
con autoridades, dependencias, or
Recibir de otras sociedades y pe

servicios  financieros, administrativos, de tesorerfa, mercadotecnia,
asistencia téenica, asesoria o consultoria en general. ) Contratar al
personal necesario para el cumplimiento de los fines sociales v
delegar en una o varias personas el cumplimiento de mandatos,
comisiones, servicios y demas actividades propias de su objeto. 1)
Adquirir por cualquier titulo, y enajenar, ceder v licenciar bienes,
derechos, patentes, marcas, nombres o secretos comerciales, dereckos
de propiedad literaria, industrial o artistica, y cualesquiera otros
derechos de propiedad industrial o de diversa naturaleza para la
realizacidon de su objeto social y de sus subsidiarias. s) Comprar,
vender, dar o tomar en arrendamiento, en comodato o por cualquier
otro medio, cualesquiera bienes muebles e inmucbles para cjecutar
sus operaciones, asi como la realizacion, supervision o contratacion,
por cuenta propia o de terceros, de toda clase de bienes inmuebles,
construcciones, edificaciones o instalaciones que scan necesarios para
desarrollar su objeto social. t) Aceptar o conferir toda clase de
comisiones mercantiles y mandatos, a titulo oncroso o gratuito,
actuando en su propio nombre o en nombre del comitente o
mandante, para su c¢jecucion en México o en cl extranjero. u) La
scalizacién de operaciones de naturaleza civil o mercantil relacionadas
con ¢l objeto de la Sociedad. v) La contratacion de scguros, fianzas o
cauciones, v la asuncion de obligaciones de indemnizacion en favor
de los miembros del Consejo de Administracidn, ¢l Secretario no
‘nicmbro del mismo, en su caso, y de los miembros de los Comités de
Practicas Societarias v de Auditotia y otros Comités de la Sociedad,
1si como de los funcionarios de la Sociedad vy de sus subsidiarias, con
sujecion a lo previsto en la Ley del Mercado de Valores. w) in
ocneral, realizar v celebrar todos los actos, contratos y Operacioncs
conexos, accesorios o accidentales  que  scan  necesarios 0O
convenientes para la realizacion de los objctos anteriores....143to
cxpucsto el compareciente otorga la siguiente: CLAUSULA UNICA
CNIFIN FINANCIERA, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL
D1 CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE
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OBJETO MUI‘HPI,J* BNTIDAD NO REGULADA, por acuerdo
dela Asamblea Fixfraordinaria de Accionistas cuya acta se protocoliza,
deja de tener el cardcter de SOCIEDAD FINANCIERA DI
OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA 7y cn
consecuencia reforma integramente sus estatutos sociales para quedar
redactados en la forma y términos aprobados por la referida
Asamblea cuya acta ha sido transcrita en lo conducente en el inciso
décimo quinto de los antecedentes de este instrumento y con el texto
que aparece transcrito en el inciso décimo sexto de dichos
antecedentes y que se tiene aqui por reproducido como si se insertase

b

alaletra. . . oo
----- II- REFORMA DEL ARTICULO TERCERO DE LOS
ESTATUTOS SOCIALES DE “UNIFIN FINANCIERA”,
SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL
VARIABLE. Con una reproduccidon auténtica del instrumento
numero cincuenta mil setecientos cinco, pasado ante el suscrito
notatio con fecha veintitrés de julio del dos mil veintiuno en el cual s |
acordd entre otros, la reforma al articulo tercero de los Estatutos If
Soctales; Yomm oo A\ if
————— III.- REFORMA DEL ARTICULO TERCERO DE LOS “-.]I
ESTATUTOS SOCIALES. Con una reproduccién auténtica del N\

instrumento nimero cincuenta y dos mil quinientos veinte, pasado | \

ante el suscrito notario con fecha cuatro de mayo del dos mil |
veintidos, en el cual se acordd entre otros, la reforma al articulo
terceto de los Hstatutos Sociales para quedar redactado de la siguicnte
manera: “... Articulo Tercero. Objeto Social. (2) La Sociedad tendra |
como objeto social preponderante, la realizacién de operaciones dc |
otorgamiento de ctédito denominadas en moneda nacional o |
extranjera, con o sin garantias reales o personales, de arrendamiento ]
puro, de arrendamiento financiero, factoraje financiero y la r’
administracién de cartera crediticia, de arrendamiento y factoraje: (b) \
Para la consccucién y desarrollo de su objeto social y sin perjuicio de

lo establecido en ¢l segundo patrafo del articulo 4° (cuarto) de la Ley \
General de Sociedades Mercantiles y la facultad de la Asamblea |

General de  Accionistas para aprobar, reconocer y ratificar \

cualesquicra actos realizados por la Sociedad, la Sociedad podra
realizar las siguicntes actividades: 1. Adquitir interés o participacién en
otras sociedades mercantiles o civiles, en México o en el extranjero,
formando parte ecn su constitucién o adquiriendo acciones ©
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participaciones  en  las  ya constituidas, incluyendo  derechos
fidcicomisarios sobre las mismas, asi como enajenar o traspasar tzles
acclones, participaciones o derechos, y la realizacion de: todos los
actos procedentes que le cortespondan como sociedad controladora
de aquellas sociedades de las que llegare a ser titular de la mayoria de
sus acciones o partes sociales, incluyendo cl parficipar en la
administracion v liquidacion de dichas sociedades; 1. Dar o tomar en
arrendamiento, ya sea puro o financicro, subarrendamiento o cn
comodato; adquirir, poseer, permutar, enajenar, transmitir, disponer o
oravar la propiedad o posesién de toda clase de bicnes muebles ¢
inmucbles, asi como otros derechos reales o personales sobre cllos;
. Obtener créditos y préstamos de instituciones de crédito
nacionales o extranjeras, personas morales dedicadas al otorgamicnto
de crédito, crédito de proveedores para capital de trabajo o de
cualquier persona, en moneda nacional o extranjera, y garantizar
obligaciones propias o de terceros mediante ¢l otorgamiento de
danzas, hipotecas, prendas, avales, obligacioncs solidartas,
Jdeicomisos, cesion de derechos o cualesquicra otras garantias reales
o personales y/o cualesquiera otros gravamenes; iv. La emision,
suscripcidn, aceptacion, endoso, enajenacion, descucnto y prenda de
1oda clase de titulos de crédito, incluyendo la emision de obligaciones,
convertibles 0 no, bonos, certificados bursatiles v cualesquicra ot-os
valores, con o sin garantia, ya sea de forma privada o publica, ¢n
i¢rminos de la legislacion aplicable en México y/o en cualquier otra
jurisdiccién; v, Bnajenar, transmitir, afectar, gravar, descontar,
cndosar o negociar titulos de crédito y/o los derechos de crédito y
demas derechos v obligaciones de la Sociedad derivados de sus
opcraciones  de  crédito, arrendamiento  puro, arrendamiento
“nanciero y factoraje financiero; vi. Conforme a lo previsto en el
ariiculo 56 (cincuenta y seis) de la Ley del Mcrcado de Valores y en
s Disposiciones de Cardcter General aplicables a las cmisoras dc
valores v a otros participantes del mercado de valores (segun las
mismas puedan ser modificadas de tlempo cn  tiempo, las
“Disposiciones”), y siempre que las acciones de la Sociedad esxtn
inscritas en ¢l Registro Nacional de Valores, adquirir y enajenar
acciones representativas de su capital social, conforme a las politiczes vy
lincamientos que apruebe el Consejo de Administracion, a traves de
1 Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. o de cualquier ctra

holsa o sistema de cotizacidn en que las mismas sc negocicn; Vil
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Emitify
colocacion “entre el publico inversionista, en los términos de las
disposiciones aplicables de la Ley del Mercado de Valores; wiii.
Comprar, vender en corto, al contado, a fututo o a plazo, acciones,
obligaciones, papel cometcial, certificados bursatiles, aceptacioncs
bancarias, certificados de la Tesorerfa de la Federacién (CETLS) y en
general, cualquier ttulo de crédito o titulo valor; dar o recibir en
garantia y, dar o recibir en préstamo titulos de crédito y titulos valor,

’YLH l‘Ll]CI‘ en tesoreria acclones no suscritas para su pOStLTJOT

ast como obtener y otorgar créditos para la compraventa de titulos de
crédito y titulos wvalor; ix. Celebrar operaciones de reporto v
operaciones financieras derivadas, en este Gltimo caso con fines de
cobertura; x. Actuar y constituitse como obligado solidario o
mancomunado, respecto de cualesquiera obligaciones de terceros; xi.
Participar, individualmente, en consorcio o como contratista
individual, ¢n todo tipo de licitaciones o concursos, publicos o
privados, en México o en el extranjero, relativos a la adjudicacion dc
contratos, concesiones, permisos o autorizaciones relativos a las
actividades que la Sociedad lleve a cabo; xii. Obtenet concesiones, | |
permisos, autorizaciones o licencias, asf como celebrar cualquier clasc | |
de contratos o convenios con autoridades, dependencias, organismos |
y entidades publicas; xili. Llevar a cabo la contratacién de | \
cualesquicra personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, un-._f \
resulte necesatia y/o conveniente para el desarrollo y/o consecucién ' \
de las actividades que forman parte de su objeto social, asi como \
cualesquicra servicios especializados, complementatrios, compartidos \
y obtas especializadas; xiv. Prestar a otras sociedades y petsonas
servicios relacionados con su objeto social; xv. Adquirir por cualquier|

titulo, y enajenar, ceder y licenciar bienes, derechos, patentes, marcas, |

nombres o sccretos comeiciales, derechos de propiedad literaria, |
industrial o artistica, y cualesquiera otros derechos de propiedad |
industrial o de diversa naturaleza para la tealizacién de su ob; Lto'\
social; xvi. Comprar, vender, importar, exportar, distribuir, gravar, 5

arrendar y comerciar en general -toda clase de vehiculos, ya sca a \:I
traveés de motor de combustién interna, hibridos o motor eléctrico, |
incluyendo de forma enunciativa mas no limitativa, automdviles, |
motocicletas, camiones, autobuses, tractocamiones, remolques y \_ /
semirremolques, asi como todo tipo de hetrramientas, partes vy
refacciones para dichos vehiculos; xvii. El arrendamiento de todo
tipo dc vehiculos automototes, remolques vy semirremolques o
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automoviles ya sea para uso comercial ‘0 particular. xviil. Aceptar o
conferir toda clase de comisiones mercantiles vy mandatos, a titulo
ONeroso o gratuito, actuando en su propio nombre o en ‘del

comitente o mandante, para su ejecucion en Meéxic cel

asuncién de obligaciones de indemnizacion en favor de los mie  1os
del Consejo de Administracidn, el Secretario y/o Pro-Secretario 10
micmbro del mismo, en su caso, y de los miembros de los Comités de
Pricticas Societarias y de Auditoria y otros Comitcs de la Sociedad,
asi como de Jos funcionarios de la Sociedad y de sus subsidiarias, con
sujecion a lo previsto en la Ley del Mercado de Valores; y xx. Realizar
todos los actos juridicos v o materiales conexos, accesorios o
accidentales, de cualquier naturaleza, ya sca civil, mercantil,
administrativa, penal, laboral, fiscal o de cualquicr otra, que scan
necesarios y o convenientes para la realizacion de su objeto social en
t¢rminos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo cuarto de
la 1.ey General de Sociedades Mercantiles. ...”7 Doy fc

L. TITULAR DE LA N\OT No. 123 DE LA CIUDAD
DE MEXICO.

g OJOAQ N ROMANO ZARRABE.

N

9
-3

Wios Do UNIFIN FINARNCIERA SAIS D1 Oy
Pag. 22



™ exeus oe nasitdiin
04/02/1968
. 50 M

COL FLORIDA 01330

ALVARO OBREGON, DF. ]
clave bz eleeton CISSNPLAA020409MODE
cune QUSPER020AMDESNLOS  wicesseaise "2006 09,
e 09 Muci 00 secioh 3431
Looaman 0001 masion 2014 wiasncis 2024 ,\-’

arcap s 1Y
T et W TITND, AT e L £ A

- IDMEX1228677898<<3431074: 293
8802048M2412311MEX<0T<<388 62<4

OSUNA<SAN‘<-MARTIN<<PAOLA<<<<<<<

-_—

T
(0.0]



& Directorio INE WM Transmimignes Fr Vivo Gaceta Elecloral B Agenda Consejeros (As) €B Compendip bormativa f v D

& INE

Inistiluie Mecionsl Eléciaral

¥ Tema: INICIO / RESULTADO 9 CENTRO DE AYUDA

\ VIGENTE

VOTA

CIC 122867789

Clave de elector OSSNPL88020409M000
Numero de emisién 1

Distrito Federal 6

Ndmero OCR 3431074727293

Afio de registro 2006

Afio de emisién 2014

Fecha de actualizacion de la informacion: 11 de mayo del 2022 19:30

Fecha de consulta: 12 de mayo del 2022

— I Esta vigente como medio de identificacién y puedes votar.

|
wt == O Tus datos se encuentran en el Padrén Electoral, y también en
la Lista Nominal de Electores.

Sera valida hasta el 31 de diciembre de 2024

29

Preguntas Frecuvni:

Para mava : lamea gin coslo al 800-433-2000 a ‘4?
Figic sohrar e el resto del mundo (52 55) 5481-9897 W-LT.}""““




- i{ |
? NOTARIA

s fi';'_' . PEDRO J.
) FEDE > ROMANO ZARRABE

PE “ﬁ’é’)’liaAQUiN ROMANO ZARRABE, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO
CIENTO VEINTITRES DE LA CIUDAD DE MEXICO, EXPIDO ESTE Pmmn
TESTIMONIO EN SU ORDEN, EN TREINTA PAGINAS UTILES, DENTRO DE
LAS QUE SE INCLUYEN EN SU CASO, COPIAS DE LOS DOCUMENTOS QUE
OBRAN EN SU APENDICE Y QUE POR LEY DEBAN REPRODUCIRSE, PARA
SERGIO MANUEL CANCINO RODRIGUEZ, A TITULO DE APODERADO.-
DOY FE.- CIUDAD DE MEXICO, A TRECE DE MAYO DEL DOS MIL
VEINTIDOS. L

Péag. 30




Anexo “B”
Documentacion de Auren de Occidente, S.C. y del Auditor Externo Independiente

[Se Adjunta]



INDICE

Documentacion sustento de la evaluacion y verificacion de cumplimiento de los requisitos
técnicos, personales, profesionales, de independencia, y normas de control de calidad de
Auren, de conformidad con las Disposiciones de Auditoria Externa.

Carta declaratoria Art. 37 — Ejercicio 2022 2
Carta declaratoria Art. 4 — Ejercicio 2022 4
Carta declaratoria Art. 5 — Ejercicio 2022 5
Carta declaratoria Art. 9 — Ejercicio 2022 6
Carta declaratoria Art. 10 — Ejercicio 2022 7
Carta declaratoria Art. 11 — Ejercicio 2022 9
Carta declaratoria Art. 12 — Ejercicio 2022 11
Carta declaratoria Art. 37 — Ejercicio 2023 12
Carta declaratoria Art. 4 — Ejercicio 2023 13
Carta declaratoria Art. 5 — Ejercicio 2023 14
Carta declaratoria Art. 9 — Ejercicio 2023 15
Carta declaratoria Art. 10 — Ejercicio 2023 16
Carta declaratoria Art. 11 — Ejercicio 2023 18
Carta declaratoria Art. 12 — Ejercicio 2023 20
Informg Fle cumplimiento a la validacién del control interno de calidad al -
31 de diciembre de 2022

Manual de control de calidad Auren divisién auditoria México 28



Miembro de

Ciudad de México, a 30 de agosto de 2023.

Al Consejo de Administracion y al Comité de Auditoria de
Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias:

Por medio de la presente y en relacion con la auditoria de los estados financieros de Unifin
Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias, por el afio que termind el 31 de diciembre de 2022,
manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que de acuerdo con el articulo 37 de las “Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras supervisadas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de estados financieros basicos” (las
Disposiciones, conocida también como Circular Unica de Auditores Externos o CUAE), emitidas por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la Comisién) y publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de abril de 2018, actualizadas el 15 de noviembre de 2018, lo siguiente:

I.  Soy Contador Publico (Licenciado en Contaduria Pablica) y cuento con la certificacion vigente
nimero 10463 emitida al efecto por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.
Asimismo, cumplo con los requisitos sefialados en los articulos 4 y 5 de la CUAE que a
continuacion se mencionan:

Articulo 4.

) Soy Socio de Auren de Occidente, S.C. (el Despacho), el cual fue contratado por Unifin
Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias, para prestar los servicios de auditoria
externa de estados financieros basicos. El Despacho se ajusta a lo previsto en los articulos 9
y 10 de la CUAE.

(i) Tanto el Despacho como quien suscribe esta declaratoria, contamos con registro vigente
expedido por la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. EI nimero de registro es 16552 con fecha de expedicién el 18 de
agosto de 2005.

(iii)  Cuento con experiencia profesional de mas de 10 afios en labores de auditoria externa
relacionada con entidades del sector financiero o bien, de mas de 35 afios en otros sectores.

Articulo 5.
i. Soy independiente en términos del articulo 6 de la CUAE.

ii. No he sido expulsado ni me encuentro suspendido de mis derechos como miembro del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

iil. No he sido condenado por sentencia irrevocable por delito patrimonial o doloso que haya
ameritado pena corporal.

iv. No estoy inhabilitado para ejercer el comercio o para desempefiar un empleo, cargo o
comision en el servicio publico o en el sistema financiero mexicano, ni he sido declarado en
quiebra o concurso mercantil sin que haya sido rehabilitado.

Av. San Luis Gonzaga 4511 Col. Jardines de

Guadalupe, C.P. 45030, Zapopan, Jal. AUREN AUDlTORES

Tel +52 33 3616 9278
WWww.auren.com.mx
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V. No tengo antecedentes de suspension o cancelacion de alguna certificacion o registro que
para fungir como auditor externo independiente se requiera, por causas imputables a mi
personay que hayan tenido su origen en conductas dolosas o de mala fe.

Vi. No he sido, ni tengo ofrecimiento para ser consejero o directivo de Unifin Financiera,
S.A.B. de C.V. y Subsidiarias, o en su caso, de su controladora, subsidiarias, asociadas,
entidades con las que realicen acuerdos con control conjunto o personas morales que
pertenezcan al mismo Grupo Empresarial o Consorcio.

Vii. No tengo litigio alguno pendiente con Unifin Financiera, S.A.B. de C.V.y Subsidiarias,
0 en su caso, con su controladora, subsidiarias, asociadas, entidades con las que realicen
acuerdos con control conjunto o personas morales que pertenezcan al mismo Grupo
Empresarial o Consorcio.

Il. Desde la fecha en que se prestan los servicios de auditoria externa, durante el desarrollo de la
misma y hasta la emision del informe de auditoria externa, asi como de los comunicados y
opiniones requeridos conforme a lo sefialado en el articulo 15 de la CUAE, cumplo con los
requisitos a que se refieren los articulos 4 y 5 antes sefialados. Asimismo, el Despacho y las
personas que forman parte del equipo de auditoria, se ajustan a lo previsto en los articulos 6, 7,
9y 10, en relacién con el articulo 14 de la CUAE.

I11. El Despacho cuenta con evidencia documental de la implementacién del sistema de control de
calidad a que se refiere el articulo 9 de la CUAE y participa en un programa de evaluacion de
calidad que se ajusta a los requisitos que se contemplan en el articulo 12 de la CUAE.

Asimismo, otorgo mi consentimiento para proporcionar a la Comision Nacional Bancariay de Valores
la informacién que ésta me requiera, a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos anteriores.
Adicionalmente, por medio de la presente, el Despacho queda obligado a conservar la informacion
que ampare el cumplimiento de los requisitos anteriores, fisicamente o a través de imagenes en
formato digital, en medios 6pticos o magnéticos, por un plazo minimo de cinco afios contados a partir
de que concluy6 la auditoria de estados financieros basicos de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V.
y Subsidiarias.

Me permito sefialar que tanto el que suscribe como socio a cargo de la auditoria externa
independiente, el socio revisor de calidad y el gerente de auditoria hemos intervenido en esa calidad
en la auditoria de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias, por 1 afo, respectivamente
comenzando desde el afio 2022, y que el Despacho ha auditado a Unifin Financiera, S.A.B. de
C.V.y Subsidiarias, desde el gjercicio contable de 2022.

Esta declaratoria se emite Unicamente para el propésito descrito en el primer parrafo de la mismay
para informacion de los Accionistas, Consejo de Administracién, Comité de Auditoria y la Comisién,
por ello, no debe usarse para ningln otro propdsito, ni ser distribuido a otras partes.

Atentamente,

Auren de Occidente, S.C.

C. P. C. Raul de Jesus Suarez Magafia
Socio de Auditoria

Miembro de Av. San Luis Gonzaga 4511 Col. Jardines de
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Ciudad de México, a 30 de agosto de 2023.

Comité de Auditoria de
Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Presente:

Declaro bajo protesta de decir verdad que un servidor C.P.C. Raul de Jesus Suarez Magafia en mi
calidad de auditor externo independiente de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y
Subisidiarias, cumplo con los requisitos establecidos en el articulo 4 de las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras Supervisadas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de estados financieros basicos,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 26 de abril de 2018, actualizadas el 15 de
noviembre de 2018. Conforme a lo siguiente:

I. Soy socio del despacho Auren de Occidente, S.C., que ofrece los servicios de auditoria
externa; asi mismo como Representante Legal de la misma, seguin consta en escritura publica
numero 15,550, de fecha de 9 de marzo de 2012.

I1. Que tanto yo como el despacho Auren de Occidente, S.C., contamos con registro vigente
expedido por la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, lo cual hago constar con la presentacién de registro nimero 16552,
expedido por el Servicio de Administracion Tributaria.

I1l. Que cuento con experiencia profesional de 11 afios en labores de auditoria externa relacionada
con entidades del sector financiero, y de mas de 36 afios en otros sectores.

Por otra parte y ademés de lo anteriormente sefialado, expreso mi consentimiento para
proporcionar a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y al Comité de Supervision, la
informacion que me requieran a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos que se sefalan en
el articulo 4 de las Disposiciones de Caracter General.

AUREN DE OCCIDENTE, S.C.

C.P.C. Raul de JesUs Suarez Magana

Socio de auditoria

Representante Legal de Auren de Occidente, S.C.
Domicilio Av. San Luis Gonzaga 4511

Col. Jardines de Guadalupe, C.P. 45030
Zapopan, Jalisco

Tel 01 (333) 616 92 78

raul.suarez@auren.mx
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Ciudad de México, a 30 de agosto de 2023.

Comité de Auditoria de
Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Presente:

Declaro bajo protesta de decir verdad que un servidor C.P.C. Raul de Jesus Suarez Magafia en mi
calidad de auditor externo independiente de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y
Subsidiarias, cumplo con los requisitos establecidos en el articulo 5 de las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras Supervisadas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de estados financieros basicos,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 26 de abril de 2018, actualizadas el 15 de
noviembre de 2018. Conforme a lo siguiente:

I.  Soy independiente en los términos que estipula el articulo 6 de las Disposiciones.

I1.  Que no he sido expulsado, ni me encuentro suspendido de mis derechos como miembro de la
asociacion profesional a la que pertenezco.

I11. Que no se me ha impuesto condena por sentencia irrevocable por delito patrimonial o doloso
que haya ameritado pena corporal.

IV. Que no he sido inhabilitado para ejercer el comercio o para desempefiar un empleo, cargo o
comision en el servicio publico o en el sistema financiero mexicano, ni he sido declarado como
quebrado o concursado sin ser rehabilitado adn.

V. Que no he tenido antecedentes de suspension o cancelacién de algun registro que para fungir
como auditor externo independiente se requiera, por causas imputables a la persona y que
hayan tenido su origen en conductas dolosas o de mala fe.

VI. Que no tengo ofrecimiento alguno por parte de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y
Subsidiarias, para desempefiar el puesto de Consejero o Directivo de la Sociedad, sus
subsidiarias, asociadas o afiliadas.

VII. Que no tengo litigio alguno pendiente con la Sociedad, sus subsidiarias, asociadas o afiliadas.

Por otra parte y ademés de lo anteriormente sefialado, expreso mi consentimiento para
proporcionar a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y al Comité de Supervision, la
informacioén que me requieran a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos que se sefialan en
el articulo 5 de las Disposiciones de Caracter General.

AUREN DE OCCIDENTE, S.C.

C.P.C. Raul de JesUs Suarez Magafia
Socio de auditoria

Domicilio Av. San Luis Gonzaga 4511
Col. Jardines de Guadalupe, C.P. 45030
Zapopan, Jalisco

Tel 01 (333) 616 92 78
raul.suarez@auren.mx

Miembro de Av. San Luis Gonzaga 4511 Col. Jardines de

Guadalupe, C.P. 45030, Zapopan, Jal. AUREN AUD'TORES
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Ciudad de México, a 30 de agosto de 2023.

Comité de Auditoria de
Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Presente:

Declaro bajo protesta de decir verdad que un servidor C.P.C. Raul de Jesus Suarez Magafia en mi
calidad de Representante Legal de Auren de Occidente, S.C., despacho externo independiente
de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias, cumple con lo establecido en el articulo
9 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras Supervisadas por
la Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de estados
financieros basicos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 26 de abril de 2018,
actualizadas el 15 de noviembre de 2018. Conforme a lo siguiente:

Mantiene un programa de control de calidad referido en la Norma Internacional de Control de
Calidad "Control de calidad en las firmas de auditoria que realizan auditorias y revisiones de
Estados Financieros Basicos, asi como otros encargos que proporcionan un grado de seguridad y
servicios relacionados" y en la Norma Internacional de Auditoria 220 "Control de calidad de la
auditoria de Estados Financieros", emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria
y Aseguramiento "International Auditing and Assurance Standards Board", de la Federacion
Internacional de Contadores "International Federation of Accountants", asi como en la "Norma de
Control de Calidad" o la que la sustituya, emitida por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
A.C., de conformidad con lo previsto en las metodologias contenidas en las citadas normas.

Por otra parte y ademés de lo anteriormente sefialado, en caracter de Representante Legal de
Auren de Occidente, S.C., expreso mi consentimiento para que se proporcione a la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores y al Comité de Supervisién, la informacion que se requiera a fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos que se sefialan en el articulo 9 de las Disposiciones de
Caracter General.

AUREN DE OCCIDENTE, S.C.

C.P.C. Raul de Jesus Suarez Magania

Socio de auditoria

Representante Legal de Auren de Occidente, S.C.
Domicilio Av. San Luis Gonzaga 4511

Col. Jardines de Guadalupe, C.P. 45030
Zapopan, Jalisco

Tel 01 (333) 616 92 78

raul.suarez@auren.mx

Miembro de Av. San Luis Gonzaga 4511 Col. Jardines de

Guadalupe, C.P. 45030, Zapopan, Jal.
Tel +52 33 3616 9278 AUREN AUD ITORES
WWW.auren.com.mx
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Miembro de

Ciudad de México, a 30 de agosto de 2023.

Comité de Auditoria de
Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Presente:

Declaro bajo protesta de decir verdad que un servidor C.P.C. Raul de Jesus Suarez Magafia en mi
calidad de Representante Legal de Auren de Occidente, S.C., despacho externo independiente
de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias cumple con lo establecido en el articulo
10 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras Supervisadas por
la Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de estados
financieros basicos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 26 de abril de 2018,
actualizadas el 15 de noviembre de 2018. El citado manual sobre el sistema de control de calidad
estipulado en el articulo 9 de estas Disposiciones cumple lo siguiente:

I.  Fue aprobado por el socio del despacho Auren de Occidente, S.C.

Il. Contiene las politicas y procedimientos para asegurar que todos los trabajos de auditoria
externa y los demas comunicados y opiniones sefialados en el articulo 15 de las disposiciones,
se efectlien de acuerdo con las normas a que se refiere el primer parrafo del articulo 14 de las
disposiciones, asi como con los lineamientos de los cédigos de ética profesionales a que se
refiere la fraccion X del articulo 6 de las disposiciones.

I11. Prevé, cuando menos, las politicas, procedimientos y mecanismos siguientes:

a) Los aplicables a todos los niveles del personal que realice trabajos de auditoria para la
emisién del Informe de Auditoria Externa y los deméas comunicados y opiniones que deban
rendirse, conforme a lo sefialado en articulo 15 de las disposiciones.

b) Los necesarios para asignar al personal profesional apropiado con capacidad y competencia
necesarias y que cuenten con conocimientos del negocio de la Unifin Financiera, S.A.B.
de C.V. y Subsidiarias, y de las normas que le resultan aplicables para desempeniar los
trabajos asignados.

¢) Los que permitan tener una seguridad razonable de que los trabajos requeridos conforme a
las disposiciones se desempefian consistentemente y de acuerdo con las normas
profesionales y requisitos regulatorios aplicables, asi como para emitir informes apropiados
a las circunstancias.

d) Los correspondientes a la realizacidon de una evaluacién objetiva, cuando se requiera, de los
juicios significativos que el Equipo de Auditoria haya formulado, asi como de las
conclusiones alcanzadas a efectos de la formulacion del Informe de Auditoria Externa y
otros comunicados y opiniones requeridos conforme al articulo 15 de las disposiciones.

e) Los relativos a la conservacion de los documentos probatorios que permitan demostrar la
implementacion del sistema de control de calidad, asi como el cierre oportuno de los
papeles de trabajo después de haber emitido el Informe de Auditoria Externa y los
comunicados y opiniones requeridos conforme al articulo 15 de las disposiciones.

f) Los que determinen claramente las funciones y responsabilidades de los socios y empleados
encargados de realizar la auditoria externa, en los que se incluyan la obtencion de
compromisos de confidencialidad por parte de dichas personas.

g) Los relativos a la evaluacion de la capacidad y competencia profesional del personal
involucrado en la auditoria externa.

h) Los que permitan tener una seguridad razonable de que Auren de Occidente, S.C. y su
personal cumplen con los requisitos de ética aplicables.

Av. San Luis Gonzaga 4511 Col. Jardines de

Guadalupe, C.P. 45030, Zapopan, Jal. AUREN AUD'TORES
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Miembro de

i) Los relativos a la comunicacion permanente entre el personal encargado del sistema de
control de calidad con Auren de Occidente, S.C., los socios y empleados encargados de
realizar la auditoria, a fin de solicitarles informaciéon que le permite a Auren de
Occidente, S.C. identificar el grado de apego a los requisitos de independencia
establecidos en las disposiciones.

j) Los que permitan verificar que la informacidn contenida en los papeles de trabajo o bases de
datos, sustentan adecuadamente la opinién, comunicado o el informe emitido.

k) Los correspondientes a la aceptacion y continuidad de clientes y trabajos especificos.

) Los diseflados para proporcionar una seguridad razonable de que las consultas generadas
internamente sobre cuestiones complejas o controvertidas, se lleven a cabo y estan
documentadas.

m) Los aplicables a las revisiones de calidad, estableciendo la naturaleza, alcance y oportunidad
de dichas revisiones y los requisitos de documentacion, asi como los criterios para la
elegibilidad de los revisores de calidad.

n) Los que proporcionen una seguridad razonable de que el sistema de control de calidad
opera de manera efectiva.

0) Los que permitan identificar y, en su caso, informar al Comité de Auditoria las amenazas a
la independenciay, en su caso, las salvaguardas aplicadas.

p) Los que permitan identificar e informar, en su caso, al Comité de Auditoriay a la Comisién,
los incumplimientos de Auren de Occidente, S.C. y del equipo de Auditoria a los codigos
de ética profesionales y las normas de independencia establecidas en las disposiciones.

q) Los relativos a los procedimientos disciplinarios que aseguren el cumplimiento de las
politicas, procedimientos y mecanismos sefialados en el presente articulo.

r) Las aplicables a la rotacion de los miembros del equipo de auditoria.

Por otra parte y ademas de lo anteriormente sefialado, en caracter de Representante Legal de
Auren de Occidente, S.C., expreso mi consentimiento para que se proporcione a la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores y al Comité de Supervision, la informacién que se requiera a fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos que se sefialan en el articulo 10 de las Disposiciones de
Carécter General.

AUREN DE OCCIDENTE, S.C.

C.P.C. Raul de JesUs Suarez Magana

Socio de auditoria

Representante Legal de Auren de Occidente, S.C.
Domicilio Av. San Luis Gonzaga 4511

Col. Jardines de Guadalupe, C.P. 45030
Zapopan, Jalisco

Tel 01 (333) 616 92 78

raul.suarez@auren.mx
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Miembro de

Ciudad de México, a 30 de agosto de 2023.

Comité de Auditoria de
Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Presente:

Declaro bajo protesta de decir verdad que un servidor C.P.C. Raul de Jesus Suarez Magafia en mi
calidad de Representante Legal de Auren de Occidente, S.C., despacho externo independiente
de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias., cumple con lo establecido en el articulo
11 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras Supervisadas por
la Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de estados
financieros basicos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 26 de abril de 2018,
actualizadas el 15 de noviembre de 2018. El citado manual sobre el sistema de control de calidad
estipulado en el articulo 9 de estas Disposiciones cumple lo siguiente:

I. Cuenta con los recursos suficientes para su desarrollo, asi como mecanismos que permiten
preservar la documentacién que dicho sistema genere.

I1. Es adecuado y proporcional a la magnitud y complejidad de las actividades y a las de Auren
de Occidente, S.C., asi como a las de las de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y
Subsidiarias.

I1l. Procura que, cuando se lleva a cabo la contratacién con terceros de servicios de auditoria
externa, no se afecte el control de calidad o la capacidad de las autoridades competentes para
supervisar el cumplimiento de sus obligaciones y las de Auren de Occidente, S.C., conforme
a las disposiciones.

IV. Tiene sistemas que permiten a los socios y empleados contar con informacion perioddica de
Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias., respecto de la cual deben mantener
independencia.

V. Contempla programas internos de capacitacion permanente para los socios y personas que
formen parte del Equipo de Auditoria, que aseguran la obtencidn de los conocimientos técnicos
relacionados con el sector auditado, normas de auditoria y del marco de informacién financiera
aplicable, éticos y de independencia, asi como aquellos necesarios para llevar a cabo el trabajo
de auditoria externa de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias. Asimismo,
cuenta con un registro de dichos programas con las observaciones necesarias que permitan
identificar y dar seguimiento al desarrollo de cada socio y empleado.

Auren de Occidente, S.C., se asegura que cuenta con personal encargado del sistema de control
de calidad que vigila el cumplimiento de los requerimientos relativos a dicho sistema establecido en
las disposiciones.
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Por otra parte y ademés de lo anteriormente sefialado, en caracter de Representante Legal de
Auren de Occidente, S.C., expreso mi consentimiento para que se proporcione a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores y al Comité de Supervisién, la informacion que se requiera a fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos que se sefialan en el articulo 11 de las Disposiciones de
Carécter General.

AUREN DE OCCIDENTE, S.C.

C.P.C. Raul de Jesus Suarez Magaria

Socio de auditoria

Representante Legal de Auren de Occidente, S.C.
Domicilio Av. San Luis Gonzaga 4511

Col. Jardines de Guadalupe, C.P. 45030
Zapopan, Jalisco

Tel 01 (333) 616 92 78

raul.suarez@auren.mx

Miembro de Av. San Luis Gonzaga 4511 Col. Jardines de

Guadalupe, C.P. 45030, Zapopan, Jal. AUREN AUD'TORES

Tel +52 33 3616 9278
WWwWw.auren.com.mx
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Ciudad de México, a 30 de agosto de 2023.

Comité de Auditoria de
Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiaria
Presente:

Declaro bajo protesta de decir verdad que un servidor C.P.C. Raul de Jesus Suarez Magafia en mi
calidad de Representante Legal de Auren de Occidente, S.C., despacho externo independiente
de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiaria, cumple con lo establecido en el articulo 12
de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras Supervisadas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de estados
financieros basicos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 26 de abril de 2018,
actualizadas el 15 de noviembre de 2018. El programa contempla lo siguiente:

I. Elgrado de apego a las NIA y, en su caso, a las Normas para Atestiguar a que hace referencia el
articulo 14 de las disposiciones.

Il. EIl contenido y grado de apego al manual a que hace referencia el articulo 10 de las
disposiciones.

Por otra parte y ademas de lo anteriormente sefialado, en caracter de Representante Legal de
Auren de Occidente, S.C., expreso mi consentimiento para que se proporcione a la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores y al Comité de Supervision, la informacion que se requiera a fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos que se sefialan en el articulo 12 de las Disposiciones de
Carécter General.

AUREN DE OCCIDENTE, S.C.

C.P.C. Raul de JesUs Suarez Magana

Socio de auditoria

Representante Legal de Auren de Occidente, S.C.
Domicilio Av. San Luis Gonzaga 4511

Col. Jardines de Guadalupe, C.P. 45030
Zapopan, Jalisco

Tel 01 (333) 616 92 78

raul.suarez@auren.mx

Miembro de Av. San Luis Gonzaga 4511 Col. Jardines de

Guadalupe, C.P. 45030, Zapopan, Jal. AUREN AUD |TORES
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Miembro de

Ciudad de México, a 6 de septiembre de 2023.

Al Consejo de Administracion y al Comité de Auditoria de
Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias:

Por medio de la presente y en relacion con la auditoria de los estados financieros de Unifin
Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias, por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2023,
manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que de acuerdo con el articulo 37 de las “Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras supervisadas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de estados financieros basicos” (las
Disposiciones, conocida también como Circular Unica de Auditores Externos o CUAE), emitidas por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la Comisién) y publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de abril de 2018, actualizadas el 15 de noviembre de 2018, lo siguiente:

I.  Soy Contador Publico (Licenciado en Contaduria Pablica) y cuento con la certificacion vigente
nimero 10463 emitida al efecto por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.
Asimismo, cumplo con los requisitos sefialados en los articulos 4 y 5 de la CUAE que a
continuacion se mencionan:

Articulo 4.

) Soy Socio de Auren de Occidente, S.C. (el Despacho), el cual fue contratado por Unifin
Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias, para prestar los servicios de auditoria
externa de estados financieros basicos. El Despacho se ajusta a lo previsto en los articulos 9
y 10 de la CUAE.

(i) Tanto el Despacho como quien suscribe esta declaratoria, contamos con registro vigente
expedido por la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. EI nimero de registro es 16552 con fecha de expedicién el 18 de
agosto de 2005.

(iii)  Cuento con experiencia profesional de mas de 10 afios en labores de auditoria externa
relacionada con entidades del sector financiero o bien, de mas de 35 afios en otros sectores.

Articulo 5.
i. Soy independiente en términos del articulo 6 de la CUAE.

ii. No he sido expulsado ni me encuentro suspendido de mis derechos como miembro del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

iil. No he sido condenado por sentencia irrevocable por delito patrimonial o doloso que haya
ameritado pena corporal.

iv. No estoy inhabilitado para ejercer el comercio o para desempefiar un empleo, cargo o
comision en el servicio publico o en el sistema financiero mexicano, ni he sido declarado en
quiebra o concurso mercantil sin que haya sido rehabilitado.
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Ciudad de México, a 6 de septiembre de 2023.

Comité de Auditoria de
Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Presente:

Declaro bajo protesta de decir verdad que un servidor C.P.C. Raul de Jesus Suarez Magafia en mi
calidad de auditor externo independiente de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y
Subisidiarias, cumplo con los requisitos establecidos en el articulo 4 de las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras Supervisadas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de estados financieros basicos,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 26 de abril de 2018, actualizadas el 15 de
noviembre de 2018. Conforme a lo siguiente:

I. Soy socio del despacho Auren de Occidente, S.C., que ofrece los servicios de auditoria
externa; asi mismo como Representante Legal de la misma, seguin consta en escritura publica
numero 15,550, de fecha de 9 de marzo de 2012.

I1. Que tanto yo como el despacho Auren de Occidente, S.C., contamos con registro vigente
expedido por la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, lo cual hago constar con la presentacién de registro nimero 16552,
expedido por el Servicio de Administracion Tributaria.

I1l. Que cuento con experiencia profesional de 11 afios en labores de auditoria externa relacionada
con entidades del sector financiero, y de mas de 36 afios en otros sectores.

Por otra parte y ademas de lo anteriormente sefialado, expreso mi consentimiento para
proporcionar a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y al Comité de Supervision, la
informacion que me requieran a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos que se sefalan en
el articulo 4 de las Disposiciones de Caracter General.

AUREN DE OCCIDENTE, S.C.

C.P.C. Raul de JesUs Suarez Magana

Socio de auditoria

Representante Legal de Auren de Occidente, S.C.
Domicilio Av. San Luis Gonzaga 4511

Col. Jardines de Guadalupe, C.P. 45030
Zapopan, Jalisco

Tel 01 (333) 616 92 78

raul.suarez@auren.mx

Miembro de Av. San Luis Gonzaga 4511 Col. Jardines de

Guadalupe, C.P. 45030, Zapopan, Jal. AUREN AUD'TORES

Tel +52 33 3616 9278
WWww.auren.com.mx
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Ciudad de México, a 6 de septiembre de 2023.

Comité de Auditoria de
Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Presente:

Declaro bajo protesta de decir verdad que un servidor C.P.C. Raul de Jesus Suarez Magafia en mi
calidad de auditor externo independiente de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y
Subsidiarias, cumplo con los requisitos establecidos en el articulo 5 de las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras Supervisadas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de estados financieros basicos,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 26 de abril de 2018, actualizadas el 15 de
noviembre de 2018. Conforme a lo siguiente:

I.  Soy independiente en los términos que estipula el articulo 6 de las Disposiciones.

I1.  Que no he sido expulsado, ni me encuentro suspendido de mis derechos como miembro de la
asociacion profesional a la que pertenezco.

I11. Que no se me ha impuesto condena por sentencia irrevocable por delito patrimonial o doloso
que haya ameritado pena corporal.

IV. Que no he sido inhabilitado para ejercer el comercio o para desempefiar un empleo, cargo o
comision en el servicio publico o en el sistema financiero mexicano, ni he sido declarado como
quebrado o concursado sin ser rehabilitado adn.

V. Que no he tenido antecedentes de suspension o cancelacién de algun registro que para fungir
como auditor externo independiente se requiera, por causas imputables a la persona y que
hayan tenido su origen en conductas dolosas o de mala fe.

VI. Que no tengo ofrecimiento alguno por parte de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y
Subsidiarias, para desempefiar el puesto de Consejero o Directivo de la Sociedad, sus
subsidiarias, asociadas o afiliadas.

VI1. Que no tengo litigio alguno pendiente con la Sociedad, sus subsidiarias, asociadas o afiliadas.

Por otra parte y ademés de lo anteriormente sefialado, expreso mi consentimiento para
proporcionar a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y al Comité de Supervision, la
informacioén que me requieran a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos que se sefialan en
el articulo 5 de las Disposiciones de Caracter General.

AUREN DE OCCIDENTE, S.C.

C.P.C. Raul de JesUs Suarez Magafia
Socio de auditoria

Domicilio Av. San Luis Gonzaga 4511
Col. Jardines de Guadalupe, C.P. 45030
Zapopan, Jalisco

Tel 01 (333) 616 92 78
raul.suarez@auren.mx

Miembro de Av. San Luis Gonzaga 4511 Col. Jardines de

Guadalupe, C.P. 45030, Zapopan, Jal. AUREN AUD'TORES
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Ciudad de México, a 6 de septiembre de 2023.

Comité de Auditoria de
Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Presente:

Declaro bajo protesta de decir verdad que un servidor C.P.C. Raul de Jesus Suarez Magafia en mi
calidad de Representante Legal de Auren de Occidente, S.C., despacho externo independiente
de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias, cumple con lo establecido en el articulo
9 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras Supervisadas por
la Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de estados
financieros basicos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 26 de abril de 2018,
actualizadas el 15 de noviembre de 2018. Conforme a lo siguiente:

Mantiene un programa de control de calidad referido en la Norma Internacional de Control de
Calidad "Control de calidad en las firmas de auditoria que realizan auditorias y revisiones de
Estados Financieros Basicos, asi como otros encargos que proporcionan un grado de seguridad y
servicios relacionados" y en la Norma Internacional de Auditoria 220 "Control de calidad de la
auditoria de Estados Financieros", emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria
y Aseguramiento "International Auditing and Assurance Standards Board", de la Federacion
Internacional de Contadores "International Federation of Accountants", asi como en la "Norma de
Control de Calidad" o la que la sustituya, emitida por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
A.C., de conformidad con lo previsto en las metodologias contenidas en las citadas normas.

Por otra parte y ademés de lo anteriormente sefialado, en caracter de Representante Legal de
Auren de Occidente, S.C., expreso mi consentimiento para que se proporcione a la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores y al Comité de Supervisién, la informacion que se requiera a fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos que se sefialan en el articulo 9 de las Disposiciones de
Caracter General.

AUREN DE OCCIDENTE, S.C.

C.P.C. Raul de Jesus Suarez Magania

Socio de auditoria

Representante Legal de Auren de Occidente, S.C.
Domicilio Av. San Luis Gonzaga 4511

Col. Jardines de Guadalupe, C.P. 45030
Zapopan, Jalisco

Tel 01 (333) 616 92 78

raul.suarez@auren.mx

Miembro de Av. San Luis Gonzaga 4511 Col. Jardines de

Guadalupe, C.P. 45030, Zapopan, Jal.
Tel +52 33 3616 9278 AUREN AUD ITORES
WWW.auren.com.mx
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Miembro de

Ciudad de México, a 6 de septiembre de 2023.

Comité de Auditoria de
Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Presente:

Declaro bajo protesta de decir verdad que un servidor C.P.C. Raul de Jesus Suarez Magafia en mi
calidad de Representante Legal de Auren de Occidente, S.C., despacho externo independiente
de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias cumple con lo establecido en el articulo
10 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras Supervisadas por
la Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de estados
financieros basicos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 26 de abril de 2018,
actualizadas el 15 de noviembre de 2018. El citado manual sobre el sistema de control de calidad
estipulado en el articulo 9 de estas Disposiciones cumple lo siguiente:

I.  Fue aprobado por el socio del despacho Auren de Occidente, S.C.

Il. Contiene las politicas y procedimientos para asegurar que todos los trabajos de auditoria
externa y los demas comunicados y opiniones sefialados en el articulo 15 de las disposiciones,
se efectlien de acuerdo con las normas a que se refiere el primer parrafo del articulo 14 de las
disposiciones, asi como con los lineamientos de los cédigos de ética profesionales a que se
refiere la fraccion X del articulo 6 de las disposiciones.

I11. Prevé, cuando menos, las politicas, procedimientos y mecanismos siguientes:

a) Los aplicables a todos los niveles del personal que realice trabajos de auditoria para la
emisién del Informe de Auditoria Externa y los deméas comunicados y opiniones que deban
rendirse, conforme a lo sefialado en articulo 15 de las disposiciones.

b) Los necesarios para asignar al personal profesional apropiado con capacidad y competencia
necesarias y que cuenten con conocimientos del negocio de la Unifin Financiera, S.A.B.
de C.V. y Subsidiarias, y de las normas que le resultan aplicables para desempeniar los
trabajos asignados.

¢) Los que permitan tener una seguridad razonable de que los trabajos requeridos conforme a
las disposiciones se desempefian consistentemente y de acuerdo con las normas
profesionales y requisitos regulatorios aplicables, asi como para emitir informes apropiados
a las circunstancias.

d) Los correspondientes a la realizacién de una evaluacién objetiva, cuando se requiera, de los
juicios significativos que el Equipo de Auditoria haya formulado, asi como de las
conclusiones alcanzadas a efectos de la formulacion del Informe de Auditoria Externa y
otros comunicados y opiniones requeridos conforme al articulo 15 de las disposiciones.

e) Los relativos a la conservacion de los documentos probatorios que permitan demostrar la
implementacion del sistema de control de calidad, asi como el cierre oportuno de los
papeles de trabajo después de haber emitido el Informe de Auditoria Externa y los
comunicados y opiniones requeridos conforme al articulo 15 de las disposiciones.

f) Los que determinen claramente las funciones y responsabilidades de los socios y empleados
encargados de realizar la auditoria externa, en los que se incluyan la obtencion de
compromisos de confidencialidad por parte de dichas personas.

g) Los relativos a la evaluacion de la capacidad y competencia profesional del personal
involucrado en la auditoria externa.

h) Los que permitan tener una seguridad razonable de que Auren de Occidente, S.C. y su
personal cumplen con los requisitos de ética aplicables.

Av. San Luis Gonzaga 4511 Col. Jardines de
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Miembro de

i) Los relativos a la comunicacion permanente entre el personal encargado del sistema de
control de calidad con Auren de Occidente, S.C., los socios y empleados encargados de
realizar la auditoria, a fin de solicitarles informaciéon que le permite a Auren de
Occidente, S.C. identificar el grado de apego a los requisitos de independencia
establecidos en las disposiciones.

j) Los que permitan verificar que la informacidn contenida en los papeles de trabajo o bases de
datos, sustentan adecuadamente la opinién, comunicado o el informe emitido.

k) Los correspondientes a la aceptacion y continuidad de clientes y trabajos especificos.

) Los diseflados para proporcionar una seguridad razonable de que las consultas generadas
internamente sobre cuestiones complejas o controvertidas, se lleven a cabo y estan
documentadas.

m) Los aplicables a las revisiones de calidad, estableciendo la naturaleza, alcance y oportunidad
de dichas revisiones y los requisitos de documentacion, asi como los criterios para la
elegibilidad de los revisores de calidad.

n) Los que proporcionen una seguridad razonable de que el sistema de control de calidad
opera de manera efectiva.

0) Los que permitan identificar y, en su caso, informar al Comité de Auditoria las amenazas a
la independenciay, en su caso, las salvaguardas aplicadas.

p) Los que permitan identificar e informar, en su caso, al Comité de Auditoriay a la Comisién,
los incumplimientos de Auren de Occidente, S.C. y del equipo de Auditoria a los codigos
de ética profesionales y las normas de independencia establecidas en las disposiciones.

q) Los relativos a los procedimientos disciplinarios que aseguren el cumplimiento de las
politicas, procedimientos y mecanismos sefialados en el presente articulo.

r) Las aplicables a la rotacion de los miembros del equipo de auditoria.

Por otra parte y ademas de lo anteriormente sefialado, en caracter de Representante Legal de
Auren de Occidente, S.C., expreso mi consentimiento para que se proporcione a la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores y al Comité de Supervision, la informacién que se requiera a fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos que se sefialan en el articulo 10 de las Disposiciones de
Carécter General.

AUREN DE OCCIDENTE, S.C.

C.P.C. Raul de JesUs Suarez Magana

Socio de auditoria

Representante Legal de Auren de Occidente, S.C.
Domicilio Av. San Luis Gonzaga 4511

Col. Jardines de Guadalupe, C.P. 45030
Zapopan, Jalisco

Tel 01 (333) 616 92 78

raul.suarez@auren.mx
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Miembro de

Ciudad de México, a 6 de septiembre de 2023.

Comité de Auditoria de
Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Presente:

Declaro bajo protesta de decir verdad que un servidor C.P.C. Raul de Jesus Suarez Magafia en mi
calidad de Representante Legal de Auren de Occidente, S.C., despacho externo independiente
de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias., cumple con lo establecido en el articulo
11 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras Supervisadas por
la Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de estados
financieros basicos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 26 de abril de 2018,
actualizadas el 15 de noviembre de 2018. El citado manual sobre el sistema de control de calidad
estipulado en el articulo 9 de estas Disposiciones cumple lo siguiente:

I. Cuenta con los recursos suficientes para su desarrollo, asi como mecanismos que permiten
preservar la documentacién que dicho sistema genere.

I1. Es adecuado y proporcional a la magnitud y complejidad de las actividades y a las de Auren
de Occidente, S.C., asi como a las de las de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y
Subsidiarias.

Ill. Procura que, cuando se lleva a cabo la contratacién con terceros de servicios de auditoria
externa, no se afecte el control de calidad o la capacidad de las autoridades competentes para
supervisar el cumplimiento de sus obligaciones y las de Auren de Occidente, S.C., conforme
a las disposiciones.

IV. Tiene sistemas que permiten a los socios y empleados contar con informacion perioddica de
Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias., respecto de la cual deben mantener
independencia.

V. Contempla programas internos de capacitacion permanente para los socios y personas que
formen parte del Equipo de Auditoria, que aseguran la obtencidn de los conocimientos técnicos
relacionados con el sector auditado, normas de auditoria y del marco de informacién financiera
aplicable, éticos y de independencia, asi como aquellos necesarios para llevar a cabo el trabajo
de auditoria externa de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias. Asimismo,
cuenta con un registro de dichos programas con las observaciones necesarias que permitan
identificar y dar seguimiento al desarrollo de cada socio y empleado.

Auren de Occidente, S.C., se asegura que cuenta con personal encargado del sistema de control
de calidad que vigila el cumplimiento de los requerimientos relativos a dicho sistema establecido en
las disposiciones.
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Por otra parte y ademés de lo anteriormente sefialado, en caracter de Representante Legal de
Auren de Occidente, S.C., expreso mi consentimiento para que se proporcione a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores y al Comité de Supervisién, la informacion que se requiera a fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos que se sefialan en el articulo 11 de las Disposiciones de
Carécter General.

AUREN DE OCCIDENTE, S.C.

C.P.C. Raul de Jesus Suarez Magaria

Socio de auditoria

Representante Legal de Auren de Occidente, S.C.
Domicilio Av. San Luis Gonzaga 4511

Col. Jardines de Guadalupe, C.P. 45030
Zapopan, Jalisco

Tel 01 (333) 616 92 78

raul.suarez@auren.mx

Miembro de Av. San Luis Gonzaga 4511 Col. Jardines de
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Ciudad de México, a 6 de septiembre de 2023.

Comité de Auditoria de
Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiaria
Presente:

Declaro bajo protesta de decir verdad que un servidor C.P.C. Raul de Jesus Suarez Magafia en mi
calidad de Representante Legal de Auren de Occidente, S.C., despacho externo independiente
de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiaria, cumple con lo establecido en el articulo 12
de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras Supervisadas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de estados
financieros basicos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 26 de abril de 2018,
actualizadas el 15 de noviembre de 2018. El programa contempla lo siguiente:

I. Elgrado de apego a las NIA y, en su caso, a las Normas para Atestiguar a que hace referencia el
articulo 14 de las disposiciones.

Il. EIl contenido y grado de apego al manual a que hace referencia el articulo 10 de las
disposiciones.

Por otra parte y ademas de lo anteriormente sefialado, en caracter de Representante Legal de
Auren de Occidente, S.C., expreso mi consentimiento para que se proporcione a la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores y al Comité de Supervision, la informacion que se requiera a fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos que se sefialan en el articulo 12 de las Disposiciones de
Carécter General.

AUREN DE OCCIDENTE, S.C.

C.P.C. Raul de JesUs Suarez Magana

Socio de auditoria

Representante Legal de Auren de Occidente, S.C.
Domicilio Av. San Luis Gonzaga 4511

Col. Jardines de Guadalupe, C.P. 45030
Zapopan, Jalisco

Tel 01 (333) 616 92 78

raul.suarez@auren.mx
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V. No tengo antecedentes de suspension o cancelacion de alguna certificacion o registro que
para fungir como auditor externo independiente se requiera, por causas imputables a mi
personay que hayan tenido su origen en conductas dolosas o de mala fe.

Vi. No he sido, ni tengo ofrecimiento para ser consejero o directivo de Unifin Financiera,
S.A.B. de C.V. y Subsidiarias, o en su caso, de su controladora, subsidiarias, asociadas,
entidades con las que realicen acuerdos con control conjunto o personas morales que
pertenezcan al mismo Grupo Empresarial o Consorcio.

Vii. No tengo litigio alguno pendiente con Unifin Financiera, S.A.B. de C.V.y Subsidiarias,
0 en su caso, con su controladora, subsidiarias, asociadas, entidades con las que realicen
acuerdos con control conjunto o personas morales que pertenezcan al mismo Grupo
Empresarial o Consorcio.

Il. Desde la fecha en que se prestan los servicios de auditoria externa, durante el desarrollo de la
misma y hasta la emision del informe de auditoria externa, asi como de los comunicados y
opiniones requeridos conforme a lo sefialado en el articulo 15 de la CUAE, cumplo con los
requisitos a que se refieren los articulos 4 y 5 antes sefialados. Asimismo, el Despacho y las
personas que forman parte del equipo de auditoria, se ajustan a lo previsto en los articulos 6, 7,
9y 10, en relacién con el articulo 14 de la CUAE.

I11. El Despacho cuenta con evidencia documental de la implementacién del sistema de control de
calidad a que se refiere el articulo 9 de la CUAE y participa en un programa de evaluacion de
calidad que se ajusta a los requisitos que se contemplan en el articulo 12 de la CUAE.

Asimismo, otorgo mi consentimiento para proporcionar a la Comision Nacional Bancariay de Valores
la informacién que ésta me requiera, a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos anteriores.
Adicionalmente, por medio de la presente, el Despacho queda obligado a conservar la informacion
que ampare el cumplimiento de los requisitos anteriores, fisicamente o a través de imagenes en
formato digital, en medios 6pticos o magnéticos, por un plazo minimo de cinco afios contados a partir
de que concluy6 la auditoria de estados financieros basicos de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V.
y Subsidiarias.

Me permito sefialar que tanto el que suscribe como socio a cargo de la auditoria externa
independiente, el socio revisor de calidad y el gerente de auditoria hemos intervenido en esa calidad
en la auditoria de Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias, por 2 afios,
respectivamente comenzando desde el afio 2022, y que el Despacho ha auditado a Unifin
Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias, desde el ejercicio contable de 2022.

Esta declaratoria se emite Unicamente para el propésito descrito en el primer parrafo de la mismay
para informacion de los Accionistas, Consejo de Administracién, Comité de Auditoria y la Comisién,
por ello, no debe usarse para ningn otro propdésito, ni ser distribuido a otras partes.

Atentamente,

Auren de Occidente, S.C.

C. P. C. Raul de Jesus Suarez Magafia
Socio de Auditoria

Miembro de Av. San Luis Gonzaga 4511 Col. Jardines de

Guadalupe, C.P. 45030, Zapopan, Jal. AUREN AUDlTORES

Tel +52 33 3616 9278
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Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Informe de cumplimiento a la validacion del control interno de calidad

Al 31 de diciembre de 2022

Miembro de Av. San Luis Gonzaga 4511 Col. Jardines de
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Ciudad de México, a 30 de agosto de 2023

Al Comité de Auditoria de
Unifin Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias:

Por medio de la presente y en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados de Unifin
Financiera, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias, por el ejercicio que terminé el 31 de diciembre de 2022,
conforme a las “Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras supervisadas por
la Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de estados
financieros basicos” (las Disposiciones), emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la
Comision) y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de abril de 2018, actualizadas el 15 de
noviembre de 2018, y en especifico al cumplimiento del articulo 9 de las Disposiciones, les hacemos llegar
evidencia del mismo.

Este informe se emite Unicamente para el propdsito descrito en el parrafo anterior y para informacién del
Consejo de Administracién y Comité de Auditoria, por ello, no debe usarse para ningan otro propésito, ni
ser distribuido a otras partes sin consentimiento por escrito de nuestra parte.

Auren de Occidente, S.C.

C. P. C. Raul de Jesus Suarez Magafia
Socio de Auditoria

Miembro de Av. San Luis Gonzaga 4511 Col. Jardines de

Guadalupe, C.P. 45030, Zapopan, Jal. AUREN AUDlTORES

Tel +52 33 3616 9278
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AUREN Espafia es una red de firmas profesionales que comparten una marca, un enfoque de los
servicios profesionales y una estrategia comercial y empresarial, asi como un sistema de control de
calidad. La red incluye firmas de auditoria, de asesoria fiscal, contable y juridica y de consultoria.
Cada una de las firmas de auditoria de la red gestiona sus propias operaciones y resultados. No
obstante, comparten procedimientos de trabajo y manuales, herramientas informaticas, formacion
del personal y sistema de control de calidad.

Este documento desarrolla el sistema de control de calidad de AUREN. El documento esta
estrictamente relacionado con el Manual de Auditoria y la Biblioteca de Auditoria, en los que se
desarrollan el enfoque y los procedimientos de auditoria de la firma y para la red de firmas. Este
Manual cubre la parte concreta referida al control de calidad, por lo que en parte toma sus materiales
de los citados documentos. Por otra parte, en otros casos se hara referencia a una norma profesional
o legal de auditoria, pero no se reproducira.

Los objetivos del sistema de control de calidad de la firmay para la red de firmas son basicamente los
siguientes:

— Lafirma, sus socios y su personal cumplen con las normas profesionales y los requisitos legales
y regulatorios aplicables.

—  Se ha dejado evidencia apropiada de que la firma, sus socios y su personal han actuado con la
debida diligencia en el desarrollo de los trabajos realizados.

—  Los informes emitidos por la firmay por la red de firmas son apropiados en las circunstancias y
conformes con las normas profesionales.

Es decir, el control de calidad se refiere a los riesgos profesionales basicos que se derivan de la
actividad de la firma y de la red de firmas. Las normas aplicables son las contenidas en la norma
técnica de control de calidad espafiola, las normas internacionales (ISQC1 e ISA 220), asi como la
norma de control de calidad vigente en Mexico.

Por consiguiente el manual se refiere a:

a) Elcompromiso de la direccién con el control de calidad y la asignacion de responsabilidades.

b) Laconsecucién de las normas de independencia, objetividad e integridad.

¢) El proceso de aceptacion y continuidad de clientes.

d) Recursos humanos. la formacion y capacidad profesional de los auditores y la asignacion de
trabajos.

e) Larealizaciony supervision de los trabajos.

f)  Lasupervision del sistema de control de calidad (monitoring).

Por lo anterior la politica de la firma en relacién con la supervision del control de calidad es realizar
una revisioén de cada oficina cada afio y de un trabajo por socio hasta que el nivel de control de calidad
se considere suficientemente alto. Una vez alcanzado este nivel, las revisiones se reducirén a la mitad.

El trabajo de supervision general consiste en lo siguiente:

— Conversaciones con la direccion de la oficina, con los socios y con el personal para asegurarse de
que comprenden adecuadamente el control de calidad de AUREN, que la direccién esta
comprometida con el control de calidad y que los procedimientos se hacen cumplir efectivamente.
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Miembro de

— Obtencién de informacion sobre la estructura de la oficina y la relacidn entre la firma de auditoria
y las firmas no de auditoria. Obtencién de informacién sobre el sistema de remuneracion de los
socios. Analisis de su compatibilidad de esta informacidn con las normas de independencia.

— Comprobacion de los procedimientos relativos a independencia: principalmente las declaraciones
anuales individuales de ética e independencia y el control de los trabajos no de auditoria para
clientes de auditoria, realizados tanto por la firma de auditoria como por otras firmas no de
auditoria de la red AUREN.

— Comprobacion de los procesos de aceptacion de clientes y el mantenimiento del archivo de riesgos
de clientes. Seleccion de una muestra para valoracién de nuevos clientes y de clientes que hayan
cambiado de valoracién durante el ejercicio y comprobacidn de que el proceso se haya realizado
adecuadamente.

— Seleccién de documentacion y expedientes de personal para comprobar que los procesos de
seleccion se hayan realizado apropiadamente, que se realizan y documentan las evaluaciones del
personal, que se siguen las categorias profesionales y las carreras profesionales establecidas por la
Firma, que se cumple con el plan de formacién de la Firmay se mantiene un control de los tiempos
dedicados a formacion y se cumple con los minimos establecidos, que la politica salarial es
coherente con las normas de la Firmay que existe un sistema adecuado de asignacion de personal
alos trabajos.

Por todo lo anterior y como resultado de las revisiones por el ejercicio de 2022, manifestamos que se
cumplié con el envio y revisidn de calidad via el intranet que solicita la firma para el cumplimiento de
dicho proceso, asi mismo se obtuvieron resultados 6ptimos para la firma de México, se adjuntan
algunas pantallas del cumplimiento de dicho proceso.
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MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD
AUREN DIVISION AUDITORIA MEXICO
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INTRODUCCION

AUREN Espana es una red de firmas profesionales que comparten una marca, un enfoque de los
servicios profesionales y una estrategia comercial y empresarial, asi como un sistema de control de
calidad. La red incluye firmas de auditoria, de asesoria fiscal, contable y juridica y de consultoria.
Cada una de las firmas de auditoria de la red gestiona sus propias operaciones y resultados. No
obstante, comparten procedimientos de trabajo y manuales, herramientas informaticas, formacion del
personal y sistema de control de calidad.

Este documento desarrolla el sistema de control de calidad de AUREN. El documento esta
estrictamente relacionado con el Manual de Auditoria y la Biblioteca de Auditoria, en los que se
desarrollan el enfoque y los procedimientos de auditoria de la firma y para la red de firmas. Este
Manual cubre la parte concreta referida al control de calidad, por lo que en parte toma sus materiales
de los citados documentos. Por otra parte, en otros casos se hara referencia a una norma profesional
o legal de auditoria, pero no se reproducira.

Los objetivos del sistema de control de calidad de la firma y para la red de firmas son basicamente los
siguientes:

— Lafirma, sus socios y su personal cumplen con las normas profesionales y los requisitos legales
y regulatorios aplicables.

—  Se ha dejado evidencia apropiada de que la firma, sus socios y su personal han actuado con la
debida diligencia en el desarrollo de los trabajos realizados.

—  Los informes emitidos por la firma y por la red de firmas son apropiados en las circunstancias y
conformes con las normas profesionales.

Es decir, el control de calidad se refiere a los riesgos profesionales basicos que se derivan de la
actividad de la firma y de la red de firmas. Las normas aplicables son las contenidas en la norma
técnica de control de calidad espafola, las normas internacionales (ISQC1 e ISA 220), asi como la
norma de control de calidad vigente en Mexico.

Por consiguiente el manual se refiere a:

A- El compromiso de la direccion con el control de calidad y la asignaciéon de responsabilidades.
B- La consecucion de las normas de independencia, objetividad e integridad.
C- El proceso de aceptacion y continuidad de clientes.

D- Recursos humanos. la formacién y capacidad profesional de los auditores y la asignacion de
trabajos.

E- Larealizacién y supervisién de los trabajos.

F- La supervisién del sistema de control de calidad (monitoring).



RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

La Asamblea de las firmas miembros de AUREN Espafia y su Comité Ejecutivo asumen la
responsabilidad global del control de calidad de la firma y la direccion de cada una de las firmas
miembros asume simultdneamente esa responsabilidad en relaciéon con su ambito de actuacion,
de conformidad con lo que establece la ISQCA1.

Esa responsabilidad incluye el compromiso de AUREN y su direccion a todos los niveles de:

1. Poner la calidad como la primera prioridad de la firma. Esto implica que las consideraciones
comerciales siempre estaran por detras de las consideraciones de calidad.

2. Dotarse de todos los medios que sean oportunos en las circunstancias para cumplir con la
prioridad sefalada, tal como se detalla mas adelante. En particular, se realizara una
delegacion de funciones suficiente para que el control de calidad se lleve a cabo de forma
apropiada.

3.  Cumplir con todas las normas y procedimientos establecidos por la firma, asi como con
todas las normas profesionales aplicables.

4. Difundir de forma permanente el mensaje de la calidad a todos los niveles de cada
organizacion y acomodar su propia actuacion profesional a los requerimientos de la calidad,
de tal forma que sirva de ejemplo constante para todos los profesionales que trabajan con
la firma y la red de firmas.

La responsabilidad primaria y basica de la calidad de los trabajos de la firma y la red de firmas
recae en los propios socios que dirigen, realizan y firman las auditorias. Sin embargo, de
acuerdo con las normas, la firma y la red de firmas se han dotado de una estructura para
controlar el cumplimiento de esas responsabilidades, asi como de la parte del control de calidad
no directamente relacionado con la ejecucién de los trabajos concretos, las responsabilidades.

Un miembro del Comité Ejecutivo asumira la maxima responsabilidad del control de calidad de la
firma. Las funciones y responsabilidades de este miembro son las siguientes:

1-  Asumir la maxima responsabilidad del funcionamiento del sistema de control de calidad de
AUREN.

2- La representacion interna y externa del sistema de control de calidad.

3- Servir de enlace de los drganos de ejecucién del control de calidad con el Comité Ejecutivo.

4- Decidir sobre los temas significativos de control de calidad que le sean planteados por los
oérganos de ejecucion del control de calidad o, si procediese, elevar los mismos al Comité
Ejecutivo

5- Participar en las reuniones del Comité de Auditoria.

6- Recibir informacién detallada sobre las actividades de control de calidad y transmitirla al
Comité Ejecutivo.

7- Evaluar el funcionamiento del sistema y proponer y ejecutar o hacer ejecutar las
modificaciones que se consideren oportunas, informando debidamente al Comité Ejecutivo.



El érgano en el que el Comité Ejecutivo delega la implantacion y ejecucion practica de un
sistema efectivo de control de calidad es el Comité de Auditoria, el cual actua a través del
Departamento Técnico y de Control de Calidad (DTYCC), ambos bajo el control y la supervision
del miembro del Comité Ejecutivo responsable de control de calidad. Las funciones
fundamentales del Comité de Auditoria son las siguientes:

1. Promover la cultura de la calidad dentro de la organizacion.

2. Decidir sobre las politicas, normas y procedimientos relacionados con la gestion de riesgos
profesionales, el control de calidad, las normas de ética e independencia, los
procedimientos normalizados de auditoria, las herramientas informaticas a utilizar... etc.

3. Decidir en todos los asuntos significativos concretos que se le asignan en este manual, en
relacion con la aceptacién y continuidad de clientes, independencia, consultas, posiciones
de firma, etc.

4. Decidir en todos los temas conflictivos que puedan presentarse en la practica profesional
que le sean planteados por el DTYCC o por algun otro miembro del propio Comité.

5. Analizar los resultados de las revisiones de control de calidad y de las medidas correctoras
a tomar como consecuencia de las mismas.

6. Decidir los programas de formacién del personal y tomar las medidas necesarias para que
se lleven a cabo de forma apropiada.

La composicion del Comité de Auditoria es decidida por la asamblea de los socios de auditoria
de la firma. Incluira como minimo a cinco socios de auditoria mas el responsable del DTYCC.
Realizara todas las reuniones que considere necesarias para cumplir sus objetivos. EI Comité de
Auditoria se renovara en un miembro cada afo por acuerdo interno dentro del propio Comité de
Auditoria refrendado por la Asamblea de socios de auditoria de la firma. A este respecto se
tendra en cuenta la experiencia y aportacién de cada miembro actual y potencial del Comité de
Auditoria y las aportaciones realizadas o potenciales al control de calidad o a la relevancia
técnica de AUREN.

EI DTYCC tiene las siguientes funciones:

1. Servir de soporte y correa de transmision al Comité de Auditoria.

2. Elaborar las politicas y procedimientos que han de ser sometidos al Comité de Auditoria.

3. Recibir, controlar y elaborar la informacién que haya de someterse al Comité de Auditoria y
realizar las propuestas que considere oportunas.

4. Llevar a cabo las revisiones de control de calidad, directamente o a través de otros, resumir
los resultados, proponer medidas correctivas y presentar los resultados al Comité de
Auditoria y a la asamblea de los socios de auditoria de la firma.

5. Realizar cualquier otra revision especial, a instancia del Comité Ejecutivo, del Comité de
Auditoria o a iniciativa propia informando debidamente sobre ello.

6. Resolver las consultas de auditoria o contabilidad que se le planteen por los canales
normales de la firma. Cuando tales consultas requieran un pronunciamiento de firma o la
respuesta pueda tener un efecto significativo en la practica de la firma, el asunto se
trasladara al Comité de Auditoria.

7. Estudiar e informar de los temas de aceptacion de clientes y de independencia que deban
ser sometidos al Comité de Auditoria.



10.

11.

Mantener informados a los socios de auditoria de la firma de las novedades técnicas que se
vayan produciendo.

Elaborar y/o coordinar el material correspondiente para las reuniones anuales de socios y
gerentes y revisar el contenido y los resultados de la formacién impartida al resto del
personal.

Apoyar técnicamente a las oficinas en caso de de revisiones de terceros, reclamaciones o
litigios.

Gestionar reclamaciones o alegaciones internas o externas en relacién con los trabajos, los
socios o el personal.

Con la finalidad de dejar evidencia del liderazgo y el compromiso de la direccion de AUREN con el
control de calidad, se han emitido los siguientes documentos:

1-

Declaracion del Comité ejecutivo de Auren sobre el control de calidad cuyo modelo se
reproduce en el ANEXO | a la seccion A. El Comité Ejecutivo renovara anualmente su
compromiso con esta declaracion, introduciendo, en su caso, los cambios que se consideren
pertinentes.

Acuerdos de adhesion al sistema de control de calidad de AUREN firmados por el
representante legal de la entidad juridica que realiza los servicios de auditoria en cada oficina
y todos los socios de auditoria de la misma. El modelo de este Acuerdo se reproduce en el
ANEXO 2 a la seccion A.



ANEXO 1 A LA SECCION A

DECLARACION DEL COMITE EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo de AUREN, en su reunién de aprobé la siguiente
“Declaracion en relaciéon al Control de Calidad en Auditoria de AUREN”.

1-

El Comité Ejecutivo de AUREN es el maximo responsable del Control de Calidad en Auditoria
aplicable a toda la firma en su conjunto. En AUREN las consideraciones de control de calidad
tienen primacia sobre cualquier otra consideracion.

El objetivo fundamental del sistema de control de calidad es obtener una seguridad razonable de
que la firma esta realizando los informes de auditoria y otros servicios de aseguramiento
debidamente soportados con la documentacion que les respalda con arreglo a las normas de
auditoria aplicables y que se cumple con la norma técnica de control de calidad vigente, que es
una traslacién de la norma ISQC1 de la IFAC. ElI Comité Ejecutivo valorara el sistema de control
de calidad, sopesando y buscando un equilibrio entre el grado de control y de seguridad
razonable que se consigue con el mismo y los medios utilizados para su consecucion.

El primer elemento y consideracion con respecto al control de calidad es la creacion de una
cultura de control. Son las personas, socios y empleados, de la organizacion los que tienen que
aplicar las politicas, sistemas y procedimientos que se establezcan y son las personas las que
tienen que realizar la evaluacion de las situaciones que se vayan presentando en el desarrollo
del trabajo y ningun sistema o politica puede sustituir a los comportamientos personales que se
derivan de una cultura de control. EI Comité Ejecutivo tiene el compromiso de promover la
cultura de control de calidad en toda la firma y la red firmas fundamentalmente a través del
ejemplo personal, de la formacion y de la dotacion de medios suficientes que permitan el
desarrollo de las funciones de control de calidad.

La ejecucion practica de las politicas, sistemas y procedimientos de control de calidad se delega
en el Comité de Auditoria y en el Departamento Técnico y de Control de Calidad. Las funciones
y procedimientos aplicables al funcionamiento de estos érganos se establece en el Manual de
Control de Calidad de AUREN. Las herramientas a aplicar en el ejercicio del control de calidad
son el Manual de Auditoria, el Manual de Control de Calidad y los controles centralizados que se
establecen en el Manual de Control de Calidad. EI Comité Ejecutivo promovera un cumplimiento
estricto de estas herramientas.

A nivel de oficinas, el Comité Ejecutivo promovera la firma por parte de las mismas de los
contratos de adhesién al sistema de control de calidad de AUREN que se establezcan, tomara
las medidas y, en su caso, aplicara las sanciones que sean necesarias para lograr el efectivo
cumplimiento de estos contratos.

El Comité Ejecutivo atendera puntualmente a cualquier funcién de decision final sobre temas
conflictivos o de riesgo para la firma, asi como a las potestades sancionadoras que les que le
sean asignadas en el Manual de Control de Calidad, los Estatutos y el Reglamento de Régimen
interior.



7- El Comité Ejecutivo realizara un seguimiento del funcionamiento del sistema de control de
calidad a través de la informacion que le facilite el Departamento Técnico y de Control de
Calidad, ademas de realizar sus propias observaciones sobre el funcionamiento del dia a dia en
toda la firma. Adicionalmente recibirda anualmente un informe resumen del funcionamiento del
sistema de control de calidad preparado por el Comité de Auditoria. Con base en ello, evaluara
si el funcionamiento del sistema es apropiado y con arreglo a las expectativas y como resultado
dara instrucciones al Comité de Auditoria para que se hagan las modificaciones oportunas. El
Comité Ejecutivo se reunira anualmente con el Comité de Auditoria con el fin de fijar los
objetivos de cada afio y la eficiencia y efectividad de los medios, politicas, sistemas y
procedimientos utilizados.

En Madrid a 15 de mayo de 2023



ANEXO Il A LA SECCION A
ACUERDO DE ADHESION AL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD DE AUDITORIA DE AUREN

ACUERDO DE ADHESION AL SISTEMA DE
CONTROL DE CALIDAD DE AUDITORIA DE AUREN

Reunidos:

Por una parte,

Mario Alonso Ayala, mayor de edad, con domicilio a efectos de notificaciones en Madrid, Avda.
General Peron, n° 38, 32 planta y con DNI 00792969-K, interviene en calidad de CONSEJERO
DELEGADO de la entidad AUREN SERVICIOS PROFESIONALES AVANZADOS, S.L., con domicilio
social en Madrid, Avda. General Peron, n° 38, 32 planta, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid,
al tomo 16.976, libro 0, folio 161, seccion 8, hoja M-290496, inscripcion 12 y con C.I.LF. n°® B-83151464
, (en adelante ASPA). El conjunto de la organizacién AUREN a cuya cabeza estd ASPA sera
denominada a efectos de este acuerdo como “AUREN”

Nombrado para dicho cargo, por cinco afios, en virtud de la escritura de elevaciéon a publico de
acuerdos sociales, otorgada ante el Notario de Madrid D. Carlos de Prada Guaita con fecha 22 de
noviembre de 2006, n° 2270, inscripcién 62.

Y por otra

D. Miguel Rodriguez Brizuela mayor de edad, con domicilio a efectos de notificaciones en Av. Tulim
sn 15-A, Centro Empresarial Ekinox, oficina 104, CP 77500, Cancun, México, con DNI G06891318
interviene en calidad de Socio Director de AUREN HOLDING MEXICO SC, con domicilio social en Av.
Tulum 201-104 Edificio Ekinox SM 15A Cancun, Quintana Roo, y con RFCA HM1005261C7 (en
adelante y a efectos exclusivamente de este acuerdo de adhesion, la “firma miembro del
sistema de control de calidad de AUREN” o simplificadamente la “firma miembro”)

Nombrado para dicho cargo por plazo indefinido, en virtud de escritura otorgada ante el Notario
Numero 92 D. José Visoso del Valle, en el instrumento notarial n° 98693 de orden de su protocolo,
que causo la inscripcion del Registro Mercantil con el numero 1597.

MANIFIESTAN

1- Que AUREN HOLDING MEXICO, S.C. esta vinculada a la organizacién AUREN en virtud de
Contrato de Licencia de Uso de Marca celebrado entre LAS PARTES.

2- Que dadas las especiales caracteristicas de los servicios de auditoria, que constituyen el nucleo
de la actividad de la firma miembro, los mismos estan sujetos a regulaciones y normativas
especiales que obligan al establecimiento de controles de calidad, mas alla de los requisitos
exigidos a otros servicios prestados, por lo que son necesarias medidas especiales para su
cobertura.



Que AUREN tomo hace cuatro afios la decisién de abordar conjuntamente para todas las
oficinas la implantacion de un sistema de control de calidad en auditoria. Como consecuencia de
ello, a lo largo de los pasados tres afilos AUREN ha estado realizando un esfuerzo significativo
en relacion con la mejora del control de calidad en auditoria en todo el conjunto de la firma y sus
oficinas, dotandose de una estructura, unos medios, unos sistemas y unos procedimientos en
linea con las necesidades y ha promovido la cultura de la calidad en auditoria en toda la
organizacion.

Que la resoluciéon de 22 de diciembre de 2010 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas adapta a nivel espafnol la norma internacional de control de calidad en auditoria
publicada por la International Federation of Accountants (IFAC), denominada ISQC1. Dicha
resolucién establece que “Los auditores de cuentas y las sociedades de auditoria deberan haber
implementado sistemas de control de calidad en cumplimiento de esta Norma de Control de
Calidad Interno de los auditores de cuentas y sociedades de auditoria antes del 1 de octubre de
2012”. Por otra parte, la ley de auditoria de cuentas establece el concepto de red, que es
plenamente aplicable a una organizacion como AUREN, lo cual exige que se tomen medidas
conjuntas en relacién como minimo a la independencia, que es uno de los temas basicos de la
norma de control de calidad. Finalmente, el cumplimiento de la normativa contenida en esta
resolucion exige que los controles establecidos se documenten apropiadamente, comenzando
con la formalizacion de la responsabilidad de la direccion con el control de calidad, la delegacion
de funciones y responsabilidades.

Para cumplir el objetivo de formalizacién del compromiso con el control de calidad que se marca
en el punto 4 anterior, cada una de las firmas miembros (entidades juridicas que representan los
servicios de auditoria de AUREN en cada oficina) firma este acuerdo de responsabilidad con el
control de calidad interno de AUREN, de adhesiéon al sistema establecido para toda la
organizacién y de compromiso de cumplimiento de los controles que estén establecidos en cada
momento.

Como consecuencia de todo ello se establecen las siguientes

ESTIPULACIONES

La firma miembro manifiesta que el control de calidad es el elemento basico del trabajo de
auditoria y se compromete a poner el mismo por delante de cualquier otra consideracion, ya sea
comercial o personal. El objetivo basico es que los informes de auditoria y otros informes de
aseguramiento emitidos estén debidamente soportados por el trabajo de auditoria realizado con
arreglo a las normas de auditoria establecidas en cada momento. La firma miembro se
compromete a promover la cultura de la calidad entre sus socios y su personal y a desarrollar el
escepticismo profesional y el espiritu critico entre los mismos.

La firma miembro manifiesta su adhesion al sistema de control de calidad en auditoria de
AUREN. La maxima responsabilidad de dicho sistema corresponde al Consejo de Administracion
y a la Junta General de Socios de AUREN, quienes delegan la ejecucién del mismo en el Comité
de Auditoria y el Departamento Técnico y de Control de Calidad (en adelante DTYCC) . Las
funciones y responsabilidades de estos dos érganos estan definidas en el Manual de Control de
Calidad en Auditoria de AUREN.
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Las normas de ese sistema de control de calidad estan contenidas en el Manual de Control de
Calidad y el Manual de Auditoria de AUREN. La versioén vigente en cada momento de dichos
Manuales esta contenida en la intranet de auditoria de AUREN. Anualmente se realizara una
revision de dichos manuales y las modificaciones que correspondan seran sometidas a la
consideracion y, en su caso, aprobacion en la reunién anual de los socios de auditoria de
AUREN. La firma manifiesta que conoce el Manual de Control de Calidad y el Manual de
Auditoria de AUREN y se compromete a cumplir y hacer cumplir lo que establecen los mismos
en todas sus actuaciones profesionales.

El representante del control de calidad que servira de conexioén entre la firma miembroy DTYCC
sera D Alfredo Merino, quien tendra la responsabilidad de hacer un seguimiento de la efectiva
aplicacioén de las normas contenidas en los manuales mencionados anteriormente.

La firma miembro se compromete a mantener actualizados los archivos de control de calidad
establecidos que se incluyen en la intranet de auditoria. En la actualidad existen determinados
archivos vigentes, los cuales podrian ser modificados en el futuro. Los controles vigentes a la
fecha actual son los siguientes:

— Independencia de los socios y el personal, que debera ser actualizado anualmente.

— Trabajos no de auditoria para clientes de auditoria. Cada uno de los socios de auditoria de
la firma miembro debera asegurarse de que se mantiene informaciéon completa de todos los
trabajos no de auditoria que se realizan para clientes de auditoria por cualquier
organizacién o area de servicio de AUREN y deberd realizar una valoracion de dichos
trabajos desde el punto de vista de las normas legales de independencia vigentes en cada
momento y el Cédigo de ética de la IFAC. Esta informacion se trasladara al correspondiente
archivo de la intranet de auditoria donde se listaran esos trabajos y las correspondientes
valoraciones desde el punto de vista de la independencia.

— Aceptacion y continuidad de clientes. La firma miembro se compromete a completar los
cuestionarios de aceptacion de clientes vigentes para los clientes actuales antes del 31 de
diciembre de 2011, a utilizar ese cuestionario para todos los clientes nuevos y a cumplir con
los niveles de aprobacién establecidos en el Manual de Control de Calidad dependiendo del
nivel de riesgo de cada cliente, a analizar la continuidad de los clientes y el nivel de riesgo
en las auditorias de cada afo y a mantener actualizado el archivo de este control en la
intranet de auditoria.

— Revision del control de calidad. La firma miembro se compromete a establecer anualmente
una lista de auditorias u otros trabajos de aseguramiento a ser sometidos a revisiéon de
control de calidad de conformidad con lo establecido al respecto en el Manual de Control de
Calidad, a acordar la misma con el DTYCC (incluyendo la asignaciéon de revisores), a
asegurarse de que dichas revisiones se efectuan previamente a la emisiéon de los informes
de auditoria ,a dejar evidencia de las revisiones con arreglo a lo establecido en el Manual
de Control de Calidad, asi como a incluir en el correspondiente archivo de la intranet de
auditoria la informacion establecida al respecto.
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—  Supervisién del control de calidad. La firma miembro participara anualmente en el programa
de supervision del control de calidad de AUREN realizado con arreglo a lo establecido en el
Manual de Control de Calidad y de acuerdo con lo que determine el DTYCC. Para cada
deficiencia observada por el revisor o cada propuesta de mejora que resulte del trabajo de
supervision la firma miembro se compromete a establecer las acciones y el calendario de
las mismas, acordandolas con el revisor y el DTYCC. La lista de deficiencias y mejoras sera
incluida en el correspondiente archivo del la intranet de AUREN. Cuando se lleve a cabo
cualquier accion de las previstas, se indicara oportunamente en ese mismo archivo. El
responsable de control de calidad de la oficina tendra la responsabilidad de asegurarse de
que se han realizado todas las acciones previstas y en las fechas oportunas.

—  Seguimiento de la formacién del personal. La firma miembro se compromete a realizar un
seguimiento exhaustivo de la formacién de su personal y sus socios. Ese seguimiento se
evidenciara en el correspondiente archivo de la intranet de auditoria, en la forma
establecida (Véase adicionalmente el punto 9 siguiente).

—  Evaluaciones del personal. La firma miembro se compromete a realizar evaluaciones de su
personal anualmente en los formatos establecidos en el Manual de Auditoria y a basar las
promociones entre las categorias profesionales establecidas con arreglo a esas
evaluaciones. Como evidencia del cumplimiento de esta tarea la firma socio incluira esas
evaluaciones en la intranet de auditoria.

— Informes de auditoria. Como parte del proceso de emisiéon de los informes, la firma
miembro se compromete a incluir una copia de todos los informes emitidos en el
correspondiente archivo de la intranet de auditoria en formato pdf.

— La firma miembro se compromete a adaptarse a cualquier modificacion de los controles
actuales o a cualquier control adicional que pudiera determinarse en cada momento en
funcion de las circunstancias.

La firma miembro se compromete a realizar todos sus trabajos de auditoria con arreglo a la
metodologia establecida en el Manual de Auditoria de AUREN, a utilizar los formatos y la
documentacion establecidos en la Biblioteca de documentacion, a utilizar el software de auditoria
establecido por AUREN (actualmente CaseWare), a adaptarse a las modificaciones que se
vayan haciendo periédicamente en el mismo y a cumplir de forma estricta el contenido de la
seccion E-5 del Manual de Control de Calidad (“Software de Auditoria. Confidencialidad,
custodia, integridad, accesibilidad y recuperabilidad de la documentacién de los trabajos. Cierre
y archivo de los papeles de trabajo. Custodia de los papeles de trabajo”).

La firma miembro se comprometen a informar sobre cualquier riesgo para la independencia que
pudiera ponerse de manifiesto en cualquier momento en el curso de su actividad profesional y a
consultar sobre cualquier situacién que pudiera considerarse como dudosa antes de tomar una
decision al respecto a través del DTYCC.

Determinadas tareas de control de calidad requieren recursos adicionales que deben de ser
aportados por las firmas miembros pertenecientes a AUREN, tales como para las revisiones de
control de calidad previas a la emision de los informes de auditoria o las revisiones de
supervision. Las asignaciones de esas tareas seran realizadas por el DTYCC, en funcién de la
capacidad técnica y los recursos de cada una de las firmas miembros, con especial incidencia en
los miembros del Comité de Auditoria, pero también podra afectar a cualquier otro socio o
gerente de cualquier firma miembro. La firma miembro se compromete a aceptar cualquier
asignacion razonable que le sea realizada para el cumplimiento de esas tareas.
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11-

12-

13-

15-

16-

Formacion. La firma miembro se compromete a seguir el programa de formaciéon de AUREN
para todo su personal de auditoria, de tal forma que todo el personal de las diferentes categorias
haya pasado por todos los cursos establecidos en ese programa, hasta el nivel en el que se
encuentre en cada momento concreto. Igualmente se compromete a establecer un programa de
formacién anual, que, aparte del programa de formacion de AUREN, incluya las acciones
formativas internas de la oficina y los cursos, seminarios y otras actividades similares a los que
la oficina tenga acceso a través de la corporacién profesional de la que forma parte AUREN o
cualquier otra institucién equivalente, de tal forma que se cumpla el objetivo de un minimo de 40
horas de formacion anual para todo el personal profesional y todos los socios.

La firma miembro se compromete a seguir las lineas generales establecidas en la seccién D del
Manual de Control de Calidad relativa a recursos humanos. Es un objetivo de AUREN avanzar
en la sistematizacién de las politicas y procedimientos relativos a los recursos humanos en
auditoria. La firma miembro se compromete a aceptar y aplicar todas las politicas y
procedimientos comunes que se vayan desarrollando a ese respecto.

El sistema de control de calidad de AUREN contendra sanciones contra las personas u oficinas
que incumplan las normas de control de calidad. La firma miembro se compromete a aplicar y a
hacer aplicar las sanciones que puedan establecerse por el 6rgano competente que se
establezca.

Tanto la firma miembro como sus socios y su personal tienen la obligacion de denunciar
cualquier tipo de irregularidad significativa tanto en el ejercicio profesional de cualquiera de sus
miembros como en las actividades y practicas de los clientes. Los socios y el personal de la
firma miembro pueden tener acceso directo al DTYCC para comunicar cualquier situaciéon
irregular de la que tuvieran conocimiento. EI DTYCC garantizara la confidencialidad en relacién a
las informaciones a las que tenga acceso como consecuencia de posibles denuncias.

Dado que el cumplimiento de estos acuerdos depende fundamentalmente de que los socios de
la firma miembro asuman los mismos y se comprometan con ellos, este acuerdo de adhesién se
firma por el representante legal de la firma miembro y se confirman por el resto de los socios
auditores de la misma.

Este acuerdo es obligatorio para la firma miembro mientras permanezca dentro de la
organizaciéon AUREN, con lo que cualquier modificacién juridica que no afecte al contenido de la
actividad o a la adhesién a AUREN no tendrd ningun efecto sobre las obligaciones y
compromisos que se derivan de este acuerdo de adhesioén.

El presente acuerdo se regira por lo pactado por las partes y en su defecto le sera de aplicacion
lo dispuesto por el Cédigo de Comercio y Codigo Civil.

Para cuantas cuestiones pudieran derivarse de la interpretacion o cumplimiento del presente
Acuerdo, ambas partes, con renuncia de sus propios fueros, se someten expresamente a la
Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Madrid.

Y en prueba de conformidad con todo lo que antecede, las partes firman el presente Acuerdo de
Adhesion al Sistema de Control de Calidad de Auditoria de AUREN, y que se expide por duplicado
ejemplar en Madrid a 15 de mayo de 2023.
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Firmado por.

C.P. Miguel Rodriguez Brizuela representante legal de la firma miembro AUREN HOLDING MEXICO,
S.C.

y confirmado por el resto de sus socios auditores

C.P.C. Alfredo Merino C.P.C. Oscar Polin C.P.C. Cesar Trevino

Mario Alonso Ayala, en representacion de AUREN Servicios Profesionales Avanzados, S.L.
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ETICA, INDEPENDENCIA, OBJETIVIDAD INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

AUREN considera de aplicacion las normas de ética e independencia contenidas en el Cédigo
de Etica de la IFAC y las reglas de independencia que establece el articulo 8 de la Ley de
Auditoria. Todos los socios y el personal reciben formacion sobre estos temas pueden hacer las
consultas que consideren oportunas a sus superiores o al departamento técnico. En sus
declaraciones anuales, los socios y el personal declaran que conocen esta normativa y su
compromiso de aplicarla y respetarla.

El Cadigo de conducta de la firma define los criterios generales de comportamiento a los que
estan sometidos todos los profesionales que trabajan dentro de AUREN.

Los socios y el personal de AUREN tienen el compromiso de mantener un comportamiento
profesional y personal intachable desde el punto de vista ético y de cumplir con todas las normas
profesionales y legales que sean aplicables.

Los socios y el personal de AUREN estan obligados a comunicar cualquier comportamiento
ilegal y cualquier incumplimiento significativo de las normas profesionales o éticas que observen
en el curso de su actividad, tanto por parte de clientes como de personal de AUREN. En
condiciones normales, la persona que haya observado alguna circunstancia de esta naturaleza
se limitara a comunicarlo a su nivel jerarquico superior. No obstante, en el caso de que no vea
factible su resolucion por la via jerarquica normal, debera ponerse en contacto con el DTYCC,
quien le garantizara tanto la confidencialidad como que se tomaran las medidas apropiadas para
el justo tratamiento de la informacion recibida.

El manual de auditoria contiene instrucciones especificas en relacién con estos temas: véanse
los puntos 30.83, .85, .87, .89 y .90 en relacion con el “Mantenimiento de la independencia e
integridad profesional” y los puntos 30.117, 119, y .121 en relacion con “Mantener la
confidencialidad”

Todos los socios y el personal de AUREN estan obligados a realizar una declaraciéon anual de
independencia respecto a los clientes existentes y a comunicar cualquier cambio o amenaza que
pueda presentarse en cualquier momento tanto respecto a la declaracién realizada como a
nuevos clientes o nuevas situaciones.

Se adjunta el modelo de declaraciéon anual de independencia aplicable tanto a socios como al
personal. Estas declaraciones son archivadas en la parte privada de cada oficina de la intranet
de auditoria de AUREN vy, por tanto, tienen acceso a la misma exclusivamente la propia oficina y
el DTYCC (véase ANEXO | a la SECCION B).

Cualquier duda que pudiera existir en relacion con la independencia personal respecto de los
clientes por parte tanto de los socios como del personal debe ser planteada al DTYCC, quien, en
caso de que se presenten posibles problemas independencia, debe someter el tema a la
consideracion del Comité de Auditoria.

Los socios estan obligados a facilitar cualquier informacion relativa a los trabajos y los clientes
que pueda ser necesaria para valorar el impacto que pudiera tener sobre |la independencia.
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Cualquier trabajo no de auditoria prestado a clientes de auditoria debe ser sometido a un
analisis de posibles problemas de independencia. Debe de comunicarse al DTYCC cualquier
duda que pueda existir en relacion con la independencia en cualquier trabajo no de auditoria en
clientes de auditoria y, en su caso las salvaguardas propuestas. En caso de duda, el DTYCC
someterd el tema al Comité de Auditoria.

Es obligacion de cada uno de los socios de auditoria obtener informacién sobre todos los
trabajos realizados por AUREN para sus clientes por el propio departamento de auditoria o por
otras firmas no de auditoria de la red AUREN y analizar cualquier riesgo para la independencia
que se derive de los mismos y las salvaguardas aplicables. Cualquier duda no resuelta
satisfactoriamente debe de ser transmitida al DTYCC, quien, caso de ser necesario, lo sometera
al Comité de Auditoria.

En el ANEXO Il a la SECCION B se incluye el modelo de declaracion anual, que sera preparado
por cada socio y recopilado por el responsable de auditoria de cada oficina. La preparaciéon de
esta informacion puede coincidir con la preparacion del modelo 03 de declaracion al ICAC para
facilitar el trabajo, por lo que en el mismo archivo se incluird copia del mismo. Esto es
independiente de que deben de prepararse los cuestionarios de aceptacion de clientes
(SECCION C) y de la obligacién del socio de consultar cualquier duda sobre independencia que
pueda plantearse.

Esta informacion se trasladara a la Intranet de auditoria de AUREN en una carpeta especifica de
la oficina creada a este efecto. En la misma carpeta se incluira copia del modelo 03.

Los socios estan obligados a incluir en la intranet de la firma cualquier nuevo cliente potencial
que pudiera existir. La intranet contendra un apartado de nuevos clientes potenciales que debera
ser visitada periddicamente por todos los socios. Aparte de las posibles colaboraciones en la
consecucion de los clientes, los socios deberan informar tanto al socio que lleva el cliente
potencial como al DTYCC de cualquier riesgo para la independencia que pudiera derivarse del
mismo. El DTYCC estudiara el posible riesgo para la independencia, propondra, en su caso, las
posibles salvaguardas y sometera el asunto al Comité de Auditoria para la toma de una decision.

Rotacion de socios: Es obligatorio que los socios controlen el estricto cumplimiento de la
obligacién de rotacion establecida por la Ley de Auditoria para los clientes de interés publico. El
memorandum de planificacion de auditoria contiene un apartado especifico en el que se
describe al equipo de auditoria, incluyendo informacion sobre los afos de experiencia con el
cliente del socio y cada uno de los miembros del equipo. Tanto el socio como el gerente
controlaran esta informacion para que con la anticipacion adecuada se produzca el relevo del
equipo. La firma considera positivo y razonable que se aplique voluntariamente el mismo criterio
a todos los clientes, por lo que en todos los casos en que se superen los siete afios, debe de
comunicarse al DTYCC cuales son las causas de la ausencia de rotacion (imposibilidad por
ausencia de otros socios, requerimientos del cliente, etc.). En la seleccion de los trabajos para el
seguimiento del control de calidad se tendra en cuenta la circunstancia del nimero de afos en
que el socio ha sido responsable del cliente.

Cualquier conflicto de intereses o relaciones de negocio adicionales (alianzas comerciales,
relaciones comerciales con clientes de auditoria tanto de la firma como de sus socios, etc.) que
puedan poner en entredicho la independencia deben ser comunicadas al DTYCC, quien en caso
de posibles problemas lo pondra en conocimiento del Comité de Auditoria para su analisis.
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En relacion con la posible concentracién de honorarios en clientes determinados, tanto a nivel de
socio, a nivel de oficina o a nivel de firma debe ser seguida por el DTYCC vy los socios estan
obligados a informar al mismo de cualquier situaciéon que se plantee al respecto. En caso de
producirse una concentracion de honorarios que pueda poner en riesgo la independencia de
socios, oficinas o de la firma, el DTYCC propondra salvaguardas suficientes para poder
solventar la situacién y en caso de que aun asi pueda existir todavia un riesgo, el tema sera
sometido al Comité de Auditoria quien decidira, en su caso, sobre la posibilidad de que sea
necesaria la renuncia al trabajo. En todo caso se respetaran los niveles de concentracion que
determine la normativa reglamentaria a nivel de oficina. En el caso de concentracion de
honorarios superior al 10% en una oficina, cualquier trabajo de auditoria u otros servicios de
verificacion para ese cliente debe ser sometido a revisién de control de calidad previa a la
emision del informe
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ANEXO | A LA SECCION B

DECLARACION ANUAL DE INDEPENDENCIA PARA SOCIOS Y EMPLEADOS

Estimado/a companero/a:

La politica de nuestra Firma requiere que todos los afios confirmemos que cumplimos las normas de
independencia y ética establecidas por la normativa legal y profesional vigente. Todos los socios y el
personal deben de evitar cualquier situacion que pudiera poner en peligro nuestra independencia
profesional o que, simplemente, pudieran hacer pensar a terceros que la misma esta en entredicho.

La normativa legal aplicable es la del articulo 8 de la Ley de Auditoria. Adicionalmente, es aplicable la
el Cadigo de Etica de la IFAC, en particular la seccién 290. Dentro de los cursos de formacion de la
firma se han incluido informacion sobre el contenido de esta normativa y la tienes disponible dentro
de la base de datos de la firma. Si tienes cualquier duda respecto de la misma, debes consultar al
socio responsable de auditoria de tu oficina y si fuese preciso al Departamento Técnico y de Control
de Calidad.

Junto a esta carta, se te esta facilitando una lista de los clientes de la Firma. Debes revisarla con
detalle para poder realizar tu declaracion.

La declaracion se refiere fundamentalmente a los aspectos personales de las normas de
independencia y se refiere a la fecha en que se realiza. No obstante, si a lo largo del préximo ejercicio
variasen las circunstancias o entendieses que pudieras tener algiun problema de independencia
respecto de algun nuevo cliente deberas comunicarlo oportunamente con el fin de modificar la
presente declaracion. Asimismo, como miembro de AUREN tienes el compromiso de velar por el
cumplimiento de las normas de independencia en relaciéon a los trabajos realizados por la firma.
Finalmente, tienes el compromiso de comunicar cualquier incumplimiento significativo de la normativa
legal vigente tanto por parte de los clientes como por miembros de la Firma y cualquier situacién que
pueda afectar a la independencia y la profesionalidad de los socios o el personal, tan pronto te sea
conocida. En el caso de que entiendas que tal manifestacion pueda producirte cualquier tipo de
conflicto o problema, puedes dirigirte directamente al Departamento Técnico y de Control de Calidad,
garantizandote que se mantendra estricta confidencialidad al respecto.

A la declaracién se afiade una confirmacién de tu compromiso de mantener estricta confidencialidad y
de actuar con arreglo a las normas éticas de la profesion.

Atentamente,



DECLARACION INDIVIDUAL DE INDEPENDENCIA Y ETICA

Como miembro de AUREN, declaro que conozco la normativa legal relativa a independencia de
auditoria contenida en el articulo 8 de la Ley de Auditoria y la contenida en la seccién 290 del
Cédigo de Etica de la IFAC y en particular declaro lo siguiente en relacion con la lista de clientes
de la firma que se me ha facilitado al XX de YY de ZZZZ:

- No tengo ninguna inversion directa o indirecta en ninguno de los clientes.

- No tengo ningun interés financiero en afiliadas, inversionistas, grupo de interés, unidad de
decision u otras partes relacionadas significativas de ninguno de los clientes.

- No tengo intereses financieros significativos en ningun competidor significativo de los
clientes.

- No tengo ningun negocio particular con ninguno de los clientes.

- No detento ningun cargo o dispongo de ningun tipo de autorizacién o poder otorgado por
los clientes.

- No existe ningun otro interés o relacién con los clientes que pudiera afectar a mi
independencia personal y de la firma respecto de los clientes.

- No tengo ningun vinculo familiar con administradores, directivos o accionistas de los
clientes en los términos definidos por la normativa legal vigente.

- No he recibido ningun tipo de favor o regalo de ningun cliente que pueda poner en
entredicho mi independencia.

NOTA- En caso de que exista alguna respuesta positiva a alguna de las cuestiones anteriores
debe explicarse por escrito en detalle.

En el caso en que a lo largo del proximo afio cambiase alguna circunstancia relativa a lo anterior,
informaré por escrito de ello al director de auditoria de la oficina y solicitaré la modificacién de
esta declaracion. Igualmente, si conozco cualquier circunstancia de la naturaleza de las
anteriores en relacion con nuevos clientes, lo comunicaré igualmente de forma inmediata al
director de la oficina y solicitaré que se incluya en esta declaracion.

Confirmo mi compromiso de poner de manifiesto:

a) cualquier circunstancia o situacion relativa a los trabajos efectuados por la Firma que pueda
poner en entredicho la independencia de la firma, sus socios o empleados.

b) cualquier incumplimiento legal o profesional significativo tanto por parte de clientes como de
miembros de la Firma.

NOTA- En el caso de que se considerase que el cumplimiento con este compromiso pudiera
suponer algun tipo de problema para quien lo efectie, puede dirigirse directamente al
Departamento Técnico y de Control de Calidad, quien le garantizara la total confidencialidad en
relacion con la informacién facilitada.
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D. Confirmo mi compromiso de no revelar ninguna informacién relacionada con los trabajos de la
Firma para con sus clientes, ni con el estado de las cuentas de los individuos, firmas,
corporaciones u otros con quienes ésta tenga relaciones de negocio; y que no haré saber nunca
a ninguna persona o personas bajo ninguna circunstancia y de ningin modo o manera, directa o
indirectamente las transacciones de la Firma o de sus clientes, ni las particularidades de sus
negocios que, por cualquier medio, fuesen conocidas por mi, tanto mientras sea empleado de la
firma como cuando deje de prestar mis servicios a la misma.

E. He sido informado de que la documentacion de los trabajos realizados en el area de auditoria
son propiedad de AUREN. En este sentido me comprometo a no extraer o reproducir sin la
debida autorizacién, documentos en ningun tipo de soporte, fisico o informatico, asi como
cualquier tipo de informacion relacionada con los servicios prestados por la firma.

F. Confirmo mi compromiso de respetar en todo momento las normas de ética de la firma y el
Cadigo de Etica de la IFAC.

En testimonio de lo cual suscribo esta declaracion en la fecha abajo indicada.

FECHA FIRMA

Fdo.:
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ANEXO Il A LA SECCION B

INFORMACION ANUAL SOBRE OTROS SERVICIOS NO DE AUDITORIA A CLIENTES DE
AUDITORIA

Dentro de los procedimientos de control de calidad en relacién con la proteccion de la independencia,
cada socio de auditoria debe de recopilar toda la informacion sobre servicios no de auditoria
prestados a sus clientes de auditoria, tanto por el departamento de auditoria como por otros
departamentos o firmas de la red AUREN.

Esa informacion es necesaria para confeccionar el modelo 03 para el ICAC (honorarios). Lo que se
pretende con este modelo es ampliar esa informacion para dejar evidencia de que se han tratado y
resulto los temas de independencia que puedan haber surgido en la aceptacion y desarrollo de esos
servicios adicionales.

Esta declaracion anual es OBLIGATORIA por parte de todos los socios, sera recopilada por el
responsable de auditoria de la oficina y transmitida al Departamento Técnico y de Control de Calidad,
quien la analizara y en su caso realizara las observaciones que considere oportunas o solicitara la
informacion adicional que considere necesaria.

Por cada uno de los servicios adicionales se rellanara el formato siguiente:

SERVICIO 1

CLIENTE

DESCRIPCION OTROS
SERVICIOS

DEPARTAMENTO QUE LO
PRESTA

;,POSIBLES PROBLEMAS DE
INDEPENDENCIA?

SALVAGUARDAS TOMADAS
(en su caso).

HONORARIOS
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SERVICIO 2

CLIENTE

DESCRIPCION OTROS
SERVICIOS

DEPARTAMENTO QUE LO
PRESTA

;POSIBLES PROBLEMAS DE
INDEPENDENCIA?

SALVAGUARDAS TOMADAS
(en su caso).

HONORARIOS

Etc. ... ....

Firmado por

Nombre:
Socio auditoria
Oficina de

OBSERVACIONES DEL DEPARTAMENTO TECNICO Y DE CONTROL DE CALIDAD

SERVICIO 1

SERVICIO 2

Etc.
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ACEPTACION Y CONTINUIDAD DE CLIENTES

AUREN considera prioritario que existan unos procedimientos sélidos y debidamente
documentados en relacidn con la aceptacion y continuidad de clientes de auditoria.

Se hace referencia al Manual de Auditoria, que incluye lo siguiente:

- “Razones para evaluar a los clientes”. Parrafo 30.13

- “Factores basicos a considerar”. Parrafos 30.15y .17

- “Quien realiza la evaluacién”. Parrafo 30.19

- “Cuando evaluar a los clientes potenciales”. Parrafos 30.27 y .29

- “Realizacion de la evaluacion”. Parrafos 30.31, .33, .35, .37, .39, .41, .43, .45, 47, .49, .51,
.53, .55, .57, .59y .61.

- “Conclusiones sobre la evaluacién”. Parrafo 30.62.

Se ha introducido un nuevo cuestionario sobre aceptacion de clientes (véase ANEXO a la
SECCION C), incluyendo evaluaciéon de trabajos de auditoria y no de auditoria, que se
reproduce al final de esta seccion. El propio cuestionario incluye los procedimientos de
aprobacion de las evaluaciones. En cuanto a los medios de obtener informacion puede verse la
seccion de “Realizacién de la evaluacion” del Manual de Auditoria mas arriba mencionada.

Por otra parte, en el modelo de memorando de planificacion de auditoria se ha introducido una
declaracion explicita en relacion con la continuidad de los clientes. Dicha declaracion menciona
el grado de riesgo asignado al cliente y la obligacién de modificar el cuestionario de aceptacion
en caso de que se produzca algun cambio en el nivel de riesgo asignado al mismo. El
cuestionario debe ser actualizado cada vez que cambie la percepcién sobre el nivel de riesgo del
cliente. Adicionalmente, al finalizar cada auditoria el memorando final incluira una indicacion de
que no se observan situaciones que pudiesen afectar a la posible realizacién de la auditoria en
el ejercicio siguiente, ya sea por razones de independencia, de capacidad técnica, impagos de
honorarios, problemas en el desarrollo del trabajo o cualquier otra razén semejante.

Las caracteristicas mas importantes del procedimiento son las siguientes:

1. La evaluacion es obligatoria y, por lo tanto, el uso del cuestionario establecido, el cual es un
paso previo a la emision de las propuestas. El cuestionario contiene los procedimientos de
aprobacion y archivo establecidos.

2. Se establecen niveles de riesgo por clientes, de 1 a 5. La clasificacion queda determinada
por el maximo nivel de riesgo de cualquiera de las preguntas del cuestionario. Se pueden
establecer salvaguardas que limiten el riesgo.

3. Los niveles de riesgo 1 a 3 quedan reservados al ambito de la oficina. Los niveles 4 y 5
requieren aprobacién centralizada.

4. Las evaluaciones deben incluirse en un archivo propio de cada oficina, incluyendo las
actualizaciones, con lo que ese archivo representa una visién actual del riesgo de los
clientes de la firma. Este archivo es accesible solamente a la propia oficina y al DTYCC.

5. En la planificacién de los trabajos de auditoria del ejercicio 2010 se rellenara el cuestionario
para todos los clientes existentes.

6. Este archivo servira, ademas, como evidencia de nuestro cumplimiento con las normas de
prevencion del blanqueo de capitales, en las que somos sujeto obligado.



ANEXO A LA SECCION C

CUESTIONARIO DE ACEPTACION DE CLIENTES Y TRABAJOS (AUDITORIA Y SERVICIOS
RELACIONADOS)

El objetivo del cuestionario es asegurarnos de que se efectiia una valoracion suficiente del riesgo de
firma de un potencial cliente (Se entiende por cliente a una entidad legal determinada, a no ser que haya
varias entidades que sean propiedad de las mismas personas y tengan una direccién y unos sistemas comunes,
en cuyo caso se podran considerar como un solo cliente a los efectos de este cuestionario) antes de presentar
una propuesta o carta de encargo en relacion con la prestacion de nuestros servicios y que esa
valoracion se mantiene actualizada a lo largo del tiempo. Este cuestionario forma parte del proceso
de control de calidad de la firma. Las normas técnicas de auditoria nos exigen que formalicemos la
aceptacion y continuidad de clientes forma apropiada. Si no lo hacemos no estaremos cumpliendo
con esos requisitos. Este cuestionario debe prepararse para todos los potenciales nuevos clientes de
auditoria y servicios relacionados (Se entiende por clientes de auditoria y servicios relacionados a los de
auditoria legal propiamente dicha, todos los informes derivados de prescripciones legales, las revisiones
limitadas o especiales, los informes de procedimientos acordados de cualquier tipo y en su mas amplia
extension, los “due diligences”, los informes para procedimientos judiciales, otros trabajos del departamento de
auditoria , por ejemplo auditoria interna o valoraciones para clientes no de auditoria...etc.) Se puede plantear
la posibilidad de cuestionarios separados para la aceptacion del cliente y la aceptacién del trabajo.
Aqui se ha optado por un cuestionario unico con una primera parte destinada al cliente, una segunda
a la auditoria y una tercera a otros trabajos. El cuestionario debe ser rellenado para clientes que no
son inicialmente de auditoria y servicios relacionados, pero que pudieran llegar a serlo en un
momento determinado y para clientes de otros servicios que puedan pasar a ser clientes de auditoria
y servicios relacionados. El cuestionario tiene que ser completado y aprobado obligatoriamente antes
de presentar cualquier propuesta al cliente potencial.

Por otra parte, la continuidad de los clientes (referida fundamentalmente a clientes de auditoria recurrente)
sera valorada en todos los trabajos como parte del cuestionario de riesgo inherente, por lo que no
sera necesario realizar ningun trabajo adicional. No obstante, cuando en el proceso de valorar la
continuidad de un cliente se modifique la valoracion del riesgo debe de procederse a actualizar este
cuestionario, con indicacién expresa de que se trata de la puesta al dia de la valoracién del riesgo del
cliente y las razones para ello. En los casos en los que se presten servicios esporadicos de auditoria
o de otros servicios a un cliente, cada vez que se presente un nuevo trabajo debera revisarse la
valoracion de riesgo del cliente y dejarse constancia de si es necesario o no modificar la valoracién
anterior. Debe de considerarse normal que la percepcion del riesgo de un cliente pueda ser
modificada una vez que “estemos dentro”, pues la informaciéon de que disponemos puede ser mucho
mas completa que en el momento inicial. Con todo ello, se pretende que el archivo de aceptacién y
continuidad de clientes a incluir en la intranet de auditoria contenga una perspectiva actualizada del
riesgo de cada cliente.

Adicionalmente, estos cuestionarios serviran como evidencia de que hemos llevado a cabo el proceso

de conocimiento de los clientes que se requiere como consecuencia de ser sujetos obligados en la
normativa sobre blanqueo de capitales.
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Independientemente de cualquier requerimiento de las normas, el analisis previo, dentro de los
medios de informacién disponibles (fundamentalmente mediante el contacto directo con la direccion,
pero también a través de informacién publica mercantil, informacién disponible a través de Internet,
etc.) es una medida de prudencia indispensable para no incurrir en riesgos que son evitables.
Presentar una propuesta simplemente a un balance de sumas y saldos que se nos presenta sin mas
explicaciones o en base a una conversacion telefénica no es la actitud profesional mas apropiada.

Finalmente, para que la informacion contenida en el archivo de aceptacién y continuidad de clientes
pueda ser completa sera necesario que rellenemos el cuestionario para todos los clientes existentes.
La oportunidad para hacerlo es la fase de planificacion de las auditorias del ejercicio 2010 (hacerlo
simultdneamente a rellenar el cuestionario de riesgo inherente de la auditoria, lo cual no va a generar
ningun trabajo significativo, debido a nuestro conocimiento del cliente).

Este cuestionario debe ser sometido al proceso de aprobacion que se indica mas adelante. Una vez
aprobado no debe en ningln caso formar parte de los papeles de trabajo del cliente, sino que una
copia debe de archivarse junto con expediente de toma de datos para presupuesto y otra debe de
incluirse en el archivo de datos de aceptacion y continuidad de clientes de la intranet de auditoria de
AUREN.

Por tanto, sera necesario que cada oficina abra en la intranet de auditoria de AUREN. una carpeta
donde deberan incluirse todos los cuestionarios actualizados. Ademés, debera incluirse en esta
carpeta una hoja de calculo resumen exclusivamente con la informacién siguiente: nombre de los
clientes, grado de riesgo actual y fecha de aprobacién segun el grado de riesgo. Estos archivos seran
accesibles unicamente a la propia oficina y al departamento técnico como administrador de la
aplicacién. La utilizacion de esta informacion por parte del departamento técnico es exclusivamente a
efectos del seguimiento del control de calidad.

La responsabilidad de las indagaciones que sobre el potencial cliente sean necesarias para la
cumplimentacioén del cuestionario es exclusivamente del socio encargado, y solo podra delegarse en
otro socio de la firma.

Este cuestionario incluye las siguientes secciones:

l. Identificacion e informacién basica sobre el cliente potencial.
II.  Evaluacion del cliente y su negocio

[ll.  Evaluacién de la direccion

IVV. Evaluacion de la informacioén financiera

V. Evaluacién del trabajo (auditoria)

VI. Evaluacién del trabajo (no de auditoria)

VII. Riesgos, salvaguardas y tratamiento.

Los niveles de riesgo son los siguientes:

Nivel 1- Riesgo remoto
Nivel 2- Riesgo moderado
Nivel 3- Riesgo medio
Nivel 4- Riesgo alto

Nivel 5- Riesgo muy alto
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Las preguntas se estructuran de forma que se da Unicamente la posibilidad de responder “Si” o0 “NO”.
Una respuesta “NO” da lugar automaticamente a un riesgo de nivel 1(bajo). Cualquier respuesta “Si”
es un indicativo de riesgo. Una respuesta “Si” puede dar lugar, dependiendo de los casos, a un riesgo
de nivel 2, a uno de nivel 3, a uno de nivel 4 a uno de nivel 5 o bien a dar la alternativaentre 2y 3,3y
4,4y 5o0incluso 3, 4 6 5, requiriendo en esos ultimos casos la seleccion por parte del evaluador.

El evaluador puede considerar justificado modificar el nivel de riesgo que se asigna mediante una
respuesta Si por razones que debe justificar en su respuesta. En las notas para las respuestas al
cuestionario se indican algunos posibles casos, por ejemplo una cooperativa con una seccion de
crédito inactiva es una entidad supervisada por el Banco de Espafia, pero el riesgo puede ser muy
pequefio, etc.

El grado de riesgo del cliente se valorara por la respuesta de mayor nivel de riesgo (no hay sumas de
puntos, ni promedios, ni “no aplicables”). Ejemplo: un cliente puede tener un negocio muy simple y
saneado y la informacion financiera puede no plantear ningun problema aparente, pero se ha dado
una respuesta de que existe informacion que indica que la direccion pudiera estar implicada en
operaciones ilegales o de blanqueo de capitales. Esa sola respuesta significa que el cliente es de
riesgo muy alto.

Se han afiadido algunos comentarios al final de cada seccién que pueden ser Utiles para las posibles
respuestas. En todas las respuestas se requiere un comentario del evaluador para justificarse
respuesta “Si” 0 “NO” y en las respuestas “Si” en su caso la seleccion del nivel de riesgo atribuido. El
comentario puede ser muy simple en la mayoria de los casos, pero podra ampliarse todo lo que sea
necesario para que la informacién pueda considerarse como apropiada.

Una vez dada la primera respuesta a la pregunta, el evaluador debe analizar si existe alguna
salvaguarda posible que reduzca el nivel de riesgo inicialmente determinado. Esta reduccion del nivel
de riesgo inicialmente determinado debe de explicarse convenientemente en la respuesta a la
pregunta y debe de trasladarse al resumen que se incluye al final del cuestionario. Igualmente, un
cliente pudiera ser de riesgo alto o muy alto en si mismo, pero los servicios a prestar pudieran ser de
riesgo bajo. En ese caso deberan argumentarse las razones que puedan justificar la aceptacion.

El resumen al final del cuestionario recoge todas las situaciones observadas que supongan niveles
riesgos superiores a 1, con los comentarios correspondientes incluyendo las salvaguardas que
supongan una reduccion del riesgo inicialmente determinado al responder a la pregunta. La
conclusién final seré la de la respuesta de mayor nivel de riesgo.

Los niveles de aprobacién seran los siguientes:

- Clientes de nivel de riesgo 1- El propio socio que ha realizado la evaluacion.

- Clientes de nivel de riesgo 2 y 3- El propio socio y, ademas, la evaluacion debe ser revisada y
aprobada por otro socio de la propia oficina confirmando que con la informacién disponible la
evaluacion es adecuada. . El socio que aprueba puede proponer un aumento de la calificacion del
riesgo si advierte posibles problemas.

- Clientes de nivel de riesgo 4-.Seguira el mismo proceso que los niveles anteriores y, ademas, se
remitird al Comité de Auditoria a través del Comité Técnico. EI Comité de Auditoria, en caso de
advertir un problema significativo, puede proponer un aumento de la calificacion del riesgo del
cliente.

- Clientes de nivel de riesgo 5- Seguira el mismo proceso que en el caso de riesgo 4, pero el alta
como cliente requerird necesariamente la aprobacion expresa del Comité Ejecutivo de la firma.
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Cualquier calificacion 4 6 5 debe de implicar que es necesaria la revision de control de calidad previa
a la emisiéon del informe. En el caso de que la calificacion sea 3, la oficina debe de decidir si tal
intervencion es necesaria.

CONCLUSION Y APROBACION

VALORACION DEL NIVEL DE RIESGO (nivel de la respuesta de mayor nivel de riesgo):

Firmado
Fecha Firma

Socio evaluador

Aprobacién por otro socio de la oficina
(Niveles de riesgo 2y 3)

Comité de Auditoria (riesgo de 4 o mas)

Comité Ejecutivo (riesgo 5)
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I- INFORMACION GENERAL SOBRE EL CLIENTE POTENCIAL

1-1 Nombre del cliente y forma legal

-2 Direccién, teléfono y pagina web

1-3 Sector, industria y rama de actividad
I-4 Actividad ( descripcion breve)

I-5 Principales accionistas (o lo que en su
caso corresponda). Indicar quien controla
al cliente potencial.

1-6 Dependencia de Grupo

-7 Empresas dependientes, afiliadas vy
multigrupo

-8 Otras empresas del Grupo y partes

relacionadas significativas conocidas

-9 Principales directivos: (Presidente,
Consejero Delegado. Director General,
Consejeros, Director Financiero

I-10 | Contactos principales en el cliente
potencial
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1-11

Si es un cliente extranjero o de matriz en
el extranjero, indicar el pais y si esto
impone alguna condicion de cara a
nuestro posible trabajo.

1-12

Socio de la firma responsable del cliente

1-13

Indicar si existe alguna experiencia previa
con el cliente en la firma, asi como con
alguna empresa de su grupo o parte
relacionada significativa y si de esa
experiencia se derivd alguna situacion
problematica.

I-14

Indicar la forma en que el cliente ha

llegado a nosotros, clasificAndolo en

alguna de las siguientes:

- Referenciado por otro cliente

- Contacto de algun miembro de la firma

- Conocimiento de nuestra firma a
través de la web o nuestras, revistas,

conferencias, articulos, etc.

- Busqueda de alternativas a sus
anteriores asesores yo auditores

- Ofros. Especificar
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ll-  EVALUACION DEL NEGOCIO DEL CLIENTE

Para cada pregunta se ha insertado a continuacion de cada seccion unas NOTAS PARA LA
RESPUESTA DEL CUESTIONARIO DE ACEPTACION DE CLIENTES.

Nivel de
riesgo

11-1 ¢ Cotiza el cliente en algun mercado de valores? En caso afirmativo explicar.
Sl- 465 (en el caso de SICAVS 2 6 3) NO- 1

-2 ¢ El cliente potencial es una entidad supervisada (Banco de Espafia, CNMV, D. G.
Seguros)?. En caso de supervision que afecte a la situacion financiera por otra
entidad publica, indicar de quien se trata y las caracteristicas de la supervision
que supongan un riesgo y valorarlo.

Si-4 6 5 (en el caso de SICAVS 2 6 3) NO- 1

11-3 (El cliente potencial es una entidad de interés publico por otras razones?
SI-364 NO-1

11-4 ¢La auditoria del cliente o u otro trabajo a realizar esta sometido a algun control
en el extranjero, por ejemplo PCAOB?
SI-364 No-1

I1-5 ¢ Nuestro trabajo formaria parte de un trabajo mas amplio y sera utilizado como
parte de, por ejemplo, la auditoria de una subsidiaria de un grupo extranjero en la
cual reportamos a los auditores principales?

Si-364 NO-1

11-6 ¢ Se considera que la actividad del cliente es de alto riesgo?
SI-4 65 NO-1

-7 ¢Esta el sector o el negocio del cliente sometido a una situacion de crisis,
declives o incertidumbres significativas?
SI-3,465NO- 1
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Nivel de

riesgo
11-8 ¢ Existe informacién publica negativa respecto al cliente que pueda suponer que
la asociacion del nombre de la firma con ese cliente potencial pueda afectar
negativamente a la imagen de la firma?
SI-465 NO-1
11-9 ¢ Tiene el cliente potencial una dependencia muy significativa de un cliente o
proveedor (o de un nimero muy reducido de ellos)?
SI-364 NO -1
II-10 | ¢Ha cambiado el cliente potencial de propietarios recientemente o existe
inestabilidad en la propiedad?
SI-3 64 NO-1
II-11 | ¢ Muestra la informacion financiera disponible problemas de gestién continuada o
de dificultades que pudieran generar problemas en la realizacion de nuestro
trabajo y/o para pagar nuestros honorarios?
SI-3,465 NO-1
[-12 | ¢Ha cambiado el cliente de auditor con frecuencia en el pasado?
SI-364 NO-1
1I-13 | La forma en que el cliente ha llegado a nosotros (véase pregunta I-14), ;tiene

algun elemento fuera de lo habitual o de la practica normall?
SI- 3, 4,6 5NO0O-1

CONCLUSION GENERAL
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NOTAS PARA LA RESPUESTA DEL CUESTIONARIO DE ACEPTACION DE CLIENTES
(SECCION I1)

-1

La cotizacion en un mercado supone un riesgo alto por si mismo, dado que la entidad esta
abierta a informacion publica. En su caso indicar que mercado es y sus caracteristicas. Si se
trata de SICAVS normalmente el riesgo se reduce de forma muy notable

11-2

El estar sujeto a la supervisidon de alguno de los tres organismos supervisores basicos
(CNMV, BdeE y DGS) supone un riesgo alto en si mismo, dado que los mismos tienen como
mision dos cosas fundamentales: el seguimiento de las reglas establecidas de mercado y el
seguimiento de la solvencia. Si existen otros organismos que puedan cumplir esas
caracteristicas, indicar y valorar el riesgo que se deriva de ello. Lo mismo que en la pregunta
anterior, si se trata de SICAVs normalmente el riesgo disminuye de forma notable. Ademas
puede haber situaciones en las que la supervision se refiera a un tema marginal, por ejemplo
una cooperativa con una seccion de crédito inactiva esta supervisada por el BdeE pero en si
misma puede tener un riesgo bajo

11-3

La definicion de que es una entidad de interés publico, aparte de las indicadas anteriormente,
es la determinada legalmente por tamafo o cualquier otra caracteristica. Nuestro trabajo o
auditoria puede estar sujeto a escrutinio especial o pudiera requerirsenos el cumplimiento de
determinados requisitos para poder acceder a su realizacion. Por todo ello, estas auditorias
deben ser consideradas como de riesgo

11-4

La existencia de algun organismo controlador extranjero nos pone en la misma situacion que
si fuese una entidad supervisada en Espafia, e incluso la responsabilidad pudiera ser incluso
mayor, por lo que el riesgo siempre sera alto.

11-5

Téngase en cuenta que si se aplican las normas internacionales de auditoria podriamos estar
sometidos al y revisién no solo por parte de los auditores principales, si no también por el
organismo regulador de esos auditores. Por consiguiente el riesgo siempre debe ser
considerado como alto.

1I-6

El evaluador debe valorar el riesgo del sector en funcidon de las circunstancias pero
evidentemente existen sectores que tienen riesgos implicitos, por ejemplo sectores que
dependen de cambios tecnolégicos continuos (por ejemplo software), el sector inmobiliario, el
juego y las apuestas, ...etc.

-7

A juicio del evaluador, pero existen situaciones tales como empresas sometidas a procesos
de cambios tecnoldgicos muy rapidos, empresas que dependen de desarrollos tecnolégicos o
de investigacion en marcha, empresas con cambios muy importantes en la gama de
productos que venden, empresas que dependen del resultado de litigios en marcha... etc. que
son ejemplos claros de incertidumbres y riesgos significativos.

11-8

Se refiere a los casos de clientes que tienen una imagen publica deteriorada por la razén que
sea: escandalos, actos ilegales, delitos, corrupcion, etc. Esa imagen podria repercutir sobre la
firma y por tanto constituye un riesgo significativo

11-9

La dependencia de una o muy pocas partes externas significa que cualquier decisiéon de esa o
esas partes externas puede afectar al cliente de forma directa, sin posibilidades de mantener
el control de las propias operaciones. La concentracién es un riesgo significativo en si mismo

I1-10

Los cambios de propiedad o la inestabilidad en la propiedad pudieran originar inestabilidad en
el negocio o en las cuentas, por lo que en principio es un riesgo significativo que puede
afectar a nuestro trabajo.

11-11

La pregunta es muy amplia y por lo tanto puede dar lugar a una gran variedad de respuestas,
por lo que se ha abierto el abanico de posibles niveles de riesgo, ya que hay campo para el
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juicio de auditor para valorarlo.

I1I-12 | La inestabilidad en los auditores puede ser un signo de problemas por desavenencias o por
busqueda de condiciones especiales por parte del cliente, lo cual constituye un riesgo en si.

1I-13 | Es importante analizar la posibilidad de que el cliente se haya acercado a nosotros por
razones poco claras o por procedimientos o medios no habituales Si existiese algun indicio en

ese sentido, seria un indicativo de riesgo a a analizar y a valorar en sus circunstancias
concretas.
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lll- EVALUACION DE LA DIRECCION

Para cada pregunta se ha insertado a continuacion de cada seccion unas NOTAS PARA LA
RESPUESTA DEL CUESTIONARIO DE ACEPTACION DE CLIENTES.

Nivel de
riesgo

11-1 ¢ Existe alguna evidencia de que la direccién del cliente potencial, los accionistas,
las sociedades del grupo u otras partes relacionadas puedan estar implicados en
actos delictivos o ilegales?

Si-4 65 NO-1

-2 | ¢Existe alguna evidencia de que la direccidn, los accionistas las sociedades del
grupo u otras partes relacionadas pudieran estar sometidos a algun proceso de
investigacion por parte de las autoridades (incluyendo temas fiscales, de
blanqueo de capitales, fraudes etc.)?

Si- 3,465 NO- 1

IlI-3 | ¢Existen dudas razonables sobre la integridad y honestidad de la direccion del
cliente potencial, su consejo y sus accionistas?
SI-465 NO-1

-4 | ¢Existe evidencia de que el cliente potencial, su direccion o sus accionistas
puedan estar envueltos en litigios significativos?
SI-3,4 05 NO-1

IlI-5 | ¢Existe alguna evidencia de desavenencias entre la direccion y sus asesores
(abogados, fiscalistas, auditores, etc.)?
SI-2, 364 NO-1

II-6 | ¢El trato de los directivos con sus asesores e incluso con su personal es agresivo
o0 dominante?
SI-26364 NO-1

IlI-7 | ¢Existen dudas razonables sobre la capacidad o la experiencia de la direccion
para dirigir el negocio de forma apropiada?
SI-3,465 NO-1
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Nivel de

riesgo
lI-8 | ¢Existen cambios frecuentes y/o recientes en la direccion de cliente potencial?
SI-364 NO-1
-9 | ¢Existen indicios que permitan pensar que la direccién esta presionada para
mostrar unos resultados previstos por parte de los accionistas, la sociedad
dominante, etc.? 1
Sl-3,465 NO-1
111-10 | ¢ Existe algun indicio de que la direccién pueda saltarse los sistemas de control
interno cuando lo considera oportuno?
SI-465 NO-1
llI-11 | ¢ Tiene la direccion un interés financiero directo en los resultados u otra

informacic')n financiera?
SI-3,465 NO-1

CONCLUSIONES GENERALES
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NOTAS PARA LA RESPUESTA DEL CUESTIONARIO DE ACEPTACION DE CLIENTES
(SECCION 11)

11-1 Las situaciones pueden ser de lo mas variadas y pueden existir salvaguardas que
puedan proteger nuestra posicion o imagen, pero, en general, ligar el nombre de la firma
a clientes o personas que puedan haber participado en actos ilegales supone un riesgo
en si, aparte de que si la direccién ha cometido irregularidades en otras partes, el riesgo
de que existan irregularidades en el cliente potencial puede considerarse como elevado.

11-2 El estar sometido a una investigacion no significa ser culpable, pero genera un riesgo
superior al normal. La valoracién de la situacidon concreta requiere juicio profesional

11-3 Ligar el nombre de la firma a personas de las que dispongamos de alguna informacion
sobre posibles actuaciones no éticas supone un riesgo significativo por si mismo.

-4 Si el cliente esta envuelto en litigios importantes debe valorarse el riesgo que pueda
derivarse de los mismos. Los litigios de los accionistas pueden igualmente repercutir
sobre la propia empresa.

-5 Las discrepancias con auditores, fiscalistas, etc. proceden con frecuencia de que el
cliente pretende saltarse normas o forzarlas al maximo, lo cual puede suponer riesgos
significativos

111-6 Normalmente esto se puede percibir con facilidad. Un trato no razonable o poco
equilibrado de la direccién puede conducir a tratar de imponer sus normas por encima de
las normas profesionales, a saltarse los controles internos o situaciones semejantes, por
lo que constituye un riesgo evidente.

-7 El auditor debe de poner en juego su capacidad de juicio y su conocimiento del sector
para valorar posibles indicios que puedan poner en duda la capacidad de la direccion
para llevar el negocio en forma apropiada. Cualquier indicio en este sentido constituye un
riesgo a tomar en cuenta.

11-8 La inestabilidad en la direccién puede implicar riesgos importantes, bandazos en
estrategias y criterios que por si mismos constituyen un riesgo.

11-9 Cualquier presion de cualquier tipo para obtener resultados supone un riesgo de que los
resultados puedan ser manipulados. Estas situaciones pueden proceder de presiones de
los accionistas, de presiones de las entidades financieras (por ejemplo por los
convenants de los préstamos), etc.

111-10 En el proceso de obtencion de informaciéon sobre los clientes potenciales, deben
plantearse cuestiones relativas al control interno y a la actuacién de la direccién en
relacion al mismo. Cualquier indicio de que los sistemas puedan ser “saltados” por los
mismos que los crearon es un indicio de un riesgo significativo.

1-11 El interés directo en los resultados (bonos basados en resultados, etc.) es un riesgo
evidente para la presentacion adecuada de los mismos.
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IV- EVALUACION DE LA INFORMACION FINANCIERA

Para cada pregunta se han insertado a continuacion de cada seccion unas NOTAS PARA LA
RESPUESTA DEL CUESTIONARIO DE ACEPTACION DE CLIENTES.

Nivel de
riesgo

IV-1 | ¢{Muestra la informacion financiera fluctuaciones excesivas y/o no explicadas?
SI-364 NO-1

IV-2 | ¢Existe alguna evidencia de que el cliente potencial pudiera emplear politicas
contables agresivas o que buscan el limite de lo admitido?
SI-364 NO-1

IV-3 | ¢Existe algun indicio de que los sistemas de control interno sobre la informacion
financiera pudieran contener debilidades significativas?
SI-3,465 NO-1

IV-4 | ;Existen posibles problemas de dificultades financieras derivados de factores
tales como falta de financiacién, exceso de carga financiera, insuficiente flujo de
tesoreria, falta de rentabilidad de las operaciones, etc.?

Si- 3,465 NO-1

IV-5 | ¢Contiene el informe de auditoria anterior denegacion de opinién u opinion
adversa?
SI-3,465 NO-1

IV-6 | ¢Contiene el informe de auditoria anterior calificaciones por limitaciones de
alcance impuestas por el cliente, excepciones por utilizacion de principios
contables inadecuados o errores significativos o incertidumbres materiales,
incluyendo posibles problemas de continuidad?

Si-364 NO-1

IV-7 | ¢Existe alguna duda razonable sobre la capacidad del personal de administracién
y contabilidad o escasez de personal o cambios continuos?

Si-304 NO-1

CONCLUSIONES GENERALES
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NOTAS PARA LAS RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO DE ACEPTACION DE CLIENTES
(SECCION 1V)

V-1

Antes de aceptar compromiso con cualquier es necesario un analisis de la informacion
financiera, lo cual puede dar una idea aproximada de lo que nos podemos encontrar en la
realizacion del servicio concreto. Los movimientos excesivos no suficientemente
explicados precisamente en las fechas de cambio de auditores constituyen un indicativo
de riesgo significativo.

V-2

Con la lectura de las cuentas anuales y las preguntas apropiadas podemos hacernos una
idea clara de hasta que punto la direcciéon puede pretender utilizar las normas hasta el
limite o incluso forzarlas para cumplir con objetivos.

IV-3

No suele ser facil que en los primeros contactos salgan a relucir las debilidades que
pudiera contener el sistema de control interno. No obstante, una conversacién sobre el
contenido de los estados financieros y la operativa del cliente puede con frecuencia poner
manifiesto posibles problemas cuya importancia debemos valorar.

V-4

Debemos identificar cualquier factor que suponga un riesgo como consecuencia de
dificultades financieras, tal como capital de trabajo negativo, flujos de caja negativos,
retrasos en los pagos, incumplimientos de convenants de préstamos bancarios...etc. , que
en suponen riesgos significativos a tomar en cuenta.

V-5

Normalmente una denegacion de opinidn o una opinién adversa constituye una situacion
de riesgo alto, pero una vez analizado el origen de las mismas el nivel de riesgo pudiera
moderarse significativamente.

En principio, si los auditores anteriores se han visto obligados a calificar el informe esas
mismas situaciones van a repercutir sobre nosotros, lo que constituye un riesgo
significativo, pero el auditor debe ejercer su juicio y valorar esos efectos.

Un poco de anadlisis de un auditor experimentado permite normalmente realizar una
valoracion de la competencia del personal responsable de la administracion. Una falta de
conocimientos o competencia profesional constituye un riesgo significativo o es un
indicativo de que la direccién no esta dispuesta a poner en estas tareas los recursos
apropiados, ya sea por costes o por otras razones.
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V- EVALUACION DEL TRABAJO (AUDITORIA)

Para cada pregunta se ha insertado a continuacion de cada seccién unas NOTAS PARA LA
RESPUESTA DEL CUESTIONARIO DE ACEPTACION DE CLIENTES.

Nivel de
riesgo

V-1 ¢, Se ha detectado algun posible problema de independencia como consecuencia
de otros trabajos anteriores realizados para el cliente potencial o partes
relacionadas de cualquier tipo?

Si465 NO-1

V-2 ¢ Existen conflictos o asuntos controvertidos entre el cliente potencial y el
anterior auditor?
SI-364 NO-1

V-3 ¢Existe la posibilidad de que haya que poner el trabajo a disposicion de
terceros, ya sean supervisores u otros auditores?
SI-364 NO-1

V-4 ¢, Cabe la posibilidad de que no dispongamos de los recursos necesarios para
realizar el trabajo apropiadamente?
SI-364 NO-1

V-5 ¢(Es la presion del tiempo tan importante que puede poner en cuestion la
realizacion apropiada del trabajo?
SI-263 NO-1

V-6 ¢ Necesita el trabajo la intervencion de especialistas (internos o externos) como
valoradotes, actuarios, fiscalistas, etc.?
SI-263 NO-1

V-7 Solo en el caso de que en el trabajo hayan se intervenir auditores o expertos
externos

¢ Existe alguna duda razonable sobre la capacidad de los otros auditores o para
que podamos controlar adecuadamente su trabajo, que finalmente formara parte
de nuestro dictamen final?

Si-364 NO-1

V-8 Solo en el caso de que intervengan otros auditores.
¢ Es nuestra participacion en el total del trabajo inferior al 70% en términos de
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Nivel de
riesgo

activos, ingresos y resultados?
SI-465 NO-1

V-9 ¢, Sera necesario introducir en la propuesta o carta de encargo alguna clausula
especial modificando las condiciones normales de contratacion?
SI-2,364 NO-1

V-10 | ¢Existe una presiéon tan importante sobre los honorarios que vaya a reducir
nuestra recuperacion de los honorarios estandar por debajo del 80%7?
SI-364 NO-1

CONCLUSIONES GENERALES
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NOTAS PARA LA RESPUESTA DEL CUESTIONARIO DE ACEPTACION DE CLIENTES
(SECCION V)

V-1

Debemos recurrir a toda la informacién disponible sobre posibles trabajos anteriores al
cliente potencial: informacion disponible en la propia oficina, base de datos de la clientes de
la firma, etc. Si existe cualquier posibilidad no confirmada, debe de seguirse hasta aclararla,
preguntando a otras oficinas, etc.

Dado que normalmente no habriamos contactado todavia con el auditor anterior, puede ser
que todavia no podamos saber si existe algun asunto de esta naturaleza. De todas formas
unas preguntas apropiadas o algun contacto informal con el auditor anterior podrian
facilitarnos la tarea al respecto. Si el cliente ha tenido conflictos con el auditor anterior, existe
un riesgo de que los tenga también con nosotros.

V-3

En el caso mas normal se trata de auditorias de subsidiarias de empresas extranjeras.
Como consecuencia de la responsabilidad de esos auditores sobre los estados financieros
consolidados, ellos pueden revisar nuestros papeles de trabajo e incluso si el supervisor de
los auditores principales pudiera pedir la revisidon directa de nuestros papeles. Todo ello
implica riesgos que pueden ser significativos.

V-4

Es muy importante que antes de comprometernos a un trabajo nos aseguremos de que
podemos hacerlo con las debidas garantias. Esto se puede referir a que el trabajo requiere
recursos especializados en sectores especificos, o a que el trabajo deba hacerse en una
época en la que ya tenemos comprometida toda la capacidad disponible u otras situaciones
semejantes.

V-5

Es frecuente que se nos pida trabajos con gran urgencia, lo cual en algunas ocasiones
implica el riesgo de que el trabajo no se pueda llevar a buen fin. Cuanto mayor presion de
tiempo, mayor riesgo.

V-6

La dependencia de externos supone un riesgo que ha de ser valorado apropiadamente en
las circunstancias.

V-7

El caso mas normal es el de seamos auditores de un consolidado y parte del grupo sea
auditado por otros auditores. Tenemos una responsabilidad que depende de un tercero, por
lo que debemos asegurarnos de que esos terceros van a realizar un trabajo apropiado.

V-8

Aunque las normas no establezcan ninguna cifra, el consenso mas generalizado es que
para poder emitir una opinidn sin incurrir en riesgos excesivos se necesita auditar al menos
el 70%. Cualquier cifra por encima supone un riesgo significativo.

Cualquier condicidon especial o limitacion impuesta supone un riesgo, cuya valoracién
depende de las circunstancias. En ningun caso se deben aceptar restricciones previas al
trabajo de auditoria que no sean debidas a la imposibilidad de realizar los procedimientos.

V-10

Una presion excesiva sobre los honorarios por parte del cliente supone un riesgo
significativo. La cifra del 80% de los honorarios estandar puede suponer un limite por debajo
del cual la rentabilidad del trabajo puede quedar comprometida. El trabajo no rentable es un
riesgo en si mismo.
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VI- EVALUACION DEL TRABAJO (OTROS TRABAJOS NO DE AUDITORIA)

Para cada pregunta se ha insertado a continuacion de cada seccién unas NOTAS PARA LA
RESPUESTA DEL CUESTIONARIO DE ACEPTACION DE CLIENTES.

DESCRIPCION DEL SERVICIO QUE NOS HA SIDO SOLICITADO POR CLIENTE DE AUDITORIA:

RAZONES POR LAS QUE NOS HA SIDO SOLICITADO EL SERVICIO :

DISPONIBILIDAD DE LOS MEDIOS NECESARIOS PARA REALIZAR EL TRABAJO:

HONORARIOS PREVISTOS O PREVISIBLES:

Nivel de
riesgo

VI-1 .Se ha detectado algun posible problema de independencia como
consecuencia de otros trabajos anteriores realizados para el cliente potencial o
partes relacionadas de cualquier tipo?

Si465 NO-1

VI-2 ¢ Existen riesgos de que se pueda incurrir en los riesgos generales sobre la
independencia (auto-revisién, interés propio abogacia, familiaridad e
intimidacion?
Sl-4 6 5 NO-1

VI-3 ¢Pudieran los servicios llegar a ser interpretados por terceros como

incompatibles que segun lo establece el articulo 8 de la Ley de Auditoria
(contabilidad, valoracién, auditoria interna, abogacia, concentracion y sistemas
de informacioén financiera?

Si-465 NO-1
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Nivel de

riesgo
Vi-4 ¢ El resultado del trabajo se facilitara a terceros o hay terceros que se basen o
puedan basarse en el mismo para toma de decisiones?
SI-3, 465 NO-1
VI-5 ¢ Existe algun inconveniente a que limitemos nuestra responsabilidad en la
propuesta?
Sl-4 0 5NO- 1
VI-6 ¢ Existe algun inconveniente a que limitemos el uso del informe?
Si-4 65 NO-1
VI-7 ¢, Cabe la posibilidad de que no dispongamos de los recursos necesarios para
realizar el trabajo apropiadamente?
SI-364 NO-1
VI-8 ¢Es la presion del tiempo tan importante que puede poner en cuestion la
realizacion apropiada del trabajo?
SI-263 NO-1
VI-9 ¢ Necesita el trabajo la intervencién de especialistas (internos o externos) como
V@Ioradotes, actuarios, fiscalistas, etc.?
SI-263 NO-1
VI-10 | ¢Existe una presién tan importante sobre los honorarios que vaya a reducir

nuestra recuperacion de los honorarios estandar por debajo del 80%?
SI-364 NO-1

CONCLUSIONES GENERALES

43




NOTAS PARA LA RESPUESTA DEL CUESTIONARIO DE ACEPTACION DE CLIENTES
(SECCION VI)

VI-1

Debemos recurrir a toda la informacién disponible sobre posibles trabajos anteriores al
cliente potencial: informacién disponible en la propia oficina, base de datos de los clientes de
la firma, etc. Si existe cualquier posibilidad no confirmada, debe de seguirse hasta aclararla,
preguntando a otras oficinas, etc.

VI-2

Deben analizarse los posibles problemas de independencia desde un punto de vista
estrictamente profesional: amenazas y salvaguardas. Puede encontrase una guia apropiada
en la seccién 290 del Cédigo de Etica da la IFAC.

VI-3

Se trata de los casos especificos incluidos en el articulo 8 de la Ley de Auditoria. Aunque
tengamos buenos argumentos o salvaguardas suficientes para soportar nuestra
independencia, el hecho de que haya terceros que pudieran pensar que esa independencia
no existe puede representar un riesgo significativo.

VI-4

Debe analizarse el destino de cualquier informe de cualquier tipo que emitamos. Si el
informe va a ser utilizado por terceros y puede influenciar decisiones, el riesgo es mucho
mayor que si no es asi

VI-5

En los trabajos en los que la responsabilidad no esté fijada legalmente, como es el caso de
la auditoria, debemos limitar nuestra responsabilidad en la propuesta, preferiblemente con
relacion a los honorarios cobrados. Si, por la razén que sea, se nos impide esa limitacién,
asumimos un riesgo adicional que debe ser analizado en detalle

VI-6

Debemos tener muy claro ante quien respondemos con el informe y para que puede ser
utilizado. Si no nos es posible limitar apropiadamente el uso del informe incurrimos en
riesgos adicionales que debemos medir apropiadamente.

VI-7

Con frecuencia los trabajos especiales requieren recursos especiales. Debemos valorar en
cada caso si disponemos internamente de los recursos necesarios o si podemos acceder a
ellos de alguna forma. Si existen problemas en este sentido el riesgo se incrementa
considerablemente.

VI-8

Es frecuente que se nos pida trabajos con gran urgencia, lo cual en algunas ocasiones
implica el riesgo de que el trabajo no se pueda llevar a buen fin. Cuanto mayor presiéon de
tiempo, mayor riesgo.

VI-9

La dependencia de externos supone un riesgo que ha de ser valorado apropiadamente en
las circunstancias

VI-10

Una presion excesiva sobre los honorarios por parte del cliente supone un riesgo
significativo. La cifra del 80% de los honorarios estandar puede suponer un limite por debajo
del cual la rentabilidad del trabajo puede quedar comprometida. El trabajo no rentable es un
riesgo en si mismo.
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VIl- CONCLUSIONES SOBRE LOS RIESGOS

Numero Grado
dela del
pregunta Riesgo identificado riesgo Gestion del riesgo y salvaguardas

CONCLUSION GENERAL
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D.1

RECURSOS HUMANOS: FORMACION Y CAPACIDAD PROFESIONAL DE LOS AUDITORES
Y LA ASIGNACION DE TRABAJOS.

AUREN considera prioritario que existan unos procedimientos sélidos y debidamente
documentados, como factor determinante en la calidad, relacionados a la capacitaciéon
profesional del personal de la firma y que proporcionen una seguridad razonable de que el
mismo tiene la formacion y la capacidad profesional necesaria que le permitan cumplir
adecuadamente las responsabilidades que se le asignan.

Este objetivo implica asegurar que la asignacién de personal a los trabajos, su contratacion y su
promocién y desarrollo profesional son adecuados.

El manual de auditoria contiene instrucciones especificas en relacién con estos temas: véase la
instruccion 020 “responsabilidades del equipo de servicios de auditoria”. Asi mismo la instruccion
030 “relaciones con el cliente” del Manual de Auditoria contiene referencias en relacién con
estos temas, véanse 30.15.5, 30.93. 30.95, 30.97, 30.98, 30.99, 30.101.

Esta seccion incluye lo siguiente:

D.1 Contratacion.

D.2 Evaluaciones periddicas.

D.3 Definicion de categorias profesionales y requerimientos para cada categoria.
D.4 Desarrollo de carreras profesionales.

D.5 Formacion y capacitacion del personal.

D.6 Politicas salariales.

D.7 Control y asignacién de personal.

Contratacion

AUREN, considera prioritario que las personas que se contratan para los trabajos de auditoria
posean las caracteristicas necesarias que les permitan ejecutar su trabajo adecuadamente.
Siendo conscientes de prestar especial cuidado en la contratacion de las personas que se
incorporan a los trabajos de auditoria, y que las mismas posean las caracteristicas necesarias
para la ejecucién adecuada del trabajo.

Los procesos de seleccién incluyen generalmente que el candidato posea una licenciatura o
un grado en administracién y direccion de empresas o en economia. Asi mismo dispondra de
unas habilidades basicas en el manejo de herramientas ofimaticas, asi como en el dominio del
idioma inglés. Este proceso incluye la realizacién de pruebas de conocimientos, ingles y
herramientas informaticas, asi como entrevistas personales a nivel de RRHH y de Socio del
area.

En el momento de incorporacién a la firma, el personal tiene que realizar los programas de
formacién en los diferentes niveles (ver punto D.5). Asi mismo, tiene que firmar una carta de
confidencialidad, una relativa a la proteccion de datos y otra referente al blanqueo de capitales,
al tiempo se le hace entrega del manual de acogida, manual de procedimientos internos,
correspondiendo todo ello a los procedimientos comunes con otras departamentos de la Firma.
Ademas, como auditor, debera firmar la declaracion anual de independencia que se incluye en
la seccion B de este Manual.



D.2

En los procesos de seleccion y contratacion de personal se llevaran a cabo con independencia
total respecto a cualquier candidato.

Evaluaciones periddicas

AUREN, con la finalidad de asegurar de que el personal tiene la capacidad y las habilidades
necesarias para cumplir adecuadamente las responsabilidades que se le asignan, procedera
anualmente a efectuar una evaluaciéon de todos los socios y el resto de profesionales. Dicha
evaluacion tiene como objetivo determinar si el personal tiene la capacidad técnica adecuada
para llevar a cabo las tareas encomendadas y se lleva a cabo valorando la consecucion de los
objetivos acordados las capacidades y habilidades profesionales y personales, y el
cumplimiento de los valores de AUREN de acuerdo con el codigo de actuacion profesional de
la Firma.

La capacidad técnica, asi como las caracteristicas personales que resultan imprescindibles
valorar es el grado de implicacion con la calidad, la profesionalidad, el grado de conocimiento
técnico, el grado de responsabilidad, la capacidad de liderar equipos de trabajo, el interés por
la formacion profesional continuada, las habilidades comunicativas. Los resultados de las
revisiones de control de calidad efectuadas dentro de firma por el DTYCC, asi como las
efectuadas por el ICAC, Corporaciones, etc. Estos elementos conforman una base
suficientemente objetiva para determinar la evaluacién de la calidad de los profesionales.

El proceso de evaluacién anual debe llevarse a cabo en funcién de las diferentes categorias
profesionales, de tal forma que cada categoria es evaluada por la categoria superior, asi los
ayudantes serian evaluados por los jefes de equipo, todo jefe que equipo para el que hubiese
trabajado un ayudante al menos un nimero de horas (por ejemplo 40) debera hacer una
evaluacion. Lo mismo los gerentes respecto a los jefes de equipo. Los gerentes elaboraran un
resumen de todas las evaluaciones de ayudantes y jefes de equipo para presentar a los socios,
quienes tomaran las decisiones de promocion. Los socios evaluaran a los gerentes y el socio
encargado evaluaria a los otros socios. Cada evaluacién debe ser discutida con cada evaluado
y deben darse puntos de mejora, sobre los que se hard un seguimiento en el ejercicio
siguiente.

No obstante en funcién del tamafio de la oficina, en la que se esté llevando a cabo el proceso
de evaluacion del personal, este podra ser simplificado. Cada oficina designara un tutor o
mentor sobre el conjunto de los ayudantes, cuya principal finalidad sera la de guiar y asesorar
a los ayudantes en el desarrollo de sus competencias.

El resultado de las evaluaciones anuales, determinara de forma clara y directa la retribucion,
asi como el desarrollo de la carrera profesional dentro de AUREN.

Las evaluaciones anuales que se lleven a cabo, formaran parte del expediente del personal y
se incorporara a la intranet de auditoria.

En el ANEXO a esta seccion D se presenta el modelo de evaluacion anual de AUREN.
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D.3 Definicion de categorias profesionales y requerimientos para cada categoria

El personal de auditoria de AUREN esa agrupado en dos categorias: profesional y
administrativo. El personal profesional esta compuesto por aquellas personas que prestan
servicios profesionales a los clientes. El personal administrativo de servicios de apoyo a los
profesionales e incluye secretarias, recepcionistas y personal de contabilidad y administracion.

Dentro del personal profesional tiene establecidas las siguientes categorias profesionales:

. Socio Director del Area de Auditoria es responsable de las relaciones generales con el
cliente, lo que incluye la coordinacién de los servicios que la oficina presta al cliente, el
aseguramiento de un elevado nivel de calidad en la prestacion de nuestros servicios.

. Socio encargado es responsable de la calidad técnica del trabajo de auditoria, lo que
incluye el desarrollo de la planificacion y disefio del servicio de auditoria, dirigir la
realizacion de la auditoria de acuerdo con las politicas de AUREN y los requisitos
profesionales asi como la elaboracion de la opiniéon de auditoria. Sus principales funciones
son:

- Mantener relaciones con los clientes bajo su direccién y control.

- Dar instrucciones a los gerentes y equipos de trabajo respecto a planificacion,
alcances, etc., de los mismos.

- Concertar entrevistas periddicas con los directivos de los clientes bajo su direccion, al
objeto de informarles sobre el desarrollo del trabajo y resolverles cualquier
planteamiento que los clientes sugieran.

- Revisar los papeles de trabajo y redactar, emitir y firmar los informes en relaciéon con
los clientes que les estén asignados.

- Promover contactos para obtencion de nuevos clientes.
- Participar en los cursos de formacion internos o externos.

- Gestionar el cobro de los clientes bajo su direccion y control, siendo el responsable
directo de esta gestion.

- Escribir articulos, libros o publicaciones.
- Aprobar presupuestos de acuerdo con las politicas establecidas y tarifas autorizadas.

. Gerente, es el encargado de apoyar al socio encargado en tareas de auditoria que
requieren un alto nivel de experiencia y juicio. Sus principales funciones son:

- Participar en la planificacion, la aprobacion del programa de auditoria, la supervision y
revision.
- Proponer presupuestos y controlar los costes de auditoria.

- Asegurarse de que la auditoria es planificada adecuadamente, que se asigna el
personal apropiado a la auditoria, y que el cliente esta de acuerdo con las fechas de
realizacion de la auditoria.

- Supervisar la preparacién y aprobar el programa de auditoria.

- Vigilar el cumplimiento del cuestionario de planificaciéon y considerar si el plan o el
programa de auditoria necesitan revision a medida que avanza la auditoria.
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- Estar en contacto regular con el auditor encargado como con el cliente para
mantenerles al dia sobre el progreso de la auditoria y facilitar cualquier guia necesaria
al personal de auditoria.

- Revisar los papeles de trabajo, las cuentas anuales y el informe de auditoria.

- Los papeles de trabajo especificamente revisables por el gerente normalmente
incluyen aquellos que fueron preparados por el auditor encargado.

o Jefe de Equipo. Es el responsable de la realizacién del trabajo de campo, normalmente
trabaja con el personal de auditoria en las oficinas del cliente y participa en trabajo
detallado de auditoria en la medida que sea apropiado. Sus principales funciones son:

- Desarrollar la planificacion del trabajo.
- Desarrollar el programa de auditoria.
- Asignar tareas al personal de auditoria y dirigir las actividades diarias planificadas.

- Supervisar el trabajo del equipo de auditoria, asegurandose que comprenden los
objetivos y las implicaciones del trabajo que estan haciendo y que documentan
adecuadamente su trabajo.

- Revisar los papeles de trabajo preparados por el equipo de auditoria, resolver las
preguntas que surgen a los asuntos pendientes y determinar que se realizd
adecuadamente la revision.

- Asegurarse que los papeles de trabajo preparados por el staff de auditoria cumplen
adecuadamente los objetivos de auditoria.

- ldentificar problemas de contabilidad y auditoria y discutirlos con el gerente
encargado.

- Asegurarse que las notas de revisiéon y todos los demas puntos pendientes son
aclarados satisfactoriamente.

- Satisfacerse de que los papeles de trabajo se han preparados adecuadamente y
soportan el informe emitido.

- Revisar las cuentas anuales y proponer puntos de informe.
- Redactar la carta de manifestaciones a la direccién.

. Ayudantes: Sus principales funciones son:

- Ayudar a la realizacion de la auditoria e informar al j efe de equipo:
- Efectuar las pruebas que les fueron asignadas.
- Documentar estas pruebas en los papeles de trabajo.

- Informar al auditor encargado sobre cualquier problema de auditoria o contabilidad
encontrado.

. Otros especialistas (especialistas informaticos, especialistas fiscales, etc.).Se atendera a
sus caracteristicas concretas).

Dentro de las categorias profesionales definidas en AUREN se pueden establecer sub-
categorias en funcion de los afos de experiencia y de la capacidad técnica del profesional, a
modo de ejemplo el staff de auditoria, antes de alcanzar la posicién de Jefe de Equipo se
requiere una experiencia aproximadamente de tres afios de trabajo en auditoria, y entre ocho y
diez para la categoria de Gerente.
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D.4 Desarrollo de carreras profesionales

La carrera profesional dentro de AUREN, esta intrinsecamente ligada al proceso de seleccion,
evaluacion, la misma puede entenderse desde el momento de incorporacién a la firma, ya sea
desde el primer puesto del desarrollo profesional como ayudante de afio 1, asi como cualquier
otra posicion por la que se haya incorporado a AUREN Yy finaliza con el abandono de la firma.

La carrera profesional desde la entrada en AUREN en calidad de ayudante de primer afio hasta
alcanzar la posicion de socio encargado se puede establecerse en un horizonte temporal
aproximadamente de 15 afos, no obstante el mero transcurso del tiempo no supone una
condicién en si misma, por lo que el proceso de promocion y desarrollo profesional ira
acompanado de la capacidad y valoracion adecuada.

La carrera profesional dentro de AUREN se desarrollara bajo el control del un mentor. Como
norma general esta responsabilidad la asumird un socio.

En base a las diferentes categorias profesionales establecidas en AUREN, el proceso
razonable de desarrollo de una carrera profesional seria el siguiente:

Ayudante: 0-3 anos de experiencia.
Jefe de Equipo: 3-8 afos de experiencia.
Gerente: 8-15 anos de experiencia.

Las promociones en AUREN se llevan a cabo en base a la capacidad y rendimiento de cada
persona. La antigiedad no es un factor imprescindible en nuestra politica de promociones, ya
que se reconoce el hecho de que algunas personas pueden merecer una promocion mas
rapida que otras o las circunstancias de una oficina pueden requerir la aceleracién o
ralentizacion de las carreras profesionales.

La promociéon de un empleado a una categoria superior se realizara sobre la base de una
demostrada capacidad para rendir competentemente en su categoria actual y sobre una
capacidad para asumir mayores responsabilidades en la categoria superior dentro de la
estructura de la Firma.

Es politica de AUREN revisar la categoria de cada persona una vez al afo. Las promociones
se haran efectivas el 1 de septiembre de cada afo.

La decision ultima de promocién es tomada por el socio director de la oficina, o del conjunto de
socios en base a la siguiente informacion:

a) La revision de las evaluaciones del rendimiento de las personas y comparacion con las
expectativas y objetivos acordados.

b) Reuniones formales con gerentes (para jefes de equipo) y con jefes de equipo (para otros
miembros del staff) para analizar si cada profesional estd preparado para asumir mayores
responsabilidades.

La promocion a Gerente debe estar precedida de la obtencion de la cualificacion como auditor,
es decir que haya conseguido la habilitacién para su inscripcion en el ROAC.
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D.5

Cuando un miembro de AUREN se considere que puede reunion las condiciones para ser
promocionado a socio su promocion dependera en primer lugar de una propuesta de la oficina
que decida incorporar y/o promover a un socio.

La idoneidad de un candidato a socio tiene que estar basada en criterios:

e Profesionales.
e Empresariales.
e Personales.

No obstante, los candidatos a socios deben contar con el visto bueno del Comité de Auditoria,
asi como del Consejo de AUREN.

La capacidad técnica y el compromiso con el control de calidad, la ética y la independencia son
condiciones “sine qua non” para la promociéon a socio. Siendo muy importantes las
consideraciones comerciales y empresariales, no procede la promocion a socio en base a estas
consideraciones si no se cumplen los requerimientos anteriormente indicados.

Formacién y capacitacion del personal

AUREN, considera que el personal tiene que mantener una capacitacién técnica adecuada, por
ello los socios y el personal profesional de auditoria deben cumplir los requisitos minimos de
formacion profesional continuada, contemplada en la ley de auditoria de cuentas asi como en
la Norma Internacional de Educacion sobre desarrollo profesional continuada. La existencia y
necesidad de la Formacién Profesional Continuada tiene su justificacion en el hecho de que
todos los miembros del equipo de auditoria de AUREN deben, en todo momento, poseer los
conocimientos y las aptitudes de trabajo necesarias que le sitlen en las mejores condiciones
posibles para ofrecer sus servicios a los clientes con plena calidad y responsabilidad. De esta
manera, la Formaciéon Profesional Continuada se revela como un requerimiento basico del
comportamiento ético al que estan obligados todos los miembros de auditoria de AUREN.
Dicho comportamiento profesional exige que en el orden de preferencias de la actuacion
profesional se sitie en primer lugar el riguroso cumplimiento con las responsabilidades
profesionales, en segundo lugar el servicio al cliente, en tercer lugar la promocion de la Firma 'y
el desarrollo de la propia carrera profesional.

Aparte de los elementos puramente técnicos, la formacion facilitada por la Firma tendra como
objetivo desarrollar la capacidad de analisis, el ejercicio del escepticismo profesional, la
eficiencia en el desarrollo del trabajo y el espiritu empresarial.

Por ello todos componentes del equipo de auditoria de AUREN deberan llevar a cabo
formacion especifica en materia de contabilidad y auditoria con un minimo de 40 horas
anuales, o completar un minimo de 120 horas en un periodo de tres afos, en consonancia con
la Norma Internacional de Educacién (IES 7).

La formacién profesional continuada se llevara a cabo a través de los programas especificos
para cada categoria profesional que cada afio lleva a cabo la firma, asi como los cursos en
materias concretas que puedan llevarse a cabo. El resto de las horas se completaran a través
de cursos externos ofertados por las corporaciones representativas de los auditores,
universidades, etc.
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En este sentido la firma organizara todos los afos un plan de formacién interno, acorde a cada
una de las categorias profesionales definidas dentro de la Firma. Los objetivos y contenidos de
dichos cursos seran establecidos por el Comité de Auditoria, dentro del cual habra un
responsable del plan de formacion interna y podran ser llevados a cabo por el propio DTYCC o
por otros miembros de la firma, o terceros especialistas contratados al efecto.

Asi el plan de formacién anual contemplara formacion a los siguientes niveles:

- Ayudantes de auditoria, denominados nivel basico y nivel I.
- Jefes de Equipo, denominados nivel Il.

- Gerentes y Supervisores, denominados nivel lIl.

- Socios de auditoria, denominados nivel IV.

Asi mismo, el plan de formaciéon también contemplara la realizacién de cursos especificos en
relacion al software de auditoria propio de la firma. El objetivo y contenido de estos cursos
variara en funcion de las necesidades de actualizacion que se hayan puesto de manifiesto.
También contemplara cursos de especializacion en materias de contabilidad y auditoria que la
necesidad de actualizacion de conocimientos teorico-practicos demanden.

Todos los profesionales de AUREN, que desarrollen la totalidad de su carrera profesional
dentro de la firma, habran realizado todos los cursos definidos para cada todas y cada una de
las categorias profesionales.

La formacion que se lleve a cabo fuera de la firma tendra en cuenta lo contemplado en las
normas de internacionales de formacién de la IFAC. Se consideran ejemplos de actividades de
formacion profesional continuada, las siguientes:

- La participacion en cursos, seminarios, conferencias.
- Los articulos publicados en revistas profesionales o académicas.
- La participacion y el trabajo en comités técnicos.

- La participacién en actividades de ensefanza reglada o en curso de formacién profesional
continuada.

- Los estudios formales

- La participacion como conferenciante en congresos, sesiones, grupos de debate, etc.
- La participacion en escribir articulos técnicos, libros u otro tipo de documentos.

- La participacion en examenes profesionales.

Sera responsabilidad del socio director del area de auditoria definir la oportunidad de la
realizacion de las horas de formacion internas (tanto generales de toda la firma como
organizadas por la propia oficina) y externas, asi como establecer su evaluacion.

Las horas de formacion deberan ser verificables, el socio y el resto de los miembros del equipo
de auditoria tienen la responsabilidad de conservar un registro de las horas de formacién
profesional continua que han llevado a cabo, este registro se actualizard cada ano, formara
parte del expediente personal de cada uno de los miembros del equipo y sera introducido en la
intranet de auditoria.

52



D.6

La formacion profesional continuada sera uno de los métodos a través de los cuales se puede
desarrollar la competencia profesional, no obstante la misma puede ser adquirida, ademas de
por la formacion profesional continuada a través de la experiencia profesional y de la
experiencia de otros miembros del staff.

La experiencia adquirida con la participacion en diferentes tipos de trabajos contribuye al
desarrollo de la competencia profesional.

De esta forma la formacion practica a través de la realizacion de un trabajo supervisado por
alguien con mas experiencia es una parte esencial del desarrollo de juicio profesional. La
responsabilidad de la ensefianza en el trabajo es un proceso de doble sentido:

— Cada uno es responsable de recibir una adecuada ensefianza y supervision en el trabajo,
insistiendo en que ésta contenga suficientes explicaciones para comprender:

- El prop6sito del trabajo de auditoria asignado.

- La naturaleza exacta y alcance de los procedimientos de auditoria que van a ser
aplicados.

- Las implicaciones de los resultados de auditoria.

— Cada uno es también responsable de proporcionar una adecuada ensefianza en el trabajo
a aquellos que supervisa:

- Ayudando al personal a comprender el negocio del cliente y cuestiones referentes a
contabilidad y auditoria.

- Empleando el tiempo necesario para explicar el enfoque de auditoria.

- Ayudando al personal a comprender el negocio del cliente y cuestiones referentes a
contabilidad y auditoria, empleando el tiempo necesario para explicar el enfoque de
auditoria.

- Ayudando al personal a comprender el significado de su trabajo en el conjunto de la
auditoria.

- Ayudando al personal a que comprenda como y porqué formamos nuestro juicio.

Las labores de supervision de los trabajos deben permitir el seguimiento de los progresos
técnicos y profesionales de las diferentes categorias profesionales y, por tanto son la base para
las evaluaciones anuales del personal.

Politicas salariales

La configuracion juridica actual de AUREN hace que las decisiones finales sobre las
remuneraciones de los socios y el personal recaigan sobre cada una de las oficinas. No
obstante, existe un compromiso de seguir unas lineas generales a respetar por toda la
organizacion.
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D.7

Remuneracion de los socios

La retribucién de los socios de AUREN, puede variar de unas oficinas a otras en funcién de sus
caracteristicas, pudiendo estar contratados como profesionales o como administradores de
alguna de las sociedades juridicas que integran la red de firmas AUREN. Normalmente su
remuneracion incluye una determinada cantidad fija a la que se le afiade una retribucion
variable en funcion de determinadas variables. La retribucidn fija puede variar de unas oficinas
a otras en funcién de las variables socio-econdmicas de la zona El socio de auditoria participa
en el capital social de las sociedades de auditoria AUREN.

En la determinacién de la retribucion variable se tomara en cuenta no solo la aportacién del
socio desde el punto de vista comercial o empresarial, sino también la calidad de su trabajo
desde el punto de vista técnico, su aportaciéon y adherencia al control de calidad y su
contribucién al desarrollo profesional, técnico y personal del personal.

Los socios de auditoria no percibiran retribuciones por servicios distintos a los de auditoria que

pudieran poner en entredicho su independencia en relacion a los clientes de auditoria de que
es responsable.

Remuneracion del resto del personal

El objetivo de la politica salarial respecto de los empleados es que se realice una distribucién
de la masa salarial disponible en forma equitativa y justa entre todos ellos de acuerdo con la
formacién, la capacidad técnica de cada uno y con las responsabilidades asumidas. En todo
caso se procurara que el sistema de remuneracion incentive la implicacién en el trabajo, la
formacién profesional, la mejora continua y la capacidad empresarial y comercial. Todos estos
aspectos quedaran incluidos dentro del sistema de valoracion anual del que se menciona en el
apartado D.2 anterior.

Los niveles de remuneracion de cada empleado se revisaran anualmente, fijandose las nuevas
retribuciones para el afio siguiente y se fijaran en funcioén de la evaluacion anual realizada.

Control y asignacién de personal

Cada oficina tendra un responsable de planificacion y asignacién de los socios y el personal a
cada uno de los trabajos. La asignacion se realizara tomando en cuenta las caracteristicas de
cada uno de los trabajos, las necesidades de especializacion sectorial requeridas en cada
caso, asi como los conocimientos y experiencia del personal de las diferentes categorias
requeridas, los conocimientos técnicos y de las normas profesionales que se requieran en cada
caso, las necesidades del control de calidad y la capacidad de relacién con los clientes.

Se mantendra de forma permanente un documento de planning del personal que, aparte de
permitir la asignacién de personal para cubrir las necesidades de los trabajos en el futuro,
permita conocer a que trabajo esta asignada cada persona en cualquier momento, asi como
cual ha sido el historial anual de cada uno.
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Se efectuara una planificacion anual al principio de la temporada de trabajo en la que constaran
los encargos a realizar conocidos en ese momento, asi como el socio y resto del personal
asignados y las fechas de realizacion previstas. Esta planificacion inicial se ira adaptando en
funcion de las circunstancias que se vayan presentando durante la temporada de trabajo,
circunstancias como incorporacién de nuevos clientes o trabajos, reasignacion de los
integrantes del equipo, refuerzo con personal adicional, nuevas incorporaciones, etc.

Los socios y el personal tendran acceso permanente a esta informacion y cualquier
modificacidn sera acordada previamente con el socio y comunicada oportunamente al personal.

55



ANEXO
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE PERSONAL

NOMBRE:

CONCLUSION GENERAL: Esta persona esta trabajando en cuanto a su clasificacion profesional:

por encima __ anivel __ por debajo __

CONOCIMIENTOS TECNICOS

1)Principios contables

2)Estandares de auditoria

3)Procedimientos de la Firma

4)Cuentas financieras (preparacion y analisis)
5)Deteccion de puntos de M/L
6)CONCLUSION GLOBAL DEL AREA

COMENTARIOS:

CAPACIDAD ANALITICA Y DE JUICIO

1)Aplicacion practica de principios contables y de
auditoria a las circunstancias individuales de los
clientes

2)Reconoce y avisa con rapidez a su superior de
problemas técnicos

3)Reconoce y avisa con rapidez a su superior de
potenciales problemas de presupuesto

4)Formula soluciones alternativas a los problemas

5)Toma y documenta decisiones apropiadas

6)Distingue  entre  procedimientos necesarios e
innecesarios

7)Utlliza procedimientos adecuados para revisar
analiticamente los estados financieros

8)CONCLUSION GLOBAL DEL AREA

COMENTARIOS:

DOCUMENTACION DE PAPELES DE TRABAJO

Evaluacion

Muy alto Alto Medio Bajo Sin base
Evaluacion

Muy alto Alto Medio Bajo Sin base
Evaluacion

Muy alto Alto Medio Bajo Sin base

1)Organizacion

2)Papeles concisos

3)Explicaciones claras y derivacion de conclusiones

4)Relacion con trabajos de ofras areas, incluyendo
referencias cruzadas

5)Papeles completos y con revisidn propia

6)Limpieza y legibilidad

7)CONCLUSION GLOBAL DEL AREA

COMENTARIOS:

56



EXPRESION ORAL Y ESCRITA

Evaluacion

Muy alto
1)Comunicacion y entendimiento de instrucciones
2)Tiene ideas efectivas y son aceptadas y puestas en
practica
3)Calidad de las comunicaciones escritas
4)CONCLUSION GLOBAL DEL AREA

COMENTARIOS:

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Alto Medio Bajo

Sin base

Evaluacion

Muy alto

1)Organizacion y planificacion efectiva
2)Realiza los trabajos de acuerdo con las instrucciones y

consulta sus dudas
3)Asume responsabilidad
4)Realiza trabajo productivo
5)Emplea tiempos razonables
6)Controla y completa los trabajos asignados
7)CONCLUSION GLOBAL DEL AREA

COMENTARIOS:

SUPERVISION DE PERSONAL (incluyendo al de los clientes)

Alto Medio Bajo

Sin base

Evaluaciéon

Muy alto

1)Motiva efectivamente al personal a niveles mas altos de

desarrollo profesional
2)Supervisa y entrena al personal

adecuado y revisa su trabajo
3)Delega responsabilidades de forma adecuada
4)Muestra consideracion y respeto hacia los subordinados
5)CONCLUSION GLOBAL DEL AREA

en el momento

COMENTARIOS:

ACTITUD

Alto Medio Bajo

Sin base

Evaluacion

Muy alto
1)Actitud profesional y (entusiasmo,
satisfaccion...)
2)Positiva respuesta a las sugerencias e indicaciones;
ganas de aprender
3)Iniciativa y auto-motivacion
4)CONCLUSION GLOBAL DEL AREA

positiva

COMENTARIOS:

57

Alto Medio

Bajo

Sin base




E. RELACIONES Y SERVICIOS AL CLIENTE

1)Rapidamente obtiene confianza, respeto vy
colaboracién del cliente

2)Facilita al cliente servicios de calidad

3)Demuestra comprender el negocio del cliente

4)Responde de forma imaginativa y constructiva a
las necesidades del cliente, incluyendo el
reconocimiento 'y desarrollo practico de
oportunidades

5)CONCLUSION GLOBAL DEL AREA

COMENTARIOS:

F. CARACTERISTICAS PERSONALES

Evaluacién

Muy alto  Alto Medio Bajo Sin base
Evaluacién

Muy alto  Alto Medio Bajo Sin base

1)Discrecion y respeto a la confidencialidad
2)Habilidad para relacionarse con la gente
3)Desarrollo del trabajo bajo presion
4)Adecuada confidencialidad personal
5)Estabilidad y madurez

6)Forma de vestir y aseo personal
7)CONCLUSION GLOBAL DEL AREA

COMENTARIOS:

G. EVALUACION GLOBAL
Comentarios globales del evaluador:
*Puntos fuertes del evaluado:

*Recomendaciones sobre puntos mejorables:

H. COMENTARIOS DE LA PERSONA EVALUADA:

Fecha: Firmas (evaluador y evaluado):
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E- REALIZACION Y SUPERVISION DE TRABAJOS

Esta seccion incluye lo siguiente:

E.1 Realizacion del trabajo

E.2 Supervision del trabajo

E.3 Control de calidad de los trabajos

E.4 Consultas y diferencias de opinion.

E.5 Software de auditoria. Confidencialidad, custodia, integridad, accesibilidad y

recuperabilidad de la documentacién de los trabajos. Cierre y archivo de los papeles de
trabajo. Custodia de los papeles de trabajo.

E-1- Realizacion del trabajo

Las normas de realizacion de los trabajos estan contenidas en el Manual de Auditoria, que esta
disponible para todos los miembros de la Firma, por o que no es necesario reproducirlo aqui.
Todos los manuales de la firma se actualizan en funcién de las normas vigentes en cada
momento. El esquema basico de realizacién de una auditoria es como sigue:

Fase de conocimiento del cliente y planificacion, que incluye:

— Conocimiento detallado del cliente, del negocio, de las operaciones y de los sistemas
basicos

— Identificacion, analisis y evaluacion de riesgos
— Determinacion de la estrategia de auditoria
— Decisién sobre el enfoque de auditoria previsto y plan de auditoria

— Reunién con los miembros del equipo de auditoria para transmisiéon y comprension de los
objetivos del trabajo y los procedimientos a realizar

Fase de evaluacion del control interno y determinacion de las pruebas sustantivas a realizar,
que incluye:

— Conocimiento detallado de los sistemas de control interno y, en especial, de los sistemas y
procedimientos de procesamiento y preparacion de la informacion financiera

— Evaluacion inicial de los sistemas de control interno
— Pruebas de control interno sobre el funcionamiento efectivo de los controles identificados
— Evaluacion de los riesgos de errores significativos en los estados financieros

— Determinacion del alcance de las pruebas sustantivas a realizar sobre los estados
financieros finales



Fase de pruebas sustantivas finales, que incluye:

— Realizacion de las pruebas sustantivas previstas
— Evaluacion de los resultados y de la suficiencia de las evidencias obtenidas.
— Supervision y control del trabajo (véase E-2)

Fase final, que incluye.

— Evaluacioén de los resultados obtenidos en todas las fases del trabajo

— Obtencidn de una conclusion final y elaboracién del informe de auditoria
— Control de calidad del trabajo (véase E-3)

— Comunicacion con el cliente para presentarle los resultados

E-2- Supervision del trabajo

El Manual de Auditoria incluye una descripcion detallada de los procedimientos de supervision
del trabajo, que incluye lo siguiente:

— Introduccion- Parrafo 60.1
— Larevision de los papeles de trabajo- Parrafos 60.3 a 60.19

— Evaluar si la evidencia de auditoria es suficiente y apropiada para formarse una opiniéon de
auditoria: Parrafo 60.21

— Evaluar si los estados financieros contienen errores significativos. Parrafos 60.23 a 60.31
— Evaluar cuestiones de gestion continuada. Parrafos 60.33 a 60.51

— Evaluacion de la presentacion y desglose de los estados financieros- Parrafos 60.53 a
60.57

— Redactar memorando de terminacion. Parrafos 60.59 a 60.55.

En general la supervision incluye basicamente lo siguiente:

— Seguimiento del progreso en la ejecucion del trabajo

— Consideracion de las capacidades y competencia del personal en la realizacién del trabajo
y obtencion de conclusiones

— Toma de decisiones en relacion con los asuntos significativos que se presenten en la
realizacion del trabajo

— Considerar posibles consultas dentro de la firma o externamente.

La revision de los papeles de trabajo, que normalmente sera realizada por el gerente (el cual
podra delegar en el encargado para la parte del trabajo mas rutinaria y realizada por
ayudantes), tiene los siguientes objetivos:
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E-3

— Asegurarse de que el trabajo ha sido efectuado con arreglo a las normas profesionales y
los requerimientos legales y regulatorios.

— Los asuntos significativos han sido puestos de manifiesto y sometidos a la consideracion de
los niveles superiores

— Las conclusiones han sido documentadas y se han planteado y consultado todos los
asuntos dudosos que puedan haber surgido

— Determinar si en base a los resultados es necesario realizar trabajo adicional
— El trabajo esta adecuadamente documentado y las conclusiones soportadas.

Control de calidad de los trabajos

Como norma general, deben realizarse revisiones independientes de otro socio en los casos
siguientes:

— Auditorias de entidades de interés publico, tal como las defina la normativa vigente en cada
momento.

— Todos los trabajos calificados como de riesgo alto (niveles 4 y 5). En los casos de
calificacion 3, el socio decidira sobre la conveniencia de realizar el control de calidad o no y
en particular deberan someterse a control de calidad los siguientes:

- Informes en los que existan discrepancias significativas con los clientes

- Auditorias en las que se hayan puesto de manifiesto irregularidades o infracciones
legales significativas

- Todos aquellos informes que puedan tener una repercusion publica significativa, en
prensa o similares.

— Todos aquellos casos en los que existan conflictos internos en el cliente, principalmente
entre socios, que puedan llevar a que el informe sea utilizado como parte de esas disputas.

— Todos aquellos informes de auditoria en los que se emitan o puedan llegar a emitirse
calificaciones significativas, especialmente cuando se refieran a la aplicaciéon del principio
de empresa en funcionamiento.

Al comienzo de cada temporada de trabajo y como parte de del proceso de planificacion de los
socios de cada oficina determinaran cuales son los trabajos en los que se requiere el control de
calidad independiente. La lista facilitada por cada socio sera analizada por el responsable de
auditoria de cada oficina, quien establecera la lista final. Esta lista sera comunicada al DTYCC.
El responsable de auditoria de cada oficina acordara con el DTYCC la asignacion de revisores
para cada caso. Los revisores deben ser socios de la firma suficientemente experimentados y
con amplios conocimientos técnicos de auditoria y deben ser completamente independientes
del cliente y el trabajo. Si en el desarrollo de su funcidn el revisor encontrase alguna situacién
sobre la que estimase que pudiera generar algun riesgo a su independencia o que le impidiese
desarrollarla apropiadamente’, debera informar oportunamente al DTYCC, quien en su caso
propondra los cambios que considere oportunos. Al menos 1/3 de las revisiones efectuadas
debe realizarse por algun socio de otra oficina. El nimero minimo de revisiones de control de
calidad por oficina y afio es de 3. El responsable del DTYCC puede realizar revisiones, siempre
y cuando se considere necesario para mantener el control de las oficinas o la importancia del
caso lo requiera, pero siempre sera por motivos especiales.
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Esta lista sera introducida en una hoja de calculo incluida en la intranet de auditoria. Al final de
su trabajo el revisor introducira en esa hoja de calculo el cumplimiento y el resultado de su
actuacion (directamente si es de la misma oficina a facilitando la informacién al DTYYC si es de
otra oficina).

En el curso del trabajo, el socio principal podra informar al socio revisor de los aspectos mas
relevantes del trabajo y de las decisiones tomadas al respecto y podra solicitar su opinién sobre
cualquier aspecto que considere relevante sobre las conclusiones del trabajo. Si el revisor
expresa su opinién sobre un aspecto concreto en base la informacion que se le facilite cuando
se le haga la consulta y en la revision final observa informacién que no se le ha facilité en el
momento de realizarle la consulta, esa opinidn no sera vinculante para el mismo.

Si a lo largo del afio surgen nuevos casos, se comunicaran actuara de la misma manera para el
caso especifico.

El objetivo fundamental de la revision de control de calidad de los trabajos es asegurarse de
que el planteamiento general del trabajo es adecuado y que las decisiones significativas han
sido tomadas con un soporte adecuado y cumpliendo con las normas profesionales.

La revision se efectuara en base la discusion con el socio responsable del trabajo y en base a
la siguiente informacién:

— Cuentas anuales u otra informacién financiera pertinente
— Informe previsto

— Memorando final en el que se recojan todos los aspectos relevantes del trabajo (estrategia,
enfoque, conclusiones relevantes y resoluciones tomadas).

— Cualquiera otra documentacién que solicite el revisor en funcion de su revision de la
documentacién anterior.

El informe no puede emitirse hasta que el revisor haya firmado su conformidad con el mismo
con base en el trabajo realizado. Como evidencia de la realizacion de la revision y del acuerdo
en la emision del informe, el socio responsable del trabajo y el revisor de control de calidad
firmaran el formulario que se adjunta como ANEXO a esta sub-seccion. Dicho documento se
encuentra también incluido como modelo en Biblioteca de papeles de trabajo de AUREN.

El Manual de Auditoria contiene una seccion de “Revision previa a la emision del informe (cold

review)”. (Véanse parrafos 70.23 a 70.37) que coincide con lo anterior en los objetivos, pero es
mas restrictiva en cuanto a la utilizacion de este control.
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ANEXO A LA SUBSECCION E-3
CUESTIONARIO PARA LA REVISION DEL SEGUNDO SOCIO

CLIENTE: EJERCICIO: OFICINA:

SOCIO: SEGUNDO SOCIO OFICINA

OBJETIVOS, CONTENIDO Y PROCEDIMIENTO:

1-

El objetivo general de la revision del segundo socio es reducir el riesgo de que la firma pueda
emitir informes de auditoria incorrectos, improcedentes o insuficientemente soportados mediante
la aplicacion del principio de que “cuatro ojos ven mas que dos”, lo cual se traduce en que para
los trabajos seleccionados un socio independiente revisa el informe, las cuentas anuales y la
documentacion basica de planificacion y de las conclusiones del trabajo (y los papeles de trabajo
adicionales que pudiera considerar necesarios en las circunstancias) y comenta con el socio
principal cualquier asunto controvertido y las conclusiones de la auditoria. El informe no podra
ser emitido hasta que el segundo socio manifieste su conformidad con el mismo.

Cada oficina acordara con el socio responsable del DTYCC los trabajos que deberan ser
sometidos a revisidn de segundo socio con arreglo a los criterios establecidos en el Manual de
Control de Calidad, asi como los revisores que correspondan.

Una vez firmado este cuestionario por el segundo socio y el socio principal, una copia se incluira
en los papeles de trabajo y otra se subira al archivo de la intranet de auditoria. El responsable de
control de calidad de la oficina exigira que se cumpla con estos procedimientos y tanto el
DTYCC como los revisores a posteriori comprobaran que efectivamente se hace tal como esta
establecido.

El segundo socio no entrara en revisiones de papeles de trabajo que correspondan al socio
principal y concentrard su trabajo en asegurarse de que se ha realizado un analisis de riesgos
suficiente, de que se ha planificado el trabajo de forma apropiada tomando en cuenta los riesgos
existentes, de que se han obtenido conclusiones debidamente soportadas en cualquier asunto
controvertido que pueda presentarse y de que en base a la informacidon revisada, existe
evidencia de que los papeles de trabajo soportan suficientemente el informe de auditoria con
arreglo a las normas de auditoria aplicables.

El socio principal debe informar al segundo socio sobre cualquier asunto controvertido o
problema significativo que pueda existir en el trabajo con anticipacion, de tal forma que cuando
se realice la revision al final del trabajo esté informado adecuadamente en relacion al mismo. No
obstante, como es ldgico, la revision final no se realizara hasta que el trabajo esté finalizado
pendiente de emitir el informe de auditoria.
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DECLARACIONES Y CONFIRMACIONES:

Declaracién
previa del socio Confirmacion
principal segundo socio

En la planificacion de la auditoria se ha realizado una identificacion
suficiente y adecuada de los riesgos de auditoria, el trabajo de
auditoria ha sido disefiado tomando en cuenta esos riesgos y todo ello
esta debidamente documentado y soportado

Las cuentas anuales estan adecuadamente presentadas y contienen
toda la informacién necesaria para una comprension adecuada de las
mismas, asi como informacién requerida por la normativa aplicable. En
los papeles de trabajo se incluye tanto un cuestionario de revision de
las cuentas anuales como un analisis critico de su contenido.

Los papeles de trabajo contienen informacion analitica suficiente que
permita comprender las principales fluctuaciones y las razones para
las mismas, asi como el trabajo de auditoria relacionado y sus
resultados.

Se han documentado apropiadamente las conclusiones del trabajo y
existe evidencia de que todos los asuntos significativos identificados
en la fase de planificacion han sido adecuadamente tratados y
concluidos.

Se han documentado apropiadamente todos los asuntos
controvertidos o criticos del trabajo y en caso necesario se han
realizado las consultas oportunas.

CONCLUSION

Socio principal

He resuelto todos los puntos significativos que han sido planteados por el segundo socio a su
satisfaccion.

Firmado Fecha
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Segundo socio

He revisado el borrador del informe de auditoria, las cuentas anuales, la documentacion de
planificaciéon y el resumen de los resultados de la auditoria, asi como otros papeles o areas de trabajo
que he considerado oportuno en las circunstancias (indicar cuales) y he comentado los aspectos mas
relevantes del trabajo con el socio principal, habiéndole transmitido todas las observaciones que he
considerado oportunas. Como resultado final de esa revision no se ha puesto de manifiesto ninguna
circunstancia de la que pudiera concluirse que el informe de auditoria no esté debidamente soportado
por el trabajo de auditoria realizado con arreglo a las normas de auditoria aplicables y que los
términos en los que esta redactado no sean los que proceden en las circunstancias. Igualmente como
resultado del conocimiento del cliente que he adquirido en esta revision no he observado situaciones
o factores que pudieran afectar a la continuidad del cliente dentro de la Firma, ni a la clasificacion de
riesgo que le ha sido asignada en la carpeta correspondiente de la intranet de auditoria de la Firma.

Firmado Fecha

NOTA- En caso de desacuerdo no resuelto entre el socio principal y el segundo socio, el asunto sera
sometido a la consideracion del DTYCC, quien expresara sus conclusiones al respecto y lo comentara
con ambos. Si todavia no se lograse un acuerdo, el DTYCC lo sometera a la decision del Comité de
Auditoria. La decision del mismo sera inapelable.
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E-4- Consultas y diferencias de opinién

La normativa de control de calidad establece que la firma debe de disponer de un
procedimiento de resolucién de consultas. Las consultas se formularan al DTYCC, quien
dependiendo de la relevancia del asunto:

— Laresolvera directamente
— La sometera a la consideracion del Comité de Auditoria
— Obtendra opiniones o dictamenes externos (ICJCE, ICAC, etc.)

También dependiendo de la relevancia del tema la respuesta puede ser verbal, escrita informal
(por ejemplo por e-mail) o formal con el formato de la hoja modelo.

Las diferencias de opinién se procesaran de forma similar a las consultas, segun se acaba de
indicar.

El Manual de Auditoria contiene normas sobre la formulacién y resoluciéon de consultas y
diferencias de opinion, de la siguiente forma:

— Introduccioén. Parrafos 21.1 a 21.3

— Definicién de consulta. Parrafos 21.4 a 21.8

— Formulacién de consultas. Parrafos 21.9 a 21.11

— Limitaciones al uso de las resoluciones de consultas. Parrafo 21.12
— Diferencias de opinién profesional. Parrafos 21.13 a 21.19

— Documentacion de las diferencias de opinion. Parrafo 21.21

En la Biblioteca de papeles de trabajo figura el modelo a utilizar para formular y resolver
consultas.

La Firma promovera la cultura de las consultas. Realizar una consulta no es una debilidad, si
no una fortaleza y va en beneficio de quien realiza la consulta y de la Firma. Cualquier decision
en relacion a cualquier informe implica no solo a quien lo realiza y a la oficina, si no también a
la Firma. Por tanto, la Firma debe estar al tanto de cualquier decisién que pueda implicarla. La
posibilidad de error existe siempre, pero si se comete un error en una decisidon que pudiera
haberse consultado previamente y no se ha hecho, se considerara como una falta
especialmente grave Cuando en las revisiones de seguimiento del control de calidad se
identifiquen situaciones que deberian haber sido sometidas a consultas y no lo hayan sido, esto
se considerara como una debilidad significativa.

E-5- Software de auditoria. Confidencialidad, custodia, integridad, accesibilidad vy
recuperabilidad de la documentacion de los trabajos. Cierre y archivo de los papeles de
trabajo. Custodia de papeles de trabajo.

Esta seccion esta dedicada a una descripcion basica del software de auditoria utilizado por la
firma y a como ese software y otros procedimientos y controles adicionales permiten:
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Determinar quien creé los papeles de trabajo y cuando los cred, quien los revisé y cuando
los reviso, quien los modificé y cuando lo hizo

Proteger la integridad de la informacién en todas las fases de desarrollo del trabajo

Asegurar que el trabajo ha sido completado y oportunamente cerrado una vez emitido el
informe de auditoria.

Prevenir accesos, modificaciones o manipulaciones no autorizadas

Permitir el acceso a los papeles de trabajo a partes autorizadas en el ejercicio de sus
funciones: revisiones externas, DTYCC, etc.

Asegurar que los papeles de trabajo se conservan y custodian debidamente durante los
periodos legalmente establecidos.

Herramientas y formatos AUREN:

AUREN dispone de herramientas, cuestionarios y formatos de papeles de trabajo, que sirven
de guia para asegurar el cumplimiento de las Normas Técnicas de Auditoria y de las politicas
de firma. Concretamente, y para asegurar la calidad técnica de nuestros trabajos en relacién
con el contenido de esta instruccion, se dispone de los siguientes cuestionarios y formatos:

Software de gestion y realizacion de auditoria (CaseWare Working Papers).
Cuestionario de verificacién de seguridad de los sistemas informaticos.

Cuestionario de verificacion de la seguridad de la documentacion en soporte informatico de
los trabajos.

Cuestionario de verificacion de la custodia de la documentacion en soporte fisico de los
trabajos.

Introduccion

El contenido de este apartado contiene informacién acerca de:

Especificaciones acerca de los sistemas informaticos de las oficinas.

Finalizacion de la compilacién del archivo final de los trabajos, tanto en soporte informatico
como fisico.

Confidencialidad del archivo final de los trabajos.

Custodia segura del archivo final de los trabajos.

Integridad del archivo final de los trabajos.

Accesibilidad y recuperacidn del archivo final de los trabajos.
Conservacion del archivo final de los trabajos.

Es responsabilidad del Socio o los Socios de auditoria el cumplimiento de las instrucciones
contenidas en este apartado, bien por cuenta propia o bien delegando sus funciones en
persona de su confianza, cuya figura se regula en las siguientes instrucciones y que tendra el
rango de Mantenedor de la Oficina.

a)

Especificaciones acerca de los sistemas informaticos de las oficinas
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En cada oficina de la Firma se deben establecer politicas de seguridad en los sistemas
informaticos de los que dispone, que han de cumplir los requisitos minimos siguientes:

- Los datos de los trabajos y del software de gestion y realizacion de auditoria
CaseWare deben estar alojados en un servidor de uso comun y Unico para el equipo
de auditoria.

- En su defecto, en caso de existir servidores generales para todas las areas de trabajo,
deben alojarse en una particion o espacio reservado en disco con acceso limitado
unicamente al personal integrante del equipo del area de auditoria.

- La limitacién del acceso ha de estar soportada por sistemas seguros contrastados
tales como un dominio del sistema operativo Windows Server con la seguridad de
acceso activada.

- Cada oficina ha de tener una persona responsable de los sistemas informaticos
referentes al area de auditoria que sera el Mantenedor de la misma. Esta persona se
hara cargo de la coordinacion y transmisién del uso de las herramientas informaticas
de las que dispone AUREN para la gestion de los trabajos de auditoria y ejercera de
interlocutor a los efectos del conocimiento de los sistemas informaticos y seguridad
implantados en la Oficina, bien por cuenta propia o pudiendo estar apoyada en un
técnico de sistemas interno 6 externo.

- El mantenedor debe, en todo momento, ser conocedor tanto del Manual de Auditoria
como del Manual de Control de Calidad en lo referente a este apartado y respondera
ante la Comisién de Auditoria, u Organo Supervisor designado al efecto, del
cumplimiento de la normativa que en dichos manuales se establezca.

- El acceso a la informacién del area restringida de auditoria debe estar protegida con
claves de acceso de usuario y contrasefa, debiendo ésta ultima ser modificada
periédicamente como norma recomendada y una vez al afio como norma obligatoria.

- Las claves de acceso son de uso personal e intransferible y su utilizacién compartida
sera objeto de incumplimiento de este Manual.

- En caso de que los sistemas informaticos de la Oficina sean intervenidos por persona
0 empresa ajenas a la misma, y mas concretamente al area de auditoria, se
establecera un apartado de confidencialidad dentro del contrato de servicios que
regule su actuacion. En su defecto existira una declaracién de confidencialidad y
secreto firmada por la o las personas con autorizacion de acceso que sera renovada
una vez al ano y que sera custodiada por el Responsable del Sistema de Calidad.

- El acceso fisico a los servidores y discos del area de auditoria estara limitado a las

personas autorizadas, y es responsabilidad del Mantenedor y en consecuencia del
Socio responsable el cumplimiento de este apartado.

Como complemento y verificacion del cumplimiento de este apartado se propone el
siguiente cuestionario de verificacion:

68



MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD AUREN

CUESTIONARIO DE VERIEICACION DE SISTEMAS
INFORMATICOS

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Existe un responsable interno de los Sistemas
Informaticos?

¢ El responsable esta dedicado exclusivamente al area
de auditoria?

¢Estd la administracion de sistemas informaticos
externalizada?

¢En su caso, existe un contrato de servicios de
housing y administracion?

¢, Contempla el contrato cldusulas de confidencialidad,
custodia, accesibilidad y recuperacién?

¢ Existe un servidor dedicado en exclusiva al area de
auditoria?

¢En caso de un servidor para todas las éareas, esta
independizada una parte del mismo para el area de
auditoria?

¢ Esté el servidor en una estancia independiente?

¢ Tiene la sala de servidores restricciones en el acceso
ala misma?

¢ Qué sistema operativo tiene el servidor?

Existe un dominio para auditoria?

¢ Se utiliza active directory?

¢ Existen restricciones en el acceso al servidor o zona
reservada al area de auditoria?

¢ El sistema solicita claves de usuario y password?

¢ Se renuevan las claves de acceso al sistema cuando
menos una vez al ano?
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢ Existe la figura de mantenedor en la oficina?

¢ Es conocedor de los sistemas informaticos de la
Oficina?

¢, Comparte algun usuario claves de acceso al sistema
informatico con otros?

¢ Es o0 son el Socio o Socios de auditoria conocedores
de la gestion y administracion de los sistemas
informaticos?

¢Estan los socios comprometidos con la Seguridad
informatica y los sistemas de informacién?

¢ Evalte de 1 a 10 el compromiso del o los Socios con
los sistemas de informacion?

Expligue brevemente el sistema de copias de
seguridad y su frecuencia.

Desarréllese, en caso de existir, alguna informacién
adicional relevante acerca de los sistemas
informaticos.
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b)

N
REGISTRO

Finalizacion de la compilaciéon del archivo final de los trabajos, tanto en soporte
informatico como fisico.

La instruccion “60-Revision e interpretacion de los resultados de las pruebas de auditoria”
y la instruccién “70-Informes y presentacion” ambas incluidas en el manual técnico de la
firma, incluyen de forma pormenorizada las politicas de firma en relacién con el cierre de
los trabajos de auditoria y el proceso de emision del correspondiente informe. Por tanto a
efectos del presente manual de calidad se entendera por compilacién del archivo final del
trabajo, el conjunto de tareas y responsabilidades que tienen por objetivo final asegurar la
integridad del expediente de auditoria respecto de las evidencias obtenidas durante el
transcurso de nuestro trabajo y que soportan el contenido del informe de auditoria emitido
por Auren.

La normativa legal o regulatoria prescribe el plazo en el que debe estar terminada la
compilacién del archivo final del encargo para determinados tipos de encargos. Para que
el caso de nuestra firma, la Comisién de Auditoria de Auren asume que el plazo no debera
ser superior a 60 dias después de la fecha del informe de auditoria, de acuerdo con la
norma técnica de Control de Calidad emitida el 22 de diciembre de 2010 por el ICAC.

Cuando se emiten dos o mas informes con respecto a la misma informacién sobre la
materia objeto de analisis de un cliente, las politicas y los procedimientos de la firma de
auditoria relativos a los plazos para la terminacion de la compilacién del archivo final del
encargo consideran cada informe como si se tratara de un encargo diferente. Por ejemplo,
cuando la firma de auditoria emite un informe de auditoria sobre la informacién financiera
de un componente para la consolidacion del grupo y, en una fecha posterior, un informe
de auditoria sobre la misma informacion financiera para una auditoria obligatoria. Por lo
que para cada informe emitido de una misma entidad es obligatorio el cumplimiento de los
procedimientos de compilacion descritos a continuacion que aseguren la confidencialidad,
custodia segura, integridad, accesibilidad y recuperacién de la documentacion de los
encargos

El proceso de compilacion y cierre del expediente de auditoria ha de entender igualmente
para el caso de soporte fisico de la documentacion como para el caso de soporte
informatico.

Expedientes fisicos en soporte documental:

Terminado el proceso de emisién y firma del informe de auditoria, y dentro del plazo
establecido para proceder a la compilacion del expediente, debe procederse a la
indexacion, registro y archivo de los diferentes componentes del expediente fisico (Archivo
general, Archivo de Papeles de trabajo y Archivo Permanente).

En este sentido debe asignarse al expediente, un nimero de Registro que permita su
identificacién y localizacidon fisica posterior en un archivo ordenado y clasificado. El
registro de archivos debera de contener al menos la siguiente informacién:

NOMBRE TIPOARCHIVO  SERVCIO DESCRIPCION DEL FECHA ENCARGO O
CLIENTE (APAG, PT) ICAC SERVICIO EJERCICIO PROYECTO N°CLIENTE
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El archivo de expedientes fisicos del area de auditoria sera unico y ubicado en las oficinas
e instalaciones de la firma. En su caso y por necesidades de espacio limitado, el archivo
fisico de la documentacion podra ser externalizado debiendo de incluir, en el contrato de
prestacion de servicios de archivo, clausulas adecuadas de confidencialidad, custodia y
proteccion de los expedientes.

Debera de considerarse la posibilidad, y a los efectos de cumplimento de las politicas de
calidad de la firma descritas en este manual, la incorporacion como documentacién del
sistema el contrato de prestacion de servicios y los procedimientos del proveedor que
aseguren los objetivos de confidencialidad, custodia, proteccién y destruccién en su caso
de los expedientes.

Expedientes fisicos en soporte informatico:

Terminado el proceso de emision y firma del informe de auditoria, y dentro del plazo
establecido para proceder a la compilacion del expediente, debe procederse a la
aplicacién de los procesos de compilacién habilitados en el propio software informatico de
la firma (Case-Ware Working Papers) a la indexacion, registro y archivo de los diferentes
componentes del expediente informatico.

Los propios procedimientos establecidos en el programa informatico aseguran la correcta
compilacién y bloqueo de expediente (incluyendo los procesos propios de cierre y apertura
de expediente), por lo que los mismos quedan referenciados a los manuales técnicos del
programa.

El aseguramiento de los atributos de seguridad, confidencialidad, integridad y acceso
posterior solo quedan garantizados informaticamente si se cumplen los siguientes
requisitos:

» un adecuado cumplimiento de los requisitos del entorno informatico de cada oficina
de acuerdo con lo descrito en el apartado a) anterior,

» y siempre y cuando la ejecucion del trabajo de auditoria se haya llevado a cabo con
el perfil de seguridad activado de los profesionales asignados al equipo de servicio
de auditoria de Auren.

La responsabilidad de aplicar al expediente informatico los procesos de compilacion
descritos le corresponde al socio en cargado del trabajo 0 a quien bajo su responsabilidad
se asigne dicha tarea, pudiendo ser asignados en este sentido Unicamente a estos
efectos, el gerente del trabajo, el mantenedor informatico de la oficina o cualquier usuario
del programa con perfil de Administrador.
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d)

Confidencialidad del archivo final de los trabajos.

Los requerimientos de ética aplicables obligan al personal de auditoria de la firma a
preservar en todo momento la confidencialidad de la informacion contenida en la
documentacion de los encargos, salvo que se haya recibido una autorizacion especifica
por parte del cliente para revelar la informacién, o exista un deber legal o profesional de
hacerlo.

A los efectos de la aplicacion de parrafo anterior la firma tiene establecido un
procedimiento incluido en el capitulo B de este manual sobre ETICA, INDEPENDENCIA,
OBJETIVIDAD INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD, por medio del cual todos los
Socios de la firma, y empleados deben confirmar su compromiso con la confidencialidad
de la informacién contenida en los expedientes de auditoria, tanto en si se encuentran en
soporte fisico como informatico.(Ver apartados C y D incluidos en ANEXO | A LA
SECCION B).

La actual legislacion aplicable a la firma en materia de proteccién de datos impone
obligaciones adicionales al personal de la firma de preservar la confidencialidad del
cliente, en especial cuando se trata de datos de naturaleza personal. Por este motivo es
obligatorio para todo el personal de la firma el cumplimiento del manual del sistema de
proteccion de datos que AUREN tiene establecido al efecto asi como a recibir formacion
adicional en este sentido de acuerdo con la mencionada legislacion.

Custodia segura del archivo final de los trabajos.

Una vez finalizado y compilado el archivo final de cada trabajo, quedara un ejemplar del
mismo bajo custodia del Responsable de Calidad de cada Oficina, quien debera alojarlo
de forma obligatoria en un directorio de Control de Calidad al cual tendran unicamente
acceso él mismo y el Socio Responsable del trabajo.

El Responsable de Control de Calidad sera el encargado de subir a la intranet de auditoria
el Informe y Cuentas Anuales de cada trabajo y de actualizar todos los formularios de la
intranet de Control de Calidad que re refieran a dicho Informe.

Queda a eleccion de cada Oficina la posibilidad de dejar en el servidor de auditoria o
particion independiente (area de clientes) una copia del expediente informatico CaseWare
del trabajo terminado inmediatamente anterior al proyecto corriente debidamente
bloqueados a escritura y sélo abiertos a consulta como datos histéricos, para que estén a
disposicion de las personas del equipo de auditoria al que fueron asignadas.

El archivo fisico documental de cada expediente quedara bajo la custodia y administracion
de acceso de la persona responsable de dicho archivo fisico, siendo su ultimo
responsable en cualquier caso el Socio/s de la Oficina.

Queda abierta a eleccidon de cada Oficina la exteriorizacion de ambos archivos, tanto el
informatico como el de papel, siempre y cuando exista la figura del responsable y su
garantia de confidencialidad, custodia, condiciones temporales, etc. queden debidamente
reflejados en el correspondiente contrato de custodia firmado a tal efecto y cuya copia
estara en el archivo del Responsable de Calidad debidamente actualizada.

Como complemento y verificacién del cumplimiento de este apartado se proponen los
siguientes cuestionarios de verificacion:
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MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD AUREN

CUESTIONARIO DE CUSTODIA EXPEDIENTES INFORMATICOS

PREGUNTAS

si

NO

N/A

OBSERVACIONES

10.

11.

12.

¢ Se utiliza el software CaseWare en la gestion de los
trabajos de auditoria?

Evalue de 1 a 10 el grado de utilizacion de CaseWare
por parte del equipo de auditoria en su Oficina.

(Evalie de 1 a 10 el grado de utilizacion de
CaseWare por parte del/los Socio/s?

¢ Esta activada la seguridad en el proyecto CaseWare
y por tanto activado el perfil profesional de los
diferentes profesionales del equipo de auditoria de
acuerdo con la Instrucciéon 20 del Manual de Auditoria
de la firma?

¢ Existen cuentas creadas para cada usuario o hay
cuentas colectivas o genéricas?

¢, Se bloquean los expedientes de CaseWare una vez
cerrados?

¢ Existe un Responsable del Control de Calidad? Diga
quien ostenta este cargo.

¢ En caso de estar bloqueados, estan los expedientes
cerrados en area reservada al responsable del Control
de Calidad y del Socio?
¢, Se deja copia del expediente del afo anterior a
disposicion del equipo?

¢ Esta copia esta bloqueada?

¢.Los expedientes bloqueados se encuentran en
servidores externos?

En caso afirmativo, ¢existe contrato de housing que
contenga clausulas de confidencialidad, custodia,
accesibilidad y recuperacion?
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MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD AUREN

CUESTIONARIO DE CUSTODIA EXPEDIENTES EN PAPEL

PREGUNTAS Si | NO [ N/A | OBSERVACIONES

¢ Hay un responsable del archivo fisico en papel?

El registro de expedientes esta actualizado y al dia?

¢ Se deja constancia de los accesos al archivo de

papel?

¢ Es restringido el acceso a la estancia del archivo de
papel

¢De cuantos ejercicios se conservan expedientes de
papel?

¢ Existen politicas de destruccion de expedientes de
papel antiguos?

Evalie de 1 a 10 la tendencia de su Oficina a
minimizar el archivo de papel e integrarlo en el arbol
CaseWare.
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9)

Las politicas de la firma en lo referente a copias de seguridad queda regulada de la
siguiente forma:

El soporte de copias de seguridad debe ser realizado en un sistema que garantice su
recuperacion independientemente del sistema operativo, de generacion de copias y
formato utilizado, de tal forma que si se varia uno de estos parametros se puedan
recuperar las copias de seguridad de los ficheros de auditoria.

Se establece la recomendaciéon de realizar una copia de seguridad semanal de los
trabajos actuales no prescritos pudiendo ser de forma integra o incremental (Ultimas
modificaciones), siendo obligatoria la generaciéon de una copia de seguridad integra de
forma mensual y anual.

Los ficheros de copia de seguridad semanales pueden ser guardados en el entorno
informatico de cada Oficina, pero en lo referente a las copias mensuales y anuales han de
tener un doble ambito de almacenamiento. A este respecto es obligatorio que las copias
mensuales y anuales sean extraidas de las instalaciones de las Oficinas en un segundo
soporte ademas del ejemplar que resida en las instalaciones propias.

En el caso de que los servidores estén bajo un sistema externalizado alojamiento
(housing) sera suficiente la copia generada por estos servicios siempre y cuando el
contrato de alojamiento contemple la generacion de copias de seguridad con una
periodicidad igual o superior a la minima exigida en esta normativa interna.

La responsabilidad del cumplimiento de este apartado es responsabilidad directa de la
persona encargada del Control de Calidad de cada Oficina y en su defecto del o los
Socios responsables de la Oficina.

Conservacion del archivo final de los trabajos

El alcance temporal de la custodia y conservacion obligatoria de los archivos (informaticos
o de papel) vendra dado por la prescripcion que establezca la legislacion o legislaciones
existentes en cada momento, debiendo quedar garantizada como minimo al departamento
de Control de Calidad de AUREN cuando asi lo solicite a través de inspeccion in situ de la
Oficina o mediante el envio a la intranet de auditoria del correspondiente expediente
CaseWare y a los controles de supervision de los organismos reguladores de la profesion
o terceros autorizados.

Los archivos podran ser destruidos definitivamente una vez haya vencido la prescripcion
de los Organos reguladores y supervisores de la profesion o la prescripcion judicial bajo la
que esté suscrita la responsabilidad profesional correspondiente.

La conservacién también podra ser realizada en servidores externos, siempre y cuando se
cumplan los requisitos minimos exigidos en este Manual y apartado en lo referente a
confidencialidad, custodia, accesibilidad y recuperacién y figuren por escrito en el contrato
de servicios correspondiente con el proveedor externo.

77



F- SUPERVISION DEL CONTROL DE CALIDAD

Esta seccion trata de de las politicas y procedimientos de AUREN para obtener una seguridad
razonable de que los sistemas de control de calidad son adecuados, estan operando de forma
efectiva y producen los resultados esperados.

La supervisién incluye, por tanto una evaluacion continuada de los sistemas de control de
calidad, una comprobacién de su efectiva aplicacién y una revisiéon de trabajos ya finalizados
para comprobar tanto el cumplimiento de las normas profesionales como la aplicaciéon de las
politicas y procedimientos de la firma para la realizacién del trabajo.

La politica de la firma en relacion con la supervision del control de calidad es realizar una
revision de cada oficina cada afio y de un trabajo por socio hasta que el nivel de control de
calidad se considere suficientemente alto. Una vez alcanzado este nivel, las revisiones se
reduciran a la mitad.

El trabajo de supervision general consiste en lo siguiente:

— Conversaciones con la direccién de la oficina, con los socios y con el personal para
asegurarse de que comprenden adecuadamente el control de calidad de AUREN, que la
direccion esta comprometida con el control de calidad y que los procedimientos se hacen
cumplir efectivamente.

— Obtencién de informacion sobre la estructura de la oficina y la relacion entre la firma de
auditoria y las firmas no de auditoria. Obtencidn de informaciéon sobre el sistema de
remuneracion de los socios. Analisis de su compatibilidad de esta informacion con las
normas de independencia.

— Comprobacion de los procedimientos relativos a independencia: principalmente las
declaraciones anuales individuales de ética e independencia y el control de los trabajos no
de auditoria para clientes de auditoria, realizados tanto por la firma de auditoria como por
otras firmas no de auditoria de la red AUREN.

— Comprobacion de los procesos de aceptacion de clientes y el mantenimiento del archivo de
riesgos de clientes. Seleccién de una muestra para valoracién de nuevos clientes y de
clientes que hayan cambiado de valoraciéon durante el ejercicio y comprobacién de que el
proceso se haya realizado adecuadamente.

— Seleccion de documentacién y expedientes de personal para comprobar que los procesos
de seleccion se hayan realizado apropiadamente, que se realizan y documentan las
evaluaciones del personal, que se siguen las categorias profesionales y las carreras
profesionales establecidas por la Firma, que se cumple con el plan de formacién de la
Firma y se mantiene un control de los tiempos dedicados a formacién y se cumple con los
minimos establecidos, que la politica salarial es coherente con las normas de la Firma y
que existe un sistema adecuado de asignacion de personal a los trabajos.
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La revision de trabajos consiste en la lectura de informes y cuentas anuales y en la revision de
los papeles de trabajo con el fin de comprobar que se han aplicado adecuadamente las normas
profesionales, se ha realizado una revisiéon apropiada y las conclusiones estan debidamente
soportadas y documentadas.

Como resultado de las revisiones se emitira un informe en el que se describira el alcance del
trabajo efectuado, las conclusiones alcanzadas, el alcance y consecuencias de las deficiencias
puestas de manifiesto en la revisién y las recomendaciones para solucionar los problemas
observados o las posibles mejoras a realizar. Dicho informe sera sometido en borrador a los
comentarios de la oficina y los socios revisados, quienes podran alegar lo que consideren
oportuno. El informe final contendra las medidas que la oficina se compromete a tomar para
solucionar los puntos observados en la revisién. El informe final sera facilitado a la oficina y a los
socios revisados y se facilitara copia a la direccion de la Firma.

El revisor dara cuenta inmediatamente de cualquier deficiencia sistémica, repetitiva u otras
deficiencias graves al DTYCC, quien propondra la oficina y, si procede, al Comité de Auditoria
las medidas correctoras que procedan. Esas medidas pueden incluir amonestaciones o medidas
disciplinarias, modificacién de procedimientos, inclusion de materias o asuntos determinados en
los planes de formacion,

La oficina debera comunicar a su personal y especialmente al que haya participado en los
trabajos revisados las deficiencias y recomendaciones que les competen.

En el caso de que como consecuencia de la revisidon se pusiese de manifiesto que un informe
emitido pudiese ser errébneo o inadecuado o la auditoria contuviese deficiencias graves, el
revisor lo comunicard al DTYCC, quien analizara la situacion y hara una propuesta de actuacion
siguiendo las normas profesionales y lo sometera al Comité de Auditoria para su aprobacion.

En la siguiente revision se comprobara el efectivo cumplimiento de las acciones que la oficina se
comprometié a tomar en el informa anterior.

Las revisiones de supervision seran organizadas y controladas por el DTYCC y podran ser
llevadas a cabo por el propio DTYCC o por otros socios experimentados de la firma, ya
pertenezcan o no al Comité de Auditoria. Los revisores deben ser completamente
independientes de los clientes y trabajos revisados y no pueden haber realizado la revisién del
control de calidad previa a la emision del informe.

Anualmente el DTYCC realizara un resumen de las conclusiones mas importantes obtenidas en
la supervision realizada durante el afio y las recomendaciones mas significativas. Asi mismo se
propondran los cambios en los procedimientos de control de calidad que se consideren
oportunos en las circunstancias. Este resumen se sometera a la consideracion de la direccién de
la Firma y sera expuesto a la asamblea de las oficinas de la Firma. El resumen de los resultados
se expondra también en el curso anual de los gerentes y se realizara un resumen de puntos a
tomar en cuenta en los cursos de formacion a los diferentes niveles.

Como documentos separados, (por razones de volumen) se presentan los siguientes ANEXOS a
esta seccion:

I- PROGRAMA DE REVISION DE CONTROL DE CALIDAD (MONITORING)
DE OFICINAS DE AUREN INTERNACIONAL

- PROGRAMA DE REVISION DE CONTROL DE CALIDAD (MONITORING)
DE OFICINAS DE AUREN ESPANA.
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La diferencia entre uno y otro documento es que el primero tiene caracter genérico, mientras que
el segundo esta adaptado en la parte general al sistema de control de calidad establecido
mediante este manual y los controles documentados en la intranet de auditoria de la firma
espanola. La parte relativa a la revision de trabajos concretas es idéntica en ambos.

El programa de revisién del control de calidad de Espafia va acompafado por dos documentos
en Excel para registro de incidencias y recomendaciones, tanto en la revision de los aspectos
generales como en la revision de trabajos concretos. Estos documentos incluyen los planes de
accion en relaciéon con las mismas y las fechas previstas para su cumplimiento. En cada revision
la primera tarea del un revisor sera comprobar que se han realizado efectivamente esas
acciones previstas.
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G-

QUEJAS Y RECLAMACIONES

La gestién de las quejas y denuncias se realizara a través del DTYCC y el Comité de Auditoria.
El origen de las quejas y denuncias puede ser de dos tipos:

Internas o derivadas de la obligacion de los socios y el personal de comunicar cualquier
comportamiento ilegal, tanto por parte de de los clientes como de los socios y el personal de la
Firma, asi como cualquiera actuacion contraria a las normas profesionales y las normas éticas
aplicables.

Cualquier miembro de la Firma puede ponerse en contacto con el DTYCC para realizar una
qgueja o denuncia. EI DTYCC tiene la obligacién de preservar la confidencialidad de la denuncia
de tal manera que no se revele la identidad de quien realizé la queja o denuncia.

Externas, procedentes de clientes u otos terceros sobre cualquier actuaciéon profesional de la
Firma o de cualquiera de sus socios o su personal.

Cualquier socio o empleado de la Firma que reciba una queja o denuncia externa, debera
transmitirla al DTYCC para su procesamiento, siguiendo los procedimientos de este manual.

ElI DTYCC analizara el contenido de las quejas o denuncias e informara al Comité de Auditoria,
quien podra decidir la iniciacién de una investigacion sobre los asuntos denunciados o las quejas
recibidas, informando debidamente de ello al Comité Ejecutivo de la Firma. En caso de que la
investigacion diera unos resultados que soportasen la validez de los hechos denunciados, el
Comité de Auditoria propondrd al Comité Ejecutivo las medidas a tomar, ya sean de tipo
disciplinario, o de cualquier otro tipo, teniendo en cuenta los efectos de los hechos denunciados
y de las resoluciones tomadas.

En caso de que como consecuencia de la investigacidon se considerara que la queja o denuncia
no tenga fundamento suficiente, se comunicara asi a quien la realiz6 de forma razonada.

En caso de reclamaciones (ya sean judiciales, administrativas o de cualquier otro tipo) de
terceros por actuaciones profesionales de auditoria de la Firma, el Comité de Auditoria y el
DTYCC investigaran el fundamento de la reclamacion, proporcionaran el soporte necesario a los
abogados de la firma y propondran al Comité Ejecutivo las medidas, disciplinarias o de cualquier
otro tipo que se consideren oportunas en las circunstancias.
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