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Ciudad de México, 23 de noviembre de 2023.

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION DE GRUPOS

E INTERMEDIARIOS FINANCIEROS B

Insurgentes Sur 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn,
C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México
Presente.

Asunto: Aviso ratificacion del despacho de auditor
externo para la dictaminacién de estados financieros 2023

At'n.: C.P. Ciro Antonio Cerecedo Batista
Director General de Supervision de
Grupos e Intermediarios Financieros B

La suscrita ERIKA PATRICIA ACOSTA CAPILLA, en mi caracter de representante legal de la sociedad denominada
“ION FINANCIERA”, S.A.P.l. DE C.V. SOFOM E.R., personalidad que acredito en términos de la escritura nimero
42,065 (cuarenta y dos mil sesenta y cinco), de fecha 15 (quince) de febrero de 2021 (dos mil veintiuno),
otorgada ante la fe del licenciado Fernando Pérez Arredondo, notario nimero 12 (doce) de la Ciudad de
México, actuando como asociado y en su protocolo de la notaria nimero 119 (ciento diecinueve) de la que es
titular el licenciado Arturo Pérez Negrete y cuya copia simple adjuntamos via electrénica previamente,
comparezco para exponer:

Que por medio del presente escrito y con fundamento en el inciso b) de la fraccién V) del articulo 87-D de la
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (LGOAAC), y con base en lo sefialado en el
articulo 17 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras supervisadas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores que contrate servicios de Auditoria Externa de Estados Financieros
Basicos (CUAE), vengo a dar aviso a esa H. Comision sobre lo siguiente:

1. Mediante sesiéon del Comité de Auditoria y del Consejo de Administracidn, celebradas el 26 y 30 de
octubre respectivamente, se aprobd el honorario y en consecuencia la ratificacion de la firma Castillo
Miranda y Compaifiia, S.C. conocida como “BDO” para llevar a cabo la dictaminacidn de los estados
financieros de ION Financiera para el ejercicio 2023. Se adjunta al presente lo siguiente:

a) Certificacion firmada por el prosecretario del Consejo de Administracién, la cual contiene las
resoluciones tomadas en la sesién de dicho Consejo, entre las cuales se encuentra la ratificacion
del auditor externo.

b) Acta de la sesién del Consejo de Administracion celebrada el 30 de octubre del presente afio, la
cual fue enviada ala CNBV en el plazo de los 5 dias habiles posteriores a su celebracién, de acuerdo
a lo definido por el regulador.
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Por ultimo, la suscrita ERIKA PATRICIA ACOSTA CAPILLA, en mi cardcter de representante legal de ION
Financiera, S.A.P.l. de C.V., SOFOM E.R., acepto la resolucidon que tome la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (la Comisidn) sobre el presente aviso a través del correo electréonico VPSupervisionGIFA@cnbv.gob.mx
y/o cualquier otro que se haya habilitado conforme al cuarto parrafo del SEGUNDO del ACUERDO por el que
se establecen las medidas administrativas para la continuidad de las actividades de la Comisién Nacional
Bancariay de Valores en la atencidn de los asuntos que se tramitan ante ésta, durante la contingencia sanitaria
provocada por el COVID-19. Asimismo, acepto que dicha resolucidn constara en oficio digitalizado emitido po
el o los servidores publicos facultados por la Comision, el cual serd enviado a la siguiente direccién de corr
electronico de este remitente erika.acosta@ion.com.mx juan.cadena@ion.com.mx
martin.roman@ion.com.mx.

Una vez expuesto lo anterior, respetuosamente solicito a esa H. Comisién:

Primero. — Darse por enterada de la ratificacidon del Despacho Castillo Miranda y Compaifiia, S.C., conocido
como “BDO” para realizar los estados financieros de ION Financiera para el ejercicio 2023.

Segundo.- Tener por cumplida la obligacion de ION Financiera, conforme al articulo 17 de la CUAE.

Tercero. — Tratar la informacién aqui presentada con cardcter de confidencial en términos de lo dispuesto en

la fraccion | del articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Atentamente,

ION FINANCIERA, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.R.

ERWACOSTA CAPILLA
ENTANTE LEGAL
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Ciudad de México a 9 de noviembre de 2023.

FRANCISCO JAVIER SONi OCAMPO
PRESIDENTE DEL COMITE DE AUDITORIA
Presente

Me refiero a la Sesion del Consejo de Administracion de ION FINANCIERA, S.A.P.I. DE C.V., SOFOM, E.R.,
celebrada el pasado 30 de octubre de 2023.

Sobre el particular, hago de su conocimiento para los efectos a los que haya lugar, un extracto de los
acuerdos adoptados en relacién con el quinto punto de la Orden del Dia, conforme a los siguiente:

...V. Informe Comité de Auditoria.

En desahogo del quinto punto del Orden del Dia, el Director General cedié la palabra al Presidente del
Comité de Auditoria quien expuso al Consejo el informe del referido Organo Colegiado, en dicho informe se hace

mencion de lo siguiente:
i. Revisidn de Estados Financieros

El Comité de Auditoria conocid y recibid aclaraciones sobre los Estados Financieros internos de la Sociedad

al 30 de septiembre de 2023, por lo que recomienda al Consejo la aprobacion de dichos estados financieros.
ii. Auditoria Externa para la Dictaminacidn de Estados Financieros 2023

El Comité analizé la propuesta de servicios de auditoria externa de la firma Castillo Miranda y Compaiiia, S.
C. (conocida como BDO), y aprobé el plan de trabajo y honorarios con dicha firma para la dictaminacion de estados

financieros del ejercicio 2023, incluyendo la revision de los controles e infraestructura tecnoldgica de la Sociedad.
ii. Auditoria en materia de PLD/FT

El Comité de Auditoria analizd las propuestas de servicios de auditoria en materia de PLD/FT generadas por
la administracién. De las 3 propuestas (KS Compliance, Garrido Licona y Deloitte), el Comité estd de acuerdo con la
administracion en recomendar la contratacidn del despacho “Ks Compliance Advisors” Sociedad Civil (conocida como

KS Compliance) para la auditoria PLD 2023.
iv. Seguimiento de observaciones y auditorias del periodo

El Comité se dio por enterado del estatus de las observaciones de auditoria, en donde conocidé que existen
69 observaciones abiertas, y que en el trimestre se generaron 23 nuevas observaciones que derivan de las siguientes
auditorias: i) 11 observaciones determinadas por la CNBV derivadas de la VIO 2023; ii) 6 observaciones derivadas de
la auditoria interna de originacion empresarial e individual; iii) 6 observaciones derivadas de la auditoria interna al

proceso de cierre de cartera.

El Comité fue informado de las observaciones atendidas en el trimestre (9 observaciones) y del acumulado
de observaciones nuevas y atendidas durante 2023, donde se tomod respecto a que al 3Q23 se han abierto 66

observaciones nuevas y se han atendido 58.

Respecto al plan anual de auditoria interna 2023, el Comité conocid el estatus de dicho plan y tomd nota

de los avances y proximas revisiones.
v. Cambios en el Manual de Crédito Individual

El Comité conocié de cambios en los Manuales de Crédito, mismos que fueron sometidos a la aprobacion

del Comité de Riesgos durante el 3T23.
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Una vez revisado, analizado y discutido ampliamente los Consejeros por unanimidad de los presentes,

tomaron los siguientes
ACUERDOS
Primero. Se aprueba el informe del Comité de Auditoria en los términos propuestos.
Segundo. Se aprueban los Estados Financieros internos de la Sociedad al 30 de septiembre de 2023.

Tercero. Se aprueba la propuesta de servicios de auditoria externa de la firma Castillo Miranda y Compaiiia,

S. C. (conocida como BDO), asi como el plan de trabajo y honorarios para la dictaminacion de estados financieros del

ejercicio 2023, incluyendo la revision de controles e infraestructura tecnoldgica de la Sociedad.

Cuarto. Se aprueba la contratacion del despacho “Ks Compliance Advisors” Sociedad Civil (conocida como

KS Compliance) para la auditoria PLD del ejercicio 2023.

Quinto. Se toma nota del estatus de las observaciones de auditoria, las observaciones atendidas en el

trimestre y del acumulado de las observaciones nuevas y atendidas durante 2023.

Quinto. Se toma nota de que el comité conocid los cambios en los Manuales de Crédito durante el tercer

trimestre del 2023....

il

FABIAN RTEGA ARANDA
PROSECRETARIO NO MIEMBRO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE ION FINANCIERA, S.A.P.l. DE C.V., SOFOM, E.R




ACTA DE LA SESION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
ION FINANCIERA, S.A.P.l. DE C.V., SOFOM, E.R.
De fecha 30 de octubre de 2023

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 30 de octubre de 2023, se reunieron las personas
cuyos nombres aparecen en la lista de asistencia que se agrega al apéndice de la presente acta, identificado
como Anexo No. 1 (Uno), para celebrar una Sesion del Consejo de Administracion de la Sociedad, a la cual

fueron previa y oportunamente convocados de manera personal.

Presidié la Sesion el Sr. Jaime Askenazi Abadi, en su caracter de Presidente del Consejo de
Administracién y actué como Secretario no miembro del Consejo de Administracion el licenciado José Raz
Guzman Castro. Asimismo, se contd con la asistencia del licenciado Fabian Ortega Aranda, Prosecretario no

miembro del Consejo de Administracion.

En virtud de encontrarse el quorum necesario para la instalacion de la Sesion del Consejo de
Administracion de conformidad con lo establecido en la clausula vigésima octava de los Estatutos Sociales de
la Sociedad, el Presidente declaré formalmente instalada la Sesion del Consejo de Administracion y, por lo

tanto, sus resoluciones validas para todos los efectos aplicables.

A continuacién, el Presidente pregunt6 a los Consejeros si estaban de acuerdo en que la votacion se

hiciese en forma econémica, a lo cual contestaron éstos unanimemente en forma afirmativa.
Acto seguido, el Secretario de la Sesion procedio a dar lectura al siguiente:

ORDEN D EL DI A

l. Lecturay en su caso, aprobacion del acta de la Sesion del Consejo de Administracién celebrada
con fecha 31 de julio de 2023.

I. Lectura y en su caso, aprobacion del acta de la Sesion Extraordinaria del Consejo de

Administracion celebrada con fecha 5 de septiembre de 2023.

1. Resultados Negocio ION Financiera 3Q23 vs 3Q22 y vs presupuesto abierto por linea de negocio.

V. Informe Comité de Riesgos.
V. Informe Comité de Auditoria.
VI Capacitacion anual en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo.
VIL. Sesiones de consejo para 2024.

VIIL. Designacion de delegados especiales.



Copia del cuadernillo de trabajo, asi como los informes rendidos y la informacion con la que se basaron
para la celebracion del presente Consejo de Administracién, se agregan al apéndice de la presente como Anexo
No. 2 (dos).

Los consejeros después de escuchar todos y cada uno de los asuntos contenidos en el Orden del Dia

antes transcrito, los desahogaron de la siguiente manera:

L. Lectura y en su caso, aprobacion del acta de la Sesion del Consejo de Administracién
celebrada con fecha 31 de julio de 2023.

En desahogo del primer punto del Orden del Dia, el Secretario dio lectura al acta de la Sesion del
Consejo de Administracion celebrada el 31 de julio de 2023, misma que en esta sesion fue aprobada por los

miembros que estuvieron presentes en dicha sesion.

Una vez revisado, analizado y discutido ampliamente, los Consejeros por unanimidad de los presentes,

tomaron el siguiente
ACUERDO

Unico. Se aprueba el acta de la Sesion de Consejo de Administracion celebrada el pasado 31 de julio
de 2023.

1. Lectura y en su caso, aprobacién del acta de la Sesion Extraordinaria del Consejo de

Administracion celebrada con fecha 5 de septiembre de 2023.

En desahogo del segundo punto del Orden del Dia, el Secretario dio lectura al acta de la Sesién
Extraordinaria del Consejo de Administracion celebrada el 5 de septiembre de 2023, misma que en esta sesion

fue aprobada por los miembros que estuvieron presentes en dicha sesion.

Una vez revisado, analizado y discutido ampliamente, los Consejeros por unanimidad de los presentes,

tomaron el siguiente
ACUERDO

Unico. Se aprueba el acta de la Sesion Extraordinaria del Consejo de Administracion celebrada el pasado5

de septiembre de 2023.
I11. Resultados Negocio ION Financiera 3Q23 vs 3Q22 y vs presupuesto abierto por linea de negocio.

En desahogo del tercer punto del Orden del Dia, el Director General expuso a los Consejeros sobre el
resultado del negocio del tercer trimestre de 2023 contra el presupuesto de la Sociedad y el tercer trimestre de

2022; los indicadores 2023 contra el presupuesto, resultados del tercer trimestre de 2023 contra presupuesto de



la Sociedad y el tercer trimestre de 2022, asi como el Balance General, misma informacion se encuentra descrita
en el cuadernillo de trabajo, con el que se basaron para la celebracion del presente Consejo de Administracién,
que se agrega al apéndice de la presente como Anexo No. 2 (dos).

Una vez revisado, analizado y discutido ampliamente, los Consejeros por unanimidad de los presentes,
tomaron el siguiente
ACUERDO

Unico. Se toma nota de los resultados de Negocio de la Sociedad de conformidad con la informacion
presentada.

IV. Informe Comité de Riesgos

En desahogo al cuarto punto del orden del dia, el Director General cedid la palabra al Presidente del
Comité de Riesgos, mismo que comunicé al Consejo el informe de dicho Comité. En éste se exponen los puntos
sobre los limites de riesgos, riesgos de crédito, riesgo de liquidez, riesgo de mercado, riesgo operacional, riesgo
de capital y las actualizaciones de manuales y politicas, mismos puntos se encuentran descritos en el cuadernillo
de trabajo, con el que se basaron para la celebracion del Consejo de Administracion, que se agrega al apéndice
de la presente como Anexo No. 2 (dos).

Una vez revisado, analizado y discutido ampliamente los Consejeros por unanimidad de los presentes,
tomaron los siguientes

ACUERDO
Unico. Se aprueba el informe del Comité de Riesgos en los términos antes propuestos.

V. Informe Comité de Auditoria.

En desahogo del quinto punto del Orden del Dia, el Director General cedio la palabra al Presidente del
Comité de Auditoria quien expuso al Consejo el informe del referido Organo Colegiado, en dicho informe se

hace mencion de lo siguiente:
i. Revision de Estados Financieros

El Comité de Auditoria conocid y recibié aclaraciones sobre los Estados Financieros internos de la
Sociedad al 30 de septiembre de 2023, por lo que recomienda al Consejo la aprobacién de dichos estados

financieros.



ii. Auditoria Externa para la Dictaminacion de Estados Financieros 2023

El Comité analiz6 la propuesta de servicios de auditoria externa de la firma Castillo Miranda y
Compafiia, S. C. (conocida como BDO), y aprobé el plan de trabajo y honorarios con dicha firma para la
dictaminacién de estados financieros del ejercicio 2023, incluyendo la revisidn de los controles e infraestructura

tecnoldgica de la Sociedad.
iii. Auditoria en materia de PLD/FT

El Comité de Auditoria analizé las propuestas de servicios de auditoria en materia de PLD/FT
generadas por la administracion. De las 3 propuestas (KS Compliance, Garrido Licona y Deloitte), el Comité
esta de acuerdo con la administraciéon en recomendar la contratacion del despacho “Ks Compliance Advisors”

Sociedad Civil (conocida como KS Compliance) para la auditoria PLD 2023.
iv. Seguimiento de observaciones y auditorias del periodo

El Comité se dio por enterado del estatus de las observaciones de auditoria, en donde conocid que
existen 69 observaciones abiertas, y que en el trimestre se generaron 23 nuevas observaciones que derivan de
las siguientes auditorias: i) 11 observaciones determinadas por la CNBV derivadas de la VIO 2023; ii) 6
observaciones derivadas de la auditoria interna de originacién empresarial e individual; iii) 6 observaciones

derivadas de la auditoria interna al proceso de cierre de cartera.

El Comité fue informado de las observaciones atendidas en el trimestre (9 observaciones) y del
acumulado de observaciones nuevas y atendidas durante 2023, donde se tomd respecto a que al 3Q23 se han

abierto 66 observaciones nuevas y se han atendido 58.

Respecto al plan anual de auditoria interna 2023, el Comité conocié el estatus de dicho plan y tomo

nota de los avances y préximas revisiones.
v. Cambios en el Manual de Crédito Individual

El Comité conocid de cambios en los Manuales de Crédito, mismos que fueron sometidos a la

aprobacion del Comité de Riesgos durante el 3T23.

Una vez revisado, analizado y discutido ampliamente los Consejeros por unanimidad de los presentes,

tomaron los siguientes
ACUERDOS

Primero. Se aprueba el informe del Comité de Auditoria en los términos propuestos.



Segundo. Se aprueban los Estados Financieros internos de la Sociedad al 30 de septiembre de 2023.

Tercero. Se aprueba la propuesta de servicios de auditoria externa de la firma Castillo Miranda y
Compafiia, S. C. (conocida como BDO), asi como el plan de trabajo y honorarios para la dictaminacién de
estados financieros del ejercicio 2023, incluyendo la revision de controles e infraestructura tecnoldgica de la
Sociedad.

Cuarto. Se aprueba la contratacion del despacho “Ks Compliance Advisors” Sociedad Civil (conocida

como KS Compliance) para la auditoria PLD del ejercicio 2023.

Quinto. Se toma nota del estatus de las observaciones de auditoria, las observaciones atendidas en el

trimestre y del acumulado de las observaciones nuevas y atendidas durante 2023.

Quinto. Se toma nota de que el comité conocié los cambios en los Manuales de Crédito durante el

tercer trimestre del 2023.

V1. Capacitacion anual en materia de prevencién de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo.

En desahogo del sexto punto del dia, el Director General cedid la palabra al Presidente del Comité de
Comunicacion y Control mismo que expuso al Consejo la obligacion que existe anualmente de impartir al
menos una vez al afio, cursos dirigidos especialmente a los miembros del Consejo de Administracién,
Directivos, Miembros del Comité, Oficial de Cumplimiento; asi como funcionarios, empleados y apoderados
sobre prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, de conformidad con lo sefialado en la
412.de las Disposiciones de Caracter General a que se refieren los articulos 115 de la Ley de Instituciones de
Crédito en relacion con el 87-D de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares el Crédito y 95-
Bis de este Gltimo ordenamiento.

En el caso de miembros del Comité, Oficial de Cumplimiento; directivos, funcionarios, apoderados y
empleados se les deberd practicar una evaluacion y establecer medidas que se adoptaran en caso de no se

obtengan resultados satisfactorios. La evaluacion comenzara el 6 de noviembre del afio en curso.

Una vez revisado, analizado y discutido ampliamente los Consejeros por unanimidad de los presentes,

tomaron el siguiente
ACUERDO

Unico. Se toma nota sobre la capacitacion anual sobre prevencion de lavado de dinero y financiamiento
al terrorismo a los miembros del Consejo de Administracién, Directivos, Miembros del Comité, Oficial de
Cumplimiento; asi como funcionarios, empleados y apoderados sobre prevencion de lavado de dinero y

financiamiento al terrorismo.



VIL. Sesiones de consejo para 2024.
En desahogo del séptimo punto del Orden del Dia, el Director General presentd al Consejo las
fechas tentativas para las celebraciones de las proximas sesiones del Consejo de Administracion para

el afio 2024, de acuerdo al siguiente calendario:

Fecha Horario
Lunes 26 de febrero 13:00 hrs
Lunes 26 de abril 13:00 hrs
Lunes 29 de julio 13:00 hrs
Lunes 28 de octubre 13:00 hrs

Una vez revisado, analizado y discutido ampliamente, los consejeros tomaron el siguiente

ACUERDO

Unico. Se toma nota del calendario de proximas fechas para las sesiones del Consejo de
Administracion del afio 2024, en los términos aqui propuestos.

VIIl.  Designacion de Delegados Especiales.

Como ultimo punto del Orden del Dia, el Director General pone a consideracion designar a los sefiores
José Shabot Cherem, Fabian Ortega Aranda y Josslyn Trejo Mejia como Delegados Especiales de la Sesion
para que, en caso de asi considerarlo necesario o conveniente, en nombre y representacion de la Sociedad,
comparezcan conjunta o separadamente ante el Fedatario PUblico de su eleccién a protocolizar el acta de la
presente Sesion y obtengan los testimonios correspondientes, expidan las certificaciones que de esta acta se
requierany en general lleven a cabo todos los actos que sean necesarios, a fin de que las Resoluciones adoptadas
sean debidamente cumplidas.

Una vez revisado, analizado y discutido ampliamente, se tomd el siguiente
ACUERDO

Unico: Se aprueba la designacion de los sefiores José Shabot Cherem, Fabian Ortega Aranda y

Josslyn Trejo Mejia como Delegados Especiales de la Sesion para que, en caso de asi considerarlo necesario o



conveniente, en nombre y representacion de la Sociedad, comparezcan conjunta o separadamente ante el
Fedatario Publico de su eleccion a protocolizar el acta de la presente Sesidn y obtengan los testimonios
correspondientes, expidan las certificaciones que de esta acta se requieran y en general lleven a cabo todos los

actos que sean necesarios, a fin de que las Resoluciones adoptadas sean debidamente cumplidas.

No habiendo otro asunto que tratar, se levant6 la Sesidn a las 15:00 horas del dia de su celebracion,

firmando la presente acta como constancia el Presidente y Secretario.

PROJECRETARIO

Fabian{drtega Aranda



