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NOS IMPULSA

NUESTRO PROPOSITO SUPERIOR
DE OFRECER OPORTUNIDADES, SATISFACER
NECESIDADES Y CUMPLIR SUENOS.
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CIFRAS RELEVANTES

102-7,103-1, 103-2, 103-3, 201-1

$11,933 mdp 1.3% 264,087

iIngresos por intereses indice de cartera vencida créditos otorgados en el ano

dcio?os. a%rg%anizgni dFe)Ia 2 o 1 9 cola6bo%ao%res

sociedad civil

1,599.22 GJ 81.20 kg 443 horas

consumo energético residuos enviados a reciclaje capacitacion en derechos humanos
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ANGEL ROMANOS BERRONDO
Director General de Crédito Real

MENSAJE DEL
DIRECTOR GENERAL

102-14, 102-15

EL INFORME ANUAL Y SUSTENTABLE 2019 DE CREDITO REAL OFRECE A NUESTROS GRUPOS
DE INTERES INFORMACION SOBRE NUESTRO DESEMPENO FINANCIERO, SOCIAL Y
AMBIENTAL, CON EL QUE BUSCAMOS NO SOLO TRANSPARENTAR NUESTRA OPERACION,
SINO MOSTRAR LOS GRANDES LOGROS Y ESFUERZOS QUE HEMOS LLEVADO A CABO PARA
HACER DE NUESTRA EMPRESA UN REFERENTE EN EL SECTOR.

Para Crédito Real, 2019 continud siendo un aino de crecimiento importante, donde a pesar del ambiente
retador prevaleciente en México, los resultados del afno registraron un buen desempeio, brindandonos
el impulso necesario para cumplir los objetivos planteados en nuestro presupuesto. Durante el ejercicio
de 2019, nuestra cartera total de crédito incrementd en 29.3%.



La cartera de Nomina tuvo un incremento de 13.8%, ubicandose en
MXN $28,242 millones al cierre de 2019. Por su parte, en
Centroamérica, en una coyuntura politica y econdmica compleja,
Instacredit continua colocandose como nuestra segunda regidon
geografica de mayor importancia. Al cierre del ejercicio, la cartera
se ubicd en MXN $4,918 millones, un crecimiento del 10.2%. En lo
referente a la linea de negocios de Autos Usados, la cartera crecid
de manera importante en México (53% respecto al afo pasado),
principalmente por los esfuerzos de la fuerza de ventas interna, y
en Estados Unidos (101%) debido a la consolidacidon del negocio
de CR USA Finance con sede en Florida, que otorga créditos en 26
estados de la unidn americana a través de una amplia red de
distribuidores de autos usados.

En relacidon con los indicadores destacados de la operacion
consolidada, nuestro indice de Cartera Vencida cerré el afio en
1.3%, manteniéndose como uno de los mas sdélidos del mercado.
Cerrar el afo en este rango de mora es prueba clara de la firmeza
de nuestra operacidon y modelo de negocio.

Asimismo, es importante destacar nuestros continuos esfuerzos
por consolidar una operacidon compacta, pero altamente eficiente,
a través del perfeccionamiento de la estructura operativa;
buscando fortalecer los fundamentales subyacentes para apuntalar
la rentabilidad y el flujo de efectivo.

Por otra parte, en linea con nuestra estrategia de obtencidén de
fuentes alternativas de fondeo, Illevamos a cabo la suscripcion de
una linea de crédito por USD $50 millones con el BID Invest
-recursos gue se destinaran al otorgamiento de préstamos PyME
para mujeres- lo cual constituye un significativo hito en la
trayectoria de la compafia para posicionarse como una institucion

lider ante las emprendedoras de México, a la par de contribuir a la
consolidacidon de una mejor mezcla de deuda. Asimismo, en este
contexto realizamos la segunda emision de nuestro programa de
bursatilizacion de cartera de créditos para pensionados por MXN
$750 millones, en aras de aprovechar la tendencia decreciente en
tasas de interés.

Otro hecho destacado fue la iconica celebracién del primer
Investor Day de CREAL en Nueva York, donde se discutieron las
fortalezas y oportunidades de la compania, asi como su estrategia
y perspectivas, erigiéndose como un escaparate inmejorable para
fortalecer nuestro posicionamiento ante los mercados
internacionales.

Buscando ofrecer a nuestros colaboradores un espacio de respeto
y aprendizaje continuo, nos hemos adherido a diversas iniciativas
nacionales e internacionales como los Principios de Empoderamiento
de |la Mujer de las Naciones Unidas y los distintivos Empresa
Socialmente Responsable (ESR) y Familiarmente Responsable, y
continuamos participando en el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, entre otras iniciativas. Adicionalmente, ofrecimos a nuestros
colaboradores mas de 14 mil horas de capacitacion durante el afo
para incentivar su desarrollo integral.

En lo relacionado al cuidado de medio ambiente, reutilizamos toda
el agua que consumimos y por primera vez reportamos nuestras
emisiones Alcance 3, como un esfuerzo por transparentar cada vez
mas el impacto de nuestra operacion.

De esta forma reafirmamos el compromiso con nuestros grupos de interés
al asegurar que la sustentabilidad -econdmica, social y ambiental-
continye siendo un pilar para el crecimiento de nuestro negocio.

ES IMPORTANTE DESTACAR
NUESTROS CONTINUOS ESFUERZOS
POR CONSOLIDAR UNA OPERACION
COMPACTA, PERO ALTAMENTE
EFICIENTE, A TRAVES DEL
PERFECCIONAMIENTO DE LA
ESTRUCTURA OPERATIVA.

ANGEL ROMANOS BERRONDO
Director General de Crédito Real
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+
SOMOS

»

CREDITO REAL

SOMOS UNA EMPRESA DE ORIGEN MEXICANO
CON MAS DE 25 ANOS DE EXPERIENCIA
OFRECIENDO SOLUCIONES FINANCIERAS A
LOS SEGMENTOS GENERALMENTE
DESATENDIDOS POR EL SISTEMA BANCARIO
TRADICIONAL A TRAVES DE PRODUCTOS
INNOVADORES.

102-4
Estamos presentes en México, Estados Unidos, Costa Rica,

Panama, Honduras y Nicaragua.
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NUESTRA HISTORIA

INICIAMOS OPERACIONES PRIMERA EMISION PUBLICA

OTORGANDO CREDITOS A DE DEUDA. DE CREDITOS ViA DESCUENTO DE CREDITOS GRUPALES. BONO INTERNACIONAL POR MEXICANA DE VALORES (BMV).
BIENES DURADEROS Y DE POR NOMINA. USD $210 MILLONES CON UNA INICIAMOS CON EL NEGOCIO
0,
CONSUMO. TASA DE 10.25%. DE CREDITOS PARA PYMES Y
AUTOS USADOS.
v ) 4 b

COMENZAMOS OPERACIONES INICIAMOS OPERACIONES

EMITIMOS NUESTRO PRIMER

SALIMOS A LA BOLSA

NOS ADHERIMOS A LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL.

FUIMOSRECONOCIDOS COMO UNA DE LAS 100 MEJORES EMPRESAS
FINANCIERAS DEL MUNDO POR WORLD FINANCE.

FUIMOS RECONOCIDOS POR GREAT PLACE TO WORK (GPTW) CON LA
POSICION 17 DEL RANKING DE BANCA, SEGUROS Y FINANZAS

(MENOS DE 1,000 COLABORADORES) Y EL LUGAR 89 EN EL RANKING DE
EQUIDAD DE GENERO.

COLOCAMOS UN BONO INTERNACIONAL DE USD $425 MILLONES, 7.50%
CON VENCIMIENTO EN 2019, OPERACION SEIS VECES SOBRE SUSCRITA.

FUIMOS RECONOCIDOS POR PRIMERA VEZ CON EL DISTINTIVO EMPRESA
SOCIALMENTE RESPONSABLE (ESR).

NOS CONVERTIMOS EN PARTE DE MEXICO SMALL=CAP INDEX (MSCI).

EL INSTITUTIONAL INVESTOR MAGAZINE NOS NOMINO DENTRO DEL
RANKING EN LATAM PARA MEJOR EQUIPO DIRECTIVO.

ESCALAMOS NUESTRO
NEGOCIO DE AUTOS USADOS
EN ESTADOS UNIDOS.

EMITIMOS EXITOSAMENTE
CERTIFICADOS BURSATILES
POR MXN $1,000 MILLONES,
OPERACION 1.70 VECES SOBRE
SUSCRITA.

COLOCAMOS UN BONO
INTERNACIONAL POR

USD $625 MILLONES CON
VENCIMIENTO EN 2023, CON
UNA TASA DE 7.25%.

FUIMOS RECONOCIDOS POR LA BMV Y EL COMITE DE EMISORAS COMO
LA EMPRESA CON MEJOR CALIFICACION EN GOBIERNO CORPORATIVO DE
ACUERDO CON LA EVALUACION DE EMISORAS.

EMITIMOS USD $230 MILLONES EN BONOS SUBORDINADOS PERPETUOS,
CON UNA TASA DE 9.12%. PRIMERA EMISION DEL PROGRAMA DE
BURSATILIZACION DE CARTERA POR MXN $800 MILLONES.

EMITIMOS UN BONO SUIZO CON VENCIMIENTO AL 2022 POR CHF

$170 MILLONES, CON UNA TASA DE 2.87% CALIFICADO CON EL GRADO
“BB+” EN LA ESCALA DE FITCH RATINGS Y STANDARD

AND POOR’S.

CELEBRAMOS LA SEGUNDA EMISION POR MXN $615 MILLONES,
DENTRO DEL PROGRAMA DE BURSATILIZACION DE CARTERA, AHORA
EN LA BOLSA INSTITUCIONAL DE VALORES (BIVA).

EMITIMOS NOTAS NO GARANTIZADAS CON VENCIMIENTO AL 2026 POR USD $400

MILLONES EN ESTADOS UNIDOS.

AMORTIZAMOS LAS NOTAS INTERNACIONALES DENOMINADAS SEN/OR NOTES 2019.
EMITIMOS EUR €350 MILLONES A TRAVES DE BONOS SENIOR, CON VENCIMIENTO EN 2027.

EMITIMOS MXN $750 MILLONES DE NUESTRO PROGRAMA DE BURSATILIZACION DE

CARTERA DE CREDITO.

NOS SUSCRIBIMOS A UNA LINEA DE CREDITO POR USD $50 MILLONES A UN PLAZO

DE CINCO ANOS CON EL BANCO BID INVEST.



FILOSOFIA

102-16

MISION VALORES

Brindar servicios financieros

gue ayuden a nuestros clientes
a elevar su calidad de vida
dando un servicio diferenciado

Cumplir compromisos con Actuar con una actitud comprometida y un
oportunidad, asumiendo la propodsito que va mas allad de la satisfaccion
forma de enfrentarlos. inmediata de los deseos propios y servir a los

demas de manera ética.

reforzado por la ética y
reputacion que nos caracteriza,
ofreciendo innovacidn continua
en nuestros productos.

Reconocer e integrar la Considerar las ideas de los
perspectiva de otros en un demas, dando un trato digno a

contexto de aprendizaje. todos por igual.

PROPOSITO SUPERIOR CULTURA AZUL

Desde 2017 hemos sumado esfuerzos, liderados por la Direccién
General, para forjar y permear una cultura interna que nos
distinga e identifigue como una compania en la que todos los
colaboradores puedan ser lideres conscientes: |la Cultura Azul.

Esta forma de trabajo motiva a todos los que formamos parte de

Crédito Real a pensar y comportarnos con integridad, humildad vy
respeto, asumiendo la responsabilidad de cada acto que llevamos
a cabo dentro y fuera de la organizacion.
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LINEAS DE NEGOCIO

102-2,102-6, 102-7, FS6, FS7,103-1, 103-2, 103-3, FS14

A TRAVES DE SIETE LINEAS N 0
DE NEGOCIO ATENDEMOS

A NUESTROS MAS DE

916,320 CLIENTES* CON consumo g
PRODUCTOS DISENADOS

A LA MEDIDA DE SUS
NECESIDADES. autos usados e

Real USA

pequenas vy medianas 6

empresas (PyMEs)

grupales Q

bienes duraderos 0
y otros
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AGILIDAD
Y SERVICIO

ESTRATEGIA'Y
GENERACION DE VALOR

DESEMPENO
FINANCIERO

TALENTO Y
COMUNIDAD

MEDIO

AMBIENTE

GOBIERNO CORPORATIVO
Y TRANSPARENCIA

pago via ndmina

Dirigidos a trabajadores sindicalizados

y pensionados del sector publico a nivel
federal y estatal, con cargo a sus ndminas.
La red de distribuidores la conforman 15
aliados; con tres de ellos mantenemos
acuerdos de exclusividad y contamos con
una red conjunta de 303 sucursales:

D Kondinero. Brindamos créditos con
descuento via ndmina a trabajadores
sindicalizados de dependencias del
gobierno.

D Credifiel. Ofrecemos préstamos
personales via ndmina o domiciliaciéon
y contamos con una amplia gama
de convenios con instituciones
gubernamentales.

D Crédito Maestro. Atendemos a
trabajadores del sector de la educacion,
de instituciones gubernamentales,
pensionados y jubilados con préstamos
a la medida.

DISPONIBLE EN MEXICO. 15 ALIADOS.
303 SUCURSALES.

A través de Instacredit, nuestra subsidiaria,
ponemos a disposicion de la poblacidn

no bancarizada de ingresos bajos y medios
préstamos personales y para PyMEs,

para la adquisicion de automodviles y con
garantia hipotecaria.

INFORME ANUAL Y SUSTENTABLE 2019 CREDITO REAL « 11

autos usados

Ofrecemos financiamiento para la compra
de autos usados, los cuales se originan

a través de contratos con companias

gue venden automoviles usados pre
certificados y financiamiento mediante la
garantia de vehiculos comerciales.

DISPONIBLE EN MEXICO. 20 SUCURSALES.
506 CONVENIOS.
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pequenas vy medianas
empresas (PyMEs)
Enfocada en otorgar créditos de corto y
mediano plazo a pequefnas y medianas grupales

Real USA E

Ofrece préstamos para automoviles usados
y servicios financieros a PyMEs a través de
créditos simples y factoraje, entre otros,
dirigidos al mercado hispano con un
historial crediticio limitado en Estados
Unidos. Para ofrecer los productos
tenemos tres alianzas estratégicas: Crédito
Real USA Finance, Crédito Real Business
Capital y Camino Financial. Crédito Real
USA Finance tiene acuerdos con mas de
1,388 distribuidores y esta disponible en 26
estados de los Estados Unidos, Crédito
Real Business Capital y Camino Financial
operan en Texas y California.

DISPONIBLE EN ESTADOS UNIDOS.
LICENCIAS PARA OPERAR EN 26 ESTADOS
DE LA UNION AMERICANA.

1,388 DISTRIBUIDORES.

empresas con necesidades de crecimiento
en México. La base de clientes incluye a
negocios de los sectores de manufactura,
distribucién, servicios y textiles, entre
otros.

DISPONIBLE EN MEXICO. 2 OPERADORES:

FONDO H. Y CREDITO REAL
ARRENDAMIENTO.
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Dirigidos principalmente a mujeres del
sector no bancarizado, organizadas en
grupos de 12 a 25 personas, gue buscan
financiar sus necesidades de capital de
trabajo para sus microempresas. Estos
productos los facilitamos a través de dos
alianzas:

D Contigo. Brindamos créditos grupales

productivos a mujeres de poblaciones
rurales para que mejoren su calidad de
vida y la de sus familias.

P Somos uno. Brindamos un crédito

grupal con base solidaria a mujeres
qgue cuenten con un negocio o deseen
emprender uno.

DISPONIBLES EN MEXICO.
2 OPERADORES. 203 SUCURSALES.
1,561 PROMOTORES




bienes duraderos
y otros

D Créditos para bienes duraderos. D Credilikeme. Es una plataforma digital

Nos encontramos en un proceso gradual
para salir de esta linea de negocio,

por lo que detuvimos la originacion y
unicamente estamos recuperando el
remanente de la cartera.

Resuelve Tu Deuda. Ofrece 14 servicios
de reparacion de créditos mediante

el establecimiento de un programa de
ahorro y reestructuracién de la deuda
del cliente con sus acreedores. Mas de
175,000 clientes en México, Colombia,
Argentina y recientemente en Espafia.

de préstamos personales que permite
al cliente acceder en el mismo dia a
montos promedio de MXN $2,800.
Credilikeme no requiere una calificacion
crediticia, ya que opera bajo un sistema
de ludificacidn. Inicialmente, los
clientes tienen acceso a préstamos mas
pequenos, pero al prepagar el préstamo,
Credilikeme otorga un préstamo mayor,
con una tasa de interés mas baja y a un
plazo mas largo.

Estas plataformas de originacion son independientes entre siy
operan conforme a distintas marcas y con distintas dinamicas.
Los distribuidores de créditos con pago via ndmina, los créditos
de consumo en Centroamérica, los créditos para autos usados en
México y Estados Unidos, el financiamiento a PyMEs por medio
de Fondo H y los créditos grupales utilizan sus propias marcas.
A través de dicha red, la compania aprovecha sus conocimientos
y experiencia, asi como los procesos estandarizados de analisis
y aprobacion de créditos originados por sus distribuidores,
operadores y promotores para ofrecer y procesar productos de
crédito disefados a la medida de sus clientes.
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Cartera de crédito 2019

60.1% 10.5% 3.0% 38.7%

pago via ndmina consumo autos usados Real USA

15.8% 1.3% 0.6% % A

2017 2018 2019 2019 vs 2018

D Créditos con pago via némina 19,307.8 24,807.4 28,242.3 13.8%

b Créditos de consumo 4,612.7 4,462.7 4,918.0 10.2%

D Créditos para autos usados 613.6 917.7 1,401.0 52.7%

D Crédito Real USA 2,004 2,030.5 4,081.5 101.0%

b Créditos para pequefas y 0

L _ - medianas empresas (PyMEs) 1,746.1 3,676.7 7,419.7 101.8%
pequenas y medianas grupales bienes duraderos

empresas (PyMEs) y otros b Créditos grupales 230.0 70.5 622.4 782.8%

D Créditos para bienes duraderos 5 70

Y otros 404.5 353.6 273.5 22.7%

Total 29,015.1 36,319.1 46,958.4 29.3%

Cifras en millones de pesos.
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Clientes por producto 2019

47.16% 18.84% 1.24% 1.34%

pago via ndmina consumo autos usados Real USA

0.08% 26.85% 4.49% % A

2017 2018 2019 2019 vs 2018

D Créditos con pago via némina 379,533 404,066 432173 7.0%

b Créditos de consumo 181,314 173,974 172,628 -0.8%

D Créditos para autos usados* 5,812 8,132 11,360 39.7%

D Crédito Real USA* 8,342 8,412 12,280 46.0%

b Créditos para pequefasy 0

- . . medianas empresas (PyMEs) 360 >75 730 21.0%

pequenas y medianas grupales bienes duraderos

empresas (PyMEs) y otros b Créditos grupales 215,139 208,956 246,029 17.7%

D Créditos para bienes duraderos

y otros 42,342 47,754 41,120 -13.9%

Cifras en millones de pesos.
* A partir de 2019 reportamos autos usados y Creédito Real USA por separado, anteriormente se consolidaba
la informacion para ambos productos.

INFORME ANUAL Y SUSTENTABLE 2019 CREDITO REAL « 15



ESTRATEGIA'Y AGILIDAD DESEMPENO TALENTO Y MEDIO GOBIERNO CORPORATIVO
GENERACION DE VALOR Y SERVICIO FINANCIERO COMUNIDAD AMBIENTE Y TRANSPARENCIA

MXN

$10.2 millones

Monto promedio del crédito
por prOdUCtO 2019 : 6 pequefas y medianas

M X N empresas (PyMEs)

$332,370

Real USA

MXN

$123,330

e autos usados
MXN

$65,350

pago via ndmina

MXN

$28,489

9 consumo

M XN

$6,652

M XN m y otros

bienes duraderos
$3,979

e grupales
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SEGMENTOS' PROVEEDORES DE PORCENTAJE DEL TOTAL DE POBLACION SEGMENTO EN EL QUE SE
SERVICIOS FINANCIEROS? EN EL SEGMENTO DE MERCADO? ENFOCA CREDITO REAL

{X} HSBC citibanamex&s 6 @
BBVA Wunien

citibanamex& 6 0 @

WuniFin

citibanamex& GENTERA‘H

Crédito
Familiar

00

N\
8 a0 fOIACOE  conrinn®@ K

Familiar Banco Ahorro 0 Q
Famsa
1 Los segmentos de mercado estan definidos con base en el ingreso familiar mensual de del presente informe, ya sea como referencia y/o para fines informativos, y sin fines de lucro. Créditos para pequenas y medianas empresas (PyMEs) [ )
conformidad con la clasificacion establecida por la Asociacion Méxicana de Agencias Por lo que tales signos distintivos pertenecen a sus respectivos titulares segun obre en el Créditos para autos usados ‘
de Investigacion de Mercado y Opinion Publica ("AMAI™), a saber: nivel E, entre MXN $0.00 indice del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial. La representacion grafica de dichos . , . .
y MXN $2,699; nivel D, entre MXN $2,700 y MXN $6,799; nivel C, entre MXN $11,600 y MXN signos distintivos en el presente informe, no constituye una relaciéon y/o asociacion de Creditos con pago via nomina
$34,999: nivel C+, entre MXN $35,000 y MXN $84,999: y niveles A y B, MXN $85,000 o més. productos y/o servicios entre sus respectivos titulares y Crédito Real. Créditos grupales ®

2 Los signos distintivos indicados en el cuadro anterior, son utilizados Unicamente para efectos 3 Con base en el numero de viviendas con mas de 100,000 habitantes de acuerdo con la AMAL.
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ESTRATEGIA Y AGILIDAD DESEMPENO TALENTO Y MEDIO GOBIERNO CORPORATIVO Q
a

ESTRATEGIA Y GENERACION DE VALOR

NOS IMPULSA
LLEGAR MAS LEJOS

Desde 2013

estamos adheridos al
Pacto Mundial

14 temas

materiales que atendemos

18 grupos

de interés identificados
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ESTRATEGIA Y
GENERACION DE VALOR
a

" ESTRATEGIA Y GENERACION DE VALOR

Nos impulsa llegar mas lejos, por esta razdn trabajamos
para alcanzar la vision 2022 apegados a nuestro modelo
de negocio con un enfogue sustentable que nos permite
atender los temas relevantes para el negocio y para

nuestros grupos de interés.

Visién 2022

102-16

Ser la institucion financiera no bancaria mas grande
del mundo que atienda al mercado latino, ofreciendo

soluciones financieras especializadas y simples.
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Modelo de negocio

En Crédito Real trabajamos por la inclusion financiera del sector
normalmente desatendido por |la banca tradicional en México,
Estados Unidos y Centroameérica. Contamos con un modelo de
negocio solido en el que aprovechamos en conjunto nuestras
ventajas competitivas y las de los distribuidores para incrementar
el numero de clientes, administrando el riesgo crediticio,
minimizando costos de financiamiento y manteniendo fuentes de
financiamiento diversificadas.

Durante 2019 la consolidacidon de los negocios fuera de México, en
especial el de Estados Unidos, asi como la emision de deuda en el
mercado local, en ddlares y en euros fueron un parteaguas que
determind nuestro crecimiento del afno, al igual que nuestra
diferenciacidon con respecto a otras companias financieras.

COMO EJEMPLO DE ESTA SOLIDEZ, EN
2019 ALCANZAMOS UN INCREMENTO
DE 29.3% EN LA CARTERA
COMPARADO CON EL ANO ANTERIOR.

]

Originar y Desarrollar
administrar los productos
créditos de crédito

CREDITO

REAL

Rebasa tus limites.
Definir objetivos Crear red de
e indicadores distribuciones
de desempeiio

Fondeo « ANT
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Modelo de Responsabilidad Social

102-16, 102-20

Gran parte de la solidez de nuestro modelo de
negocio se debe a que trabajamos enfocados
hacia una gestion sustentable que nos permite
generar acciones que trasciendan en el
presente sin comprometer las posibilidades de
las generaciones futuras.

Al interior de Crédito Real las areas de
Finanzas, Recursos Humanos, Mercadotecnia,
Control Interno y Juridico son las responsables
de la toma de decisiones para los temas
financieros, ambientales, sociales y de
gobierno corporativo.

NUESTRA FILOSOFIA
estad sustentada por
nuestra mision, valores,
Cultura Azul y proposito.

s

CAPITAL INDUSTRy4,

QERECHOS HUMAN G

CREDITO

REAL

Rebasa tus limites.

C v
APITaL SOCIAL Y RELAC\O\\\/A
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Gestionamos nuestras
acciones a través del
MODELO DE

> RESPONSABILIDAD
SOCIAL, compuesto por
siete pilares estratégicos
para contribuir al
desarrollo sostenible.
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Pacto Mundial y otras iniciativas
102-12, 406-1, 408-1, 409-1

Con el propodsito de generar acciones que Nuestro Informe Anual y Sustentable 2019

trasciendan, en 2013 nos adherimos al Pacto representa también nuestra Comunicacién 1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
Mundial de las Naciones Unidas, y desde sobre el Progreso (CoP), por lo que a lo largo humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente dentro de
entonces promovemos sus 10 principios del documento se visualizan, con las iniciales su ambito de influencia.

sobre derechos humanos, estandares PM, las iniciativas mediante las que 2 Las empresas deben asegurarse de que no son complices en la
laborales, medio ambiente y anticorrupcién a contribuimos al logro de estos principios. vulneracién de los derechos humanos.

lo largo de nuestra cadena de valor.

3 Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva.
4 Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo

forzoso o realizado bajo coaccion.
5 Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
6 Las empresas deben apoyar la abolicion de practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

7 Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente.

8 Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

9 Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas del medio ambiente.

10 Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas la extorsion y el soborno.
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En Crédito Real rechazamos cualquier forma de discriminacion, Al respecto, desarrollamos un plan para incluir estos derechos a

explotacidn infantil o trabajo forzoso. En este sentido, durante
2019 no recibimos ninguna denuncia relacionada con estos temas.

Para reforzar y promover el respeto a los derechos humanos de
todas las personas con quienes nos relacionamos en el presente y
con una vision hacia el futuro, este afo nos integramos los
Derechos del Nino y Principios Empresariales promovidos por la
UNICEF. Reconocemos que el respeto de estos derechos y su
integracidon en nuestra operacion contribuye a crear comunidades
solidas y con un buen nivel educativo, asi como a mitigar posibles
riesgos en nuestra cadena de valor, factores esenciales para el
desarrollo de un entorno empresarial estable, inclusivo y de alta
productividad.
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través de cinco acciones:

Durante 2020 desarrollaremos y promoveremos la
Politica de Compromiso con los derechos de los Nifios, Nifas
y Adolescentes (NNA).

Hemos estado evaluando coémo incluir en nuestros contratos con
proveedores clausulas especificas que protegen la infancia del
trabajo infantil.

Integramos en el Manual de Induccidon los convenios de Crédito Real
con jardines infantiles o guarderias, asi como el tiempo de licencia
por maternidad y paternidad.

Integramos a las politicas de recursos humanos la reduccion del
horario laboral por lactancia materna, horario flexible para temas
de paternidad o maternidad, licencia de maternidad extendida por
cuestiones de salud o discapacidad, asi como mecanismos internos
de salud y seguridad para proteger a los NNA.

Durante 2020 desarrollaremos programas de orientacidon a nuestros
colaboradores sobre temas de cuidado en el embarazo, nacimiento,
maternidad, paternidad, lactancia y depresion postparto, entre otros.




ESTRATEGIA Y

GENERACION DE VALOR

+

Asimismo, en 2019 nos adherimos a los Principios del
Empoderamiento de la Mujer, una iniciativa del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas y de ONU Mujeres que ofrece una guia a las
empresas para promover la equidad de género vy el
empoderamiento femenino en los lugares de trabajo.

RESULTADO DE ESTA ADHESION, ESTAMOS TRABAJANDO
EN EQUILIBRAR EL NUMERO DE MUJERES EN POSICIONES
DIRECTIVAS, IMPULSANDO SU TALENTO E IDENTIFICANDO
FORTALEZAS, PERO SOBRE TODO GENERANDO CONFIANZA
EN NUESTRAS COLABORADORAS Y COLABORADORES,
PARA QUE TODOS PODAMOS TRABAJAR EN EQUIPO Y
LLEGAR MAS LEJOS.
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Materialidad

103-1, 103-2, 103-3, 102-21, 102-46, 102-47

En este informe presentamos datos e informacion
consistentes con el ejercicio de materialidad realizado en
2017, siguiendo la metodologia recomendada por los
Estandares GRI para conocer los temas que mas impactan
en nuestra operacion, rentabilidad, posicion en

el mercado y reputacion, asi como la relevancia que a su
vez tienen para nuestros grupos de interés.

DURANTE 2019 REALIZAMOS UN EJERCICIO DE
ACTUALIZACION A TRAVES DE UN ANALISIS DE
LAS TENDENCIAS GLOBALES PARA PRIORIZAR
NUESTROS TEMAS MATERIALES, CREAR UN PLAN
DE TRABAJO Y POSTERIORMENTE ESTABLECER
OBJETIVOS E INTEGRARLOS A LA VISION 2022.
EL RESULTADO FUERON 14 TEMAS MATERIALES.

TEMAS MATERIALES

g
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Grupos de interés
102-40, 102-42,102-43, 102-44

ENTABLAMOS RELACIONES CERCANAS, ABIERTAS Y
RESPETUOSAS CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES A
TRAVES DE DISTINTOS CANALES DE COMUNICACION.
ANTERIORMENTE CONTABAMOS CON 29 VIAS DE
COMUNICACION DISTINTAS, PERO ESTE ANO
REALIZAMOS UN EJERCICIO PARA CONSOLIDARLAS,
MANTENIENDO 19 CANALES.

CANALES DE COMUNICACION

1 Comunicacion interna 10 Redes sociales

2 Correo electronico 11 Reportes anuales

3 Encuestas 12 Reportes trimestrales

4 Entrevistas 13 Reuniones anuales

5 Eventos 14 Reuniones trimestrales

6 Linea de denuncia 15 Reuniones mensuales

7 Medios (periodico, radio 16 Reuniones semanales
y revistas) 17 Talleres de trabajo

8 Pagina web 18 Teléfono

9 Programa de voluntariado 19 Visitas a comunidades

FRECUENCIA DE PARTICIPACION

@® Constante
@ rericdica

(mensual, trimestral, semestral)
® rnual

1 Filial: entidad persona moral que, sin ser subsidiaria de otra entidad persona moral, esta Ultima detenta
menos del 51% de participaciéon en el capital social de la primera. Subsidiaria: entidad persona moral en la
gue otra entidad persona moral detenta mas del 51% de participacion en el capital social de la primera.

2 Socio de negocio o comercial: entidad persona moral en la que no existe por otra entidad persona moral,
participacion alguna en el capital social de la primera, y el vinculo juridico que las une es Unicamente para
realizar negocios, actos, operaciones, etcétera, vinculados con sus objetos sociales.

GRUPOS DE INTERES

Accionistas

Asociaciones

Autoridades, gobierno
y entidades publicas

Calificadoras

Centros educativos

Clientes, distribuidores
y clientes finales

Colaboradores

Competencia

Comunidad

Consejeros

Directores

Filial y subsidiarias’

Intermediarios financieros

Inversionistas y acreedores

Organizaciones de
la sociedad civil

Proveedores

Socios de negocio?

Medios de comunicacion
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Durante 2019 mantuvimos la comunicacion con nuestros
grupos de interés a través de estos medios:

correos enviados a través de las cuentas
institucionales de Crédito Real

notas de prensa en las que aparecimos

encuestas realizadas en las
que participaron 2,695 personas

llamadas atendidas en el call center eventos organizados que tuvieron la
participacion de 3,264 personas

Nos mantuvimos activos en nuestras redes sociales:

° seguidores 0 fans

tweets me gusta

seguidores
publicaciones ° suscriptores

likes

personas comentaron

visualizaciones de video

#CreditoReal me gusta
#HazloReal

#HCreeEnTi
#TellevalLejos usuarios accesaron
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AGILIDAD Y SERVICIO

NOS IMPULSA
CUMPLIR SUENOS

[racks

son las acciones que impulsamos
para ser mas agiles

354 oroveedores

forman parte de nuestra
cadena de valor

Cultura Azul

es la cultura organizacional
gue nos da identidad
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AGILIDAD Y SERVICIOS

Nos impulsa cumplir suehos, vy sabemos que para
lograrlo es indispensable contar con tecnologia de
vanguardia, asi como con una cadena de valor sdolida
gque, junto con una estrategia de mercadotecnia
basada en las fortalezas de nuestro negocio, nos

permita llegar mas lejos.
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Transformacion digital

En Crédito Real apostamos por la transformacion digital y la
innovacion con el propdsito de ser mas agiles y eficientes en la
oferta de nuestros servicios, asi como de atender a nuestros
clientes con facilidades que les permitan ahorrar tiempo.

En 2019 seguimos impulsado distintas acciones orientadas hacia
nuestra sostenibilidad financiera a través de |la ejecucidn de tres
Tracks: Cultura Azul, gestion del negocio y transformacion digital.
Definimos como Track a una iniciativa que nos permita mejorar u
optimizar algun proceso, la cual es dirigida por un lider encargado
de crear la metodologia adecuada para que se pueda llevar a
cabo, asi como de verificar su funcionamiento.

Reconocemos que un componente esencial para la transformacion
digital de Crédito Real es la forma en que garantizamos la
seguridad de la informacion y la continuidad de nuestros sistemas,
razon por la que contamos con un departamento responsable del
desarrollo y mantenimiento de las tecnologias de la informacidn y
comunicaciones, de la administracion de las bases de datos, del
soporte técnico, asi como de las herramientas para la proteccion
cibernética como firewall, antispam, antivirus, IDP, monitoreo y
control de acceso a servidores, entre otras.

La plataforma central en donde se administra nuestra cartera esta
sujeta a estrictos estandares de seguridad y controles de calidad
alineados a las practicas de la industria, ademas de que, como
parte de nuestros procesos de gestion de riesgos, se revisa y
analiza permanentemente para identificar vulnerabilidades y
definir acciones de mitigacion.

Por otro lado, implementamos un Plan de Continuidad del Negocio
mediante el cual mantenemos un registro actualizado de todos los
créditos, asi como de las distintas etapas de su ciclo de vida.

También contamos con un Plan de Recuperacidon ante Desastres
gue establece los procedimientos a seguir para recuperar la
operacion ante la ocurrencia de distintas emergencias y desastres.
Estas herramientas, plataformas, bases de datos y planes
conforman nuestra estrategia de seguridad, la cual estd basada en
la norma ISO 27001.
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Alianzas estratégicas
102-9, 204-1

Nuestra cadena de suministro la conforman proveedores, empresas filiales,
subsidiarias y socios de negocio o comercial, que en conjunto fungen como una
extension del negocio a través de la cual hacemos llegar nuestros productos y
servicios a los clientes.

El Codigo de Etica y Conducta de Crédito Real es el documento que establece
los lineamientos para la interaccidn con nuestros proveedores, considerando
temas como cumplimiento de leyes y reglamentos, confidencialidad, conflictos
de interés, asi como la prohibicion de aceptar beneficios que comprometan la
toma de decisiones de nuestros colaboradores.

A los proveedores los seleccionamos considerando criterios de antigledad en el
mercado, calidad y garantia, precio y condicion de pago, tiempo de entrega y
servicio post venta, contemplando que también compartan nuestros valores y
gue tengan una reputacion de integridad y honestidad en el trato. Dependiendo
la relevancia que tengan para el negocio, es que los clasificamos como criticos.
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EN 2019 EL MONTO QUE
ASIGNAMOS A PROVEEDORES
FUE DE $300 MDP.
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En junio de 2019 definimos un Manual de Compras que establece las politicas y procedimientos DURANTE 2019 TUVIMOS
para que la gestion de compras se realice de forma centralizada, eficiente, eficaz y RELACIONES COMERCIALES CON
transparente, en linea con nuestros objetivos institucionales. Este manual contempla la 354 PROVEEDORES, DE LOS
centralizacién de las compras a través del area de adquisiciones, la creacidén del grupo técnico CUALES 322 FUERON PARA SERVICIOS
de adquisiciones, un numero de cotizaciones minimo de acuerdo con el monto de compra, asi Y 22 PARA PRODUCTOS.

como una evaluacion anual a los proveedores fijos y recurrentes.

Por otro lado, durante |la etapa de compras, nos aseguramos de que los procesos de
participacion de proveedores sean igualitarios, transparentes, justos y equitativos.

Origen de los proveedores de Crédito Real 2019 Temporalidad de los proveedores de Crédito Real 2019

97 % 3% 72% 28%

3

NACIONAL INTERNACIONAL EVENTUALES DEFINITIVOS
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CULTURA AZUL

102-16

En 2016 llevamos a cabo un diagndstico a través del Inventario de Cultura
Organizacional (OCI®, por sus siglas en inglés), para medir la percepcidon
de nuestros colaboradores sobre lo que consideraban que se esperaba
implicita y explicitamente de ellos dentro de Crédito Real. Al aifo
siguiente, bajo el liderazgo de la Direccidon General, comenzamos con la
creacion interna de una Cultura Consciente, un proyecto transversal y de
mediano plazo con el cual buscamos forjar una cultura organizacional que
nos distinga e identifique como compania: la Cultura Azul.

La Cultura Azul es la forma en la que nos comportamos en Crédito Real:

Actuamos con
integridad.

Asumimos nuestra
responsabilidad.

Decimos nuestra verdad y
escuchamos la de los demas
con humildad y respeto.

Buscamos soluciones Honramos nuestros

constructivas ante los
desacuerdos.

ComMpromisos.
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Desde entonces, el propdsito de nuestra organizacion ha sido consolidar esta
Cultura Azul, motivando a todos los colaboradores que formamos parte de
Crédito Real a pensar y actuar de manera cooperativa, constructiva, creativa y

con calidad en aras de ser lideres conscientes que se comportan asumiendo su
responsabilidad y actuan con integridad, humildad y respeto en sus labores diarias.

En este sentido, durante 2019 reforzamos la comunicacidén con nuestra plantilla

para permear la Cultura Azul en todos los niveles de la compania, definiendo

gué se espera de cada uno de los colaboradores y cémo ser azul a través de la
vivencia del decalogo que enmarca estos principios.

DECALOGO AZUL

D Vivir en congruencia con
nuestros valores.

p Alentar e inspirar a los demas
con el ejemplo.

Establecer relaciones
constructivas con todos.

Trabajar de manera
colaborativa.

Pensar siempre en lo que es
mejor para Crédito Real.

Estar comprometidos con
lo que nos toca hacer.

Establecer metas desafiantes
pero realistas y perseguirlas
con entusiasmo.

Exigir y exigirnos los mejores
resultados, en un marco de
respeto mutuo.

Tener sentido de logro
y realizacion personal y
profesional.

Crear vinculos de confianza

ESTAMOS CONSCIENTES DE

QUE, PARA SEGUIR CRECIENDO
COMO COMPANIA, ADEMAS DE
CONTAR CON UNA ESTRATEGIA
DE NEGOCIO SOLIDA, DEBEMOS
REBASAR NUESTROS LIMITES Y
EVOLUCIONAR HACIA UNA CULTURA
QUE NOS PERMITA MAXIMIZAR
NUESTRA EFECTIVIDAD.

con todas las personas con
quienes interactuamos.
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DESEMPENO FINANCIERDO

NOS IMPULSA
CONQUISTAR NUEVAS METAS

MXN

$11,9383

INgresos por intereses

54 2%

de capitalizacion

29 5%

crecimiento de
la cartera de crédito
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DESEMPENO FINANCIERO

Nos impulsa conquistar nuevas metas, por e€so
trabajamos enfocados en nuestra Vision 2022 pero sin
limitarnos hacia el futuro. Reflejo de esto es que hemos
mantenido un crecimiento sostenido a lo largo de los
ultimos anos y nos hemos consolidado con éxito en

otros mercados.

INFORME ANUAL Y SUSTENTABLE 2019 CREDITO REAL + 36



Ampliamos nuestra vision
102-7,103-1, 103-2, 103-3, 201-1

Para seguir generando valor a nuestros grupos
de interés en el largo plazo, es importante
garantizar la rentabilidad del negocio y ampliar
nuestra vision. En este sentido, medimos el
desempeno econdmico de Crédito Real a través
de distintos indicadores financieros y operativos.

1 Cifras en millones de pesos, a excepcion de Capitalizacion,
ROAA, ROAE, Margen de interés neto e Indice de cartera
vencida que se presentan en porcentaje.

2 Para este concepto se sumo el Resultado por Intermediacion
mas Otros ingresos de la operacion.

3 El valor de este concepto se obtiene de sustraer de la
Participacion en resultados de asociadas la Participacion no
controladora.

4 El Valor econdmico generado es producto de la sumatoria de
los conceptos de: Ingresos, Comisiones vy tarifas cobradas, Otros
ingresos y Participacion en utilidades de asociados.

5 Para efectos de este informe los gastos de administracion en
esta tabla se encuentran desglosados en cinco conceptos:
Gastos de administracion y promocion, Inversiones en
programas de responsabilidad social, Donativos a organizaciones
de la sociedad civil, Patrocinios y Pagos por concepto de salarios
vy beneficios a colaboradores.

6 El Valor econédmico distribuido es el resultado de la sumatoria
de los conceptos de: Gastos por intereses (Pagos a proveedores
de fondos), Comisiones vy tarifas pagadas, Gastos de
administracion y promocion, Impuestos, Dividendos pagados,
Inversion en programas de responsabilidad social, Donativos
a organizaciones de la sociedad civil, Patrocinios, y Pagos por
concepto de salarios y beneficios a colaboradores.

7 El Valor econdmico retenido es la diferencia entre el Valor

ESTRATEG\A Y AGILIDAD DESEMPENO TALENTO VY MEDIO GOBIERNO CORPORATIVO ;
GENERACION DE VALOR Y SERVICIO F\NAN.CIERO COMUNIDAD AMBIENTE Y TRANSPARENCIA -
% A
Concepto’ 2017 2018 2019 2019 vs 2018
Ingresos por intereses $8,557.34 $10,287.60 $11,933.00 15.99%
Comisiones y tarifas cobradas $826.39 $564.10 $515.70 -8.58%
Otros ingresos? $503.11 $404.32 $282.85 -30.04%
Participacion en utilidades de asociadas® $23.90 $97.16 -$57.27 -158.95%
Valor economico generado* $9,910.74 $11,353.18 $12,674.22 11.64%
Gastos por intereses (pagos a proveedores de fondos) $2,726.10 $3,207.40 $4,671.1 45.63%
Comisiones y tarifas pagadas $234.61 $256.00 $373.45 45.88%
Gastos de administracion y promocion® $3,417.50 $3,483.10 $3,607.02 3.56%
Gastos de administracion y promocion $1,828.13 $1,909.36 $2,034.61 6.56%
Inversiones en programas de responsabilidad social $1.30 $1.10 $1.1 0.95%
Donativos a organizaciones de la sociedad civil $4.10 $3.64 $7.22 98.41%
Patrocinios $1.97 $2.00 $1.60 -20.00%
Pagos por concepto de salarios y beneficios a colaboradores $1,582.00 $1,567.00 $1,562.48 -0.29%
Impuestos $528.30 $650.60 $735.94 13.12%
Dividendos pagados $96.80 $193.44 $265.77 37.39%
Utilidad neta $1,661.14 $1,955.36 $1,980.11 1.27%
Valor econémico distribuido® $7,003.31 $7,790.54 $9,653.28 23.91%
Valor econémico retenido’ $2,907.43 $3,562.64 $3,021.00 -15.20%
Cartera de crédito $29,015.04 $36,319.12 $46,958.42 29.3%
Capitalizacion 50.9% 43.5% 34.2% -9.3%
Resultado neto por accién $4.24 $4.99 $5.22 4.6%
ROAA 4.50% 4.20% 3.53% -0.7%
ROAE 15.90% 12.90% 12.27% -0.6%
Margen de interés neto 22.20% 20.80% 17.11% -3.7%
Indice de cartera vencida 210% 1.70% 1.35% -0.4%

econdmico generado vy distribuido.
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Capitalizacion* Ingresos por intereses Utilidad neta
millones de pesos millones de pesos
34.2% MXN $11,933.0 MXN $1,980.1
200 (D Q221% 2o¢ (D ®16.0% ¢ (D ®1.3%
43.9% MXN $10,287.6 MXN $1,955.4
2017 2017 o
50.9% MXN $8,557.3 MXN $1,661.1
ROAA ROAE Cartera de crédito
millones de pesos
3.5% 12.3% MXN $46,958.4
oo QD ©16.0% | *° D © 4.9% o5 (D ®29.3%
4.2% 12.9% MXN $36,319.1
4.5% 15.9% MXN $29,015.0

* Incluye el Bono Subordinado Perpetuo.
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Cotizacion CREAL

CREDITO REAL COTIZA EN BOLSA CON LA CLAVE CREAL.

El monto maximo por accién en 2019 fue de MXN $24.49,
mientras que el monto minimo fue de MXN $17.69.

Desde 2018 formamos parte del indice FTSE BIVA?', que incluye
a 57 empresas mexicanas medianas y grandes dedicadas a los

sectores de telecomunicaciones, transportes, mineria, banca,
retail y otros.
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Enfoque tributario
103-1, 103-2, 103-3, 207/-1, 207/-3

Nuestra estrategia fiscal estd integrada por principios que inspiran
la responsabilidad social corporativa: cumplir con las obligaciones
fiscales de conformidad con las disposiciones vigentes; interpretar
de manera razonable la legislacidn fiscal y tributar con apego a la
verdadera naturaleza juridica de los hechos realizados; evitar la
utilizacion de estructuras que tengan como unico fin el beneficio
fiscal; y promover relaciones cooperativas y transparentes con las
autoridades fiscales.

La Gerencia de Impuestos y las Direcciones de Contabilidad y
Contraloria son quienes aprueban y revisan la estrategia de
impuestos, buscando siempre la adopcidn de buenas practicas
para garantizar una mayor seguridad juridica y econdmica para
Crédito Real y nuestros accionistas.

1 BIVA: Bolsa Institucional de Valores.
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Ventajas competitivas

En Crédito Real nuestra prioridad es ayudar a elevar la calidad de vida de quienes eligen nuestros
productos brindandoles un servicio diferenciado, ético e integro. En este sentido, hemos identificado
nueve ventajas competitivas que nos permiten ser la mejor opcidn para nuestros clientes.

Trayectoria probada y amplia Cartera crediticia de alta calidad Plataforma de originacion

experiencia ofreciendo productos con solido desempeno. solida y diversificada.
de crédito faciles de entender para
los segmentos poco atendidos de la

poblacion.

Generacion de flujo de efectivo
estable, combinada con una

Operacion escalable mediante
plataformas tecnoldgicas Unicas.

Riesgo crediticio
diversificado.

fuerte capitalizacion y acceso a
diversas fuentes de financiamiento.

Respaldo por parte
de los accionistas.

E Plataforma desarrollada por Crédito Equipo directivo con experiencia.
Real y disefiada para los segmentos
de clientes que atendemos.
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a

TALENTO CREDITO REAL Y COMUNIDAD

NOS IMPULSA
ALCANZAR EL EXITO JUNTOS

MXN

$3./ MDP

invertidos en Crédito Real
Tennis Center

o022

colaboradores

MXN

$6.3 MDP

invertidos en capacitacion
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TALENTO Y COMUNIDAD

Para alcanzar el éxito juntos, nos esforzamos
por brindarle a nuestros colaboradores
beneficios, capacitacion constante, evaluaciones
para detectar mejoras y las condiciones laborales
necesarias qgue les permitan desarrollarse

profesional y personalmente.

INFORME ANUAL Y SUSTENTABLE 2019 CREDITO REAL - 42



ESTRATEGIA'Y AGILIDAD DESEMPENO TALENTO Y MEDIO GOBIERNO CORPORATIVO
GENERACION DE VALOR Y SERVICIO FINANCIERO COMUNIDAD AMBIENTE Y TRANSPARENCIA
a

Atraer al mejor talento
102-7,102-8, 102-41, 202-1, 202-2, 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 401-2, 401-3,
103-1, 103-2, 103-3, 405-1, 405-2, PM3

En Crédito Real buscamos aumentar nuestra productividad,
fortalecer la competitividad en el mercado y aprovechar el capital
humano que nos da identidad, conscientes de que el éxito que
hemos alcanzado se debe a que contamos con un equipo sdélido y
diverso, conformado por 622 colaboradores que todos los dias
trabajan para alcanzar nuestra vision de negocio.

EL 100% DE NUESTROS COLABORADORES TRABAJAN
JORNADA COMPLETA Y 1% SON SINDICALIZADOS.

Desglose de plantilla por género y ubicaciéon 2019 Plantilla por género 2017-2019

o) o) % A
4 8 /o 5 2 /o 2019 vs 2018

CIUDAD DE MEXICO CIUDAD DE MEXICO Mujeres 270 275 299 8.73%
176 235 Hombres 274 313 323 3.19%
Total 544 588 622 5.78%
GUADALAJARA GUADALAJARA
123 88
MUJERES HOMBRES
CONTAMOS CON UNA

PLANTILLA DIVERSA EN LA
QUE EL 48% SON MUJERES.
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Plantilla por tipo de contrato y género 2019 Plantilla por tipo de contrato y género 2017-2019
299 323 % A
MUJERES TOTAL HOMBRES TOTAL 2017 2018 2019 2019 V52018
. | Mujeres Hombres| Mujeres Hombres| Mujeres Hombres Mujeres Hombres
empora
.4 .7 Contrato permanente 249 251 253 284 295 316 16.60% 11.27%
Contrato temporal 21 23 22 29 4 i -81.82% -75.86%
rermenent (D G Tota 20 74 | 275 33 | 299 323 | 873%  319%
295 316
Plantilla por tipo de contrato, ubicacion y género 2019 Plantilla por tipo de contrato y ubicacion 2017-2019
CONTRATO PERMANENTE CONTRATO TEMPORAL %A
2017 2018 2019 2019 vs 2018
MUJERES TOTAL 2 9 5 MUJERES TOTAL 4 CDMX GDL CDMX GDL CDMX GDL CDMX GDL
CDMX — . Contrato permanente 271 229 303 234 400 21 32.01% -9.83%
— p Contrato temporal 30 14 27 24 1 0 -59.26% -100.00%
_— — Total 301 243 330 258 n 211 24.55% -18.22%
18 o)
+
HOMBRES TOTAL316 HOMBRES TOTAL7
o QD ® u
223 7 EL 98% DE NUESTROS COLABORADORES
GDL — TIENE CONTRATO PERMANENTE, ESTO
93 0 DEMUESTRA EL COMPROMISO DE CREDITO
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Plantilla por categoria laboral y género 2017-2019

% A
y{\1y} 2018 2019 2019 vs 2018

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Directivos 2 I 2 18 3 19 50.00% 5.56%
Gerenciales 21 45 21 40 21 51 0.00% 27.50%
Operativos y administrativos 247 218 252 255 275 253 9.13% -0.78%
Total 270 274 275 313 299 323 8.73% 3.19%

Plantilla por categoria laboral, género y ubicacion 2019
CDMX GDL TOTAL
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Directivos 2 18 1 1 3 19
Gerenciales 18 47 3 4 21 51
Operativos y administrativos 156 170 19 83 275 253
Total 176 235 123 88 299 323
Gran Total an 21 622
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Plantilla por género, ubicacion y edad 2019

_ De acuerdo con los lineamientos del Consejo Nacional para Prevenir la
MUJERES HOMBRES Discriminacion (CONAPRED) y el Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincdn

CDMX GDL CDMX GDL Gallardo”, identificamos que 63% de nuestros colaboradores pertenecen a
<30 afos 62 72 63 43 grupos vulnerables. Con el espiritu de no vulnerar la confidencialidad de los
21-50 afios 15 46 149 49 datos personales de nuestros colaboradores, no. reportamos a !as p('erso.nals gue
) pertenecen a otros grupos vulnerables por motivos de salud, situacioén juridica,

> 50 afnos 4 0 18 1 . : "

religion y orientacion sexual, entre otras.
Total 181 18 230 93

MIGRANTES (TRANSITO REGULAR) PERSONAS CON DISCAPACIDAD

9 10
PERSONAS JOVENES
19 ANos 20 A 24 ARNos 25 A 29 ANos
369

EN CREDITO REAL PROMOVEMOS
LAS OPORTUNIDADES LABORALES

PARA PERSONAS JOVENES,
NUESTROS EMPLEADOS MENORES
DE 30 ANOS REPRESENTAN EL
39% DE LA PLANTILLA.
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En Crédito Real seleccionamos a nuestros colaboradores por
sus cualidades, habilidades, capacidades y experiencia
profesional, sin hacer distincion de edad, género, posicion
social, orientacidon sexual, grupo étnico, religion, estado civil o
alguna discapacidad, y rechazando todas las formas de
discriminacion, en linea con nuestras politicas de reclutamiento
y seleccion, asi como de proteccidn, obtencidn y tratamiento
de datos personales.

EN 2019, 156 COLABORADORES SE INTEGRARON

A NUESTRA PLANTILLA, DE LOS CUALES 49% SON
MUJERES Y 51% SON HOMBRES. ADEMAS, CUBRIMOS
11 VACANTES CON COLABORADORES INTERNOS,
LAS CUALES REPRESENTARON EL 7% DEL TOTAL DE
VACANTES LIBERADAS DURANTE ESTE ANO.

Numero y tasa de nuevas contrataciones por género, edad y ubicacion 2019

Ciudad de México Guadalajara
Nuevas Tasa de nuevas de Nuevas Tasa de nuevas de
contrataciones contrataciones contrataciones contrataciones
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
<30 arios 29 29 46.77% 46.03% 14 10 19.44% 23.26%
31-50 afios 24 3] 20.87% 20.81% 7 15.22% 12.24%
> 51 afios 2 4 50.00% 22.22% 0 0 0.00% 0.00%
Total 55 64 30.39% 27.83% 21 16 17.80% 17.20%
Gran Total 19 28.95% 37 17.54%
indice de contratacion general 2019: 25%.
Numero y tasa de rotacién por género, edad y ubicaciéon 2019
Ciudad de México Guadalajara

Tasa de rotacion

Tasa de rotacion

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
<30 afios 23 29 37.10% 46.03% 27 21 37.50% 48.84%
31-50 afios 23 32 20.00 21.48% 13 8 28.26% 16.33%
> 51 afios 2 3 50.00% 16.67% 0 0 0.00% 0.00%
Total 48 64 26.52% 19.81% 40 29 33.90% 31.18%
Gran Total 112 27.25% 69 32.70%

indice de rotacién general 2019: 29%
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Rotacion por ubicacion y edad 2017-2019

% A
2017 2018 2019 2019 vs 2018
CDMX GDL CDMX GDL CDMX GDL CDMX GDL
Mujeres 31 40 36 42 48 40 33.33% -4.76%
<30 afios 19 30 12 30 23 27 91.67% -10.00%
31-50 afos 12 10 23 11 23 13 16.52% 18.18%
> 51 afios 0 0 1 1 2 0 100.00% -100.00%
Hombres 45 45 24 28 64 29 166.67% 3.57%
< 30 arfos 21 16 14 17 29 21 107.14% 23.53%
31-50 afios 23 29 9 10 32 8 255.56% -20.00%
> 51 afos 1 0 1 1 3 0 200.00% -100.00%
Total 76 85 60 70 112 69 86.67% -1.43%

Rotaciéon 2017-2019

% A
2019 vs 2018 ESTE ANO REGISTRAMOS UN
Tasa total de rotacion i o 5 9 INDICE DE ROTACION VOLUNTARIA
(voluntaria e involuntaria) 33.00% 22.00% 29.10% 32%
DE 11%, 15% MENOR QUE EL
i A i 0, 0 0, _1E0,
Tasa de rotacion voluntaria 19.00% 13.00% 11.00% 15% REPORTADO PARA 2018.
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OFRECEMOS UNA REMUNERACION COMPETITIVA A
TODOS NUESTROS COLABORADORES DE ACUERDO
CON EL NIVEL DEL PUESTO QUE DESEMPENAN Y
225% SUPERIOR AL SALARIO MINIMO ESTABLECIDO
EN LA CIUDAD DE MEXICO PARA 2019.

TALENTO Y
COMUNIDAD
a

Remuneracion por género y categoria laboral 2017-2019

2017 (MXN)
Nivel ejecutivo (salario base)
Mujeres $128,291.00
Hombres $210,709.00
Ratio* 0.61
Nivel ejecutivo (salario base + otros incentivos)
Mujeres $266,880.16
Hombres $507,028.77
Ratio* 0.53
Nivel de gestion (salario base)
Mujeres $71,435.00
Hombres $51,852.00
Ratio* 1.38
Nivel de gestion (salario base + otros incentivos)
Mujeres $83,456.00
Hombres $91,888.00
Ratio* 0.91
Nivel administrativo (salario base)
Mujeres $10,040.00
Hombres $10,988.00
Ratio* 0.91
Nivel administrativo (salario base + otros incentivos)
Muijeres $16,881.68
Hombres $19,001.54
Ratio* 0.89

2018 (MXN)

$233,879.76
$170,648.20
1.37

$334,382.08
$265,002.24
1.26

$60,874.31
$83,811.42
0.73

$110,496.44
$143,533.93
0.77

$14,718.12
$13,058.55
1.13

$28,522.00
$24,763.75
1.15

2019 (MXN)

$122,959.00
$214,605.000
0.57

$193,275.00
$382,349.00
0.98

$57,616.00
$76,489.73
0.33

$76,490.00
$110,290.00
0.44

$13,786.00
$15,477.00
0.12

$21,287.71
$25,511.33
0.17

% A
2019 vs 2018

-0.47
0.26
-0.58

-0.42
0.44
-0.22

-0.05
-0.09
-0.55

-0.31
-0.23
-0.43

-0.06
0.19
-0.89

-0.23
0.03
-0.85

*  El ratio es igual al salario femenino promedio entre el salario masculino promedio.

El salario de los hombres es superior al de las mujeres debido a que el calculo corresponde a los salarios promedio de los niveles

porgue no contamos con puestos equivalentes.
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Contamos con un sistema de compensacion compuesto
por sueldo base mas compensacion variable mas
prestaciones y beneficios, el cual esta basado en la
metodologia MERCER.

Aguinaldo IMSS
D La empresa subsidia al
D 15 dias proporcionales 100% de la aportacion
al tiempo laborado. de la cuota.

D 20 dias proporcionales
al tiempo laborado. Seguro de vida

D 24 meses de sueldo
por muerte natural.

Fondo de ahorro

D 13% mensual tope legal.

Vacaciones
D Seis dias el primer afo.
D 12 dias el primer afio y

hasta el cuarto afo.

Prima vacacional

D 25%

D 50%

Vales de despensa

D 10% mensual por
colaborador hasta tope
legal.

Ayuda de transporte
D MXN $308.00 mensual.
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Matrimonio
D Dos dias habiles laborales.

Maternidad

D Adicionalmente a lo que sefiala
la ley, podrd tomar una semana
adicional con goce de sueldo.

Paternidad
D Adicionalmente a lo que senala
la ley, podrd tomar cinco dias
laborales adicionales con goce

de sueldo.

Apoyo por fallecimiento

D Ayuda para gastos funerarios
de MXN $10,000.00 en caso
de fallecimiento del conyuge,
hijos, hijastros, padres o
hermanos que dependen
econdmicamente del
colaborador.

D Adicionalmente, el colaborador
podrd tomar dos dias habiles
laborables con goce de sueldo.
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Adicionalmente ofrecemos prestaciones que, en su
mayoria, son superiores a las de ley como:

Apoyo en seguro para I'éaé

autos.

Préstamo de ndmina

para colaboradores con
contrato permanente.

Estacionamiento.

Premios por antigtedad
cada cinco afos para
colaboradores con
contrato permanente.

Sala de lactancia y
canasta con productos
para bebé en caso de
maternidad o paternidad.

Plan dental.

Seguro de gastos Subsidio del T00%

meédicos mayores para de nuestro servicio

directivos y gerenciales. de comedor para
becarios, personal de
vigilancia, comedor y

limpieza, asi como el
50% para colaboradores
permanentes y
temporales.

DURANTE 2019 OTORGAMOS SIETE PERMISOS
PARENTALES, DOS PARA MADRES Y CINCO
PARA PADRES, DE LOS CUALES 100%

SE REINCORPORARON A SUS ACTIVIDADES
EN EL PERIODO OBJETO DE ESTE INFORME

E INCLUSO UN ANO DESPUES DE HABER
SOLICITADO EL PERMISO.
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Desarrollar y fidelizar a nuestro talento
404-1, 404-2, FS4

Comprometidos con el crecimiento y desarrollo profesional de la plantilla, asi como para
estar a la vanguardia en nuestra industria, ofrecemos una variedad de opciones de
capacitacion y formacion a nuestros colaboradores, tanto profesionales como personales,
gue les permiten mejorar sus habilidades y conocimientos para desempefar sus funciones,
garantizar la satisfaccion de nuestros clientes y alcanzar los resultados esperados del negocio.

En 2019 iniciamos el proceso de implantacién de la Cultura Azul de Crédito Real’ con
nuestros colaboradores mediante cursos presenciales, logrando impactar al 90% de la plantilla.

Capacitacion presencial en Cultura Azul por categoria laboral,
género y ubicacion 2019

Ciudad de México Guadalajara

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Nivel directivo 2 Al 1 1
Ejecutivos 12 32 9 24
Administrativos 141 144 97 73
Total de colaboradores capacitados 155 197 107 98
Nivel directivo 119 281 32 32
Ejecutivos 229 609 420 1,720
Administrativos 1,978 2,504 1,783 1,264
Total de horas de capacitacion 2,326 3,194 2,235 3,016
Nivel directivo 60 13 32 32
Ejecutivos 15 17 42 72
Administrativos I Vi 14 14
Media de horas de capacitacion al afio Vi 13 17 26

INVERTIMOS MXN $6.3 MDP EN
CAPACITACION DURANTE 2019.

1 Para conocer mas sobre la Cultura Azul de Crédito Real, consulta el capitulo 2. de este informe.

Colaboradores capacitados en Cultura Azul sobre el
total de colaboradores por género y ubicacion 2019

CDMX
88%
84%
GDL
87%
Hombres

1M1%

Nota: en esta tabla se contemplan todos los colaboradores que
recibieron capacitacion en Cultura Azul durante 2019, incluidos aquellos
que dejaron de trabajar en Crédito Real en este mismo afo.
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Asimismo, ofrecimos opciones de capacitacion en linea para el desarrollo
de habilidades de liderazgo, coaching, team building y mentoring,
64% de nuestros colaboradores las aprovecharon.

Capacitacion e-/earning por categoria laboral, Colaboradores capacitados en e-/earning sobre el
género y ubicacion 2019 total de colaboradores por género y ubicacion 2019
Ciudad de México Guadalajara CDMX
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Mujeres
. : ; : . G
Ejecutivos 8 23 4 7 68%
Hombres
Administrativos 110 112 74 53 —
Total de colaboradores capacitados 19 142 79 61 60%
Nivel directivo 9 89 2 0 GDL
Ejecutivos 92 278 21 36 It
Administrativos 1,320 1,339 372 267 4%
Total de colaboradores capacitados 1,421 1,706 395 303 s
ombres

Nivel directivo 69%

Ejecutivos
Nota: en esta tabla se contemplan todos los colaboradores que
recibieron capacitacion en e-/learning durante 2019, incluidos aquellos
gue dejaron de trabajar en Crédito Real en este mismo ano.

Administrativos

N 9 O o
N 9 o0 B~
W N NN
W N N O

Total de colaboradores capacitados

BRINDAMOS FACILIDADES PARA QUE 14 COLABORADORES
CURSARAN MAESTRIAS Y DIPLOMADOS SOBRE TEMAS DE

SU INTERES.
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Capacitacion general por categoria laboral y género 2017-2019

% A
2017 2018 2019 2019 vs 2018
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Nivel directivo 2 1 1 19 4 29 340% 53%
Ejecutivos 14 29 1 24 33 86 202% 259%
Administrativos m 136 124 157 422 382 241% 144%
Total de colaboradores capacitados 127 176 136 200 460 497 238% 149%
Nivel directivo 231 659 1 167 162 402 1,331% 140%
Ejecutivos 951 1,278 400 734 762 2,643 91% 260% Nota: la media de horas de
Administrativos 3,799 3,753 4,529 5,212 5,453 5174 20% -1% capacitacion presentada para 2017 y
Total de horas de capacitacion 4,981 5,690 4,940 6,113 6,377 8,219 29% 34% 2018 es distinta a la reportada en
afos anteriores debido a
f laci | calculo. P
Nivel directivo 16 60 6 9 54 21 854% 127% Ml MW N A e
2019 se consideran todos los
EjeCUtiVOS 45 28 19 18 36 52 91% 183% colaboradores que recibieron
Administrativos 15 17 18 20 20 20 10% 0% formacion en Cultura Azul'y en
. h itacion al af 0 o e-learning, incluidos aquellos que
Media de horas de capacitacion al afio 18 21 18 20 21 25 19% 30% recibieron aiba a ol Ja n o

Con el propdsito de capitalizar el conocimiento derivado de las capacitaciones
ofrecidas, disefiamos un proceso mediante el cual nuestros colaboradores nos
comparten evidencias de coémo aplicaron lo aprendido en los cursos en su

OTORGAMOS UN PROMEDIO ANUAL actividad dentro de Crédito Real a través de proyecto, de esta forma medimos
DE 23 HORAS DE FORMACION POR los beneficios obtenidos derivados de la inversidon en programas de formacion.
COLABORADOR DURANTE 2019. En 2019 recibimos 31 proyectos.
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En ese sentido, durante 2019 implementamos cuatro iniciativas de

Evaluar para tomar las mejores
decisiones para el talento

evaluacion:

404-3
D Evaluacion de la eficiencia de la gestion del capital humano.

Contamos con mecanismos que nos permiten evaluar la efectividad
Para estar a la vanguardia en nuestra industria, asi como para de nuestros procesos y servicios.
identificar a tiempo areas de mejora y aprovechar oportunidades,
consideramos la evaluacion de nuestros colaboradores como una p Identificacion del talento. Es el proceso que nos ayuda a identificar
accion indispensable que nos permite obtener informacion para a nuestros colaboradores talentosos, ubicandolos en el mapa de
la toma de decisiones. talento

B Mapa de talento. Es la guia que establece los criterios para
determinar las acciones de desarrollo y retencidon de nuestros
colaboradores.

b Talent review. En el programa de becarios contamos con diversos
mecanismos de evaluacidon que nos permiten tomar decisiones
sobre su futuro en Crédito Real.

TODOS NUESTROS COLABORADORES
RECIBIERON EVALUACION DE DESEMPENO
DURANTE 2019.
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ASIMISMO, APLICAMOS

411 EVALUACIONES DE
POTENCIAL (ASSESSMENT)
PARA DAR SEGUIMIENTO AL
PROCESO DE ALINEACION
ESTRATEGICA.

Colaboradores que recibieron evaluacion de desempeno 2017-2019

2017 2018 2019
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
. 2 10 1 16 4 14
Directores
100.00% 91.00% 50.00% 88.00% 133.33% 73.68%
12 19 1 24 17 45
Gerentes
57.00% 42.00% 52.38% 60.00% 80.95% 88.24%
R m 136 62 89 106 102
Administrativos
45.00% 63.00% 24.60% 34.90% 38.55% 40.32%
T 125 165 74 129 127 161
ota
46.30% 60.22% 26.71% 41.48% 42.47% 49.85%
Evaluaciones de potencial (assessments) por categoria laboral y género 2019
MUJERES HOMBRES
Directores . Directores -
2 18
TOTAL TOTAL
Gerentes Gerentes
& 176 Gy 5325
18 47

156

Administrativos
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Bienestar
103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

En Crédito Real entendemos que garantizar el bienestar de nuestros colaboradores es
fundamental para que puedan desempefiar sus funciones de la mejor manera, por esta
razon sumamos esfuerzos para promover entornos de trabajo seguros, incluyentes,
respetuosos y colaborativos, ademas de proporcionarles un salario emocional y programas
gue cuidan su salud fisica, psicoldgica y financiera.

Trabajamos alineados a distintas Normas Oficiales Mexicanas en materia de seguridad, con
el objetivo de que nuestras instalaciones y espacios de trabajo siempre sean seguros.
Ademas, contamos con un sistema de gestion basado en las disposiciones emitidas por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), el cual es auditado externamente por
este mismo organismo.

Normas Oficiales Mexicanas

NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los
centros de trabajo-Condiciones de seguridad.

NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad- Prevencion y
proteccion contra incendios en los centros de trabajo.
NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de
seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de
trabajo.

NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento
de sustancias quimicas peligrosas.

NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de
materiales-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo

NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar
trabajos en altura.

NOM-010-STPS-1999, Condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se manejen, transporten, procesen o
almacenen sustancias quimicas capaces de generar contaminacion en
el medio ambiente laboral.

NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se genere ruido.

NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccidn personal- Seleccién, uso
y manejo en los centros de trabajo.

NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificacion y comunicacion de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de
trabajo.

NOM-022-STPS-2008, Electricidad estatica en los centros de
trabajo-Condiciones de seguridad.

NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacidn en los centros de
trabajo.

NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.
NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en
los centros de trabajo-Condiciones de seguridad.
NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo-Funciones y actividades.

NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo-ldentificacidon, analisis y prevencion.
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En 2019 registramos cuatro accidentes que sucedieron en el
trayecto al trabajo, por lo que seguiremos trabajando para reforzar
nuestras medidas de seguridad, de modo que podamos garantizar

Tasa de ausentismo

la integridad de nuestros colaboradores, incluso desde antes de

que lleguen a nuestras instalaciones. Por otro lado, no registramos 2019 —
ninguna enfermedad profesional este ano.
IVAKY
Mujeres Hombres

Tasa de accidentes relacionados con el trabajo 0.00% 1.34%
Numero de accidentes registrados 0 4
Numero de dias perdidos 0 43
Tasa de dias perdidos 0.00% 11.78%




A nivel corporativo contamos con una
Comision de Higiene y Seguridad,

gue representa al 100% de nuestros
colaboradores, la cual sesiona varias veces
al afo para garantizar el cumplimiento
de las medidas necesarias para que

las operaciones de Crédito Real sean
seguras, de modo que podamos prevenir
riesgos y accidentes laborales. En caso
de detectar riesgos o actos inseguros,
esta Comision es la responsable de
documentar los hallazgos, establecer las
acciones de mejora y dar el seguimiento
correspondiente a su ejecucion.

TALENTO Y
COMUNIDAD
a

Con el objetivo de informar a nuestros
colaboradores en materia de seguridad
y salud ocupacional, constantemente
enviamos informacion desde el correo
oficial de comunicacion interna, publicamos
temas de interés en las pantallas de las
instalaciones y organizamos platicas
preventivas de salud y proteccidon civil.
Asimismo, ponemos a disposicion de
nuestros colaboradores la red social
corporativa y el correo electronico
serviciosalpersonal@creditoreal.com.mx

para que puedan reportar los riesgos que
identifiguen en su trabajo cotidiano.

Contamos con brigadas de atencion a emergencias cuyos integrantes reciben
capacitacion trimestral en temas de evacuacion y rescate, comunicacion,
primeros auxilios y prevencion y combate de incendios por parte de proveedores
expertos, ademas se realizan simulacros con la finalidad de estar preparados
para salvaguardar la integridad y seguridad de nuestros colaboradores en
situaciones de emergencia.

EN 2019 CAPACITAMOS A 33 BRIGADISTAS Y SEIS MIEMBROS DE LA
COMISION DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN TEMAS DE SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL, ASIMISMO, BRINDAMOS 198 HORAS DE
FORMACION A 53 COLABORADORES BRIGADISTAS EN COMBATE DE
INCENDIOS, PRIMEROS AUXILIOS, PREVENCION Y RESCATE.


mailto:serviciosalpersonal%40creditoreal.com.mx?subject=
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Para velar por la salud fisica, psicoldgica y financiera de nuestros colaboradores
contamos con el programa Mi Bienestar, que contempla seis iniciativas para las

cuales llevamos a cabo diferentes actividades que en conjunto buscan promover
el bienestar integral de nuestro equipo.

Ademas, como parte de las acciones de mejora continua para este modelo,
[levamos cabo encuestas que nos permiten conocer el grado de satisfaccidon de
nuestra plantilla con respecto a las actividades implementadas.

Autodesarrollo

Salud y calidad Familia
de vida
Ml
BIENESTAR
Recreacion Finanzas
saludables

Clima laboral
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Autodesarrollo

Reconocemos que el desarrollo de nuestros
colaboradores es responsabilidad de cada
uno de ellos, por esta razén promovemos
una serie de actividades que les permitan
alcanzarlo como: Biblioteca Crédito Real,
capacitacion institucional y normativa,
capacitacion técnica, formacion de lideres
y planes de desarrollo individual.

Familia

Durante 2019 organizamos actividades
para celebrar festividades como el dia de
la familia, dia del nifo, dia de las madres,
dia del padre, dia de verano y dia de
muertos, contando con la participacion de
las familias de nuestros colaboradores.

Finanzas saludables

Debido a la naturaleza de nuestro negocio,
es nuestra responsabilidad reforzar la
educacion financiera en nuestro ambito
de influencia y principalmente con nuestros
colaboradores. Al respecto, contamos con
Hablemos de Finanzas con Crédito Real,
una iniciativa en la que impartimos platicas
con las herramientas necesarias para
fortalecer las estrategias de administracidon
e inversion de los recursos economicos de
nuestros colaboradores y sus familias.

Salud y calidad de vida

Procuramos la salud de nuestros colaboradores
poniendo a su alcance distintos beneficios
como estudios clinicos, servicios de
odontologia y optometria, atencion psicoldgica
y seguro de gastos médicos mayores, ademas
de otras iniciativas como platicas sobre
prevencion de enfermedades y programas
de salud.
En 2019 brindamos:

D Servicios de nutricion mensuales.

D Asesorias como parte de la iniciativa
Desafio de peso a 33 colaboradores.
60 estudios mamarios®.
60 estudios sanguineos de prostata*.
60 ultrasonidos de higado y vesicula*.

Masajes todos los jueves en nuestras
instalaciones para el control de estrés.

* Aplicables a nuestros colaboradores
y sus familias.

TODOS NUESTROS COLABORADORES
SE ENCUENTRAN AFILIADOS AL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS).

Recreacion

Llevamos a cabo reuniones de convivencia e
integracion entre colaboradores para
fortalecer el sentido de pertenencia. Algunas
fueron: rosca de reyes, dia de la candelaria,
dia de muertos, amigo secreto, aniversarios,
cumpleanos y la celebraciéon de fin de ano.
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Adicionalmente, este ano implementamos
la primera fase de la NOM 035 informando
a los colaboradores sobre los planes de
accion para identificar, prevenir y apoyar la
atencioén de los factores de riesgo psicosocial
en el trabajo a través del documento
Propuestas de valor para el colaborador.
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203-1, 203-2, 413-1, 416-1, FS1, FS13, 103-1, 103-2, 103-3, FS14, FST16

EN CREDITO REAL TRABAJAMOS POR
LA INCLUSION FINANCIERA, PUES
ESTAMOS CONVENCIDOS QUE
INCENTIVAR OPORTUNIDADES PARA
LOS GRUPOS MAS VULNERABLES ES
CRUCIAL PARA EL DESARROLLO

DE MEXICO.

EMPODERAMIENTO DE MUJERES

Con el propdsito de contribuir a la inclusidn y la equidad de
género, desde 2018 hemos desarrollando una iniciativa en conjunto
con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Value for Women
para otorgar financiamiento y beneficios especiales a mujeres
empresarias y a empresas con mujeres en cargos directivos o cuya base
de accionistas esté conformada en un 51% o0 mas por mujeres.

Con la consultora Value for Women colaboramos para crear una
propuesta de valor para nuestro segmento de mujeres PyME con
dos objetivos:

b Desarrollar una investigacion a través de un analisis del portafolio,
procesos y productos existentes, encuestas, grupos focales, asi
como entrevistas con clientes actuales y potenciales.

p Disefar y proveer capacitaciones y talleres a los diferentes
miembros de los equipos de ventas y operaciones sobre la
propuesta de valor.

El resultado fue el producto Mujer Real que lanzamos en octubre,
desde el cual ofrecemos arrendamiento, flotillas o factoraje con
condiciones especiales para mujeres que lideran PyMEs.

Y finalmente el 10 de diciembre de 2019 nos suscribimos a una
linea de crédito por USD $50°000,000 a un plazo de cinco anos
con el banco BID Invest, miembro del Grupo BID. Los recursos de
esta transaccion se utilizaran para impulsar Mujer Real, continuar
fortaleciendo la posicion de mercado de Crédito Real en este
segmento y convertirnos en una institucién financiera no bancaria
preferente para las mujeres emprendedoras.

LA LINEA DE CREDITO DEL BID SOLO
SE PODRA UTILIZAR PARA NUESTRO
SEGMENTO DE PYMES, EL CUAL
CORRESPONDE AL 15.8% DE NUESTRA
CARTERA DE CREDITO.
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Al interior de Crédito Real estamos impulsando el empoderamiento de las
mujeres para que vayan creciendo dentro de la organizacion. Ejemplo de

ello son:
D Claudia Jolly D Elena Vallejo
Directora de Tesoreria Directora de Talento

y Desarrollo
Organizacional

D Maria del Carmen

Llaneza
Subdirectora de
Operaciones
Arrendamiento

Ellas reconocen que el género no ha sido una limitante para su trayectoria y

crecimiento profesional.

Identificamos que a través de las PyMEs lideradas por mujeres, asi como del
empoderamiento femenino al interior de la compania contribuimos a cuatro de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones
Unidas para construir un mundo mas prospero y sostenible.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS
DE GENERO Y GRECIMIENTO INNOVAGION E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA -

ﬁ/" & =)

v

Si bien en Crédito Real seguimos trabajando en definir los ODS en los que mas
impactamos a través de nuestro negocio, esta iniciativa es un primer paso para
identificarlos y establecer métricas que nos permitan medir su cumplimiento.
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ALIANZA CREDITO REAL- EL BUEN SOCIO

Desde 2017 iniciamos un proyecto de inclusion financiera de
pequenos productores agricolas, convencidos que con tecnologia y
educacion financiera podemos fomentar su acceso a financiamiento
y a oportunidades de emprendimiento, contribuyendo asi al
desarrollo econdmico de sus familias y de México.

Este proyecto tiene dos vertientes:

AL FINALIZAR EL PROYECTO EN 2021, CREDITO
REAL HABRA OTORGADO MXN $360,000 EN
MONTOS MENSUALES PARA LAS BECAS DE LOS
CINCO APICULTORES.

TALENTO Y
COMUNIDAD
a

Facilitar el contacto entre organizaciones
de productores y financiadores potenciales
mediante la creacién de una plataforma

de pre-calificaciéon de crédito.

Desarrollamos una herramienta para que
pegquefios productores interesados en los
servicios financieros de El Buen Socio,
organizacion que impulsa proyectos productivos
con impacto social o ambiental, puedan hacer
una pre-calificacidon de crédito. La herramienta
se encuentra en una plataforma digital de
Crédito Real, mientras que el financiamiento
es otorgado por El Buen Socio.

Financiar la capacitaciéon de pequeiios
productores en temas financieros y
empresariales basicos para prepararlos a ser
sujetos de crédito.

A raiz de un taller al que asistimos en Mérida
en conjunto con El Buen Socio, aportamos
cinco becas para el Diplomado de Formacién
para Formadores para apicultores, impartido
por el Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR),
cuyo objetivo es brindar las herramientas,
conocimientos y metodologias a los formadores
para que puedan disefar planes de capacitacion
que den respuesta a los requerimientos de sus
organizaciones y al mismo tiempo les permitan
aumentar su produccion, mejorar la calidad de
su producto y reducir costos.

El diplomado es parte del proyecto “Detonando
el emprendimiento rural: fortalecimiento e
innovacion en la cadena productiva de la miel
en Chiapas”, y tendra una duracion de 24 meses.

Uno de los propdsitos principales del proyecto
es poder contar con cinco apicultores capacitados
como formadores, que sean especialistas no

solo en buenas practicas de manejo apicola en
campo, sino también en pedagogia basica para
que ellos mismos identifiguen las necesidades
de sus organizaciones y comunidades y puedan
transmitir sus conocimientos a aproximadamente
30 apicultores cada uno, teniendo como meta un
total de 1,500 apicultores formados y fortalecidos.
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EDUCACION FINANCIERA

Ademas de nuestro compromiso con el desarrollo econdmico, en Crédito Real
trabajamos para fortalecer la salud financiera de nuestros clientes, porgue de ello
depende que puedan alcanzar sus metas. En este sentido, les ofrecemos dos
herramientas de educacion financiera para que puedan aprovechar de la mejor
manera los servicios que les ofrecemos.

b Hablemos de finanzas con Crédito Real
Programa que llevamos a cabo en sinergia con la CONDUSEF' mediante cinco acciones.

D Patrocinio de materiales impresos con temas como ahorro, presupuestos, seguros,
inversiones, plan para el retiro y finanzas basicas.

Réplica para nuestros colaboradores del boletin “Consejos para tu bolsillo”.
Publicacion del banner “Educa tu cartera” en nuestra pagina web vinculado al
micrositio de Educacion Financiera de la CONDUSEF.

D Réplica de los conocimientos adquiridos en el taller “Formador de formadores de
Educacion Financiera” para nuestros clientes, colaboradores y publico en general.
Patrocinio de material promocional educativo.

Difusion entre nuestros colaboradores de los materiales de Educacion Financiera.

p Inclusién financiera de pequeios productores agricolas
Plataforma con el que buscamos fomentar el acceso al financiamiento de los pequenos
productores agricolas a través de herramientas tecnoldgicas y educacién financiera.

1  CONDUSEF: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
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Relacidon con la comunidad
A413-1

CREDITO REAL TENNIS CENTER

Como desde hace varios anos, seguimos impulsando Crédito Real Tennis
Center, una academia de tenis de alto rendimiento para nifos y jovenes.
La academia, ubicada en Mérida, Yucatan, cuenta con instalaciones de
primer nivel, 13 canchas oficiales, dos gimnasios, area de fisioterapia,
cafeteria, laboratorio biomecanico y dormitorios, entre otras amenidades
enfocadas al desarrollo de los deportistas.
' -|— INVERTIMOS MXN $3.7 MILLONES DE PESOS

. EN CREDITO REAL TENNIS CENTER.
En 2019, 82 alumnos formaron parte del Tennis Center, 20 en el sistema
de internos, 12 como externos y 50 en el concepto “Academia”. En verano
nos visitaron 49 alumnos de diferentes estados de la Republica y
diferentes partes del mundo. Del total de alumnos, 20 estan becados
con diferentes porcentajes, ademas, algunos compiten a nivel mundial.

Por otro lado, en conjunto con Promotenis (empresa lider en organizacion ..
N _ (emp d Patrocinios 2017-2019
de torneos de Tenis) organizamos la 6° edicion del Morelos Open

Crédito Real, un torneo de tenis en el que participaron jugadores nacionales 2017 2018 2019 9% A 2019 vs 2018
e internacionales. (MXN) (MXN) (MXN) (MXN)

Morelos Open Crédito Real $1.97 $2.00 $2.00 0%

Morelos Open Crédito Real se llevo a cabo en el Racquet Club de
Cuernavaca. En esta ocasion el torneo se realizd en ambas modalidades, Cifras expresadas en millones de pesos.
dobles y singles. Tuvo la participacion de mas de 60 jugadores nacionales

e internacionales con una asistencia aproximada de 5,000 personas,

las cuales gozaron de los partidos durante la semana. El torneo cumple

con las condiciones que solicita la ATP (Association of Tennis

Professionals), siendo uno de los mejores eventos que buscan los

jugadores para sumar puntos a su ranking.
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Promovemos la participacion voluntaria de nuestros colaboradores,
sus familiares y amigos en actividades benéficas, a través de nuestro
voluntariado corporativo.

Desde hace dos anos, hemos enfocado estos esfuerzos en actividades
de reforestacién en conjunto con Naturalia, asociacion civil que promueve
la conservacidon de especies y ecosistemas mexicanos.

En julio de 2019 realizamos un dia de reforestacién en la comunidad
de San Miguel Castafnas, en Tepotzotldan, Estado de México, contando
con la participacion de mas de 78 voluntarios, quienes plantaron mas
de 1,200 arboles pinus greggii y pinus montezumae. Asimismo,
Naturalia brindd una platica de induccidén y concientizacion ambiental
a nuestros colaboradores.

INFORME ANUAL Y SUSTENTABLE 2019 CREDITO REAL - 67



ESTRATEGIA Y AGILIDAD DESEMPENO TALENTO Y MEDIO GOBIERNO CORPORATIVO ,/ N

GENERACION DE VALOR Y SERVICIO FINANCIERO COMUNIDAD AMBIENTE Y TRANSPARENCIA \\:/’
- . )\

MEDIO AMBIENTE

NOS IMPULSA
PENSAR EN UN MEJOR FUTURO

2.5/ GJ

de CO,e por colaborador
de intensidad energética

0O.52 tco.e

por colaborador de intensidad
de emisiones

5,712 m:3

de agua consumidos
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103-1,103-2, 103-3

Nos impulsa pensar en un mejor futuro, por lo que
trabajamos constantemente en gestionar de manera
eficiente los recursos que necesitamos para operar,

asi como en mitigar los impactos negativos de nuestro

negocio en el medio ambiente.
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EN 2019 INICIAMOS CON UN PLAN DE ACCION PARA En Crédito Real, debido a la naturaleza del negocio, consumimos
MITIGAR EL IMPACTO DE NUESTRA OPERACION EN EL principalmente energia eléctrica para operar en nuestras oficinas y
MEDIO AMBIENTE Y ADAPTARNOS AL CAMBIO CLIMATICO. gasolina para la mensajeria.

PARTE DE ESTE PLAN CONSISTIO EN EVALUAR LA
INSTALACION DE PANELES SOLARES EN NUESTRAS
OFICINAS DE CIUDAD DE MEXICO, LO QUE NOS PERMITIRIA
AHORRAR HASTA 20% EN EL CONSUMO DE ENERGIA

En 2019 consumimos 1,599.22 GJ de energia, 81 GJ mas que en
2018, esto se debid a que incrementd nuestra plantilla en 24.55% y
a que la cantidad de envios realizados entre nuestros clientes

X distribuidores, filiales, subsidiarias, organizaciones de la sociedad
ELECTRICA. civil, proveedores y socios de negocio también aumento.
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Consumo energético (GJ)

+

% A

2019 vs 2018 n

Electricidad 1,823.00 1,480.09 1,558.33 )
EN 2019, LA INTENSIDAD ENERGETICA

Gasolina 25.00 38.29 40.89 FUE 2.57 GJ POR COLABORADOR.
Total 1,848.00 1,518.38 1,599.22
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