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LUIS ANTONIO

GARCIA SERRATO

CEO Almacenadora Mercader S.A.
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO IFRS S1.22-51.25

En Almacenadora Mercader S.A., estamos con-
vencidos de que la sostenibilidad es un pilar
fundamental para nuestro crecimiento a largo
plazo, la generacion de valor para nuestros grupos
de interés y la contribucion positiva a la sociedad y
al medio ambiente.

Durante este primer ciclo, hemos logrado sentar
las bases de nuestro Sistema de Gestion ESG,
alineado con la ISO 26000:2010 Guia de Respon-
sabilidad Social, que guiarad nuestras acciones de
sostenibilidad en los préximos anos. Entre los
principales avances destacan:

Identificamos brechas y buenas practicas
basadas en la ISO 26000:2010 Guia de Res-
ponsabilidad Social contra los controles
e iniciativas existentes en Almer.

Disefio, documentacién e inicio de
implementacién de un Sistema de
Gestion ESG fundamentado en las
directrices de la ISO 26000:2010 Guia
de Responsabilidad Social.
Identificamos los impactos ESG gue con-
ciernen a Almer de acuerdo con su
giro de negocio lo gue permite
tener una amplitud y clari-
dad de las decisiones de la
compania.

Realizacion del primer
estudio de materialidad,

que nos permitio identifi-

car los temas ambienta-

les, sociales y de gober-
nanza mas relevantes

para nuestra organiza-

cion y nuestros grupos

de interés.

Identificacion y mapeo

de nuestros grupos de
interés clave, con Ilos
cuales hemos iniciado un
proceso de dialogo transpa-
rente y participativo.
Evaluacion de riesgos ESG y
definicion de indicadores
clave de desempeiio (KPI's),
lo que constituye la base para
medir nuestros avances de
manera objetiva y consistente.

"ALMACENAMOS H
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- |nicio de la fase de implantacion, donde se ha
establecido un plan de accién definiendo res-
ponsabilidades internas, cronogramas de
accion y estrategia de integracion progresi-
va en nuestros procesos operativos.

No obstante, reconocemos los retos que enfrenta-
Mmos en nuestro camino hacia la sostenibilidad,
tales como adaptacion al cambio climatico, transi-
cion energética, inclusion social, cadena de sumi-
nistro sostenible, etc.

Nuestra vision a futuro es clara: fortalecer nues-

tras practicas responsables, ampliar nuestras

metas de reduccion de impactos ambientales y

profundizar en la transparencia con la que com-

partimos nuestro desempeno. Aspiramos a
que nuestras acciones no solo mitiguen
riesgos, sino que también generen oportuni-
dades de innovacion y crecimiento sosteni-
ble.

Este compromiso refleja nuestra determina-
cion de integrar la sostenibilidad en cada
decision estratégica, alineando nues-
tros objetivos con los marcos
internacionales mas reconoci-
dos, entre ellos las IFRS de
Sostenibilidad (S1y S2), y contri-
buyendo activamente a los
Objetivos de Desarrollo Soste-

nible (ODS).

Reitero mi compromiso
personal y el de todo el
equipo de Almacenadora
Mercader S.A. para conti-
nuar avanzando en este
responsabili-
dad, transparencia y vision
de largo plazo.

Atentamente,

- ——
=

Luis A. Garcia Serrato
CEO Almacenadora Mercader S.A,,
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INTRODUCCION Y PERFIL DE LA

ORGANIZACION,
TAMANO ACTUAL Y UBICACION DE INSTALACIONES

o IFRS S1.27 (CONSISTENCIA CON LA
INFORMACION FINANCIERA GENERAL).

o IFRS S1.29 (ENTIDADES INCLUIDAS).

o IFRS S1.B13-B15 (USO DE FUENTES EXTERNAS DE
METRICAS/GUIAS).



L5 ALMER

La empresa fue fundada el 29 de julio de 1998 como Organizacion Auxiliar del Crédito, bajo la
denominacion Almacenadora Mercader, S.A. (ALMER).

El eje de su plan de negocios se centra en desarrollar un sistema eficiente para la
monetizacion de inventarios de graneles agropecuarios, con el objetivo de proporcionar
liquidez y respaldo financiero a consumidores, comercializadores y organizaciones de
productores, particularmente durante las etapas de acopio y comercializacion. Asimismo, la
compania ofrece servicios de almacenamiento y distribuciéon de una amplia variedad de
mercancias.

Alo largo de su trayectoria, ALMER ha registrado los siguientes hitos relevantes:
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* ALMER inicia con la implementaciéon de proyectos de inversion en
infraestructura especializada para el manejo de graneles agropecuarios.
A la fecha se han invertido mas de $200 millones de pesos en
instalaciones propias en Jalisco, Campeche, Querétaro, Sinaloa, Nuevo 2006
Ledn y Estado de México.
e Se construye nueva terminal carrusel agropecuaria en Guadalajara.
e Seinicia programa de acopio de maiz de manera directa en Sinaloa y
Jalisco.

ALMER es el primer Almacén General de Depdsito (AGD) en obtener
una linea de crédito para descontar de forma directa con FIRA.
ALMER obtiene adicionalmente lineas de crédito de la banca
comercial. Actualmente dispone de lineas de bancos privados por
mas de $500 millones.

¢ Buscando una diversificacion de |la base de ingresos para
estabilizar flujos de efectivo, la empresa implementa una
estrategia para la utilizacién de parte de su base de activos fijos
para la operacion de centros de distribucion de productos de
consumo. A la fecha, la empresa opera centros de distribucion
en Jalisco, Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Ledn, 2008
Sinaloa, Querétaro, Aguascalientes, Michoacan y otras ciudades.
La empresa mantiene flujos de efectivo positivos durante cada
uno de los meses del ano de los ultimos 10 anos consecutivos.

¢ Se adquieren bodegas en Sinaloa para incrementar la
infraestructura de almacenamiento de ALMER.

La calificadora S&P actualiza su calificacion mejorandola a BBB+.

¢ |a calificadora Moody's mejora calificacion a Baa2. La linea de
crédito con Financiera Rural se opera con $773 millones. Los
certificados de depdsito en circulacion exceden 9,000 millones 201 O
de pesos.

ALMER " es reconocida como una de Las Mejores Empresas
Mexicanas por Banamex, Deloitte y Tecnholdgico de Monterrey. (Este
reconocimiento ha sido refrendado 3 anos consecutivos).

e Se abren 3 Centros de Distribucion en el Parque Industrial de
San Martin Obispo para operar CEDIS como 3PL. Almer es 2012
reconocida como una de las Mejores Empresas Mexicanas por
3er. aRNo consecutivo.
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PREMIOS EN ALMER
Linea del tiempo certificaciones

CERTIFICACION ISO 9001:2015
Alcance SMO, Corporativo.

CERTIFICACION ISO 9001:2015
Alcance Queretaro

PREMIO NACIONAL
AGROALIMENTARIO

CERTIFICACION USDA
Alcance Guadalajara
CERTIFICACION ISO 9001: 2015
Alcance SLP VESTA 1/ TEXCOCO.
CERTIFICACION JAPON
Alcance Guadalajara

CREACION DE SISTEMA DE
GESTION ESG

l\ ALMER




TAMANO ACTUAL:

ALMER opera en toda la Republica Mexicana. Administra de manera directa 89,844 M2
instalaciones con una capacidad total de mas de 1 milléon de toneladas métricas de
granel agropecuario y 253,384 posiciones en rack selectiva. De manera indirecta se
administran inventarios en 419 instalaciones habilitadas.

La plantilla de personal esta constituida por 2,018 trabajadores, de los cuales 1,748 son

empleos permanentes y 270 temporales.

PRODUCTOS, SERVICIOS, CLIENTES Y MERCADOS

SEVICIOS, PRODUCTOS:

La compania cuenta con una oferta diversa
de servicios entre los que destacan,
soluciones de logistica de terceros (3PL), su
principal negocio, que incluyen operacion
de centros de distribucion, almacenaje en
seco y con temperatura controlada,
servicios de valor agregado como
etiguetado, armado de kits, depdsito fiscal,
verificacion de inventarios, etc.

Ademas de ofrecer financiamiento de
inventarios mediante la habilitacion de
bodegas y emision de certificados de
depodsito, facilitando liquidez a sus clientes.
Participa en acopio, comercializacion,
almacenaje de graneles, con servicios
técnicos asociados, actividades de logistica
de distribucién y comercializacion.

PERFIL DE CLIENTES:

Prestamos servicios de financiamiento,
habilitacion de bodegas, almacenaje de
graneles agropecuarios y administracion
de procesos de acopio a productores,
asociaciones, fabricantes de alimentos e
ingredientes, ganaderos y
comercializadores. También operamos
centros de distribuciéon que atienden
desde pequenas empresas y comercios
hasta grandes corporativos, reflejando la
flexibilidad de nuestro modelo operativo.
Para comprender mejor los mercados,
segmentamos a nuestros clientes segun
el tipo de productos que gestionan. Esta
clasificacion nos permite disefar
soluciones logisticas y operativas a la
medida, asegurando el cumplimiento de
estandares de calidad, seguridad vy
sostenibilidad de acuerdo con las
necesidades especificas ' de cada sector
actualmente vigentes en cada uno de los
sectores atendidos.
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}_:_& ALMER
PERFIL DE CLIENTES:

En este sentido, nuestros principales perfiles de clientes incluyen el sector alimenticio, con
productos como alimentos, azucar, maiz, frijol, vinos, licores, bebidas, carnes, lacteos,
harinas, cereales, semillas, jugos y botanas; quimicos y materias primas, como resinas,
quimicos, acidos, polimeros, pigmentos y materiales similares; industriales, que abarcan
mMaqguinaria, equipo, acero, metal, valvulas, soldadura e insumos industriales; consumo y
retail, incluyendo electronicos, ropa, calzado, articulos del hogar, muebles, juguetes y
productos de uso personal; y la categoria de otros, que agrupa mercancias no clasificadas
en los segmentos anteriores.

PROBLEMATICA DEL SECTOR Y FACTORES
COMPETITIVOS

Solo los Almacenes Generales de depdsito estan facultados para emitir certificados de
depodsito y bonos de prenda, que son utilizados en el sector agropecuario para
documentar y dar certidumbre a las operaciones de compra-venta de inventarios de
grano, ganado y otros productos, asi como para otorgar garantia sobre dichos
inventarios.

En general, los AGDs que operan en €l Pais no cuentan con mecanismos para realizar un
control eficiente y adecuado de los inventarios que amparan con certificados de
deposito.

Sobre la base de décadas de experiencia, tanto en la operacion directa de silos y
bodegas como en la administracion 'de inventarios en bodegas de terceros, Almer
desarrollé un sistema y metodologia de trabajo para el control de inventarios que le ha
permitido mantenerse exento de esta problematica.

PRESENCIA DE ALMER EN EL PAIS

(!' Centros de Acopio

Q ceois

Administradas por
Y Almer

’ Coordinaciones

o Habilitadas

"ALMACENAMOS HOY, CUIDAMOS EL MANANA"
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» l\ALMER
SISTEMA INTEGRAL DE SUPERVISION DE

ALMACENES

e SISAL es el Sistema de Supervision de Inventarios de Almacenadora Mercader, que
permite control en tiempo real de existencias en bodegas habilitadas.

¢ Integra andlisis de riesgos crediticios, financieros, juridicos y operativos desde la
seleccion del cliente.

e Clasifica y actualiza continuamente el nivel de riesgo, asignando supervision mediante
un sistema de aleatoriedad dirigida.

¢ Informa de forma permanente sobre el estado de conservacion de inventarios y alerta
sobre diferencias o riesgos de deterioro.

e Almer verifica fisicamente volumenes y condiciones de los productos, sin basarse en
registros contables o documentales de los clientes.

El sistema genera alertas respecto al nivel de riesgo el cual es actualizado diariamente
respecto a sus resultados y comportamiento durante el periodo de operacion:

El Sistema SISAL permite visualizar en tiempo real los inventarios fisicos Vs documentales,
generando alertas de aquellas unidades que estan debajo del inventario permitido.

Las ventajas de los servicios de la almacenadora sobre su competencia son reconocidas
por todos los bancos e intermediarios financieros que operan en el Pais, asi como por las
principales empresas comercializadoras y consumidoras que muestran una marcada
preferencia por los titulos emitidos por la empresa:

CERTFICADCS DE DEFUSTD EN CROULACON

54
H
g
£

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—Mercader —Accel —Sur Afirme

Argo —Banorte —Regional Mexicana —Del Valle de México
=—Maoderna =Dl Yaqui —Generales del Bajio =——Logistica Empresarial
——Inter Americana —Logyx Mexica General

Almer ha crecido en el mercado de almacenamiento y logistica de productos de consumo
mediante inversion en sistemas y certificacion de procesos, lo que le ha permitido atender
a grandes corporativos y clientes exigentes de forma éxitosa. Aunque su participacion de
mercado aun es reducida, cuenta con alto potencial de crecimiento y se ha enfocado en
clientes de mayor valor y servicios especializados como liquidos, refrigerados vy
farmacéuticos. Ha desarrollado infraestructura relevante para almacenamiento de liquidos
a granel y continda ampliandola. Ademas, participa en el acopio y comercializacion de
granos, aunque esta actividad aun representa un porcentaje modesto de los ingresos
asociados a la originacion de grano.

"ALMACENAMOS HOY, CUIDAMOS EL MANANA"
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;/% ALMER

La empresa cuenta con experiencia probada en servicios de almacenamiento de
mercancias, pero en general su experiencia en el servicio de “Gltima milla” y/o en entregas
de menudeo es limitada.
La empresa realiza actualmente preparacion de pedidos para ecommerce a algunos de
sus clientes y coordina las entregas con paqueterias especializadas. (Se invirtid el ano
pasado T00MM en la compra de equipo de transporte de diversas dimensiones. Algunas
de estas unidades se estan enfocando en entregas de menudeo a consumidores finales).

FECHA

NOMBRE PREMIO

INTERMEDIARIO FINANCIERO

RURAL

ALMACEN SEGURO

MEJORES EMPRESAS
MEXICANAS

INNOVACION TECNOLOGICA

SAGARPA

RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS

ENTIDAD OTORGANTE

FINANCIERA RURAL/
SAGARPA

FIRA, Fideicomisos Instituidos en
Relacién con la Agricultura

Banamex, Deloitte y Techolégico
de Monterrey

PROSOFT (Secretaria de
Economia)

°, ECONOMIA

"ALMACENAMOS HOY, CUIDAMOS EL MANANA"
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COMENTARIOS

Otorgar crédito de manera
sustentable y prestar otros
servicios financieros a los
Productores e Intermediarios
Financieros Rurales

Certificacion Operativa del
Sector de Almacenes
Generales de Deposito

Reconocimiento como Las
Mejores Empresas Mexicanas
por 11° afio consecutivo

Reconocimiento y apoyo para
desarrollo de software en
proyecto de innovacién
tecnoloégica

INDUSTRIA 4.0 MX



RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS

FECHA NOMBRE PREMIO

e PROGRAMA DE
ESTIMULOS A LA
INVESTIGACION

e PREMIO NACIONAL
AGROALIMENTARIO

SUPER ESPACIOS DE
TRABAJO

SUPER EMPRESAS
EXPANSION

ENTIDAD OTORGANTE

o CONACYT
e Consejo Nacional
Agropecuario

Top Companies / Revista
Expansion

Top Companies / Revista
Expansion

;& ALMER

COMENTARIOS

Reconocimiento y apoyo
para proyecto de
investigacion para
medicion remota de
graneles agropecuarios.
Promueve la cultura de
calidad de clase mundial
en las empresas
agroalimentarias
mexicanas

Reconocimiento por parte de
la revista Expansion y
posicionamiento dentro del
ranking de 500 a 3000
empleados para Top
Companies al tener
instalaciones pensadas en el
bienestar de los colaboradores

Reconocimiento por contar
con politicas, procedimientos
y acciones que promueven el
buen ambiente laboral, el
sentido de pertenenciay la
reduccion del estrés laboral

TP companies

"ALMACENAMOS HOY, CUIDAMOS EL MANANA"
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, ALMER
SISTEMA DE GESTION DE SUSTENTABILIDAD Ly Ame

En la construccion de su Sistema de Gestion de Sostenibilidad (ESG), Almacenadora
Mercader, S.A. ha adoptado un enfoque estructurado y alineado con los principales
marcos internacionales de sostenibilidad, asegurando la consistencia con la
informacion financiera general y la comparabilidad de los indicadores reportados,
conforme a lo establecido en la IFRS S1.27 y IFRS S1.B13-B15.
El modelo de gestion se fundamenta principalmente en la norma ISO 26000: Guia de
Responsabilidad Social, que orienta la integracién de los principios éticos, sociales,
ambientales y de gobernanza en la estrategia y operacion de la organizaciéon. Bajo este
marco, se definieron los siete principios de responsabilidad social que rigen la actuacion
de la empresa:

1. Rendiciéon de cuentas

2. Transparencia

3. Comportamiento ético

4. Respeto a los intereses de las partes interesadas

5. Respeto al principio de legalidad

6. Respeto a la normativa internacional de comportamiento

7. Respeto a los derechos humanos
A partir de estos principios, se desarrollé la Estrategia ESG Almer (DG-A-003_B), que
establece los ejes estratégicos de sostenibilidad y las acciones orientadas a la generacion
de valor econémico, social y ambiental.

Estrategia ESG l\ ALMER

Impulsar el desarrollo sostenible mediante la implementacion de
practicas responsables en nuestras operaciones logisticas, de
almacenamiento y servicios financieros generando valor para nuestros
clientes, colaboradores y comunidad.

Ser lider nacional en el financiamiento, administracién y control de
inventarios, reconocidos por nuestra gestion sostenible y compromiso
con la responsabilidad social y ambiental.

Gobemanza

Contribuir al éxito de nuestros clientes a través de servicios innovadores
que liberen el capital de trabajo invertido en sus inventarios, el control v
administracién eficiente de los mismos y la prestacion de servicios de
almacenamiento y logistica de excelencia.

acial

Armblentol

Valores clave: Respeto | Honestidad | Equidad | Innovacion | Transparencia | Disciplina | Vocacion de servicio

SOCIAL AMBIENTAL
Salud y seguridad en el trabajo. o e "
Capacitacion y desarrollo de 1. Mitigacion del cambia
colaboradores. climatico.
Précticas laborales justas. 2. Consumo responsable de

Vinculacion con la comunidad. FECHA

an= R o wmm
M g & ©
DG-A-0032_B

ALMACENAMOS HOY, CUIDAMOS EL MANANA. DE USO INTERNO J
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A ALMER

La organizacion ha establecido compromisos e indicadores asociados a estos ODS,
integrandolos a su sistema de seguimiento de desempeno ESG.

Integracién de estandares GRI

Para la medicion y comunicacion del desempeno, la empresa utiliza como marco de
referencia la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI), reconocido
internacionalmente como la mejor practica para reportar impactos econdmicos,
ambientales y sociales.

Los indicadores GRI sirven como guia para definir métricas especificas, establecer lineas
base y generar reportes comparables a nivel internacional. En esta etapa de
implementacién, Almacenadora Mercader, S.A. ha identificado los indicadores GRI
prioritarios para su contexto operativo, que se vinculan directamente con los temas
materiales y los ejes de su estrategia ESC.

Complementariedad con otros marcos

El sistema se ha disefiado con la flexibilidad suficiente para incorporar en el futuro otros
marcos y estandares relevantes, tales como:
(Sustainability Accounting Standards Board): para la alineacién de métricas
eras y de sostenibilidad sectoriales.
rce on Climate-related Financial Disclosures): para fortalecer la
i oportunidad imaticas.




ESTRUCTURA DE

La gobernanza en Almacenadora
Mercader, S.A. se sustenta en un modelo
integral que articula la responsabilidad de
la sostenibilidad a través de la Junta
Directiva, los Comités especializados y la
Alta Direccion.

Consejo de Administracién: Define la
ndelao ganizacion, aprueba
glas generales, supervisa
de la alta direccion y garantiza la
sparenciay la rendicion decuentas 1

sefia vy

S1Y S2 - PILAR 1)

GOBERNANZA (IFRS

Alta Direccion:

Liderada por el Director Ejecutivo (CEO) y
un cuerpo de directores corporativos y
operativos, es responsable de ejecutar las
estrategias  aprobadas, asegurar la
implementacion de la politica ESG y
coordinar los equipos de trabajo.

La organizacion ha definido de manera
clara roles, responsabilidades y
autoridades en toda la estructura

__o ganizacional, documentados en el

r ANU: de Orgamzamon (RH-M-001) y en
nual de Gobernanza (DG M-003).

=‘fl , supervisa su
dentifica riesgos ‘
. ! . .,
ilita la comunicacion

eresadas y asegura la

los resultados.

os Humanos: gestio

Comité de Recu
politicas de desarrollo de tale
diversidad, pienestar  y
organizacional.




Supervision del riesgo climatico y de sostenibilidad

La Alta Direccion y el Comité Operativo ESG ejercen la supervisién de los riesgos y
oportunidades relacionados con el cambio climatico y la sostenibilidad.

Los riesgos se identifican y priorizan en el Listado de Riesgos y Oportunidades ESG
(CORP-DG-D-002).

Se realizan sesiones de validacion anuales para actualizar la matriz de riesgos, evaluar su
vigencia y proponer medidas de mitigacion o aprovechamiento de oportunidades.

El Comité Operativo ESG es responsable de presentar a la Alta Direccién el andlisis de
riesgos y el desempeno asociado, asegurando que estos aspectos estén integrados en la
planeacion estratégica y en la toma de decisiones corporativas.

De esta forma, la gestion del riesgo climatico y de sostenibilidad no es un proceso aislado,
sino un componente central de la administracion de riesgos de la organizacion.

Integracion en la estrategia corporativa y mecanismos de reporte

La estrategia ESG de Almacenadora Mercader se encuentra definida en el documento
Estrategia ESG Almer (DG-A-003), que establece el propdsito, mision, vision, valores y
ejes estratégicos de sostenibilidad.

e |a politica ESG (DG-PO-005) impulsa el desarrollo sostenible mediante practicas
responsables en las operaciones de almacenamiento y servicios financieros,
generando valor para clientes, colaboradores y la comunidad.

e El desempeno ESG se evalUa a través del Plan de Acciéon ESG (DG-F-005) y de
indicadores clave de desempeno (KPI's), los cuales son revisados periédicamente en

las sesiones de Comité y en las Juntas con la Alta Direccion.
ea de A eguramiento de la Calidad asegura la conformidad del sistema con los
ativos y coordina el seguimiento del desempeno, manteniendo la

orman parte de la
adores en todos los




ESTRUCTURA DE GOBERNANZA (IFRS S1Y S2 - PILAR 1)

Consejo de
administracion

Comites de
consejo

Director
Ejecutivo

Comité de
Recursos
Humanos

Comité
operativo ESG

Directores de
area

Sub Directores
y Gerentes de
area

Equipos
Operativos
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ENFOQUE ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD
(CONFORME A IFRS S1Y S2 - PILAR 2: ESTRATEGIA)

Almacenadora Mercader, S.A. ha adoptado un enfoque integral de sostenibilidad alineado
con la norma ISO 26000 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), incorporando
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en su operacion.

Este enfoque guia la integracion de principios de sostenibilidad y responsabilidad social en
todas sus actividades, proyectos y servicios, asegurando su alineaciéon con estandares
reconocidos. Asimismo, promueve la transparencia, la ética y el buen gobierno corporativo
en la toma de decisiones y en la gestion diaria.

La compania también establece objetivos claros, iniciativas y acciones concretas para
fortalecer de manera continua su desempefo ESG en areas clave, al tiempo que facilita el
cumplimiento de la regulacion aplicable y otros compromisos relevantes en materia de
sostenibilidad.

La estrategia de Almacenadora Mercader S.A. se detalla en el siguiente esquema:

Estrategia ESG i\\ALMER

Impulsar el desarrollo sostenible mediante la implementacién de
practicas responsables en nuestras operaciones logisticas, de
almacenamiento vy servicios financieros generando valor para nuestros
clientes, colaboradores y comunidad.

Ser lider nacional en el financiamiento, administracién y control de
inventarios, reconocidos par nuestra gestién sostenible y compromiso.
con la responsabilidad social y ambiental.

Gobemanza

clientes a través de servicios innovadores
que liberen el capital de t nvertido en sus rh\a'entaricis el control v
administracion eficiente de los mismos y la prestacion de servicios de
almacenamientaoy Iog‘fstica de excelencia.

Contribuir al éxito de nuestro

social

Amblental

Valores clave: Respeto | Honestidad | Equidad | Innovacion | Transparencia | Disciplina | Vocacion de servicio

SOCIAL

Salud y seguridad en el trabajo.

AMBIENTAL

Capacitacion y desarrollo de 1. Mitigacion del cambio
colaboradores. climatico.
Précticas laborales justas. 2. Comm mﬂﬂuﬂ de

- Vinculacion con la comunidad.

ALMACENAMOS HOY, CUIDAMOS EL MANANA.
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La estrategia se desarrolla dentro del marco de los Requisitos Generales de Informacién
sobre Sostenibilidad (IFRS S1) y las Divulgaciones relacionadas con el Clima (IFRS S2),
asegurando consistencia con la informacion financiera general y una gestion responsable
de riesgos e impactos.

1. Asuntos materiales de sostenibilidad (Conforme a IFRS S1.37-S1.41)

Para realizar la definicion de los temas prioritarios para Almacenadora Mercader S.A. se
ejecuté un Estudio de Materialidad ESG ALMACENADORA MERCADER S.A. (impacto e
importancia de los temas ESG en grupos de interés), en una previa priorizacion de asuntos
de las materias fundamentales de la ISO 26000 y en un analisis benchmark del sector en
ESC. Los temas prioritarios fueron seleccionados en funcion de su relevancia e impacto en
cada uno de los ejes, asegurando que se aborden las areas mas criticas y significativas
para Almacenadora Mercader S.A.

BENCHMARK SERVICIOS FINANCIEROS:

1. Identificar las mejores practicas en Responsabilidad Social de 5 empresas
asociadas a las lineas de negocio de ALMACENADORA MERCADER S.A.

. Conocer areas de oportunidad y analizar las tendencias ESG contra nuestros
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PERFIL DE LAS EMPRESAS ANALIZADAS:

Competidor 1 Competidor2  Competidor 3 Competidor 4 Competidor 5 Competidor

Fais de ofigen oo Mésdco

Fresencia mundial h 1 =g & descicncal

Acance ol No informnes {s MO o MG inkormes
informi

Afo de

Gifimo  Infome:

Tipo de informe
ko bal

Iniciativas ambientales

Competidor1 Competidor2 Competidor3 Competidor4 Competidor5 Competidor 6

‘Cuidado del medio om

Comaumo,Tralomienio de ogua

Ahoito energélico

Redorestocion

Residuwos

Uso de energias omigables con el
el amblenle
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Iniciativas sociales

Competidor1 Competidor 2 Competidor 3 Competidor 4 Competidor 5 Competidor 6

‘Condiciones fovorobles de abajo

Educacién

Glugjos y sugerencios

Salud y seguridad ocupackonol

Telefrabgjo,Home Office

Vohertariods

Iniciativas de gobernanza

Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3 Competidor & Competidor 5 Competidor 6

Cibersaguridad

Compensaciones [Remunenaciin

Inclusion de género

N discriminacicn

Nivel de la madurez en sosten dad

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

Alto

Competidor 5

Medio

Nivel de madurez

Competidor 3
Competidor 2

Bajo

Competidor 1 g i et

a Relacian
g ; Cumplimiento LR i
Reactiva Filaniropia mds alld de lny i r,nmler:lr: con
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BENCHMARK SECTOR LOGISTICO:

Competidor 1 Competidor 2 Competidor3 Competidor 4 Competidor 5 Competidor 6 Competidor 7

Poii de origen

AcIriclodas
prencipoles

Alcance del
Informe

Ale de dfime
Inferme

Tipo de informe
ghoteal

Iniciativas ambientales

Competidor 1 Competidor2 Competidor 3 Competidor 4 Competidor 5 Competidor 6 Competidor 7

Consumo,Trafamiento de agua

Ahomo anengéfico

el madio ambienie

Iniciativas sociales

Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3 Competidor 4 Competidor 5 Competidor 6 Competidor 7

Donocknes

Digy lesfivos

[Candiciones laverables de
Wabop
Educackin
-
Quajos y ugerendio

Salud ¥ segurichad ecupacional
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Nivel de la madurez en sostenibilidad

Corto plaze Mediano plazo Largo plazo
Competidor 6
Competidor 5

Alte

Competidor 4

Competidor 3

) Competidor 2
6 LS Aumer
y :

fiva Cumplimiento Relacién
Reac! Flantrapia s ollé d Iy com‘;“?‘; con
=L : ) d . =
2 : o
d ,. j

Nivel de madurez
Medio

Bajo

Iniciativas de gobernanza

Competidor 1 Competidor2 Competidor 3 Competidor4  Competidor 5 Competidor 6 Competidor 7

Cibersagurdad

Compomocionas
fRemunerociin

Inchrsién de géners

Mo discriminocién

CONCLUSIONES

El benchmark revela que la institucionalizacion, certificacion y comunicacion efectiva son
los tres pilares clave que diferencian a las empresas lideres en sostenibilidad tanto en el
sector logistico como en el financiero. Para Almacenadora Mercader S A, esto implica:
Estructurar la gobernanza ESG mediante comités formales y roles definidos.

Obtener certificaciones reconocidas que fortalezcan su competitividad y credibilidad.
Comunicar de manera sistematica sus avances e impactos para reforzar la confianza con
los grupos de interés.

Fortalecer el componente ambiental, especialmente en la division financiera, para
equilibrar su desempeno integral.

Alinear la sostenibilidad con la estrategia corporativa para asegurar coherencia,
escalabilidad y resultados medibles.
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Servicios logisticos:

El analisis comparativo evidencia que el sector logistico esta transitando activamente
hacia modelos de gestion mas sostenibles, integrando practicas ambientales y sociales
como parte central de su estrategia corporativa. Las empresas lideres en el sector han
adoptado certificaciones y distintivos ambientales y sociales como mecanismos de
diferenciaciéon y generacion de valor reputacional, lo que representa una oportunidad
estratégica para Almacenadora Mercader S.A. de fortalecer su posicion competitiva a
través de la obtencion de estos reconocimientos.

Asimismo, se observa que la mayoria de las companias comparadas comunican de
Mmanera estructurada sus acciones de responsabilidad social, ya sea mediante reportes
anuales o publicaciones periddicas, lo que les permite fortalecer su transparencia y
relacion con los grupos de interés. Almacenadora Mercader S.A. puede aprovechar esta
brecha implementando un esquema formal de reporte que consolide y visibilice sus
avances en sostenibilidad.

TEMAS MATERIALES IMPACTO PRIORIZADOS:

Transparencia y Etica
Empresarial, 9.54
Bienestar y Capacitacién de
Empleados, 9.15 '&

®

Transparencia y
Responsabilidad, 9.28

e @®

Comunlcaclén de logros e
impactos, 9.10

Diversidad e Inclusién, 8.46 . Condiclones Laborales , 8.52

Capacitacién continua

Regulaciones Ambientales, ; | colaboradores, 8,58
@ voluntariado, 8.06 8.41

. | Eficlencla energetica (uso de
\ energias renovables), 8.35

(=
w
w
=
0
w
[
w
=
=
w
o
7
[=]
-9
=
&=
]

\_Relaciones con la Comunidad,
7.94

Gestion de Residuos, 8.26 '

a5

IMPORTANCIA ALMER EJE (X)

INVOLUCRAR
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RANTE COLABORAR
BEFINICIIN ACTION & EIECUTAR
L dri &

horwstidad,

ca.

m
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INVOLUCRAR:
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Dinaulgar canbrgencin fabaral sgrificathn

Impactn

Cerjua da factares
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i
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PRIORITARIO ESTRATEG

Condiciones Laborales , 3, 4 Transparencia y

Responsabilidad, 4,4

Blenestar y Capacltacién de

Empleados, 3,4 Transparencla y Etica

Empresarial, 4, 4

E

&
_Comunicacién de logros e

R | o 3y
egulaciones Amblentales, 3 Impactos, 4,3

3 .
* ®

(5]

Voluntariado, 2,2 - Eficlencla energetica (uso de

Capacitacién continua
energias renovables), 3,3 "

colaboradores, 4, 3

(3]

Diversidad e Inclusion, 2,2

PROBABILIDAD QUE GENERE IMPACTO (EJIEY)

Gestion de Residuos, 2,2

2 3

IMPACTO POTENCIAL FINANCIERO (EJE X)

CUMPLIMIENTO BASICO E BAJO IMPACTO ACT
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TEMAS MATERIALES FINANCIERO - CUADRANTE PRIORITARIO ESTRATEGICO

TEMA : DEFINICION DETALLE DE ACCION A FINANCIERA ACCION A EIECUTAR

njunto de factores que afectan elentorno de trabajo, incluyenda :
Condiciones Laborales  iseguridad, salud, horas de trabajo, remuneracidn, derechos de los i MANTENER GESTION ACTIVA

osybeneficios.

ALTA RELEVANCIA FINANCIERA, PERO MENOR
VISIBILIDAD EXTERNA.

Sonlas practicas empresariales basadas enla honestidad, Integridady |
claridad en la comunicacion, asegurando comportamientos éticosy PRICRITARIO ESTRATEGICO
ponsables de los colabaradores ydirectivos.

Transparenciay Etica
Empresarial

TEMAS QUE 50N MUY RELEVANTES TANTO PARA LA
EMPRESA COMO PARA LOS STAKEHOLDERS.

Hace referencia alas Iniclathvas para asegurar la salud fisica ymental
e los empleados, junlo con opertunidades de formaciény desarrollo MANTENER GESTIOM ACTIVA
profesional.

Bienestar y Capacitacion de
Empleados

ALTA RELEVANCIA FINANCIERA, PERO MENOR
VISIBILIDAD EXTERNA.

Tearsparaciay k. Elc""“p'“’"";::_":":{p:i’ :E I“‘::"' de ':::;': E'::"‘E'::"“ T I TEMAS QUE SOM MUY RELEVANTES TANTO PARA LA
0 0 acciones adosala Jaries & STRA |
Responsabilidad a esionesy - EMPRESA COMO PARA LOS STAKEHOLDERS.

De los analisis de materialidad de impacto / financieros, resultado del benchmark y el
analisis de priorizacion de asuntos de materias fundamentales de ISO
26000:2010 identificados y validados por el cuerpo Directivo desde |la éptica de nuestros
grupos de interés identificados y la optica estratégica de la
compania, Almacenadora Mercader S.A. definid los temas prioritarios que se
deberan atender en funciéon de su relevancia e impacto en cada uno de los ejes
(Ambiente, Social y Gobernanza).
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ANALISIS DE PERTINENCIA E IMPORTANCIA
DE LOS ASUNTOS ISO 26000:2010

RIZ DE PERTINENCIA E IMPORTANCIA DE LOS ASUNTOS DE |50 26000 | CHITRAI. OF EUALUIAGION
{EVALUACION POR PARTE DE LAS DIRECCIONES DE ALMER DE ACUERDO A LOS CRITERIOS it T,
ESTABLECIDOS)
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De esta manera Almacenadora Mercader S.A. asegurara que se aborden los ejes y
temas mas criticos y significativos para la compania con un enfoque coherente y
estratégico en nuestras actividades de responsabilidad social.
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En Almacenadora Mercader S.A,, entendemos que la sostenibilidad y la gestion de riesgos
estan estrechamente vinculadas. Los desafios y oportunidades asociados al cambio
climatico, la evoluciéon regulatoria, la relacion con las comunidades y la gobernanza ética
tienen impactos directos en nuestra operacion y nuestra capacidad de crear valor a largo
plazo.

Por ello, hemos integrado los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza
(ESQ) identificados durante los diversos analisis de materialidad y benchmark declarados
en nuestro listado de riesgos y oportunidades.

Esto nos permite identificar, evaluar en base a la severidad y frecuencia de cada uno de
ellos para gestionar de forma coordinada todos los riesgos de sostenibilidad de manera
efectiva promoviendo el pensamiento basado en riesgos que nos brinda un apoyo eficazy
eficiente en la prevencion de posibles impactos financieros o reputacionales a
la compania.

Cada uno de los riesgos identificados es analizado y ponderado para jerarquizar su
atencion conforme a los criterios establecidos en la siguiente imagen:

TABLA 3. Jerarquizacion del nivel de riesgo

SEVERIDAD
]

\Aislada

S E—

|
{Remota

| Establecer medidas/acciones para REDUCIRLO.
7' Buscando cambiar la FRECUENCIA. N L
Establecer medidas/acciones para COMPARTIRLO o TRANSFERIRLO.
Entre procesos de la organizacién u otra instancia externa a la organizacién
sin perder su control o influencia
|ASUMIRLO.

MINIMO - X
Los controles actuales son suficientes, mantenerlos o ajustarlos.
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Conforme al analisis realizado se detectaron riesgos, los cuales fueron ponderados y
distribuidos dependiendo su impacto por eje como se muestra en la siguiente grafica:

IMPACTO RIESGOS / EJE

5
4 4
Medio
2 2 Bajo
1 1 ® Minimo
C

Ambiental Gobernanza Social

POR TEMA ESG:
IMPACTO RIESGOS/ TEMA ESG

Transparencia y responsabilidad

Transparencia y ética empresarial
Practicas laborales y derechos humanos

Practicas laborales

Précticas justas de operacién

Participacion activa de desarrollo de la comunidad
Medio ambiente

Gobernanza de la organizacion y Practicas

Gobernanza de la organizacién y Practicas justas

Derechos humanos y Practicas laborales
Condiciones laborales 1 -
Bienestar y capacitacion 1

RIESGO MEDIO BAJO mMINIMO
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LISTADO PRINCIPALES RIESGOS / EJE ESG: L5 Aumer

Ambientales: Contaminacion, regulaciones ambientales, impactos derivados del cambio
climatico, gestion de residuos peligrosos y uso ineficiente de recursos.

Sociales: Condiciones laborales y de seguridad, relaciones con comunidades, diversidad
e inclusion, retencion de talento, salud y bienestar de los colaboradores.

Gobernanza: Cumplimiento normativo, €tica empresarial, comunicacion interna y
gestion de denuncias.

Cada uno de estos riesgos se gestiona a través de planes de mitigacion especificos, con
responsables designados declarados en nuestro plan de accion ESG. Este enfoque nos
permite anticiparnos a impactos operativos y financieros, mejorar la resiliencia
organizacional y garantizar el cumplimiento regulatorio y ético.

La informacion consolidada de riesgos ESG es presentada regularmente a nuestros
comités de gobernanza corporativa, fortaleciendo la toma de decisiones informada a
nivel directivo y asegurando que la sostenibilidad sea considerada en todas las etapas de
planeacion estratégica.

Integrar la sostenibilidad en la gestion de riesgos no solo nos permite responder con
agilidad ante posibles escenarios adversos, sino también identificar oportunidades para
innovar, fortalecer nuestra reputacion y asegurar la continuidad operativa en el largo
plazo.

Las oportunidades identificadas en el marco del sistema de gestion ESG representan
palancas estratégicas que permitiran a Almacenadora Mercader S.A. fortalecer su
posicion competitiva en un entorno regulatorio y climatico cambiante. La integracion de
estas oportunidades en la planificacion corporativa y en el Plan de Accién ESG garantiza
gue las estrategias en sostenibilidad se traduzcan en beneficios tangibles de eficiencia,
reputacion y resiliencia, conforme a los principios de divulgacion establecidos por IFRS S1
y S2.

Cada oportunidad identificada es analizada y ponderada para jerarquizar su atencion
conforme a los criterios establecidos en la siguiente imagen:

Tabla 3. Evaluacién

Tabla 4. Tratamiento de oportunidades

MUY ALTA | . | | Ejecutar acciones lo mds pronto posible, pudiendo ser desde 15 dias hasta 80 dia:
5a10 Programar acciones e incorporarlas al SGC en un plazo no mayor a 6 meses.

Descartar oportunidad.

g
=
o
<
@
(=]
e
a
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Conforme al analisis realizado se detectaron riesgos los cuales fueron ponderados y se
distribuyen dependiendo su impacto por eje como se muestra en la siguiente grafica:
Listado principales oportunidades / eje ESG:

IMPACTO OPORTUNIDADES / EJE
3

3 3
E
ETE!
1 1 1 1 1 m Media

Ambiental Gobernanza Social

POR TEMA ESG:
IMPACTO OPORTUNIDAD / TEMA ESG

Transparencia y responsabilidad 1
Transparencia y ética empresarial [N

Practicas laborales y Derechos humanos 1
Practicas laborales 1
Participacién activa y desarrollo de la comunidad 1 I
Medio ambiente 1 1 _

Condiciones laborales 2 1 1

Bienestary capacitacion de empleados _

Alta Baja m Media
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Ambientales:

Eficiencia energética: Implementar tecnologias de ahorro y fuentes renovables que
reduzcan los costos operativos y las emisiones de carbono, incrementando la resiliencia
frente a variaciones en los precios energéticos.

Gestion de residuos: Establecer programas integrales de reciclaje, reutilizacion y
valorizacion que reduzcan el volumen de disposicion final y generen ingresos
adicionales por aprovechamiento de materiales.

Certificaciones ambientales: Obtener acreditaciones internacionales como I1SO 14001
para fortalecer la reputacién, acceder a clientes con criterios de sostenibilidad y abrir
nuevas oportunidades de negocio en mercados verdes.

Sociales:

Bienestar y capacitacion de empleados: Invertir en programas de salud, seguridad y
formacion profesional que impulsen la productividad, la retencion de talento y la cultura
preventiva.

Diversidad e inclusion: Promover politicas que fomenten la equidad, la diversidad de
géneroy la inclusion laboral, atrayendo un talento mas capacitado y variado.

Satisfaccién laboral: Mejorar el clima organizacional y la comunicacién interna para
reducir la rotacion y fortalecer el compromiso de los colaboradores.

Formacion y desarrollo profesional: Implementar programas continuos de desarrollo de
habilidades técnicas y de liderazgo que eleven la competitividad del personal.

Compromiso comunitario y voluntariado: Fortalecer la relacién con las comunidades
locales mediante programas de participacion y apoyo social que mejoren la imagen
institucional y la licencia social para operar.

Gobernanza:

esponsabilidad: Mejorar la calidad, trazabilidad y periodicidad de la
tiva para reforzar la confianza de inversionistas y partes interesadas.

to que asegure la
ionales.

ramientas
iva.
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Resiliencia de la estrategia: analisis de escenarios climaticos (Conforme
a IFRS S2.20-52.21)

Contexto general

En la etapa actual de implementacion del Sistema de Gestion de Sostenibilidad,
Almacenadora Mercader, S.A. reconoce la importancia de evaluar la resiliencia de su
estrategia corporativa frente a distintos escenarios climaticos futuros, tal como establecen
los lineamientos del IFRS S2 y las recomendaciones del Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD). Aunque la organizacion aun no ha realizado un analisis
cuantitativo formal de escenarios climaticos, ha establecido las bases metodoldgicas y los
responsables internos que permitiran desarrollar dicho ejercicio de manera gradual, a partir
de la informacion recopilada en el Listado de Riesgos y Oportunidades y el Plan de Accion
ESGC.

Enfoque actual y fundamentos

Durante el ejercicio 2024-2025, la estrategia de sostenibilidad de Almer se ha centrado en
la identificacion cualitativa de riesgos climaticos (fisicos y de transicion), la definicion de
acciones preventivas para fortalecer la eficiencia energética, la gestion de residuos y la
continuidad operativa, asi como en la alineacion de sus politicas y metas ESG con los
estandares internacionales ISO 26000, GRI y los principios del IFRS S1 y S2. Este trabajo
constituye la base sobre la cual se desarrollara, en etapas posteriores, un modelo de analisis
de escenarios climaticos que permita cuantificar el impacto potencial de distintos grados
de calentamiento global en la operacion y desempeno financiero de la compania.

Plan de desarrollo del analisis de escenarios climaticos
FASE ANO OBJETIVO ENTREGABLES

Mapa de vulnerabilidad y
escenarios cualitativos
(bajo/medio/alto
impacto).

Fase 1 - Diagn@éstico inicial

Analizar riesgos fisicos y Informe técnico
preliminar con hipétesis y

Fase 2 - Evaluacion de de transicion para

escenarios(1.5°C, 2°C, 4°C) distintos horizontes s -
climaticos (IPCC / TCFD). analisis de sensibilidad.

Incorporar los escenarios  Escenario base vs.
Fase 3 - Integracion y en la planificacion escenarios climaticos:
simulacion financiera estratégicay impacto en EBITDA, CAPEX
presupuestal. y continuidad operativa.
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Variables y riesgos preliminares identificados

<\ ALMER

Con base en la informacion actual, se han reconocido las siguientes variables con
potencial influencia sobre |la operacion de Almacenadora Mercader S.A.

CATEGORIA

Fisicos agudos

Fisicos crénicos

De transicion

De mercado / reputaciéon

RIESGO U
OPORTUNIDAD

Inundaciones o eventos
extremos en zonas logisticas

Incremento de temperatura
promedio

Regulaciones mas estrictas en
emisiones y residuos

Preferencias de clientes hacia
proveedores sostenibles

Escenarios climaticos cualitativos preliminares

POSIBLE IMPACTO

Interrupciones operativas y
aumento de costos de
recuperacion.

Aumento en consumo
energeético y costos de
refrigeracion.

Necesidad de inversiones
adicionales en eficiencia 'y
certificaciones.

Riesgo de pérdida de
contratos o menor
competitividad.

Aungue aun no se dispone de un modelo cuantitativo, se presentan los
escenarios climaticos de referencia que guiaran los futuros analisis de resiliencia:

ESCENARIO

DESCRIPCION

Escenario de
transicion acelerada
con alta regulaciéon
ambiental.

Escenario intermedio
compatible con
objetivos de
mitigacion global.

Escenario de inaccién
climatica global con
impactos severos.

IMPACTO OPERATIVO
ESPERADO

Aumento de costos
iniciales en
adaptacion, pero
bajo impacto fisico.

Impactos moderados
en energia y costos
operativos; necesidad
de adaptacion
gradual.

Afectaciones
operativas criticas y
riesgos financieros
significativos.

"ALMACENAMOS HOY, CUIDAMOS EL MANANA"

39

RELEVANCIA
ESTRATEGICA

Alta relevancia para
inversionistas y
cumplimiento
normativo.

Escenario mas
probable para
planificacién a 2030.

Requiere medidas de
adaptacion
estructural y seguros
climaticos.
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PROXIMOS PASOS

e Integrar al Comité ESG en el diseno metodoldgico del analisis de escenarios.

e Seleccionar la metodologia base (IPCC ARG, TCFD o NGFS) y fuentes de datos externas.
e Desarrollar capacitacion interna en gestion de riesgos climaticos (2025).

e Publicar los primeros resultados cualitativos en el Informe de Sostenibilidad 2026.

e |ncorporar la simulacion financiera de escenarios en el ciclo de planeacion 2027.

Almacenadora Mercader S.A. reconoce que el cambio climatico representa uno de los
mayores desafios estratégicos y operativos de la presente década. Aunque el analisis
cuantitativo de escenarios climaticos aun se encuentra en desarrollo, la organizacion
ha establecido una ruta clara para incorporar este proceso en su gestion de riesgos y en la to
ma de decisiones estratégicas, asegurando que la resiliencia climatica forme parte integral
de su modelo de negocio.

() Planes de transicion y compromisos (Conforme a IFRS S2.22-52.25)

Este apartado presenta los compromisos, lineas de accion y metas definidas en el Plan
de Accion ESG de ALMACENADORA MERCADER S.A, en coherencia con los requerimientos
de las Normas Internacionalesde Informaciéon Financiera en materia de Sostenibilidad
(IFRS S2).

Su objetivo es establecer la hoja de ruta hacia una transicion responsable, ética y
resiliente frente a los riesgos climaticos y sociales identificados.

ENFOQUE GENERAL

El Plan de Accion ESG se disenné tomando como marco de referencia la norma I1ISO 26000 vy |
os Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Este plan agrupa un total de 83 acciones bajo tres horizontes de tiempo —corto (2025),
mediano (2026) y largo plazo (2027)—, con compromisos concretos y medibles, buscando
integrar la sostenibilidad como parte central de la estrategia de negocio.

ROMISOS/ACTIVIDADES POR EJE ESG
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En el marco del compromiso institucional con la sostenibilidad y la
responsabilidad corporativa, se desarrollaron diversas acciones orientadas a
fortalecer la gestion ambiental, social y de gobernanza (ESC). A continuacion,
se presenta un resumen detallado de los avances registrados durante el
periodo:

ACTIVIDADES DE EJE AMBIENTAL:

En el marco del compromiso con la sostenibilidad ambiental (ESG-01) la actualizacion
de politicas y procedimientos nos ayuda a garantizar una gestion responsable de los
residuos y a reducir las emisiones derivadas de las operaciones como nuestra politica de
Salud, Seguridad y Medio Ambiente que establece los lineamientos generales para
asegurar el cumplimiento regulatorio. Complementariamente, el procedimiento de
Cestion Integral de Residuos define las practicas para la correcta segregacion,
almacenamiento, reduccion, reutilizacion y disposicion final, alineadas con principios de
economia circular.

(ESG-02) Con el fin de reforzar las practicas ambientales internas, se estructuro el programa
de capacitaciones en manejo adecuado de residuos. Este programa fortalece las
competencias del personal y contribuye a la adopcion de practicas alineadas con la gestion
integral establecida por la organizacion.

CAPACITACION EN SEGURIDAD (ESG-073)

RECUERDA: LA
SEGURIDAD ES PRIMERO )

CAPACITACION EN SEPARACION DE RESIDUOS (ESG-02)

Seg lad y Salud en el Trabajo -
Médulo 3

Seguridod en el manejo de
materiales con maguinaria

snible en Moodle, dentro de “Mis cursos” > Seguridad Pagina principal  Campafias ~  Cumpleanos ~  Nuestro ambisnte

Industrial - Médulo 3
Fecha limite para completarlo - - -
4 de noviembre de 2025 jAprende sobre separacion de residuos! ¥

orma Montalvo:

y
prioritarias en seguridad y
bienestar laboral

iTu participacion

hace la diferencia! o o .

Searacitin de residuos

_ :
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A lo largo del ano, se incorporaron lineamientos orientados a optimizar el uso de recursos
naturales, mejorar la eficiencia en las actividades operativas y promover practicas
ecoeficientes. Ademads, se formalizé el calendario anual de actividades de salud y
seguridad, lo que permitié organizar acciones preventivas y fortalecer la anticipacién de
riesgos. (ESG-73) Adicionando capacitaciones a los brigadistas de la organizacion en temas
de busqueda y rescate, combate de incendios, primeros auxilios, evacuaciones.

CAPACITACION DE BRIGADISTAS (ESG-073)

7

\_ _/ L — .

(ESG-03, ESG 04) Se promovid e implementd de politicas disefladas para fortalecer la
gestion responsable de los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ESGC) en todas
las areas de la organizacion, incluyendo operaciones logisticas, procesos de
almacenamiento y servicios financieros. Estas politicas definen los principios,
responsabilidades y lineamientos que deben seguirse para integrar la sostenibilidad en
qada etapa de la operacion. Asimismo, establecen criterios claros para la toma de
| cumplimiento normativo, la prevenciéon de impactos ambientales y sociales, y
cticas éticas y transparentes. Con ello, la organizacion asegura un
rienta el desempeno sostenible y consolida una cultura corporativa
nsabilidad social y ambiental.

n el desarrollo e
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Complementando estas iniciativas, se establecid un procedimiento formal para la
planificacion y ejecucion del calendario anual de eventos relacionados con salud vy
seguridad en el trabajo, asegurando que todas las actividades preventivas se realicen de
manera organizada, coherente con los requerimientos regulatorios y alineadas con las
mejores practicas laborales. Esta integracion entre monitoreo, programas de bienestar y
planificacion de actividades consolida un enfoque integral de cuidado y prevencion dentro
de la organizacion.

(ESG-33, ESG-34, ESG-35) Como parte de los esfuerzos para fortalecer la gobernanza
corporativa y la transparencia institucional, se definié un procedimiento integral para la
afiliacion a cadmaras empresariales, que incluye la identificacién de objetivos, la asignaciéon
de responsables y la sistematizacion de la documentacion requerida. Este procedimiento
permite estandarizar el proceso de participacion institucional, asegurando que las
relaciones con organismos externos se gestionen de manera ética y alineada con los
principios ESGC de la organizacion.

Complementariamente, se disend un plan de seguimiento que facilita el monitoreo
continuo de los objetivos, responsables y documentacion asociada a cada afiliacion. Esta
estrategia conjunta refuerza el control interno, garantiza la coherencia en las interacciones
institucionales y promueve una gestion transparente y responsable frente a los distintos
organismos y actores externos.

Dentro de esta estrategia, se implementd la campana de voluntariado “Sembrando Vida”,
orientada a fortalecer la conciencia ambiental y la responsabilidad social colectiva. La
iniciativa consisti6 en la siembra de arboles en distintos espacios comunitarios,
contribuyendo a la reforestacion local, a la mejora de la calidad del aire y al fortalecimiento
de los lazos entre la comunidad y su entorno natural. Estas acciones reflejan el compromiso
de Almer con la sostenibilidad, la colaboracion comunitaria y la creacion de valor social
compartido.

CAMPANA " SEMBRANDO VIDA" (ESG-036 (ESG-40)

Unete a nuestra in.iciativa
Sembrando < Vida 2025

y juntos sembremos un futuro mejor.
Asi vivimos

Sembrando ¥ Vida 2025

7 [102de agosto

() Bosque Pedagégico
\./ del Agua - Colomos Ill

iPronto P mas detallss sobre sata actividad cantigo! adl disfrutamos

Registrate del 15 al 22 de julic dando m%?o
escaneando el codigo QR en esta imagef.

Seguiremos sembrando
vida... {juntos!

BARE T

“,-_.rAI.MER minsa | 3¢ ESG
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(ESG-36, ESG-40) En linea con el compromiso de Almer con la responsabilidad social y la
sostenibilidad, se diseAd un marco integral que guia todas las acciones de la empresa en
relacion con las comunidades donde opera. Este enfoque asegura que las iniciativas
sociales estén alineadas con la estrategia ESG de la organizacion, fomenten la participacion
del personal y promuevan el desarrollo econémico, social y ambiental de las comunidades,
respetando siempre la diversidad cultural y la inclusion.

Ademas, con el propdsito de fortalecer nuestro compromiso con la sostenibilidad y
asegurar una gestion responsable en los ambitos ambiental, social y de gobernanza (ESG),
durante el periodo 2024-2025 desarrollamos proyectos estratégicos orientados a optimizar
procesos internos, elevar el desempeno organizacional y garantizar el cumplimiento de
nuestros lineamientos ESC. Estas iniciativas responden tanto a las necesidades actuales
como a la anticipacién de riesgos y oportunidades, generando avances en eficiencia
operativa, reduccion de impactos ambientales, bienestar de colaboradores, transparencia y
relacion con grupos de interés.

GANADOR DE CONCURSO LEAN

-ﬁ\ ALMER
Resumen de Impacto ambiental:

A LOS SEIS PROYECTOS
FINALISTAS DEL

FELICIDADES g CONCURSD

I 13,3 ewans

Reconocernos y celebramos el esfuereo, dedicacion e innovacidn de
todos los equipes que participaron

iGraclas por compartir sus ldeas, sigamos contribuyendo a la
majora

continua en nuestra empresal . finalista r.E 55 wenae

Aprovechamiento de recursos
reciclables (playo, cartén) en
instalaciones operativas.

o Beljunio;

INos acercamos a la gran final, no te o plerdas!



CONTEXTO INICIAL Y PROBLEMATICA

Previo a la implementacion del proyecto, en el almacén de Toluquilla
se generaban residuos derivados de la operacidon diaria
principalmente cartdn y playo que eran desechados como basura, al
no contar con un método estructurado para su captacion,
separacion y recoleccion.

Esta situacion implicaba:

e Pérdida de valor econdmico de residuos aprovechables.
¢ Mayor impacto ambiental por disposicion final.
e Falta de un esquema formal de separacién de residuos en origen.

IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
LA INICIATIVA SE IMPLEMENTO MEDIANTE:

e Seleccion de un proveedor especializado en reciclaje,
responsable de colocar contenedores para carton,
PET y playo.

e Definicion y despliegue de un sistema de separacion
de residuos en origen dentro del almacén.

e Sensibilizacion del personal operativo para fomentar

¥ ‘%: la cultura medioambiental.

Como resultado, el almacén de Toluquilla se convirtié en
el primer sitio de Almer en capitalizar ingresos por
reciclaje, estableciendo un modelo replicable.




ESCALAMIENTO Y REPLICABILIDAD

A ALMER

Derivado de los resultados
obtenidos, la iniciativa fue replicada

BENEFICIO ECONOMICO; SOSTENIBILIDAD Y REPLICABILIDAD . eXitosa mente en |OS a|mace nes de:
Aprovechamiento de recursos reciclables ; e Salto ll

Proyecto sin inversién inicial

Proveedor proporcioné contenedores.

Allanza
estratégica

Seleccién de

especializado
on reciclables.

CHNTROS DE CARTON | PLAYOS BONIFICADOS | VALOR MONETARIO) faan ° U GAF

296 $18.M5.04

S B — Actualmente, el proyecto continua
5= fortaleciéndose mediante

2'-: . E iniciativas similares en SMO vy

;: | = Querétaro lll, con el objetivo de
extender el modelo de reciclaje a

)| todas las &reas operativas de Almer,
consolidando una estrategia

corporativa de gestion de residuos.

IMPACTO AMBIENTAL CUANTIFICADO

Aprovechamiento de recursos reciclables

Infraestructura
verde

Contenedores
para cartén y
PET
proporcionado
porel
proveedor.

Replica

Querétaro lll en proceso de alta de proveedor

La implementacion del proyecto ha generado los siguientes impactos ambientales positivos:
e Carton reciclado: 9 toneladas
e Playo reciclado: 4.5 toneladas
e Emisiones evitadas: 20.65 toneladas de CO,e
e Ahorro energético equivalente: 61,500 kWh
e Ahorro de agua equivalente: 739,000 litros
e Arboles preservados: 225
e Diésel evitado (equivalente): 6,250 litros
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Estos impactos son equivalentes, entre otros, a:
e Encender una lampara de 60 W durante 116 afos continuos.
e Recorrer mas de 103,000 km en automovil.
e Evitar consumos asociados al transporte y produccion de materiales
virgenes.

RESULTADOS CUALITATIVOS.Y CUANTITATIVOS

Q Aprovechamiento de recursos reciclables

Resumen de Impacto ambiental:

Adbules Eaivaierm 3med) e 80 Wrto

carTon » 225

_ 1 3‘3 Toned WY Equisalonts & oncendar s Unpans de 80w daante 18 o'es continugs
I 61500 wwm

PLAYD AQUE  Bariskeire d 12 0 culhes (vl

I 55 cecns. ﬁ} 739000 wLitree

COF Toubsaiznm 3 ecorey DEIS0 km en 2une

[ v 20.65 Tonsintes N

DEISEL Lonmeshrin s rousardt WG a5 cur i coinle Smdws
. 6250 wres

IMPACTO OPERATIVO Y ECONOMICO

Ademas del impacto ambiental, la iniciativa permitioé:

e Aprovechar residuos como insumos reciclables, en lugar de costos de disposicion.
e Capitalizar ingresos por reciclaje, particularmente del playo.
e Mejorar el control operativo y la gestion integral de residuos logisticos.

Este enfoque refuerza la integracion de principios de economia circular dentro de los
procesos operativos de Almer.
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Como parte de su estrategia de sostenibilidad y eficiencia energética, la compania impulsd
una iniciativa de generacion solar fotovoltaica en instalaciones operativas y corporativas
clave, con el objetivo de reducir emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), optimizar
el consumo energético y fortalecer la resiliencia operativa del negocio.

La iniciativa contempla la instalacion de sistemas fotovoltaicos interconectados a la red,
mediante el uso de mddulos monocristalinos y policristalinos, asi como inversores de alta
eficiencia. Esta configuracion permite la generacion de energia renovable para
autoconsumo, disminuyendo la dependencia de fuentes convencionales.

La adopcion de esta tecnologia contribuye a mejorar el desempeno ambiental de las
operaciones, al tiempo que impulsa eficiencias operativas y energéticas. Asimismo, sienta
las bases para una gestion energética mas sostenible y alineada con las tendencias
globales de descarbonizacion.

Alcance y cobertura de los sistemas
Centros De Alta Capacidad Operativa (ALCE)

Sistema Fotovoltaico La Nogalera (ALCE)

Capacidad instalada: 499 kWp

Generacion anual: 620,037 kWh

Ahorro bruto acumulado: $6,173,110.65 MXN

Emisiones evitadas: 310.02 tCO,e por ano

Tecnologia: médulos monocristalinos e inversores de alta eficiencia

Sistema Fotovoltaico Higuerillas (ALCE)

pacidad instalada: 499 kWp
neracioén anual: 613,754 kWh
cumulado $5,787,080. 68 N




Sistema Fotovoltaico Bodega Guasave

Capacidad instalada: 70.02 kWp
Generaciéon anual: 85,783 kWh

Ahorro bruto acumulado: $210,189.33 MXN
Emisiones evitadas: 42.89 tCO,e por ano
Tecnologia: modulos policristalinos

Sistema Fotovoltaico Bodega La Barca

e Capacidad instalada: 97.08 kWp

e Generacion anual: 130,169.4 kWh

Ahorro bruto acumulado: $300,561.59 MXN
Emisiones evitadas: 65.08 tCO.e por ano
Tecnologia: moédulos policristalinos

Impacto ambiental y econémico consolidado

En conjunto, los sistemas fotovoltaicos instalados por Almer generan los siguientes
beneficios:

e Generacion anual total:x 1.53 GWh de energia limpia

e Reduccion total de emisiones:® 766.6 tCO,e por afo

e Ahorro bruto acumulado:® $13.76 millones MXN

e Reduccioén de exposicion a la volatilidad de tarifas eléctricas

dencia de la red eléctrica convencional

In a integracion de criterios ambientales y financieros en las
leciendo la sostenibilidad del operativo de la
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Como parte de su estrategia de sostenibilidad y descarbonizacion, la compania desarrollo
un proyecto de refrigeracion sustentable basado en el uso de CO, (R744) como refrigerante
natural en sus instalaciones frigorificas, en sustitucion de tecnologias convencionales con
alto potencial de impacto ambiental. Esta transicion fortalece el compromiso con la
mitigacién del cambio climatico y la adopcién de soluciones tecnoldgicas de menor huella
ambiental.

El sistema frigorifico fue concebido bajo tecnologia de CO, subcritica en configuraciéon en
cascada, incorporando un esquema de condensacion CO, / glicol / CO,. Esta solucion
permite una operacion eficiente, segura y energéticamente optimizada, alineada con las
mejores practicas internacionales en refrigeracion industrial de bajo impacto climatico,
contribuyendo a la reduccion de emisiones y al fortalecimiento del desempeno ambiental
de la organizacion.

La infraestructura incluye:

e Muros y plafones con panel de nucleo rigido de polisocianurato (PIR) anti-flama, que
mejoran el aislamiento térmico y la eficiencia energética.
e Impermeabilizacion tipo TPO, que contribuye a la durabilidad y desempeno térmico del
edificio.
e Cumplimiento con normativa TIF, garantizando estandares sanitarios y operativos para
1 la industria alimentaria.

Céacter icas técnicas de la instalacion frigorifica

disefada para cubrir diferentes necesidades de conservacion vy
N ol ]



Beneficios ambientales del uso de CO, (R744)

El refrigerante CO, (R744) es un refrigerante natural, considerado una de las mejores
alternativas para la descarbonizacion de sistemas de refrigeracion industrial.
Sus principales beneficios ambientales son:
e Potencial de calentamiento global (GWP) de 1, significativamente menor frente a
refrigerantes sintéticos tradicionales.
¢ Nulo potencial de agotamiento de la capa de ozono (ODP = Q).
e Contribucion directa a la reduccion de emisiones indirectas de GEl, alineada con los
objetivos de mitigacion climatica.

Principales caracteristicas ambientales y técnicas del CO.:

Sostenibilidad ambiental: gas natural presente en la atmdsfera.

Alta eficiencia energética, especialmente en aplicaciones de media y baja temperatura.
Excelente rendimiento termodinamico, con alta capacidad de refrigeracion por unidad
de volumen.

Capacidad de recuperacion de calor, que incrementa la eficiencia global del sistema.
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Beneficios operativos y econémicos

Ademas de los beneficios ambientales, el uso de CO, como refrigerante aporta ventajas
operativas y econdmicas relevantes:

e Alta seguridad operativa (clasificacion Al): refrigerante no inflamable y no tdxico,
reduciendo riesgos para el personal y las instalaciones.

e Bajo costo y alta disponibilidad, al ser un subproducto industrial, en comparacién con
refrigerantes sintéticos regulados.

e Menor sensibilidad a pérdidas de carga, debido a la baja viscosidad del CO, liquido, lo
que mejora la estabilidad del sistema y reduce pérdidas de eficiencia.

e Mayor eficiencia global del sistema, derivada del disefio en cascada y de la posibilidad
de recuperacion de calor residual.

Estos factores permiten una operacion mas eficiente, segura y con menores riesgos de
transicion regulatoria, frente a futuras restricciones a refrigerantes de alto GWP.

Se incorporé en el disefio de frigorificos un sistema integral de captaciéon, conduccion,
almacenamiento y aprovechamiento de agua pluvial, con el objetivo de fortalecer la
gestion sostenible del recurso hidrico, reducir la presion sobre fuentes externas de
abastecimiento y contribuir a la resiliencia operativa ante escenarios de estrés hidrico.
El proyecto fue concebido desde la etapa de disefio de la infraestructura y contempla una
capacidad total de captacion y resguardo de 40,000 litros de agua pluvial, distribuidos en
dos sistemas independientes, conforme a requerimientos del ayuntamiento local y buenas
ti e gestion de aguas pluviales.

100% del area de
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b) Sistema de captacion con vaso regulador y cisterna (50% del area)

e Captacion del 50% restante del area.
e Conduccion hacia un vaso regulador (pond), que permite controlar y regular el flujo del
agua pluvial.
e Posterior canalizacion hacia una segunda cisterna de 20,000 litros.
e Cisterna equipada con:
o Sistema de bombeo, y
o Tuberia para carga de pipas por emergencia, segun lineamientos municipales.

Este diseno permite tanto el aprovechamiento del agua pluvial como el control hidraulico
durante eventos de lluvia intensa.

Beneficios ambientales y de gestion del recurso hidrico
La implementacion del sistema genera beneficios ambientales directos:

e Recuperacion de hasta 40,000 litros de agua pluvial, reduciendo la demanda de fuentes
externas.

e Contribucion a una gestion mas eficiente y responsable del agua, especialmente
relevante en contextos de estrés hidrico.

e Reduccion de escurrimientos superficiales, apoyando la mitigacion de riesgos de
inundacion.

e Favorece la infiltracion y regulacion del agua mediante el uso de vasos reguladores.

La iniciativa refleja un enfoque preventivo y de largo plazo en la gestion del recurso hidrico
dentro de las operaciones.
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Beneficios operativos y econémicos

Desde una perspectiva operativa y econdmica, el sistema de captacion de agua pluvial:

e Proporciona una fuente alternativa de agua para uso en situaciones de emergencia.

e Reduce la dependencia de suministro externo ante contingencias.

e Integra criterios de resiliencia operativa e infraestructura sostenible desde la fase de
diseno.

e Da cumplimiento a requerimientos regulatorios municipales, reduciendo riesgos de
cumplimiento.

Como parte de su estrategia de eficiencia energética y reduccidon de impactos
ambientales, la compafia desarrolld un proyecto de modernizacion de la iluminacion
basado en la sustitucion de tecnologias tradicionales de alto consumo —como
fluorescentes y luminarias HID (halogenuros metalicos)— por luminarias LED industriales
de alto desempeno.

El proyecto contempla la instalacién de luminarias LED certificadas para operar bajo
condiciones exigentes, incluyendo grandes alturas y ambientes de refrigeracion y
congelacion.

Estas espeC|f|caC|ones garantizan un desempeno técnico confiable, seguridad operativa y
nergética sostenida, incluso en entornos de operacion extrema.

gia LED responde a criterios de eficiencia energética, durabilidad y
ctrico y de la huella
Ao operativo del
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Comparativo técnico de consumo energético (Por sitio)

El analisis comparativo entre tecnologias se realizé manteniendo el mismo nivel de
iluminacion (12,750,000 lUmenes) en ambos escenarios:

Tecnologia LED
e Potencia instalada: 85 kW
i inacion: 12,750,000 lumenes

ético anual: 744,600 kWh

tradicional
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Estos resultados reflejan una mejora significativa en la eficiencia energética de las
instalaciones, con impactos positivos tanto ambientales como financieros.

Beneficios ambientales adicionales
Ademas del beneficio econdmico, el uso de iluminacion LED contribuye a:

e Reduccion indirecta de emisiones de GEl, asociadas a la menor generacion de
electricidad.

e Mayor vida Util de las luminarias, reduciendo residuos y requerimientos de
mantenimiento.

e Menor generacion de calor, lo que resulta especialmente relevante en ambientes
refrigerados, disminuyendo cargas térmicas adicionales sobre los sistemas de
enfriamiento.

Como parte del proceso de transicion tecnoldgica en equipos de manejo de materiales, los
montacargas fueron actualizados para operar con baterias de ion-litio tipo LiFePO,,
equipadas con sistemas de gestion integrados (BMS). Esta tecnologia estad disefiada para
esquemas de carga de oportunidad y presenta menores requerimientos de
mantenimiento en comparacion con soluciones convencionales.

de litio permite la operacion de los equipos eléctricos bajo un esquema
do progresivamente la dependencia de baterias de acido-plomo y
a su manejo. Aunque actualmente no se cuenta con estudios
i s impactos ambientales de esta transicion,
a, asi como para
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En este sentido, se prevé el desarrollo de evaluaciones mas detalladas en etapas posteriores
gue permitan dimensionar los beneficios ambientales y operativos de esta migracion

tecnologica.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de los principales beneficios asociados
al cambio en la tecnologia de baterias de montacargas:

Dimensiéon ambiental Acido-plomo Litio

Emisiones indirectas
CO,

Materiales toxicos
Vida util

Residuos peligrosos

Consumo de agua Requerido

Riesgo contaminacion
suelos
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Actualmente, la compania cuenta con un universo total de 254 montacargas distribuidos
en sus distintos Centros de Distribucion. De este total, 149 equipos (58,66 %) son eléctricos,
lo que representa una base relevante para la adopcion de tecnologias eléctricas frente a
alternativas de combustion interna.

Dentro de este grupo de equipos eléctricos,
26 montacargas operan actualmente con
baterias de litio de fabrica, lo que equivale al
17,45% del total de equipos eléctricos, —_

mientras que el resto utiliza baterias de
acido plomo. y

COMBUSTION
La compafia inici6 formalmente un f ELECTRICO 4%
proceso de conversion  tecnoldgica { 59%

mediante la primera compra oficial de

baterias de litio, con la cual 28 montacargas -

actualmente configurados con baterias de _ \
acido plomo seran migrados a tecnologia

de litio. Con esta conversiéon, el ndmero

total de montacargas eléctricos con

baterias de litio ascendera a 54 equipos, lo

gue representa aproximadamente 36% de
los montacargas eléctricos.

Este proceso se ha definido como gradual y basado en analisis técnico y operativo, de tal
forma que, tras un periodo de operacion estimado de dos a tres meses posteriores a la
instalacion de estas baterias, se realizara una nueva evaluacion para determinar el siguiente
grupo de equipos a convertir. Bajo este enfoque escalonado, la compafia estima alcanzar
aproximadamente 80% de adopcion de baterias de litio en los montacargas eléctricos
hacia el cierre del primer trimestre de 2027.

L ANTES Y DESPUES DE LA EFICIENCIA: TRANSFORMACION OPERATIVA Y DE SEGURIDAD
PANEL DERECHO: LA ERA DEL ION-LITIO (‘EL DESPUES')

PORCENTAJES DE AVANCE DE CAMBIO A LITIO

omaAm

OMA
SMO-Mutlticuentas
SMo-vil

PANEL IZQUIERDO: LA ERA DEL PLOMO-ACIDO (“EL ANTES")

Toluguilla
SMO-Panasonic
SMO-Fermad
Frigorifico GOL
OMA |

Perinorie
Querétaro il
SMO-Expeditons
Tialnepantia
Salta | &

ShAO-IDI R
SMO-Negrita

SLP-Vesta il
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ACTIVIDADES DE EJE SOCIAL.:

El eje social de nuestra estrategia ESG refleja el compromiso de la organizacion con el
bienestar integral de nuestros colaboradores, la promocién de relaciones laborales justas e
inclusivas, y la generacion de valor en las comunidades donde operamos. A través de
politicas, programas y proyectos orientados a la salud, seguridad, desarrollo profesional y
participacion comunitaria, buscamos construir un entorno laboral seguro, motivador y
equitativo, al mismo tiempo que fortalecemos nuestra responsabilidad social corporativa.
Este enfoque integral nos permite anticipar riesgos, promover la equidad y la diversidad, y
consolidar relaciones basadas en confianza y colaboraciéon con todos nuestros grupos de
interés.

(ESG-26, ESG-27, ESG-47) En el marco de nuestro compromiso con la responsabilidad
social y el respeto a los derechos fundamentales, se ha avanzado en la consolidacion de
politicas que fomentan condiciones laborales justas, inclusivas y seguras. Nuestra politica
de trabajo y relaciones laborales establece los compromisos de la organizacion con el
desarrollo integral del talento humano, la promocién de la equidad, la no discriminacion y
el fortalecimiento del didlogo social. Paralelamente, nuestra politica de derechos humanos
ha sido actualizada para reafirmar nuestro compromiso con la proteccion, promocion y
respeto de los derechos humanos en todas nuestras operaciones y relaciones comerciales,
asegurando coherencia con los estandares internacionales y marcos normativos aplicables.

CAPACITACION EN TEMAS ESG (ESG-047)

Te invitamos al curso

Capacitate en ASG: Conecta tus
acciones con el planetay la
sociedad

umh  Viernes 13 de junio
=88 09:00 a.m.

1D de reunién: 250 610 055 207 9

i o Através de Microsoft Teams
Codigo de accesa: YXG6oTZom

Objetivos

|Escanes para unirtel
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Como parte de este enfoque integral, las capacitaciones ESG se consolidan como una
herramienta clave para fortalecer los conocimientos y habilidades de nuestros
colaboradores en aspectos ambientales, sociales y de gobernanza. Estas formaciones no
solo aseguran la integracion de practicas sostenibles en la gestion diaria, sino que también
fomentan una cultura organizacional responsable, alineada con los objetivos corporativos y
los estandares de sostenibilidad vigentes.

Cracias a estas acciones, la organizacion avanza de manera coherente hacia la
consolidacion de un entorno laboral ético, seguro y comprometido con la sostenibilidad.

(ESG-48) Adicionalmente, se han incorporado capacitaciones especificas orientadas a
prevenir la complicidad en conductas indebidas durante la induccidon de nuevo personal y
en programas de formacion continua. Estas sesiones refuerzan la comprension sobre la
importancia de actuar con integridad, reconocer situaciones de riesgo y aplicar
mecanismos de denuncia adecuados, contribuyendo a consolidar un entorno laboral
transparente, seguro y alineado con los principios de ética y gobernanza de la organizacion.

CAPACITACION EN ART.95 (ESG-48)

RY: Sesion 25 de octubre 2025 PCL nivel basico: Regulscion por parbe de LGOAAC, At 95 de la

Objetivo del articulo 95 s ‘

Fortalecer el sistema financiero, asi como las reglas para prevenir,
@ detectar y reportar actos u operaciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacion para la comision de delitos.

objetivos particulares

RECULA ARTE )
DE LOOARC, ARTICULD 95, oo

.';IE‘- M i’m‘l
S n —Iﬂ if’j‘.{“‘

i e B ais PSSR, 1 &Sl ol
ecien e Fose § Coildad. ot Ot ot
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(ESG-71, ESG-72)

Nuestro compromiso con el desarrollo integral del talento humano, se mantiene y
fortalece la politica de apoyos educativos, la cual incluye beneficios como cursos y un
esquema de préstamos educativos. Esta politica busca facilitar el acceso a oportunidades
de especializacion y formacién, promoviendo el crecimiento profesional de los
colaboradores y fomentando la equidad en el acceso a la educacion dentro de la
organizacion. A través de estas acciones, se impulsa el desarrollo de competencias
técnicas y habilidades estratégicas que contribuyen directamente al desempefo
organizacional y a la sostenibilidad del negocio.

Paralelamente, la compania continla promoviendo una cultura de capacitacion integral,
ofreciendo lineamientos y oportunidades de formaciéon continuas que abarcan tanto el
desarrollo profesional como el crecimiento personal de los colaboradores. Este enfoque
permite fortalecer capacidades técnicas, habilidades blandas y conocimientos
estratégicos, asegurando que el talento interno pueda responder de manera efectiva a los
retos operativos, tecnoldgicos y de innovacion de la organizacion. Estas iniciativas reflejan
un compromiso consistente con la mejora continua, el bienestar del personal y la
implementacion efectiva de los principios ESG, al generar un entorno laboral que combina
oportunidades de aprendizaje, crecimiento profesional y desarrollo humano. De esta
manera, se consolida un ecosistema organizacional en el que los colaboradores son
protagonistas de su desarrollo y, al mismo tiempo, agentes activos en la sostenibilidad y
competitividad de la empresa.

En nuestra organizacion promovemos activamente un entorno de trabajo saludable,
seguro y orientado al bienestar integral de nuestros colaboradores. Para ello
implementamos una serie de programas y actividades que fortalecen tanto la salud fisica y
mental como el desarrollo personal.

Bienestar y Salud Integral

Fomentamos estilos de vida saludables mediante actividades deportivas como torneos de

ibol, futbol, boliche, entre otros deportes a nivel nacional, ademas se imparten sesiones

oga (ESG-45), que contribuyen al equilibrio fisico, mental y emocional.
entamos estas acciones con programas de nutricion (ESG-46) enfocados en

i icios r bles y ar la cal de vida en el entorno

diversas campanas
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Apoyos Econémicos y Desarrollo Profesional

Reconociendo la importancia de la estabilidad financiera en el bienestar integral,
ofrecemos apoyos socioecondmicos y créditos para la adquisicion de motocicletas y
automoviles, contribuyendo a mejorar la movilidad y la seguridad econédmica de nuestros
colaboradores. Asimismo, impulsamos su crecimiento profesional mediante el programa

de inglés Kumon, que desarrolla competencias linguisticas y amplia sus oportunidades de
desarrollo dentro y fuera de la organizacion.

Fomento del Conocimiento Interno y la Integraciéon Familiar

Para reforzar la cultura organizacional, desarrollamos dinamicas y actividades enfocadas en
el conocimiento de nuestras politicas y cursos internos. La participacion en estas dinamicas
permite a los colaboradores obtener boletos para asistir a eventos deportivos familiares,
promoviendo la integracion y el sentido de comunidad.

En conjunto, estas iniciativas reflejan nuestro compromiso con el cuidado de la salud, la
estabilidad econdmica y el desarrollo integral de nuestro talento, consolidando un entorno
laboral seguro, saludable y alineado con los principios de sostenibilidad organizacional.

PROGRAMA DE NUTRICION (ESG-46)

L5 ALMER minsa
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ACTIVIDADES DE EJE DE GOBERNANZA:

El eje de Gobernanza constituye la base sobre la cual estructuramos nuestra operacion,
asegurando que cada decisidn, proceso y accion esté guiada por principios de
transparencia, integridad y responsabilidad corporativa. Nuestra organizacion se rige por
un marco solido de politicas internas, codigos de conducta y mecanismos de control que
promueven la toma de decisiones éticas, el cumplimiento normativo y la rendiciéon de
cuentas en todos los niveles.

Trabajamos continuamente en fortalecer nuestras estructuras de supervision, incluyendo
comités especializados, auditorias internas y externas, y sistemas de gestion que garantizan
la trazabilidad y confiabilidad de nuestra informacion. Asimismo, impulsamos una cultura
de ética y cumplimiento mediante programas de capacitacion, evaluaciones periddicas y
canales formales de denuncia que aseguran que cualquier comportamiento contrario a
nuestros valores sea identificado y atendido oportunamente.

Nuestro compromiso con la gobernanza también abarca la gestion responsable de riesgos,
la proteccion de datos y la transparencia en nuestras relaciones con clientes, proveedores,
autoridades y demas grupos de interés. Promovemos practicas justas y equitativas,
asegurando que nuestras operaciones se desarrollen bajo criterios de legalidad,
imparcialidad y respeto a los derechos humanos.

A través de este enfoque integral, buscamos consolidar un modelo de gobernanza robusto
que fortalezca la confianza, impulse la sostenibilidad empresarial y garantice la continuidad
de practicas éticas que contribuyan al crecimiento responsable y a largo plazo de nuestra
organizacion.

(ESG-05) Establecimos lineamientos y actividades orientados a fortalecer la comunicacion
interna y externa de la organizacion. Estos mecanismos permiten difundir de manera clara,
oportuna y accesible informacion relacionada con aspectos ambientales, de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, asi como con nuestros compromisos y programas ESG. Con
ello buscamos asegurar la coherencia de los mensajes y promover una comprension
integral de nuestras estrategias y acciones.

(ESG-06) Como parte de nuestro fortalecimiento en la comunicacion, implementamos un
programa para la planificacion y ejecucion de campanas en redes sociales, canales
internos y externos. Este programa tiene como propdsito difundir informacion corporativa,
promover iniciativas sostenibles y mejorar la interaccidn con nuestros grupos de interés. De
esta forma, alineamos nuestros mensajes con los principios ESG, reforzando la
transparencia, la participacion responsable y la reputacion institucional.
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(ESG-07) Para garantizar la efectividad de estos esfuerzos, desarrollamos la /niciativa de
Seguimiento de la Gestion en Redes Sociales, la cual permite monitorear el desempeno,
alcance y coherencia de nuestras comunicaciones digitales. Esta iniciativa facilita la toma
de decisiones y contribuye a la mejora continua en la difusion de nuestras practicas de
sostenibilidad y buen gobierno corporativo. (ESG-08) Asimismo, implementamos
la Iniciativa de Comunicacion de Certificaciones con Clientes, orientada a dar visibilidad a
los estandares, acreditaciones y reconocimientos que respaldan nuestros procesos. Esta
accion fortalece la confianza, la credibilidad y la transparencia en nuestra relacion con
clientes y demas grupos de interés.

Fortalecimiento del Marco de Gobernanza y Etica Organizacional

Con el objetivo de consolidar una estructura organizacional sélida y formalizar los procesos
de toma de decisiones en materia ambiental, social y de gobernanza, hemos integrado el
Manual de Gobernanza y el Comité ESG (ESG-12, ESG-13, ESG-14, ESG-15). Estos
instrumentos definen funciones, responsabilidades y lineas de comunicacion, permitiendo
una gestion mas transparente, eficiente y alineada con los principios de buen gobierno
corporativo. A través de estas acciones, reafirmmamos nuestro compromiso con la rendicion
de cuentas, la ética institucional y la sostenibilidad a largo plazo.

\

Consejo de
administracién

Comites de Director
consejo Ejecutivo

Comité de
Recursos
Humanos

Directores de
area

Comité

operativo ESG

Sub Directores
y Gerentes de
area

Equipos
Operativos
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En paralelo, hemos fortalecido nuestros mecanismos de ética y transparencia mediante la
actualizacion y difusion del Cédigo de Etica y Conducta (ESG-21, ESG-43, ESG-67), que
establece los principios, valores y normas de comportamiento esperadas en todos los
niveles de la organizacion. En nuestra empresa, valoramos la integridad, el respeto y la
diversidad. Creemos que cada individuo merece ser tratado con dignidad y consideracion.
Todos los empleados y funcionarios de nuestra organizacion deben actuar con honestidad,
transparencia y cuidado en todas sus acciones. Complementariamente, nuestro Sistema de
Denuncias SIDEN (ESG-22, ESG-70), define los mecanismos formales para la recepcion,
atencion y seguimiento de denuncias, garantizando confidencialidad y proteccion al
denunciante. Asimismo, el Manual para la realizacion de denuncias en el portal (ESG-
23/24) orienta a colaboradores y partes interesadas sobre el uso correcto del sistema digital
de reporte, asegurando la eficiencia y transparencia en la gestion de incidencias.

SISTEMA DE DENUNCIAS (ESG-23) PORTAL DE SISTEMA DE DENUNCIAS (ESG-70)

Heceso al sitio web

Purs soceder al partal de Senuncies nuewios cliestes ¥ colsborsdores ko podvin reaksar o trevés de 1o
wgnnin TRL:
[ e E LM ALTTRSCE BB EHLSEES

Al g ol portal da dersan, sl s s s o botn ligremas Daimaris g m secmstin
i et e cenaal

En Almacenadora Mercader te escuchamos... . . | Aoy

Recuerdo que contamos con un portal de denuncios, esta
herromienta nos permite alzar lo voz en situociones contrarios a S @
nuestros valores y en los que no cumplen con los niveles de

transparencia, ética, confianza y seguridad de la organizacian, SISTEMA DE :rENuutlAs_w

ZEn qué situaciones lo puedo utilizar?
Uso incorrecto de bienes prer ot St ot
* fraude/Robo <« de la empresa T e,
s o 1 dngowiisn sl SIOEN. o oust e
ey D,

" Soborno/Conflicts de n Divulgacién no autorizada - " s
intereses de informacion

Incumplimiento de leyes/
A Normatidad 1o H} Acososexual

Uso de sustancios !—' Discriminacion por género,
alcohdlicos o psicotropicas religién, raza, sexo, etc.

£Cémo puedo realizar mis denuncias?

A través de la pagina de internet:
vision.almer.com.mx/denuncios/

0 si lo prefieres puedes llamar al nlmero gratuito 249 5288,
Q" gonde ulga contestadora te pedira los datos para realizar tu
enuncia,

iNo te quedes callod®, denuncia!

La sustentabilidad de estas acciones se basa en la institucionalizacion de los mecanismos
de ética y gobernanza, que permanecen vigentes como herramientas permanentes de
prevencion y control. Su difusion continua, la capacitacién constante del personal y la
actualizacion periddica de los procedimientos permiten garantizar la continuidad del
compromiso organizacional con la gobernanza ética, la integridad y la mejora continua en
la gestion corporativa.
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GOBERNANZA SOCIAL Y

En linea con nuestros principios ESG, desarrollamos el Cédigo de Terceros o
Manifiesto en Derechos Humanos (ESG-09, ESG-10), que refuerza nuestro
compromiso con practicas €ticas, prevencion de vulneraciones y promocion de
estandares internacionales en toda la cadena de valor. Complementariamente,
implementamos la firma de clausulas contractuales con clientes relacionadas con
Derechos Humanos (ESG-11), asegurando relaciones comerciales responsables y
ransparentes.




L5 ALmER

Para fortalecer la identificacion de riesgos y la debida diligencia, implementamos
herramientas que detectan brechas y garantizan operaciones bajo criterios de respeto y
gestion responsable en materia de Derechos Humanos (ESG-16). Asimismo, incorporamos
preguntas especificas sobre Derechos Humanos en la evaluacion de proveedores (ESG-17),
permitiendo identificar riesgos en la cadena de suministro, verificar el cumplimiento de
principios fundamentales y promover relaciones comerciales basadas en practicas
responsables.

Adicionalmente en Almer, desarrollamos nuestra politica de comunicacion de derechos
de los clientes (ESG-18), con el objetivo de generar un entorno en el que se respeten y
protejan los derechos de nuestros clientes, promoviendo la justicia social, la sostenibilidad
ambiental y la gobernanza responsable. Estas acciones se complementan con programas
de cumplimiento anticorrupcion, asegurando operaciones éticas, proteccion de la
informacion y prevencion de riesgos.

IMPACTO Y SOSTENIBILIDAD

Las iniciativas de gobernanza implementadas por Almacenadora Mercader S.A van mas
alla del cumplimiento normativo; constituyen un pilar estratégico para garantizar la
transparencia, la integridad y la resiliencia de la organizacion. La consolidacion de
estructuras solidas de control, politicas claras, mecanismos de denuncia, cédigos de ética y
lineamientos en Derechos Humanos permite no solo gestionar riesgos y prevenir
irregularidades, sino también promover una cultura organizacional basada en la
responsabilidad, la ética y la mejora continua.

Estas acciones fortalecen la trazabilidad de procesos, optimizan la toma de decisiones y
aseguran que nuestras operaciones se desarrollen bajo criterios de equidad, legalidad y
sostenibilidad. Al generar un entorno seguro y confiable, tanto interna como
externamente, la organizacidon protege su reputacion y consolida la confianza de
colaboradores, clientes, proveedores y demas partes interesadas, o que se traduce en
relaciones comerciales mas sdlidas y sostenibles.

tangible de este compromiso (ESG-19, ESG-20, ESG-68, ESG-69),
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En conjunto, estas acciones demuestran que la gobernanza de Almacenadora Mercader
S.A es proactiva, integral y sostenible, fortaleciendo la capacidad de la organizacion para
operar de manera ética, transparente y alineada con los principios ESGC. Esto no solo
protege a la organizacion ante riesgos, sino que también contribuye a generar valor a largo
plazo para todos los grupos de interés, consolidando un entorno de negocios confiable y
resiliente frente a los retos actuales y futuros.

(ESG-54) Garantizando que el tratamiento de datos personales se realice de manera
transparente, segura y conforme a la normativa vigente. Esta accion refuerza el
compromiso de la organizacion con la proteccion de la informacion de clientes,
proveedores y colaboradores, promoviendo buenas practicas de gobernanza,
cumplimiento legal y responsabilidad social dentro del marco ESG.

AVISO DE PRIVACIDAD EN PAGINA WEB

Inicio  Soluciones Logisticas Cadena de frio  Agronegocios  Financiamiento de inventarios Contacto  Blog

Aviso de privacidad

Para Almacenadora Mercader, S.A, Organizacién Auiliar del Crédito, (en o sucesivo ALMER) su privacidad y confianza son importantes para

proteger los datos personales que se hayan recabado para los fines que se describen en el presente aviso de privacidad, El presente aviso
de privacidad en estricte acatamiente a los articulo it 7 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Perscnales en
Poszesion de los Particulares, publicada en el Diaric Oficial de |a Feder el dia 5 de julio del afc 2010. tiene por objete la proteccion de los
datos personales en posesién de los particulares, con la finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlado e informado, a efecto de
garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de las personas, En virtud de lo an Usted tendra control y
decisidn sobre el tratamiento de sus datos personales. por o que, Almacenadora Mercader, 5.4, Organizacidn Auxiliar del Crédito, le
racamianda lesr atantamanta la sigulants infarmacidn

Seguridad, eficiencia y sostenibilidad en las operaciones

Como parte de nuestro compromiso ESG, hemos avanzado en la implementacion y mejora
continua de manuales, protocolos y procedimientos operativos que garantizan la
seguridad, eficiencia y sostenibilidad de nuestras operaciones de almacenamiento y
logistica.

El Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento (ESG-49), tiene como objetivo asegurar
condiciones seguras y eficientes, alineadas con estandares ambientales y de salud
ocupacional. Este instrumento contribuye a mejorar el control de riesgos, optimizar la
gestion de inventarios y fortalecer el cumplimiento de normativas aplicables, reafirmando
nuestro compromiso de operar con responsabilidad y sostenibilidad. En linea con la gestion
de riesgos y la seguridad de los procesos, se dio continuidad al mantenimiento y
actualizacion de los planes HACCP (ESG-50), garantizando el control preventivo de riesgos y
la inocuidad en todas las operaciones. Esta accion asegura el cumplimiento de los
estandares de seguridad alimentaria, fortalece la gestion responsable y promueve practicas
operativas seguras, transparentes y alineadas con normativas nacionales e internacionales.

"ALMACENAMOS HOY, CUIDAMOS EL MANANA"

70



L5 ALmEr

Para la proteccion de nuestros colaboradores y la reduccion de impactos ambientales, se
mantuvo y reforzé la implementacion de protocolos especificos para el manejo seguro de
vidrio y plastico quebradizo (ESG-51), asegurando su uso, almacenamiento y disposicion
responsable, contribuyendo al bienestar del personal y al compromiso ESG de la
organizacion con la salud, la seguridad y la sostenibilidad. Asimismo, se implemento el
Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento en Temperaturas Controladas (ESG-52),
gue establece lineamientos para garantizar que los productos de los clientes ingresados,
almacenados y extraidos en los CEDIS frigorificos se mantengan en condiciones 6ptimas,
asegurando su disponibilidad, accesibilidad y calidad. Ademas, se fortalecio la aplicacion del
procedimiento de control de plagas (ESG-55), asegurando la prevencion, detecciéon y
manejo adecuado de riesgos asociados a la sanidad e inocuidad de las instalaciones. Esta
accion protege la salud de los colaboradores, garantiza la calidad de los procesos y refuerza
el compromiso ESG de la organizacién con practicas seguras, responsables y sostenibles.

Para garantizar la efectividad de todos estos sistemas, se realizan auditorias internas
planificadas (ESG-53), evaluando el cumplimiento de los requerimientos de los clientes,
normativas regulatorias, estandares internacionales y lineamientos del Sistema Integrado
de Gestion. Estas auditorias permiten identificar riesgos, oportunidades de mejora y
asegurar la continuidad de operaciones seguras y confiables, reforzando la confianza de
clientes, colaboradores y proveedores. Ademas, se asegura la correcta identificacion,
registro y manejo de la mercancia en los centros de distribuciéon (ESG-57), cumpliendo con
las especificaciones del cliente, estandares de calidad y requerimientos internos. Esta
practica optimiza la eficiencia operativa, refuerza el control de inventarios y garantiza que
los productos lleguen en condiciones 6ptimas, alinedandose con los principios de seguridad
y sostenibilidad de la organizacion.

En este mismo marco, implementamos medidas correctivas y acciones para subsanar
desviaciones detectadas en el Sistema Integrado de Gestion (ESG-60), asegurando que se
identifiquen y corrijan las causas raiz, mitigando impactos potenciales sobre los
imientos del cliente y promoviendo la mejora continua de nuestros servicios y

ientos especificos para la

itoreo y seguimiento

0s y administramos

Ell (ESG-63) vy
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Ademas, aseguramos la rentabilidad del negocio mediante la atraccion de clientes cuyo
perfil ofrezca un balance adecuado entre costo y beneficio (ESG-66), reforzando este
proceso con la aplicacion consistente de controles y lineamientos internos. Como
complemento, monitoreamos sistematicamente el volumen, tipo y tiempo de respuesta de
las quejas recibidas (ESG-74), evaluando la eficacia de los canales de atencion,
identificando areas de mejora y asegurando resoluciones oportunas y satisfactorias para los
clientes.

En conjunto, estas practicas refuerzan la seguridad, eficiencia, sostenibilidad y calidad del
servicio, consolidando operaciones responsables, confiables y alineadas con los principios
ESG, mientras promueven la mejora continua y la satisfaccion integral de nuestros clientes.

INDICADORES DE SATISFACCION DEL CLIENTE (ESG-63)

Indicadores Satisfaccion de Cliente Indicadores Satisfaccion de Cliente

Encuestas de salida Encuestas de satisfaccidn

= ALMER Mclualizacién del Sivlema, 26/11/1925 DADA3Z a. .

Comsrativa (fin)
fiespandieron a la encussls de salids
L IEaL

£CuRIns 5on Les mativos para defar Almer? Aegrearia a trahajar con Almar?

iRecomendaria 3 Almer come L0ué es 1o que i Liimer l¢ proporciond lo necesario para
empresa’ el desarralio de su negocio?

QUEJAS DE LOS CLIENTES (ESG-74)

Indicadores Satisfaccion de Cliente

No Conformidades

Desviacién por mes

® o

"ALMACENAMOS HOY, CUIDAMOS EL MANANA"

72




A ALMER

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)

Como parte de nuestro compromiso con la gobernanza, la gestion de riesgos y la
proteccion de los activos criticos, Almacenadora Mercader S.A ha desarrollado e
implementado un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), cumpliendo
con los lineamientos de la norma internacional ISO/IEC 27001 (ESG-56). Este sistema
proporciona un marco integral para garantizar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion, protegiendo los datos de la organizaciéon, de nuestros
clientes y de los colaboradores frente a riesgos tecnoldgicos y cibernéticos.

musicasibn dar, capach

SISTEMA s
INTEGRADO DE
GESTION

i La preverclin e actos liches {conrabana,
frifico de arme=  pesonas  memapcas
audito prohisidas, acted de tervorizmn, lavado de
diitarn), #ti comoacuslis amonisas nsocipdas
il interc ambsio du inforrmcion,

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La implementacion del SGSI incluyé la definicion de responsabilidades claras, la
identificacion y evaluacion sistematica de riesgos, el establecimiento de controles de
seguridad y la adopcion de procedimientos para la gestion de incidentes, control de
accesos y continuidad del negocio (ESG-58). Asimismo, se promovio la sensibilizacion y
capacitacion del personal en todos los niveles, fortaleciendo la cultura de seguridad de la
informacion y asegurando que todos los colaboradores comprendan y apliquen buenas
practicas en el manejo de datos criticos.

Como parte esencial del sistema, se desarrollé y se mantiene actualizada la documentaciéon
del SGSI (ESG-59), incluyendo politicas, procedimientos, instructivos, matrices de riesgos,
controles y registros operativos. Esta documentacion estandarizada asegura la trazabilidad,
consistencia y correcta aplicacion de los controles, facilita la auditoria interna y externa, y
garantiza que el sistema permanezca vigente y eficaz, alineado con los requisitos de 1SO
2'7001.

La gestion proactiva del SGSI y la conservacion de la certificacion ISO 27001 reflejan el
compromiso de Almacenadora Mercader S.A con la transparencia, la proteccion de datos y
la continuidad operativa, asegurando que la organizacion pueda responder de manera
eficaz a los desafios actuales en materia de ciberseguridad y riesgos tecnoldgicos. Este
enfoque fortalece la resiliencia institucional, protege la informacion critica y consolida la
confianza de clientes, colaboradores y proveedores en nuestras practicas de gobernanzay
gestion de riesgos.
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LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS (ESG-56)

XN\ALMER LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

Cliente Lrnd: Fecha de ullima acluabzacin

IS0 27001 150 17020 Entidad Gubernamental

Version | Tiulo del documento Empresa

Corporativo ireccion de Inteligencia
Corporalivo ireccion de Inteligencis Organizacional

v Direccion de Inteligencia Orgar

gracian y fundionamie
Frocedimiento de Control de In
JORP-FI-PO-00 i
CORP-10-PO

Crrnarativn

CERTIFICADO ISO/IEC 27001:2022 (ESG-56)

Certificado

Nomaiiva de aplicacion ISO/IEC 27001:2022
MN* registro cedtificado 01 153 2230216

Trular del cedificado  Almacenadora Mercader S.A.
Avenids Vallaria #5845
Calonia Jardines Vallarta
45027 Zapopan, Jalisco
Maxico

Ambite de aplicacien:  Pravision de senicios de visiss de supervisida y visitas
domiciliadas a tercerns mediante el control seguro y desde
Caorporativo, de los procesos que inchuyen: Gestdn de los equipos
de cimpulos y equipos méviles de comunicacidn, seguridad en
b5 servicios de telecomunicaciones, desamcllo de aplicaciones
para Uso intemoe, reclutsmiento, seleccion y capacitacion del
parsonal oparativo y administrativo de la organizacidn y los
procesos de fransmisicn de la informacion.
SOA CORP-I0-D-007_A - 22/Enw/2025

Medkante una auditoria se verifics el cumplimiento de los
mequisios recogidos en la noma ISONES 27001:2022

Este carfificedo es vildo desde 2025-07-14 hasta 2026-07-21.
Prmera certificacion 2023

wwwAU.com A TUVRheinland®

Pracisely Right.
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MONITOREO ESTRATEGICO Y N\ ALMER
GENERACION DE VALOR ESG

Como parte de nuestro compromiso integral con la sostenibilidad, Almacenadora
Mercader S.A ha implementado un dashboard integral de indicadores ESG (ESG-75), que
centraliza la informacion clave en los ambitos ambiental, social y de gobernanza. Esta
herramienta no solo permite monitorear el desempeno frente a los objetivos estratégicos,
sino que también facilita la identificacion temprana de riesgos, brechas y oportunidades de
mejora, asegurando que cada decision esté respaldada por informacién confiable y
verificable.

El uso de este sistema fortalece la transparencia y la trazabilidad de la informacion,
consolidando la rendicion de cuentas ante todas las partes interesadas, desde
colaboradores y clientes hasta proveedores y organismos reguladores. Gracias a este
enfoque, la organizacion promueve una cultura de mejora continua, donde la evaluacion
constante del desempeno ESG permite ajustar estrategias, optimizar procesos y generar
impactos positivos sostenibles.

Asimismo, se asegura que las operaciones y la estrategia corporativa estén alineadas con
estandares internacionales y las expectativas de nuestros grupos de interés, reforzando
nuestro compromiso con la ética empresarial, la responsabilidad social y ambiental, y la
creacion de valor a largo plazo.

En este cierre, estas practicas reflejan como Almacenadora Mercader S.A ha logrado
integrar la sostenibilidad en el nucleo de su gestion, convirtiendo la informacién en una
herramienta estratégica que fortalece la resiliencia institucional, la confianza de
los stakeholders y la capacidad de la organizacidn para innovar, crecer y generar un
impacto positivo sostenible en la sociedad y el medio ambiente. Este enfoque consolida
nuestro compromiso de ser una empresa responsable, transparente y orientada a la
excelencia en todas sus operaciones, sentando las bases para un desarrollo sostenible
continuo y medible.

INDICADORES DE DESEMPENO ESG (ESG-75)

EJES ALMER TEMAS PRIORITARIOS FRECUENCIA

Cumplimienic General

Indicador Gl Medida Tendencia Ohbjstiva | Resultado Cumplimientol
¢ seguridad de cidad del it o rsendente
¢ seguridad de ] U 5 e e 1 o Jescendante

uricad de

 sequridadl de A1E Privacicad del
chente
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GENERALIDADES DE LAS ACTIVIDADES DE
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

El presente reporte ESG refleja el compromiso de Almacenadora Mercader S.A con la
sostenibilidad integral, evidenciando la implementacion de practicas responsables en los
ambitos social, ambiental y de gobernanza. A lo largo del ano, hemos fortalecido nuestra
estructura de gobernanza mediante la consolidacion del Manual de Gobernanza, la
actualizacion de politicas de ética y cumplimiento, la implementacién del Sistema de
Denuncias SIDEN y la difusion de estandares internacionales de Derechos Humanos,
asegurando transparencia, rendicion de cuentas y la integridad en todas nuestras
operaciones. La gestion del SGSI| y la certificacion I1ISO 27001 consolidan la proteccién de
informacion critica, la continuidad operativa y la resiliencia institucional frente a riesgos
tecnoldgicos y cibernéticos.

En el eje social, promovemos activamente la salud, el bienestar y el desarrollo integral de
nuestros colaboradores, mediante programas de nutricion, actividad fisica, salud mental,
capacitacion y desarrollo de competencias linguisticas, asi como dinamicas de
conocimiento de nuestras politicas y cursos que fomentan la participacion en eventos
familiares. Estas acciones fortalecen el capital humano, la inclusiéon, la seguridad y la
estabilidad financiera del personal, consolidando un entorno laboral seguro, equitativo y
motivador.

Desde la perspectiva ambiental, hemos avanzado en la implementacién de manuales de
buenas practicas de almacenamiento, planes HACCP, manejo de residuos, control de
plagas y gestion de temperaturas controladas, promoviendo operaciones seguras,
eficientes y sostenibles. La adopcion de estos procedimientos contribuye a la reduccién de
impactos ambientales, la optimizacion de recursos y el cumplimiento de estandares
nacionales e internacionales.

Asimismo, la organizacion ha integrado herramientas estratégicas de gestion y
seguimiento, como dashboards ESG y sistemas de monitoreo de satisfaccion del cliente,
gue permiten evaluar continuamente nuestro desempeno, identificar oportunidades de
mejora y alinear nuestras operaciones con los objetivos estratégicos y las expectativas de
los grupos de interés. Este enfoque garantiza decisiones basadas en datos confiables,
mejora continua, eficiencia operativa y generacién de valor sostenible.

En conjunto, todas estas acciones evidencian que Almacenadora Mercader ha
consolidado un modelo de gestion ESG integral, donde |la gobernanza ética, la
responsabilidad social y la sostenibilidad ambiental se encuentran plenamente
articuladas. Este enfoque fortalece la confianza de colaboradores, clientes, proveedores y
demas partes interesadas, asegurando que la organizacion no solo cumpla con sus
compromisos normativos y regulatorios, sino que también contribuya de manera tangible
al desarrollo sostenible y la generacién de valor a largo plazo.
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METRICAS IMPLEMENTADAS DE PRODUCTIVIDAD Y AUSENTISMO A
NIVEL ALMER - DIVISION DE NEGOCIO - UNIDAD DE NEGOCIO (2025)

ACUMULADO
ALMER
HCPROMEDIO | DIAS TRABAJADOS |  AUSENTISMO
2,055 622,665 3%
ACOPIO Y COMERCIALIZACION 235 71,054

ADMINISTRACION COMPRAS CORPORA o 4
ADMINISTRACION COMPRAS SINALOA ' 25 6 |
CAMPECHE ' el 5 |
DIRECCION DE ACOPIO Y COMERCIA ' '
EL CARRIZO (AZUCAR)
EL TREBOL MOCHIS

 GUAMUCHIL
GUASAVE kKM 23
JIQUILPAN LOS MOCHIS
LA BARCA
MAQUIPO
QUERETARO
SAMN MIGUEL DE LA PAZ
51LOS LOS REYES LA PAZ 47 3 10479 |

UGAF AGRONEGOCIOS 35,981

METRICAS IMPLEMENTADAS DE PRODUCTIVIDAD Y AUSENTISMO A
NIVEL ALMER - DIVISION DE NEGOCIO - UNIDAD DE NEGOCIO (2025)

5 ALMER ACUMULADO

HCPROMEDIO  DIAS TRABAJADOS ~ AUSENTISMO
HABILITACION 49,692 0%
GERENCIA COMERCIAL BAJIO SF 303 1%

GERENCIA COMERCIAL CENTRO S . 7| . 303 1%
GERENCIA COMERCIAL ESTE 5F . 2 . 303 1%
GERENCIA COM C ! . . . 30 . 1%
GERENCIA O [ 1 1 |

GERENCIA DE HABILITACION

ZONA COORD €D DBREGON

D CULIACAN
ZONA COORD GUADALALARA,
ZONA COORD IRAPUATO
ZDNA COORD MEXICALI

ZOMA COORD REYNOSA

RISK MAMNAGEMENT SERVICES
MAGEMENT SERVICES -PLAN

NAGEMENT SERVICES -PYME
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RELACION DE EVENTOS DE CONTIGENCIA LABORAL EXISTENTES EN EL
2025 (S| EXISTEN)

ALMER CENTRO - SUR DCCIDENTE - NORTE

CCIDEMTE FATAL 1 06

TE INCAPACITANTE Total de
accidentes

2048

Total de actos v
condiciones

} B 3 3 4 fi ) B -]
FEBRFRO MaRTa ARRIL MAYE JUNIG - as NOVIEMBRE  DICIEMERE

— ACCIDENTE FATAL — ACCIDENTE INCAPACITANTE CONBT7 —— ACCIDENTE INCAPACITANTE INTERNG PRIMER AUXILIO — DANOC MATERIAL
= CONDICIONES INSEGURAS —— ACTOS INSEGUROS = ACCIDENTES (TOTAL) =— ACTOSY CONDICIONES [TOTAL)

INFORMACION DE COSTOS DE RECLUTAMIENTO A NIVEL ALMER -
DIVISION DE NEGOCIO - UNIDAD DE NEGOCIO (2025)

ACUMULADO HASTA DICIEMBRE 2025
REAL AC 2025
ALMER
RECLUTAMIENTO Y SELECCION 2,038,564.12
5105081001 - HONORARIOS PERSONAS FISICAS 319,995.82
5105082002 - HONORARIOS PERSONAS MORALES 1,036,848.30

5105082001 - ASISTENCIA TECNICA DIVERSA 681,720.00
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INTRODUCCION A ALMER

La gestion de riesgos de sostenibilidad en Almacenadora Mercader S.A. tiene como
propdsito identificar, evaluar y mitigar los riesgos materiales de impacto vy
financieros asociados con los factores ambientales, sociales y de gobernanza, asi como con
los riesgos derivados del cambio climatico.

Este proceso se integra a todos los procesos y operaciones de Almacenadora Mercader
S.A.y esta alineado con los lineamientos de las IFRS S1.42-S1.45y S2.26-52.29.

Enfoque metodolégico
Almacenadora Mercader S.A. ha adoptado una metodologia de evaluacién de riesgos
basada en la ISO 31000 en la cual establecemos para cada riesgo el cumplir con las

siguientes etapas:

Identificacién del riesgo: Reconocer los riesgos que podrian afectar la consecucion de los
objetivos de sostenibilidad y operacion.

Andlisis del riesgo: Evaluar las causas, consecuencias y probabilidades de los riesgos
identificados.

Evaluacion del riesgo: Comparar los resultados del analisis con los criterios de riesgo
establecidos para determinar su aceptabilidad.

Tratamiento del riesgo: Disefar e implementar medidas para modificar los riesgos,
incluyendo evitar, reducir, transferir o aceptar los riesgos.

Monitoreo y revision: Evaluar continuamente el entorno de riesgo y la efectividad de las
medidas implementadas.

Registro y reporte: Documentar todos los pasos del proceso de gestion del riesgo y
comunicarlo adecuadamente a las partes interesadas.

ificado a través de los estudios de materialidad de impacto, materialidad
nalisis de asuntos de la ISO 26001, se evalua en términos de

i im ut etc., asignando una
iente.
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Eje que se ve afectado con los riesgos identificados (Ambiental, Social o Gobernanza)

e Origen de deteccion del riesgo
e Tema ESG afectado (Tema ISO 26001)
¢ Detalle del riesgo identificado

Una vez identificados los riesgos, cada uno de ellos es sometido a una evaluacion
para determinar su jerarquizacion y establecer el tipo de accion que de ahi se desprende, |a
evaluacion antes mencionada establece el ponderar la severidad del riesgo (Menor,
Moderada, Critica o Catastrdfica) y la frecuencia con la que el riesgo se ha presentado
(Remota, Aislada, Ocasional, Recurrente o Frecuente), una vez evaluados estos dos factores
el nivel de jerarquizacion se determina en base a la siguiente tabla:

SEVERIDAD

FRECUENCIA

Minimo | Minimo Minimo |
| '=

Es a lecer med das acc ones para .
Entre procesos de la organizacion u otra instancia externa a la organizacion

"|ASUMIRLO.

MINIMO )
Los controles actuales son suficientes, mantenerlos o ajustarlos.

Las acciones de tratamiento son trasladadas al plan de accion ESG donde Almacenadora
Mercader S.A. monitorea y da seguimiento puntual a cada una de ellas. A continuacion la
distribucion de los riesgos identificados:
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MAPA DE CALOR RIESGOS TOTAL

TOTAL RIESGO0S5 IDENTIFCADOS, MEDIOD, &

TOTAL RIESGOS IDENTIFICADOS, MINIMO, 10 TOTAL RIESGOS IDENTIFCADOS, BAID, 5

MAPA DE CALOR RIESGOS SOCIALES

SOCIAL, MINIMO, 5 SOCIAL, MEDIO, 4

MAPA DE CALOR RIESGOS GOBERNANZA

GOBERNANIA,
GOBERNAMIA, MINIMO, 4 BAJD, 1
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MAPA DE CALOR RIESGOS AMBIENTAL

AMBIENTAL
MIMIMO 1

Aspecto Detalles |

Ambiental El manejo de diferentes tipos de mercancias puede implicar riesgos de derrames o emisiones
contaminantes.

Arfibienial Cambios en las leyes y regulaciones ambientales pueden imponer costos adicionales o requerir
inversiones.

Ambiental Eventos climaticos extremos pueden afectar las operaciones de los almacenes, causando dafos a la
mercancia almacenada.

Ambiental Manejo inadecuado de residuos peligrosos puede resultar en contaminacion y sanciones legales.

Arblerital El uso excesivo de recursos puede llevar a la escasez y aumentar los costos operativos (por ejemplo,
agua, papel, cartén, empaques, embalajes, entre otros).

Gobernanza Ita de transparencia o conducta ética puede generar desconfianza y pérdida de cre ad.

Gobernanza Incumplir leyes o regulaciones puede resultar en multas o restricciones operativas.

Gobernanza Una comunicacién deficiente puede generar malentendidos, conflictos y baja moral.
Gobernanza Falta de controles puede derivar en sanciones o pérdida de contratos

Gobernanza Mala gestién de denuncias puede causar conflictos legales o dafio reputacional.
Social La salud y seguridad de los empleados pueden estar comprometidas por malas condiciones laborales

Operaciones que afectan negativamente a las comunidades locales pueden generar conflictos y

oposicion.

La falta de politicas de diversidad e inclusion puede resultar en una menor satisfaccion y retencion de
empleados.

Las capacitacion y desarrollo profesional ofertados puede afectar la motivacion y retencion de
mpleados.

e
El incumplimiento de derechos laborales puede ocasionar sanciones o dafio reputacional.

Social
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Integracion con la gestion de riesgos corporativos (ERM) (IFRS S2.27)

Los riesgos ESG de Almacenadora Mercader S.A. se integran en el listado de riesgos y
oportunidades el cual esta clasificado como una directriz corporativa, asegurando que su
tratamiento sea coherente con el resto de los riesgos estratégicos de la organizacion.

El Comité de Auditoria y el Comité ESG valida los riesgos, su tratamiento, la efectividad de
las acciones definidas para su tratamiento asi como los riesgos residuales o nuevos riesgos
gue hayan sido identificados para incorporarse al listado de riesgos para iniciar con su
tratamiento.

Procesos de mitigacion y monitoreo (IFRS S1.42-S1.45; IFRS S2.26-52.29)

Cada riesgo identificado cuenta con un plan de mitigacidon asignado, que incluye
responsables, plazos y métricas de control, el Comité ESG realiza el seguimiento a través de
revisiones anuales.

Los resultados de las revisiones se reportan a la alta direcciéon como parte del proceso de
reV|S|on del desempeno del sistema de gestion de sostenibilidad con el objetivo de realizar
e a la estrategia de la compafia y vision del cuerpo directivo de
rcader S.A.

rtalecer la |ntegraC|on de los rlesgos climaticos en el sistema de
-S2.21) y consolidar la
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INTRODUCCION

La organizacion ha establecido un conjunto de indicadores clave de desempefo
(KPI) gue permiten monitorear de forma sistematica el cumplimiento de sus compromisos
ambientales, sociales y de gobernanza (ESQC). Estos indicadores fueron definidos en el Plan
de Acciéon ESG y se integran al sistema de gestidon bajo los lineamientos de ISO
26000, GRI Standards (2021) y los requisitos de IFRS S1y S2, con el objetivo de fortalecer la
rendicion de cuentas y la trazabilidad de los resultados.

Estructura de los indicadores

Cada indicador cuenta con una meta, frecuencia de evaluacion y responsable asignado. Los
resultados son revisados peridédicamente por el Comité Operativo ESG y reportados a
la Alta Direccién durante las sesiones de manera mensual.

Actualmente el sistema de gestion de Almacenadora Mercader S.A. cuenta con 17
indicadores definidos que se agrupan en tres ejes estratégicos: Ambiental, Gobernanza y
Social, conforme al marco de materialidad definido por la organizacién, entre los
principales indicadores se encuentran:

Indicadores Ambientales
(Alineados con IFRS S2.30-S2.41y GRI 302, 303, 305, 306)

Tema Indicadar / KPI Frecuencia Meta GRI Area
Prioritario Responsable

Numero de programas activos de ' Semestral 306: Residuos  Desarrollo
reduccion de emisiones y residuos Organizacional
implementados

Mitigacién del
cambio _
climaticoy Numero de arboles sembrados, Anual 304: Desarrollo

adaptaciénal | tamafo de dreas y ubicacion Biodiversidad Organizacional

mismo
% de empleados capacitados en Mensual 290% 2: Contenidos  Seguridad e

politica ambiental vigente generales Higiene

Estos indicadores permiten evaluar la efectividad de las acciones de mitigacion vy
adaptacion climatica, la gestion de residuos, y el avance en la cultura ambiental interna. Las
metas establecidas apoyan la futura definicion de la linea base de emisiones GEl (alcances 1
y 2) y la incorporacion de practicas de economia circular.
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Tema
Prioritario

Protecciony
privacidad de
los datos de
los
consumidores

Debida
diligencia

Anticorrupcion '

Atenciény

Indicadores de Gobernanza
(Alineados con IFRS S1.46-S1.53 y GRI 205, 406, 418)

Indicador / KPI

| Casos de pérdida o filtracién de

datos reportados

Numero de incidentes de
seguridad registrados

| % de empleados capacitados

Frecuencia

Mensual

| Mensual

| Mensual

en el nuevo cédigo de ética

% de empleados capacitados

| Mensual

en politicas anticorrupcién

Numero total de reclamaciones

| Mensual

| 418:

| 2: Contenidos

| a18:

418:
Privacidad del
cliente

Privacidad del
cliente

generales

| 205:

Anticorrupcién

Seguridad de
Informacion

' Sepuridad de

Informacion

" Oficial de

Cumplimiento

Oficial de
Cumplimiento

" Calidad

resolucion de

gquejas

Los indicadores de

recibidas y acciones

correctivas implementadas

gobernanza

aseguran

Privacidad del

cliente

la integridad

del sistema

de

cumplimiento, fortalecen la transparencia corporativa y mitigan riesgos asociados a
privacidad, corrupcion y gestion ética. La meta de mantener incidentes de seguridad en “0”"

representa el

compromiso de Almer con

informacién bajo la norma ISO/IEC 27001.

Indicadores Sociales
(Alineados con IFRS S1.46-S1.53 y GRI 401, 402, 404, 410)

Tema
Prioritario

Desarrollo
humano y
formacidn
en el lugar
de trabajo

Evitar la
complicidad

Tribajo y
relaciones
lahorales

Objetivo

Incluir en capacitacion

temas de ASG

| Generarla politica de
derechos humanos

' CumpLimIehfo de
calendario anual de

salud y seguridad
laboral

Indicador / KP1

% de empleados
capacitados en
temas ASG

| % de empleados

capacitados en

derechos humanos

| % de eventos

planificados
ejecutados segun
calendario

Frecuencia Meta

Mensual

Mensual

| Semestral

GRI

404:

la confidencialidad y proteccion de

Desarrollo

Formacion Organizacional

V;

educacion

410:
Précticas

Desarrollo
Organizacional

en materia

de
seguridad

402:
Empleo
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Los indicadores sociales reflejan el compromiso de Almacenadora Mercader S.A. con el
bienestar de su personal y el desarrollo de competencias sostenibles. Se prioriza |a
capacitacion continua, el respeto a los derechos humanos y la consolidacion de una cultura
preventiva en seguridad y salud laboral.

SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

Los resultados de los indicadores son revisados mensualmente por las areas responsables y
consolidados anualmente para presentar al Comité operativo de ESG. El desempefo se
analiza mediante reportes Power BIl, que permiten identificar tendencias, brechas y
oportunidades de mejora, garantizando la trazabilidad de los avances hacia los objetivos
definidos.

EJES ALMER TEMAS PRIORITARIOS FRECUENCIA S “"‘""‘"“ INDICADORES ESG

— — Resultados

Cumplimiento General

84.62 %

Medida lendenca Chietvo Resultado Cumphmierdnofd

Descendente
Ascendente

Actualizeciin del Sistema 21107075 1253340 m
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Sobemanza

Ane

2025
2005

2025

2085
2025
2025

2025
2025
2025

2025
2025
205

2023

2025
2025

Mes

febrero

febrero

febrero

febrern
tehrern

febreso

febresn
febrem

febrero

febrero
marzao

marza

TEMAS PRIORITARIOS

Todas

Frecuencia

Mensual
Memsal

Mensual

Mensial
Mensual
Anial

Memsial
Memsual
Mensual

Semestral
Mensusl
Mensual

Mensual

Ejes

Gobemanza

Gobernanrs

Gobernanza
Gobemanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanes
Gobernanca
Gobernanza
Gobernanra
Gobernanea
Gobemanra

Gobernanes

GRI

418: Privacldad del clients
205: Anficormupeion

205: Anficornipcion

Contenidas generales

415: Salud y seguridad de
Jos clientes.

418 Privacidad del cliente
418: Privacidad del clicnte
2 Contenidos generales

2 Contenidas generates
415: Privacidad del cliente
205; Anticomupcian
205: Anticorrupeion

2 Contenidas generales
118: Frivacidad del cliente

INDICADOR

Objetive Resultade Cumplimiento

<\ ALMER

FRECUENCIA

INDICADORES ESG
- A rsvveiscumvol

Actualizacion del Sistema 21/10/2025 125335 p. m.

Indicador

Cantidad total de casos Identificados de filtraciones, mobos o pérdida de datos de clientes

£l niimera total y o parcentaje de empleados o quienes se bes hayan comunicado los
paliticas y procedimientos anticorrupcisn de ka arganizacién, desglosados por categarfa
faberal y regicn.

N°y % de empleados capacitados en politicas y pracedimientas anticorrupcisn desglosado

par cateqoria labosal.

Numero de encucstas de salidas de clentes.
MNismero de incidentes de seguridad de b informadian
Niimero de incumplimientos identificados en auditoriss intemas.

Hismero total de reclamaciones recibidas por clientes y descripeion de scdones comrectivas
Parcentsje de cientes que conocen I politica de atensisn a dicntes

Porcentaje de empieados capacitados en o nuevo codiga de éfica después de cada
actunbiracian.

Total de denuncias presentadas par os colsboradores =n un perioda determinade.
Canticlad total de casos identificadas de filtracianes. robos o perdida de datos de clieres

B nimera total ¥ &f porcentaje de empleadas a quienes se les hayan comunicadn las

politicas y procedimientos anticorrupcidn de L organizacion, desglosadus por calegoria

B t=borat y regicn.

Ny % de empleados capacitados en politicss y procedimientos anticorrupcidn desglossdo
par calegoria laboral.
MNumerc de encuestas de salidas de clientes.

Numero de incidentes de seguridad de ks informacién

416: Salud y seguridad de
Jos chientes

Muamero de incumplimientos identificados en auditorias internas.

B,

El cumplimiento de las metas se evalla con base en los criterios de eficacia, cobertura y
consistencia establecidos en el Manual de Gobernanza ESG y en el Plan de Accién ESG.

PROXIMOS PASOS

e Estabilizar las mediciones y determinar si los indicadores planteados brindan la
informacion suficiente y de manera consistente para la toma de decisiones en el
sistema ESG o si los objetivos planteados requieren ajuste contra las mediciones reales.

¢ Integrar indicadores de emisiones GEl (alcances 1, 2 y 3) conforme al GHG Protocolo.

e Incorporar indicadores financieros vinculados a desempefo ESG (ej. inversion
sostenible).
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INTRODUCCION

Efectos financieros de los riesgos y oportunidades identificados (impactos en ingresos,
costos, activos, pasivos, acceso a capital). IFRS S1.56-S1.58.

Enlaces con notas a los estados financieros cuando corresponda. IFRS S2.16-S2.19 (efectos
financieros de riesgos climaticos).

Tabla de referencia cruzada: ubicacion de requisitos IFRS S1y S2 dentro del informe.

¢Qué es materialidad de impacto y materialidad financiera?

MATERIALIDAD DE IMPACTO:

¢ Definicion:
Analiza como las operaciones de la empresa impactan al entorno: personas, comunidades y
medio ambiente.

e Objetivo:
Determinar los temas relevantes para los grupos de interés

MATERIALIDAD FINANCIERA:

¢ Definicion:

Evalia como los temas ESG afectan el desempeno financiero presente o futuro de la
compania, incluyendo ingresos, costos, flujos de efectivo, valuacion de activos, acceso a
financiamiento o riesgo reputacional con impacto monetario.

e Objetivo:
Identificar riesgos y oportunidades ESG con efecto material en los estados financieros,
apoyando la toma de decisiones estratégicas y la transparencia hacia los inversionistas.

ANALISIS DE MATERIALIDAD IMPACTO FINANCIERO

TEMAS NO PRIORITARIOS TEMAS ESTRATEGICOS PARA LA EMPRESA

Transparencia y Etica
/ Empresarial, 9.54
[ Blenestar y Capacitacién de
Empleados, 9.15 ®

®

Transparencia y
Responsabilidad, 9.28

e ®

Comunicacién de logros e
Impactos, 9.10

Diversidad e Inclusion, 8.46 * ® Condiclones Laborales , 8.52

Capacitacién continua

Regulaciones Ambientales, colaboradores, 8.58
® voluntariado, 8.06 8.41

£
w
w
w
=
o
B
=
o
@
o
&
S
=
]

Eficiencla energetica (uso de
energlas renovables), 8.35

Relaciones con la Comunidad,

Gestion de Residuos, 8.26

IMPORTANCIA ALMER EJE (X)

INVOLUCRAR

TEMAS VALORADOS POR GRUPOS DE INTERES PERO TEMAS CON GESTION ACTIVA INVERSION Y
NO ESRTATEGICOS PARA LA EMPRESA COMUNICACION TRANSPARENTE
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ANALISIS DE MATERIALIDAD IMPACTO FINANCIERO

TEMAS ALTA RELEVANCIA FINANCIERA, MENOR TEMAS RELEVANTES PARA LA
VISIBILIDD EXTERNA EMPRESA Y GRUPOS DE INTERES

PRIDRITARIO ESTRATEGICO

Comenicacsin da Lsges s
mpectos. 4,3

el w91 getica (ss0

Eapeimisin conmmin
camsvabi s

Eetibomsers, 4.9

Distrsidan o iciusién, 2,2

ek g Ausices, 2,2

™ TENG! 0 [EFE X}

CUMPLIMIERTD BASICO Eil BAJO IMPACTO AGTUAL

RELEVANTES GRUPO DE INTERES SIN IMPACTO TEMA DE BAJA PRIORIDAD O POCO
FINANCIERO DIRECTO IMPACTO FINANCIERO

\bi& ALMER

RIESGOS / OPORTUNIDADES ASOCIADOS A TEMAS MATERIALES FINANCIEROS

RIESGOS / OPORTUNIDADES ASOCIADOS A TEMAS MATERIALES
FINANCIEROS

RIESGOS

Aspecto Tema ESG Descripcién Detalles Evaluaclén

- Transparencia y ética nat : Falta de controles puede derivar en sanciones o
oepesatal LRoelduckoaialn: e e v

- Transparencia v . Mala gestién de denuncias puads causar conflicios
SOEMATER . tesponsavildzd . .-egalen o dafc roputacional. | .., .

Gabernanza Minimio

 Gestion de (eNUNCAS Y QUERS

; » : R . Accidentes en el trabajo pueden aurmentar costos |
Social + Cendiciones laborales - Actidertes laborales ! por compenseciones y seguros Minimo

: i : Alta rotacitn eleva costos de reclutamiento y
: Caondiciones laborales : Rotacién de personal ! teduce Ia eficiencia operativa.
E Bienestary . Auvsencia de programas de salud y blenectar elova :
- tapasitacidn - ausentismo y reduce productividad.

* Pregramas de salud y bienestar

QOPORTUNIDADES
Aspecto Tema ESG Dascripelén Dotalles Evaluacién

- Reportar resuitad os ESG con transparencia para
. Rendizion de cuentas ESG - mejorar la valoracion € impulsa la inversion

I :] -
. . feducirlardaciiny costes asodiados. | |
. Portalecer la culiura tica puede disminuir &l fesgo
Culuma etica - 0@ fraude y mejora Ia confianza de [0S
:Imversionstas,
* Programas continuos e capaciiacion pusdsn
- aumnentar la productividad y compromiso.

Salsiaccien laboral
- Transparsncia y élica
- omprasanal
Bienastary
* capseitacién de . Formacitn y desarrollo prefesional
- empleados t
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ACCIONES - INFORMACION FINANCIERA

ID ACCION

EJE (ALMER)

‘GOBERNANZA

SOCIAL

GOBERNANZA

MATERIA FUNDAMENTAL
150 26000

i INTEGRAR REPORTE ESG EN REPORTE FINANCIERC, ANALISIS DE RETENCION |
CONDICIONES LABORALES DE PERSONAL VS COSTOS INDIRECTOS (ENCUESTAS DE SALIDADE
EMPLEADDS)

NDICION DE CUENTAS DE TEMAS ESG

; DIVULGAR CONTINGENCIA LABORAL SIGNIFICATIVA EN CUANTO A MITIGAR INCREMENTO EN PROVISIONES
CONDICIONES LABORALES INCREMENTO EN PROVISIONES POR COMPENSACIONES O PRIMAS DE POR COMPENSACIONES O PRIMAS DE
: SEGUROS - PROVISION PASIVO LABORAL (IAS 37}

; GEMERAR ANALISIS DE IMPACTO FINANCIERD ACUMULADO ANUAL DE MONITOREAR COSTOS DE
CONDICIONES LABORALES COSTOS DE RECLUTAMIENTO, ENTRENAMIENTO, E INDEMNIZACIONES — CLUTAMIENTO, ENTRENAMIENTO, E
| GASTO OPERATIVO / FASIVO LABORAL INDEMMIZACIONES

MSPMEN CIAYETICA  DIVULGAR CONTINGENCIAS LEGALES Y ACCIONES CORRECTIVAS EN CUANTOMITIGAR SANCIONES, LITIGIOS O PERDIDA
EMPRESARIAL /ASANCIONES, LITIGIOS O PERDIDA DE CONTRATOS — PROVISIONES LEGALES. DE CONTRATOS

DESIRROLI.AF[ DE ME‘RIGAS DE PRODLCTIVIDAD YA.LISEN'IISMO SOBRE EL
EIENESTAR ¥ CAPACITACION IMPACTO EN COSTOS ASOCIADOS AL AUSENTISMO Y A LA PERDIDA DE
PRODLI CTIIVIDAD

ISMINUIR COSTOS DE AUSENTISMO O
ODUCTIVIDAD

VINGULACIGN DE METRICAS DE PRODUCTIVIDAD Y AUSENTISMO CON
BIE NESTAR ¥ CAPACITACION AFECTACION AL DESEMPENO FINANCIERO ANALISIS DE COSTOS INHERNTE:
AGASTO OPERATIVO / CAPITAL HUMANO.

UMENTAR PRODUCTIVIDAD Y RETENCIGN
PERSONAL

REPORTAR ESTADISTICAS DE DENUNCIAS Y RESOLUCIONES EM INFORME |
(PORTAL DE DENUNCIAS) ESG SOBRE CONTINGENCIAS LEGALES O PERDIDA Wgﬁégﬁﬁiﬂggggmiiﬁm
REPUTACIONAL - PROVISIONES LEGALES (IAS 37)

TRAMSPARENCIAY
RESPONSABILIDAD

"ALMACENAMOS HOY, CUIDAMOS EL MANANA"

94

. *-






\;& ALMER

METODOLOGIAS DE CALCULO ESG

MATERIALIDAD DE IMPACTO:

Analiza codmo las operaciones de la empresa impactan al entorno: personas, comunidades y
medio ambiente. Evalla la magnitud, alcance y probabilidad de dichos impactos, sean
positivos o negativos.

Objetivo:
Determinar los temas relevantes para los grupos de interés (empleados, clientes,
reguladores, sociedad civil) y establecer prioridades de gestion y reporte no financiero.

Funcion Principal:
e Orientar politicas de sostenibilidad, metas ESG y planes de accion.
e Reforzar la licencia social para operar y la reputaciéon corporativa.
e Cumplir con estandares de reporte como GRI, SASB, o Pacto Mundial ONU.
e Permitir la evaluacion integral de desempeno mas alla del resultado contable.

Metodo:
1. Se determino a partir de nuestra matriz de importancia y pertinencia de grupos de
interés los temas relevantes ESG para la organizacion, siendo los de mayor relevancia:

ELEMENTO

ESG FACTOR RELEVANTE

Gestion de Residuos

Ambiental |Eficiencia energética (uso de energias renovables)

Regulaciones Ambientales

Condiciones Laborales Social
Relaciones con la Comunidad

Social Capacitacion continua colaboradores
Voluntariado
Diversidad e Inclusién

Transparencia y Etica Empresarial

Bienestar y Capacitacion de Empleados
Gobernanza
Transparencia y Responsabilidad

Comunicacién de logros e impactos
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2. Una vez determinados los temas relevantes para nuestros grupos de interés se ejecuto
una evaluacion desde la dptica de nuestro cuerpo Directivo de los cuales participaron los
siguientes puestos:

e Directora general adjunta.

e Director corporativo finanzas.

e Director servicios logisticos.

e Director de acopio y originacion.

e Director corporativo de recursos humanos.
e Director de servicios financieros.

e Director de inteligencia organizacional.

e Director de proyectos.

e Director comercial de servicios logisticos.

3. El método de ponderacion se gjecutdé mediante la aplicacion de encuestas de valoracion
donde cada director realizaba la ponderacién del impacto desde la éptica de cada grupo de
interés sobre los factores relevantes para la organizacion. La escala de valoracion se
determind en un rango del 1 al 10 siendo 1 el valor de menor impacto y 10 el de mayor
impacto para la organizaciéon una vez que fueron obtenidos los resultados de todas las
encuestas aplicadas se realizé el calculo de los impactos promedio por cada tema relevante /
por grupo de interés, generando como resultado la siguiente matriz:

Aspecto Definicion

Armbbental

Copacitacion confinua
Voluntoriado

Diversidod & Inchusid

Transparencia y Elico Ermpresarial
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4. Se realiza el calculo del PROMEDIO GLOBAL IMPACTO POR Gl (EJE V) y el IMPACTO
ALMER (RESPUESTA DIRECTIVOS) (EJE X) el cruce de ambas variables genera un grafico de
dispersion que da como resultado el tratamiento a brindar a cada elemento analizado de
acuerdo con la siguiente tabla:

. IMPORTANCIA
ACCION ATRIBUTO ATRIBUTO IMPACTO GRUPOS DE INTERES (EJE Y
ALMER (EJEX) EIEY)

MINIMIZAR IMPACTO MENOR MAYOR
COLABORAR MAYOR MAYOR
MONITOREAR MENOR MENOR
INVOLUCRAR MAYOR MENOR

Y la interpretacion de cada accion:

MINIMIZAR IMPACTO l)TEmE‘S |:|u prluritzjrlcs
2) Seguimiento minimo para no desviar recursos

1) Temas estrategicos para la empresa
COLABORAR . P

2) Se gestionan internamente con eficiencia innavacién o mejora continua

1) Temas que los grupos de interé s valoran, pero que la direccidn atn no percibe como estratégicos.
MONITOREAR 2) Se debe meonitorear porgue pueden evolucionar en relevancia (ejemplo: temas sociales o comunitarios que luego e conviertenen
regulaciones o en factores reputacionales).

1) Reguleren gesticn activa, Inversion y comunicaclon transparente.

2) Seimtegranen la estrategia, indicadores y reportes ESG.
3) Ejemplo: “Emisiones de transporte (CO,)", “Cumplimiento aduanal y fiscal”, “Seguridad laboralen CEDIS™.

5. Grafico de dispersion materialidad impacto:

A MINIMIZAR IMPACTO COLABORAR

Blenestss
Emp

Diversidad & Inclusién, 845 ® [ ]

Reguiacionss Amblentaies,
@ voluntariade, 8.06 a.41

Relacianes con la Comunidad,

Gestion de Residuos, 8.26

IMPORTANCIA ALMER EJE (X}

INVOLUCRAR
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MATERIALIDAD FINANCIERA:

Evalia como los temas ESG afectan el desempeno financiero presente o futuro de la
compania, incluyendo ingresos, costos, flujos de efectivo, valuacion de activos, acceso a
financiamiento o riesgo reputacional con impacto monetario.

Objetivo:
Identificar riesgos y oportunidades ESG con efecto material en los estados financieros,
apoyando la toma de decisiones estratégicas y la transparencia hacia los inversionistas.

Integrar la sostenibilidad dentro del modelo financiero de la organizacién. Esto implica:

e Funcion Principal:Traducir riesgos ESG en impactos financieros cuantificables.

e Apoyar la planeacion estratégica y presupuestal.

e Fortalecer la divulgacion financiera bajo IFRS Sl, asegurando que la informacion sobre
sostenibilidad sea comparable, verificable y relevante.

e Sustentar decisiones de inversion, crédito y rentabilidad ajustada al riesgo.

Ejemplos de temas con materialidad financiera:

e Condiciones laborales que afectan productividad y rotacion.
e Eficiencia energética con impacto directo en costos operativos.
e Cumplimiento ético y reputacional que condiciona acceso a capital o contratos.

Método:

1. Sobre la matriz de materialidad de impacto se evaldan su PROBABILIDAD (Qué tan posible
es que el asunto genere un impacto financiero.) y su IMPACTO FINANCIERO (Nivel de efecto
potencial en ingresos, costos, reputacion, multas, productividad o acceso a capital), ambos
parametros bajo la siguiente escala:

CATEGORIA VALOR

MUY ALTO

MINIMO
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2. Una vez ponderada la probabilidad e impacto de cada tema se realiza el calculo del
VALOR ESPERADO Impacto potencial financiero el cual se determina de la multiplicacion
de Probabilidad x Impacto = Valor esperado (Impacto potencia esperado) y se determina la
accion de materialidad financiera a ejecutar de acuerdo con la siguiente tabla:

" IMPACTO . .
ACCION PROBABILIDAD FINANCIERO INTERPRETACION ACCION RECOMENDADA

Temas que son muy relevantes tanto
PRIORITARIO ESTRATEGICO Alto Alto para la empresa como para los Incorporar a la estrategia, fijar KPI
stakehelders. en repertes financleros y ESG.

MANTENER GESTION ACTIVA Alto Medio/Bajof - Alta relevancia financlera, perc Mantener controles internos, comunicar
menor visibilidad externa. resultados, reforzar gobernanza.

Relevantes para los grupos externos,
CUMPLIMIENTO BASICO Medio/Bajo/Minimao pero conmenor impacto financiero  |Asegurar cumplimiento normativo,
directo. seguimiento periddico.
SRS I Temas de baja prioridad o poco Revisar periodicamente, evitar
BAJO IMPACTD ACTUAL Bajo/Minimo Bajo /Minimo ) i - ) .
impacta financieroy social. sobreirversion.

3. Bajo el cruce de ambas variables se obtiene el siguiente resultado:

MATERIALIDAD: DE IMPACTO MATERIALIDAD FINANCIERA

Condiclones Laborales , 3,4

Comunicecion de logros e

Regulaciones Ambleatales, 3, iy B

L] -

Woblintariada, 2, 2 Eficiencla energetica (use de

Capacitacian cantinua
anaeging ranovables), 3,3

calshoraderas, 4, 3

L
Diverskiod e Inclusien, 2,2

Relaciones con i Comunidad)

Gostlén de Aesidu

IMPACTO POTENCIAL FINANCIERO (EJE X)

CUMPLIMIENTO BASICO & BAJO IMPACTO ACTUAL
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RIESGOS ESG

Metodologia de cdlculo de riesgos y oportunidades ESG

Para la evaluacion y priorizacién de riesgos y oportunidades ESG, la organizacion utiliza una
metodologia semicuantitativa basada en la combinacion de dos variables principales:
frecuencia de ocurrencia y severidad del impacto, en linea con practicas internacionales de
gestion de riesgos.

1. Definicion de variables:

Frecuencia (F):
Representa la probabilidad de ocurrencia del evento en un periodo determinado. Se

clasifica en categorias cualitativas con equivalencia ordinal, como se ilustra en la siguiente
tabla:

Definicion

Remota 3 lenalmente puede ocurrr {Anwal)

Qe dificiimante ocurre (SemiTrim)

i Recurrente

| Frecuente Que ocurre canregutaridad (Diario)

Severidad (S):

Evalua la magnitud del impacto potencial en términos ambientales, sociales, financieros y
reputacionales como se ilustra en la siguiente tabla:

SEVERIDAD Definician

ven afectados en u
partes Interesadas, denune
Moderada

Critiea | Incuml 10 & "necesidades” de partes interesadas, queja
tdocumentada. Al tacidn por parte de la autordad regulatoria, con

Catastrofi
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2. El nivel de riesgo se determina mediante una matriz de evaluacion, que cruza la f
recuenciay la severidad de acuerdo con los criterios de la siguiente tabla:

FRECUENCIA

Minimo | Minimo Minimo |
1 :

Una vez ponderado el calculo del riesgo y determinado el nivel para el tema que se esta
evaluando se acciona de acuerdo con los tipos de accion establecidos en la siguiente tabla:

Establecer medidas/acciones para EVITARLO o ELIMINARLO.
Establecer medidas/acciones para REDUCIRLO.
{Buscando cambiar la FRECUENCIA.

|ASUMIRLO.
J Los controles actuales son suficientes, mantenerlos o ajustarlos.

MINIMO

*La metodologia de evaluacion de riesgos y oportunidades ESG se fundamenta en los
principios de gestion de riesgos establecidos en ISO 31000 y en las técnicas de evaluacion
descritas en ISO 31010, mediante la utilizacion de matrices de probabilidad (frecuencia) e
impacto (severidad). Este enfoque permite dar cumplimiento a los requerimientos de IFRS
Sly S2 en cuanto a la identificacion, evaluacion y divulgacion de riesgos relacionados con la
sostenibilidad.
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GLOSARIO

Benchmark: Analisis comparativo de practicas, politicas e indicadores de sostenibilidad
frente a empresas del mismo sector o sectores afines, con el fin de identificar mejores
practicas y brechas de desempeno.

Cambio climatico: Variacion significativa y de largo plazo en los patrones climaticos
globales, atribuible directa o indirectamente a la actividad humana, que genera riesgos
fisicos y de transicion para las organizaciones.

Certificaciones ambientales: Reconocimientos otorgados por organismos acreditados
gue validan la implementacion de sistemas de gestion ambiental o practicas sostenibles,
como ISO 1400].

Comité ESG: Organo de gobernanza responsable de supervisar, dar seguimiento y evaluar
la estrategia, riesgos, oportunidades y desempeno en materia ambiental, social y de
gobernanza.

Divulgacion de sostenibilidad: Proceso mediante el cual una organizacién comunica de
forma estructurada y verificable su desempeno, riesgos, oportunidades y estrategias en
materia ESG a los grupos de interés.

Diversidad e inclusién: Asegurar que todos tengan las mismas oportunidades.
ESG (Environmental, Social, Governance): Enfoque integral que evalla el desempefo de

una organizacion en tres dimensiones clave: impacto ambiental, responsabilidad social y
| calidad de la gobernanza corporativa.

Eficiencia energética: Uso 6ptimo de la energia para reducir consumos, costos operativos
y emisiones, manteniendo el mismo nivel de desempeno operativo.
I

0s: Representaciones hipotéticas de futuros posibles del clima (por
tilizadas para evaluar la resiliencia estratégica y financiera de la

iones que
de valor a
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Grupos de interés (Stakeholders): Personas u organizaciones que pueden afectar o verse
afectadas por las actividades, decisiones y desempeno de la empresa.

Huella de carbono: Cantidad de contaminacion (gases) que genera una empresa.
IFRS S1: Norma Internacional de Informacién Financiera sobre Requisitos Generales de

Informacion sobre Sostenibilidad.

IFRS S2: Norma Internacional de Informacién Financiera sobre Divulgaciones relacionadas
con el Clima.

Materialidad ESG: Proceso para identificar y priorizar los temas de sostenibilidad mas
relevantes considerando impactos financieros y expectativas de los grupos de interés.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible definidos por la ONU para promover el desarrollo
sostenible global.

Reporte de sostenibilidad: Informe peridédico que comunica el desempeno ESG de la
organizacion alineado a estandares reconocidos.

TCFD: Marco internacional de referencia para la divulgacion de informacion financiera
relacionada con el clima.
I .
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	"ALMACENAMOS HOY, CUIDAMOS EL MAÑANA"
	INTRODUCCIÓN Y PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN,  TAMAÑO ACTUAL Y UBICACIÓN DE INSTALACIONES
	La empresa fue fundada el 29 de julio de 1998 como Organización Auxiliar del Crédito, bajo la denominación Almacenadora Mercader, S.A. (ALMER).
	El eje de su plan de negocios se centra en desarrollar un sistema eficiente para la monetización de inventarios de graneles agropecuarios, con el objetivo de proporcionar liquidez y respaldo financiero a consumidores, comercializadores y organizaciones de productores, particularmente durante las etapas de acopio y comercialización. Asimismo, la compañía ofrece servicios de almacenamiento y distribución de una amplia variedad de mercancías.
	A lo largo de su trayectoria, ALMER ha registrado los siguientes hitos relevantes:
	ALMER obtiene la primera línea de crédito como intermediario financiero para financiamiento de inventarios de maíz y sorgo de la Corporación Interamericana de Inversiones.


	1999
	Se otorga a ALMER calificación crediticia de “Grado de Inversión” por 2 calificadoras internacionales. La calificación crediticia de ALMER ha mejorado de manera sostenida por 14 años consecutivos, hasta la calificación actual de la compañía obtiene autorización para operar financiamientos a través del esquema de reportos.

	2000
	2003
	ALMER es certificada como intermediario financiero rural y obtiene líneas de crédito de la banca de desarrollo nacional. Actualmente tiene calificadas líneas por más de $1,000 Millones.
	Se opera el acopio récord de frijol en los estados de Zacatecas y Durango bajo el esquema de reporto, operados por Bancomext.
	Los activos en custodia exceden $1,000 millones por primera ocasión. El nivel de certificación se ha incrementado de manera sostenida hasta alcanzar los $18,000 millones.
	Se contrata una línea de crédito con Financiera Rural por $160 millones.

	2004
	Se operó como fiduciario el programa de comercialización de frijol en los Estados de Zacatecas y Durango.

	2005
	ALMER inicia con la implementación de proyectos de inversión en infraestructura especializada para el manejo de graneles agropecuarios. A la fecha se han invertido más de $200 millones de pesos en instalaciones propias en Jalisco, Campeche, Querétaro, Sinaloa, Nuevo León y Estado de México.

	2006
	Se construye nueva terminal carrusel agropecuaria en Guadalajara.
	Se inicia programa de acopio de maíz de manera directa en Sinaloa y Jalisco.

	2007
	ALMER es el primer Almacén General de Depósito (AGD) en obtener una línea de crédito para descontar de forma directa con FIRA. ALMER obtiene adicionalmente líneas de crédito de la banca comercial. Actualmente dispone de líneas de bancos privados por más de $500 millones.

	2008
	Buscando una diversificación de la base de ingresos para estabilizar flujos de efectivo, la empresa implementa una estrategia para la utilización de parte de su base de activos fijos para la operación de centros de distribución de productos de consumo. A la fecha, la empresa opera centros de distribución en Jalisco, Ciudad de México, Estado de México, Nuevo León, Sinaloa, Querétaro, Aguascalientes, Michoacán y otras ciudades. La empresa mantiene flujos de efectivo positivos durante cada uno de los meses del año de los últimos 10 años consecutivos.
	Se adquieren bodegas en Sinaloa para incrementar la infraestructura de almacenamiento de ALMER.

	2009
	La calificadora S&P actualiza su calificación mejorándola a BBB+.

	2010
	La calificadora Moody’s mejora calificación a Baa2. La línea de crédito con Financiera Rural se opera con $773 millones. Los certificados de depósito en circulación exceden 9,000 millones de pesos.

	2011
	ALMER es reconocida como una de Las Mejores Empresas Mexicanas por Banamex, Deloitte y Tecnológico de Monterrey. (Este reconocimiento ha sido refrendado 3 años consecutivos).

	2012
	Se abren 3 Centros de Distribución en el Parque Industrial de San Martín Obispo para operar CEDIS como 3PL. Almer es reconocida como una de las Mejores Empresas Mexicanas por 3er. año consecutivo.
	El CNA otorga a Almer el Premio Nacional Agroalimentario

	2014
	2016
	Máximo histórico de certificación al cobro por más de $26,000 millones de pesos.
	Se operan 511 instalaciones habilitadas.
	Incremento en línea de FIRA a $1,000 MM Los productos no tradicionalesrepresentan el 30% del total certificado Aumento del 12% en los ingresos respecto a 2016

	2017
	2018
	La empresa iniciaservicios de supervisión y verificación de datosa intermediarios financieros
	Certificación ISO 9001:2015 SMO y Corporativo (Procesos de Apoyo) Construcción de nuevo CEDIS de 40,000 m2

	2020
	2021
	Adquisición de instalación de acopioen Guasave, Sinaloa.
	Emisión de los primeros certificados bursátiles bajo el amparo del programa de $1,000 MM
	Se comienza la construcción de una instalación de refrigerados y congeladosen Guadalajara.

	2022
	2023
	Inicio de operaciones: Almer frigoríficos Silos en La Barca y UGAF Almacén seco en Puebla, Querétaro, San Martin VII y San Luis Potosí II Tanques de tequila en UGAF
	Nueva línea de crédito: Bancomext por $1,000 MM Inicio de operaciones: Nuevos silos en UGAF y almacén seco MTY y QRO.  Comienza construcción de 2 frigoríficos (CDMX, MTY) y almacén seco en GDL.

	2024
	2025
	Certificado de calidad operativa excelente por FIRA Compra silo Atotonilco Autorización nuevas líneas de crédito
	PREMIOS EN ALMER  Línea del tiempo certificaciones

	2020
	2021
	CERTIFICACIÓN ISO 9001:2015  Alcance SMO, Corporativo.
	CERTIFICACIÓN ISO 9001:2015  Alcance Tlalnepantla

	2022
	CERTIFICACIÓN ISO 9001:2015  Alcance Queretaro
	PREMIO NACIONAL AGROALIMENTARIO

	2023
	CERTIFICACIÓN ISO 27001:2013  Alcance SMO, Corporativo.
	CERTIFICACIÓN TIF  Alcance Guadalajara
	CERTIFICACIÓN ISO 901: 2015 Alcance SLP VESTA 1 / TEXCOCO.
	CERTIFICACIÓN USDA  Alcance Guadalajara
	CERTIFICACIÓN ISO 9001: 2015 Alcance SLP VESTA 1 / TEXCOCO.
	CERTIFICACIÓN JAPÓN  Alcance Guadalajara

	2024
	CREACIÓN DE SISTEMA DE GESTIÓN ESG

	2025
	CERTIFICACIÓN ISO 9001:2015  Alcance MTY, OMA I Y OMA II
	CERTIFICACIÓN CUBA  GUADALAJARA

	RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS
	FECHA
	NOMBRE PREMIO
	ENTIDAD OTORGANTE
	COMENTARIOS
	2014
	PROGRAMA DE ESTÍMULOS A LA INVESTIGACIÓN
	PREMIO NACIONAL AGROALIMENTARIO

	2019
	SÚPER ESPACIOS DE TRABAJO
	Top Companies / Revista Expansión

	2020 AL 2022
	SÚPER EMPRESAS EXPANSIÓN
	Top Companies / Revista Expansión



	SISTEMA DE GESTIÓN DE SUSTENTABILIDAD
	En la construcción de su Sistema de Gestión de Sostenibilidad (ESG), Almacenadora Mercader, S.A. ha adoptado un enfoque estructurado y alineado con los principales marcos internacionales de sostenibilidad, asegurando la consistencia con la información financiera general y la comparabilidad de los indicadores reportados, conforme a lo establecido en la IFRS S1.27 y IFRS S1.B13–B15.  El modelo de gestión se fundamenta principalmente en la norma ISO 26000: Guía de Responsabilidad Social, que orienta la integración de los principios éticos, sociales, ambientales y de gobernanza en la estrategia y operación de la organización. Bajo este marco, se definieron los siete principios de responsabilidad social que rigen la actuación de la empresa:
	Rendición de cuentas
	Transparencia
	Comportamiento ético
	Respeto a los intereses de las partes interesadas
	Respeto al principio de legalidad
	Respeto a la normativa internacional de comportamiento
	Respeto a los derechos humanos
	A partir de estos principios, se desarrolló la Estrategia ESG Almer (DG-A-003_B), que establece los ejes estratégicos de sostenibilidad y las acciones orientadas a la generación de valor económico, social y ambiental.

	ESTRATEGIA ESG ALMER
	PROPÓSITO
	Impulsar el desarrollo sostenible mediante la implementación de prácticas responsables en nuestras operaciones logísticas, de almacenamiento y servicios financieros generando valor para nuestros clientes, colaboradores y comunidad.
	Ser líder nacional en el financiamiento, administración y control de inventarios, reconocidos por nuestra gestión sostenible y compromiso con la responsabilidad social y ambiental.

	VISIÓN
	Contribuir al éxito de nuestros clientes a través de servicios innovadores que liberen el capital de trabajo invertido en sus inventarios, el control y administración eficiente de los mismos y la prestación de servicios de almacenamiento y logística de excelencia.

	MISIÓN
	La organización ha establecido compromisos e indicadores asociados a estos ODS, integrándolos a su sistema de seguimiento de desempeño ESG.

	Integración de estándares GRI
	Para la medición y comunicación del desempeño, la empresa utiliza como marco de referencia la metodología del Global Reporting Initiative (GRI), reconocido internacionalmente como la mejor práctica para reportar impactos económicos, ambientales y sociales.
	Los indicadores GRI sirven como guía para definir métricas específicas, establecer líneas base y generar reportes comparables a nivel internacional. En esta etapa de implementación, Almacenadora Mercader, S.A. ha identificado los indicadores GRI prioritarios para su contexto operativo, que se vinculan directamente con los temas materiales y los ejes de su estrategia ESG.

	Complementariedad con otros marcos
	El sistema se ha diseñado con la flexibilidad suficiente para incorporar en el futuro otros marcos y estándares relevantes, tales como:
	SASB (Sustainability Accounting Standards Board): para la alineación de métricas financieras y de sostenibilidad sectoriales.
	TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures): para fortalecer la gestión y divulgación de riesgos y oportunidades climáticas.
	Esta integración progresiva garantiza que el sistema de gestión ESG evolucione en consonancia con las mejores prácticas internacionales, fortaleciendo la transparencia, la rendición de cuentas y la capacidad de generar información relevante para los grupos de interés y los inversionistas.

	ESTRUCTURA DE GOBERNANZA (IFRS S1 Y S2 – PILAR 1)
	La gobernanza en Almacenadora Mercader, S.A. se sustenta en un modelo integral que articula la responsabilidad de la sostenibilidad a través de la Junta Directiva, los Comités especializados y la Alta Dirección.
	Consejo de Administración: Define la visión y misión de la organización, aprueba políticas y estrategias generales, supervisa la gestión de la alta dirección y garantiza la transparencia y la rendición de cuentas.
	Comités del Consejo:
	Comité de Auditoría: supervisa auditorías internas y externas, evalúa la gestión de riesgos.
	Comité Operativo ESG: diseña y promueve la estrategia ESG, supervisa su implementación, identifica riesgos y oportunidades, facilita la comunicación con partes interesadas y asegura la transparencia de los resultados.
	Comité de Recursos Humanos: gestiona políticas de desarrollo de talento, diversidad, bienestar y cultura organizacional.
	Alta Dirección:  Liderada por el Director Ejecutivo (CEO) y un cuerpo de directores corporativos y operativos, es responsable de ejecutar las estrategias aprobadas, asegurar la implementación de la política ESG y coordinar los equipos de trabajo.
	La organización ha definido de manera clara roles, responsabilidades y autoridades en toda la estructura organizacional, documentados en el Manual de Organización (RH-M-001) y en el Manual de Gobernanza (DG-M-003).


	ESTRUCTURA DE GOBERNANZA (IFRS S1 Y S2 – PILAR 1)
	SOSTENIBILIDAD
	PERFIL DE LAS EMPRESAS ANALIZADAS:
	Competidor 1
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	GLOSARIO
	Benchmark: Análisis comparativo de prácticas, políticas e indicadores de sostenibilidad frente a empresas del mismo sector o sectores afines, con el fin de identificar mejores prácticas y brechas de desempeño.
	Cambio climático: Variación significativa y de largo plazo en los patrones climáticos globales, atribuible directa o indirectamente a la actividad humana, que genera riesgos físicos y de transición para las organizaciones.
	Certificaciones ambientales: Reconocimientos otorgados por organismos acreditados que validan la implementación de sistemas de gestión ambiental o prácticas sostenibles, como ISO 14001.
	Comité ESG: Órgano de gobernanza responsable de supervisar, dar seguimiento y evaluar la estrategia, riesgos, oportunidades y desempeño en materia ambiental, social y de gobernanza.
	Divulgación de sostenibilidad: Proceso mediante el cual una organización comunica de forma estructurada y verificable su desempeño, riesgos, oportunidades y estrategias en materia ESG a los grupos de interés.
	Diversidad e inclusión: Asegurar que todos tengan las mismas oportunidades.
	ESG (Environmental, Social, Governance): Enfoque integral que evalúa el desempeño de una organización en tres dimensiones clave: impacto ambiental, responsabilidad social y calidad de la gobernanza corporativa.
	Eficiencia energética: Uso óptimo de la energía para reducir consumos, costos operativos y emisiones, manteniendo el mismo nivel de desempeño operativo.
	Escenarios climáticos: Representaciones hipotéticas de futuros posibles del clima (por ejemplo, 1.5°C, 2°C y 4°C), utilizadas para evaluar la resiliencia estratégica y financiera de la organización.
	Estrategia de sostenibilidad: Conjunto de principios, objetivos, iniciativas y acciones que integran la sostenibilidad en la estrategia corporativa, orientadas a la creación de valor a largo plazo.
	Gestión de riesgos ESG: Proceso sistemático para identificar, evaluar, priorizar y mitigar riesgos ambientales, sociales y de gobernanza que puedan afectar el desempeño operativo, financiero o reputacional de la organización.
	Gobernanza corporativa: Sistema de estructuras, políticas, procesos y prácticas mediante las cuales se dirige y controla una organización, garantizando transparencia, ética y rendición de cuentas.
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	GLOSARIO
	Grupos de interés (Stakeholders): Personas u organizaciones que pueden afectar o verse afectadas por las actividades, decisiones y desempeño de la empresa.
	Huella de carbono: Cantidad de contaminación (gases) que genera una empresa. IFRS S1: Norma Internacional de Información Financiera sobre Requisitos Generales de Información sobre Sostenibilidad.
	IFRS S2: Norma Internacional de Información Financiera sobre Divulgaciones relacionadas con el Clima.
	Materialidad ESG: Proceso para identificar y priorizar los temas de sostenibilidad más relevantes considerando impactos financieros y expectativas de los grupos de interés.
	ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible definidos por la ONU para promover el desarrollo sostenible global.
	Reporte de sostenibilidad: Informe periódico que comunica el desempeño ESG de la organización alineado a estándares reconocidos.
	TCFD: Marco internacional de referencia para la divulgación de información financiera relacionada con el clima.
	Modelo de negocio: Cómo una empresa gana dinero y crea valor.
	Métricas y objetivos: Números y metas que usa la empresa para medir su progreso ESG.
	IFRS (Normas Internacionales de Información Financiera): Reglas que usan las empresas para presentar su información financiera de forma clara y comparable.
	Riesgos climáticos: Problemas que puede enfrentar la empresa por el cambio climático. Sostenibilidad: Hacer las cosas sin dañar el medio ambiente ni a las personas, pensando en el futuro.
	Transparencia: Ser claro y honesto al compartir información.
	Valor a largo plazo: Capacidad de la organización para generar beneficios sostenibles integrando desempeño financiero, impacto social y ambiental.
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