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MENSAJE DE NUESTRA DIRECTORA GENERAL

Gkl 2-22

Estimados accionistas, socios comerciales,
colaboradores y clientes Totalmente Palacio:

Es un gusto compartir con ustedes el Informe Anual
de Sostenibilidad 2025 de Grupo Palacio de Hierro
S.AB. de CV, que reune los resultados vy las accio-
nes que llevamos a cabo durante este afo para seguir
haciendo de nuestra empresa un Palacio Sostenible.
En este documento, que muestra nuestros avan-
ces en materia de sostenibilidad, reflejamos nuestro
compromiso y conviccion por seguir contribuyendo
como integrante de la sociedad en la creacion de un
mejor futuro.

2025 fue un ano muy importante para nuestra estra-
tegia de sostenibilidad, que cada vez guia mas de-
cisiones en el dia a dia de nuestro negocio. Tuvimos
avances notables en materia ambiental, social y de
gobernanza, como:

7 de nuestras tiendas obtuvieron la certificacion
LEED O+M, en niveles Oro vy Plata.

Capacitamos en sostenibilidad a 177 empresas pro-
veedoras de la cadena de suministro.

95% de nuestros colaboradores reafirmaron su
compromiso con el Codigo de Etica.
Beneficiamos a mas de 3,900 nifas y nifos a tra-
vés de nuestros programas de inversion social que
impulsan la educacion.

Fortalecimos las competencias del equipo Palacio
con mas de 88,000 horas de capacitacion.
Realizamos la identificacion y cuantificacion de
riesgos de cambio climatico, de cara a la 12 Di-
vulgacion de Informacion Financiera Relaciona-
da con la Sostenibilidad.

Obtuvimos el Distintivo H para 121 unidades de ali-
mentos en nuestras tiendas, garantizando la cali-
dad vy seguridad alimentaria.

Estos avances son resultado del trabajo de nuestro
equipo, que también nos ha permitido obtener dis-
tintos reconocimientos en 2025, entre los que desta-
can: el Distintivo de Empresa Socialmente Responsa-
ble, que nos otorga CEMEFI por 10° ano consecutivo;
el Distintivo Entrale que obtenemos por 5® afio con-
secutivo por seguir impulsando la inclusion laboral
de personas con discapacidad en nuestro negocio;
el reconocimiento de Empresas Excepcionales por
practicas sobresalientes que generan valor social,
ambiental y econdmico; vy la ratificacion de la cali-
ficacion AAA por Fitch Ratings, que refleja nuestra
solidez financiera y enfogue sostenible.

Seguiremos avanzando por la senda de la sostenibi-
lidad, pues estamos convencidos de que cada paso
gue damos en ella genera un impacto positivo en el
entorno y en nuestra compania.

Por ultimo, quiero agradecer al Consejo, accionistas,
colaboradores, socios comerciales, proveedores vy
clientes por avanzar con nosotros en la construccion
de un Palacio Sostenible.

:l(:-/e/o;...or-— Jc,_ /5 0>Ho -

Eléonore de Boysson
Directora General
Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de C.W.

DE JUAN CA 03 .
EX-DIRECTOR GENERA
DE EL PALACIO DE HIERRO

Y LA DIRECTORA GENERAL ENTRANTE

DE EL PALACIO DE HIERRO,
ELEONORE DE BOYSSON,
SEPTIEMBRE 2025.
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EL PALACIO DE HIERRO GUADALAJARA

AGERCA DE ESTE INFORME
GRI

2-1,2-2, 23, 2-4; 2-5; 2-14

En este informe anual compartimos nuestro recorri-
do en los temas de sostenibilidad de Grupo Palacio
de Hierro, S.A.B. de CV, considerando los aspectos
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) du-
rante el periodo comprendido entre el 1° de ene-
ro y el 31 de diciembre de 2025. En cada capitulo
mostramos cémo la sostenibilidad se ve reflejada en
nuestro negocio, se integra en la operacion cotidiana
y acompana la forma en que tomamos decisiones,
como parte de nuestro compromiso por generar va-
lor para nuestros grupos de interés.

El contenido se estructura a partir de los cuatro ejes
de nuestro Modelo de Sostenibilidad: Medio Am-
biente, Nuestra Gente, Comunidad y Negocio, des-
de los cuales presentamos las acciones e iniciativas
gue impulsamos conforme a los temas materiales
que definimos a través del analisis de doble mate-
rialidad, y que orientan las prioridades que marcan
nuestro rumbo.

Este informe es revisado por los directivos de Grupo
Palacio de Hierro, S.A.B. de CV. v Grupo BAL para
asegurar la transparencia de la informacion; a su vez,
es revisado por terceros independientes quienes, en-
tre otras cosas, realizan un aseguramiento limitado
de los contenidos conforme a los estandares Gl/oba/
Reporting Initiative (GRI) y Sustainability Accounting

Standards Board (SASB). El detalle de los indicadores
ASG vy la alineacion con dichos estandares de repor-
teo pueden consultarse al final de este documento
y en nuestro sitio web www.elpalaciodehierro.com

en la seccion de Gobierno Corporativo.

Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de CV. y sus subsidia-
rias (el “Grupo” o la “Compania”) con sede en la Ciu-
dad de México operan, principalmente, en el negocio
de tiendas departamentales en el area metropolitana
de la Ciudad de México, Estado de México, Guada-
lajara, Ledn, Monterrey, Puebla, Querétaro, Veracruz
v Villahermosa. Adicionalmente, genera ingresos por
actividades inmobiliarias y otros servicios. La Com-
pafia tiene participacion en las areas comunes vy lo-
cales comerciales de varios centros comerciales.

Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de CV. es una entidad
mexicana constituida de acuerdo con la Ley General
de Sociedades Mercantiles y la Ley del Mercado de
Valores como una sociedad andnima bursatil y esta
listada en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de CV.

En este informe presentamos las actualizaciones a
los calculos que requirieron algun ajuste metodolo-
gico como el calculo de las tasas de lesiones y el
calculo de la tasa de maternidad vy paternidad, men-
cionadas en su apartado y en la tabla GRI.
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ESTANDARES DE REPORTEQ

Para la elaboracion de este informe, tomamos como base los marcos interna-
cionales de reporteo que nos permiten organizar la informacion de manera
clara, consistente y comparable, en Iinea con las mejores practicas corporati-
vas globales vy la evolucion de nuestra gestion.

Global Reporting Initiative (GRI)

Base para comunicar nuestros impactos Ambientales,
Sociales y de Gobernanza, a partir de estandares univer-
sales y sectoriales.

Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
Métricas que nos permiten analizar el desempefo desde
criterios propios del sector retail.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

OBJETIVCS ot il - )
DE DESARROLLO Iniciativas de Sostenibilidad alineadas con 12 de los 17 ob
SOSTENIBLE jetivos de la Agenda 2030 de la ONU, contribuyendo asi

al avance de las metas globales.

Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)
Por segundo afio consecutivo, integramos sus recomen-
daciones, fortaleciendo la transparencia y el enfoque es-
tratégico en la gestion de los temas climaticos.

IFRS Sustainability Disclosure Standards (ISSB S1y S2)
Estandares para la divulgacion de la informacién en sos-

IFRS tenibilidad orientada a los inversionistas, con énfasis en
los riesgos vy oportunidades financieras relacionados con
el clima y otros factores ASG.

. EL PALACIO DE HIERRO POLANCO é INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD | 2025 s



GLOSARIO

Andlisis de materialidad

Proceso estructurado que permite identificar y priorizar los temas mas relevantes para la empresa vy sus
grupos de interés, considerando tanto su impacto en el negocio como su influencia en la sociedad vy el medio
ambiente.

Aspectos ASG

Dimensiones que agrupan los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza gue influyen en el desempe-
Ao sostenible de una organizacion.

Aspectos ESG

Sigla en inglés de Environmental, Social and Governance, equivalente a los aspectos ASG.

00,¢ (Didxido de Carbono Equivalente)

Unidad de medida gue permite expresar el impacto climatico de diferentes gases de efecto invernadero,
convirtiéndolos en su equivalente en dioxido de carbono segun su potencial de calentamiento global.

Doble materialidad

Enfoque que integra dos perspectivas: la materialidad financiera (como los factores ASG afectan a la em-
presa) y la materialidad de impacto (codmo la empresa impacta al medio ambiente y la sociedad).

Emisiones

Liberacion de sustancias contaminantes, principalmente gases, resultado de actividades humanas o proce-
sos industriales.

Emisiones de efecto invernadero

Gases que atrapan el calor en la atmdsfera y contribuyen al calentamiento global. Provienen de actividades
humanas como la quema de combustibles fosiles, agricultura y deforestacion.

Expansion de energias limpias
Incremento en la generacion y uso de fuentes de energia renovables (solar, edlica, hidroeléctrica), con el fin
de reducir las emisiones vy la dependencia de combustibles fosiles.

Grupos de interés / stakeholders / partes interesadas

Personas, colectivos o instituciones que pueden influir o verse afectados por las decisiones, las actividades
v el desempefo de una organizacion.

Materialidad de impacto

Evalla como las operaciones de una empresa afectan a la sociedad y al medio ambiente, considerando su
responsabilidad en el desarrollo sostenible.

Materialidad financiera

Analiza como los factores ASG pueden afectar el valor econdmico, desempefio financiero o riesgo reputa-
cional de una organizacion.

NIST 2.0

Se refiere al NIST Cybersecurity Framework 2.0, la actualizacion 2024 del marco de ciberseguridad del Na-
tional Institute of Standards and Technology. Un marco practico para gestionar riesgos de ciberseguridad a
nivel organizacion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS)

Conjunto de 17 objetivos establecidos por la ONU que orientan acciones globales para erradicar la pobreza,
proteger el planeta y garantizar paz y prosperidad para todos.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

Instalacion destinada a tratar aguas residuales, eliminando contaminantes antes de su descarga o reutilizacion.

Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (Protocolo GHG)

Estandar internacional para contabilizar, reportar y gestionar emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GED.

Riesgos de transicion

Riesgos financieros, regulatorios u operativos derivados del proceso de adaptacion hacia una economia
baja en carbono.

Riesgos fisicos

Impactos directos provocados por fendmenos climaticos extremos o cambios graduales del clima que
afectan a las personas, infraestructuras o ecosistemas.

Sostenibilidad

Gestion responsable de los recursos naturales, sociales y econdmicos para satisfacer las necesidades ac-
tuales sin comprometer las de las generaciones futuras.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD | 2025



LA ESENCIA DE EL PALACIO

GRI2-1; 2-6

Somos Totalmente Palacio

Nuestra identidad es unica, nos diferencia en México como la empresa lider del retail
departamental de lujo y uno de los principales jugadores de la categoria en el mundo.
Desde hace 137 afos hemos construido nuestra historia y hemos ido adelantandonos a
nuestras necesidades y las de nuestros clientes, siempre en linea con las tendencias de
moda y de estilo de vida, también conforme a los temas de sostenibilidad en aflos mas
recientes, apegados a las mejores practicas globales.

Esto nos permite reafirmar nuestra direccion. Orientamos las decisiones vy la forma en la
gue generamos experiencias con una operacion coherente, que nos permite seguir for-
taleciendo las relaciones que hemos establecido con el tiempo, manteniendo un didlogo
constante con nuestros diferentes grupos de interés.

Propdsito:
Enriguecer y satisfacer
a las personas a través

de experiencias
Unicas de lujo.

Vision:
Convertirnos en el tUnico
ecosistema de lujo omnicanal
en Latinoamérica
que exceda toda expectativa
de nuestros clientes,
socios, colaboradores
y accionistas.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD | 2025
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BELLEZA'Y CUIDADO PERSONAL
BOUTIQUES

(ATALOGO EXTENDIDO
CELEBRA

MARCAS EXCLUSIVAS

MARCAS PROPIAS

MASCOTAS

MODA A LA MEDIDA

PERSONAL SHOPPING
RELOJERIA Y JOYERIA

RESTAURANTES, CLUB CAVA
Y GOURMET

SEGUROS PALACIO

SOLUCIONES PALACIO

TARJETA PALACIO

TECNOLOGIA, HOGAR Y CASA PALACIO
VIAJES PALACIO

NUESTRO NEGOCIO

Estamos conformados por un ecosistema om-
nicanal que integra espacios fisicos vy digitales,
disefados para acompanar a nuestras y nues-
tros clientes, con una atencion cercana y per-
sonalizada, cuidando cada detalle que da sen-
tido a todo lo que hacemos.

Nuestra oferta combina la venta exclusiva en
departamental de algunas de las principales
marcas internacionales de lujo con la operacion
de boutiques independientes, y se complemen-
ta con una presencia de mas de 400 marcas
mexicanas en nuestras tiendas departamenta-
les como TANE, Santo Tomas, Scappino, Julio,
Pineda Covalin o Casa Madero, entre otras; que
forman parte esencial de nuestra propuesta. A
través de una huella comercial amplia y diver-
sa, damos espacio al talento nacional y forta-
lecemos relaciones con proveedores del pafs,
impulsando una cadena de valor cercana vy ali-
neada a nuestra forma de hacer negocio.

A ello se suman experiencias gastrondmicas,
servicios financieros y diferenciados que en-
riguecen cada visita y refuerzan una expe-
riencia integral, pensada para acompafar a

SIELI'«"I%II:Eh%(I:IIEgTO " ' nuestros clientes con calidez y atencién per-

COMPRA EN LA APP sonalizada. Asimismo, ampliamos la experien-
cia con soluciones y categorias que nos per-

miten estar presentes en distintos momentos
vy necesidades, entre ellas:

S0 TOTALMENTE PALACIO"
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NUESTRA PRESENCIA

Disponemos de una oferta
gue incluye tiendas de gran
formato: El Palacio de Hierro,
La boutique Palacio, Casa
Palacio, Outlet Palacio,
boutiques stand alone,

Click & Collect, Pick Up Palacio.
Esta presencia se despliega
en distintas ciudades del pals,
reflejando nuestra forma

de acercar El Palacio de Hierro
a cada persona.

En la actualidad, contamos
con un Centro de Distribucion,

2 oficinas corporativas,
+150 boutiques stand alone

y 21 puntos comerciales.

También tenemos canales
digitales y plataformas
de comercio electronico
disefadas para ofrecer

una experiencia de
compra aun mas facil,
cercana y segura:
elpalaciodehierro.com,

Mi Palacio App,
ventas por teléfono
y ventas por WhatsApp.

_ EL PALACIO DE HIERRO CENTRO

e
iy T e T TR =



http://elpalaciodehierro.com

EL PALACIO DE HIERRO MONTERREY CASA PALACIO ANTARA FASHION HALL
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CASA | PALACIO

EL PALACIO DE HIERRO DURANGO EL PALACIO DE HIERRO LEON

il ”

i

EL PALACIO DE HIERRO PUEBLA LA BOUTIQUE PALACIO ACOXPA PALACIO OUTLET LERMA
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EL PALACIO DE HIERRO PERISUR EL PALACIO DE HIERRO GUADALAJARA EL PALACIO DE HIERRO QUERETARO LA BOUTIQUE PALACIO CANCUN PALACIO OUTLET PUNTA NORTE
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NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD:
UNA EXPERIENCIA QUE SE VIVE TODOS LOS DIAS

GRI 31,32

Avanzamos con una mirada a largo plazo

Durante los uUltimos tres afos, nuestra estrategia de Sostenibilidad ha avanzado de
manera gradual pero firme para convertir aguellas aspiraciones en practicas concretas
alineadas a la vision del negocio. Contribuimos a tener una operacion que promueva
buenas practicas y genere un impacto positivo en el entorno donde nos desarrollamos,
enfocandonos en las personas, el medio ambiente, la comunidad, y el negocio, a traveés
de el cumplimiento vy la operacién con valores.

Fortalecemos nuestro negocio por medio de iniciativas clave gque nos permiten acom-
pafar a nuestros grupos de interés, desarrollarlos y brindarles herramientas que refle-
jen un avance gue consolide la operacion y podamos seguir construyendo el futuro de
manera conjunta.

Este progreso ha sido posible gracias al trabajo colaborativo entre el Comité de Soste-
nibilidad vy las distintas areas del negocio, que trabajan de forma comprometida con las
diferentes iniciativas y objetivos. Actualmente, contamos con una vision compartida,
enfoque en los temas prioritarios y una estructura definida que nos permite avanzar
con consistencia y sentido de propdsito.

Este momento marca una evolucion relevante, ya que pasamos de establecer lineamien-
tos a integrarlos de manera natural en la operacion diaria, considerando los analisis v la
medicion para la toma de decisiones, esto como parte de nuestra forma de gestionar
la sostenibilidad. Los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza se integran con
mayor claridad, reforzando nuestro proposito de hacer negocio de manera coherente,
responsable y alineada con nuestra identidad.

Seguiremos consolidando nuestras practicas con la mirada puesta en aquellos referentes
nacionales e internacionales. Cada vez mas, la sostenibilidad esta presente en lo cotidia-
no, orienta prioridades, acompana los procesos y da mayor solidez a nuestra gobernan-
za, como parte de un camino que seguimos recorriendo con total conviccion y orgullo.

ROPOLNGO | - =l #4000 = INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD | 2025
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ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

Realizamos el ejercicio de doble materialidad en 2024
con el propodsito de evaluar como nuestra operacion
y la de la cadena de suministro pueden generar un
impacto en las personas y en el medio ambiente (ma-
terialidad de impacto), asi como identificar aquellos
temas que pudieran tener un impacto financiero para
el negocio (materialidad financiera). Este proceso nos
ayuda a identificar impactos, riesgos y oportunidades
mas alld de la sostenibilidad, lo que nos permite ser
un aliado de valor para la toma de decisiones.

Este analisis se realizd con la asesoria de un tercero
calificado, con el objetivo de contar con una base so-
lida que permitiera identificar, priorizar y gestionar de

forma estructurada los temas mas relevantes para la
sostenibilidad y resiliencia del negocio.

Mediante un primer ejercicio con una metodologia
con base en la evaluacion de impactos vy relevancia
financiera, apoyada en umbrales cualitativos y sesio-
nes de trabajo con equipos internos, identificamos
15 temas materiales a atender. Los resultados fueron
validados por el Comité de Sostenibilidad y constitu-
yen una base para avanzar hacia una mayor alinea-
cion con Corporate Sustainability Reporting Directi-
ve (CSRD)'en futuros ejercicios. Para 2025, todos los
temas materiales se mantuvieron y no hubo cambios
con respecto a lo reportado en 2024.

ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD (2024)

MATERIALIDAD DE IMPACTO (2020, 2022)

Como afecta la operacion
de El Palacio de Hierro a la sociedad
y/o el medio ambiente.

MATERIALIDAD FINANCIERA (2024)

Coémo influyen los temas
de sostenibilidad en el valor del negocio
de El Palacio de Hierro.

INTERACCION DEL IMPACTO FINANCIERO EN LA EMPRESA Y LOS EFECTOS EN LA SOCIEDAD Y EL MEDIO AMBIENTE.

"Normativa de la Union Europea que obliga a las empresas a reportar de manera detallada vy verificable su impacto en sos-

tenibilidad, equiparando esta informacion con la financiera.

15 INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD | 2025
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Mas alld de un ejercicio puntual, la doble materialidad es una herramienta dindmica
gue revisamos de manera periddica en el Comité de Sostenibilidad para asegurar
000 gue mantenemos nuestro enfoque en atender los temas identificados y que las

500 650 700 750 800 850 900 950 acciones gue impulsamos responden a los impactos, riesgos, oportunidades y ex-
pectativas detectadas. Este seguimiento constante nos permite ajustar priorida-
des, fortalecer iniciativas y asegurar que nuestro Modelo de Sostenibilidad permee
en la operacion y contribuya al cumplimiento nuestro propdsito.
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Modelo de Sostenibilidad

El Modelo de Sostenibilidad se ha fortalecido con el tiempo y ahora fun-
ciona como nuestra guia estratégica. Es la brujula que nos permite man-
tener el rumbo, enfocar esfuerzos y asegurar que las iniciativas que im-
pulsamos respondan a las prioridades reales del negocio vy la sociedad.

Por lo tanto, hemos agrupado los 12 temas materiales conforme a cuatro
ejes y los 12 ODS de la ONU en los que generamos una contribucion.

Durante 2025 sumamos el ODS 3 de Salud y Bienestar en el eje de Nuestra
Gente, ya que queremos reforzar el compromiso que tenemos con cada
una de nuestras y nuestros colaboradores.

7 deb s
¥NO CONTAMINANTE

MEDIO AMBIENTE

Maximizar la eficiencia
operativa para minimizar
el impacto ambiental /

NUESTRA GENTE

Proveer un lugar
seguro y justo
para trabajar /

17 sy
COMUNIDADES

SOSTRABLES

N:78
-

PROTECCION
AMBIENTAL

MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO
SOCIAL

17 sy
COMUNIDADES.
SOSTEMEBLES

ale

NEGOCI0

Integrar ética
y rentabilidad en nuestra
estrategia corporativa /

COMUNIDAD

Impulsar
el desarrollo
comunitario /

= W

/ Objetivo ° Declaracion
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Nuestro objetivo es seguir construyendo un Palacio Sostenible, para
ello el modelo nos ayuda a mantener alineados los esfuerzos entre areas,
enfocar prioridades y fortalecer una gestion que nos permita seguir evo-
lucionando, adoptar las nuevas regulaciones y las mejores practicas in-
ternacionales, sin perder de vista nuestra identidad ni nuestra forma de
hacer negocio.

Vision de Sostenibilidad

Ser un referente del lujo en Latinoamérica
a través de practicas sostenibles y congruentes
que celebren nuestro legado y protejan nuestro futuro

Nuestro Lema de Sostenibilidad

—Diseffando experiencias, construyendo futuro—

Durante 2025 pusimos especial énfasis en los siguientes puntos:

Fortalecer la gobernanza y la transparencia, impulsando la capacita-
cion del Comité de Sostenibilidad, del Comité Extendido, compuesto
por el equipo operativo de diferentes areas de la empresa, vy los sub-
comités, integrados por los responsables de liderar, desarrollar y dar
seguimiento a las iniciativas, asi como una actualizacion continua en
buenas practicas del sector y normativas aplicables.

Avanzar en la integracion progresiva de mas practicas responsables,
llevando la sostenibilidad al trabajo cotidiano de colaboradores/as, pro-
veedores y socios comerciales, al desarrollar iniciativas en materia de
gobernanza, derechos humanos, normas laborales, anticorrupcion y
medio ambiente de manera coordinada con las distintas dreas del ne-
gocio. Este enfoque nos permite generar valor para nuestra gente, las
comunidades y el entorno, manteniendo el equilibrio entre la solidez
del negocio y una vision de largo plazo.

De esta forma, el Modelo de Sostenibilidad acompafa la manera en que
integramos las experiencias de lujo vy la sostenibilidad en la operacion
diaria, respaldando un crecimiento a largo plazo, alineado con nuestro
propdsito y con la vision de futuro gue nos guia.
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COMPROMISOS QUE FORTALECEN NUESTRO CAMINO

GRI2-28

Compromisos publicos con la Sostenibilidad

Como parte de nuestro objetivo de convertirnos en un Palacio Sostenible, hemos reforzado
nuestra colaboracidon con organismos internacionales, que nos dan guia para fortalecer nues-
tra gobernanza, la transparencia vy la integracion de la sostenibilidad en la gestidon del negocio,
reflejando nuestra conviccion por alinear nuestra operacion con principios reconocidos a nivel
internacional:

Desde mayo de 2024 formamos parte del Pacto Global de la Organizaciéon de las Nacio-
nes Unidas, una adhesion voluntaria que refleja nuestra decision de sumarnos a los princi-
pios internacionales en materia de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente vy

anticorrupcion, en coherencia con los ODS.
En julio de 2025, presentamos por primera vez el reporte de Comunicacién sobre el Pro-

greso (CoP), a través del cual compartimos de manera transparente los avances y acciones
relacionados con los ODS vy los 10 principios de la ONU.

Este ano reafirmamos nuestro compromiso con los Principios de Empoderamiento de las
Mujeres (WEPs), de |los cuales somos signatarios desde 2022 por el desarrollo vy liderazgo de
las mujeres a través de iniciativas que promueven el acompahamiento y crecimiento del ta-
lento femenino dentro de la organizacion.

Asociaciones del Sector: nacionales e internacionales

Formamos parte de la International Association of Department Stores (IADS), una red glo-
bal que agrupa a tiendas departamentales lideres. Su enfoque esta en el intercambio de
conocimiento estratégico sobre tendencias del retail, innovacion, experiencia del cliente vy
evolucion del modelo de negocio a nivel internacional.

Pertenecemos a la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales
(ANTAD), como parte de un grupo de tiendas de autoservicio, departamentales y especiali-
zadas, funcionando como plataforma de representacion, capacitacion y articulacion sectorial.

Este ejercicio consolida una practica de rendicion de cuentas y mejora continua, que es posible
gracias al trabajo coordinado del Comité de Sostenibilidad vy la participacion de las distintas
areas del negocio, las cuales permiten traducir estos compromisos en acciones concretas inte-
gradas para generar un beneficio a largo plazo.

COLABORADORA DE EL PALACIO DE HIERRO GUADALAJARA
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GRUPO

INVERSIONISTAS Y CALIFICADORAS

CLIENTES

COLABORADORES Y DIRECTIVOS

PROVEEDORES Y SOCI0S COMERCIALES

ENTIDADAES GUBERNAMENTALES
Y REGULADORAS

ORGANISMOS EMPRESARIALES

INSTITUCIONES FINANCIERAS

LIDERES DE OPINION (KOLs)

MEDIOS DE COMUNICACION

ONG Y COMUNIDADES

CANALES

Informes financieros
y de sostenibilidad,
reuniones estratégicas

Correo electronico,
redes sociales (SoMe)

Mailing, WhatsApp, pizarrones,
sesiones en linea
y reuniones estratégicas

Correos electronicos,
sesiones en linea

Informes financieros,
reuniones

Informes financieros,
networking

Informes financieros,
reuniones

Redes sociales,
comunicados, acercamientos

Comunicados de prensa,
conferencias, eventos

Sesiones presenciales
y en linea

FORMATOS

Reportes financieros
trimestrales, Reporte Anual,
Informe de Sostenibilidad

Newsletters, promociones

Boletines internos,
videos, wallpapers

Informes de desempeno,
guias de sostenibilidad

Documentos regulatorios,
Informe de Sostenibilidad

Reportes anuales,
presentaciones

Reportes de sostenibilidad,
métricas ASG, presentaciones

Entrevistas, articulos,
videos, reuniones

Notas editoriales,
entrevistas, comunicados

Informes de impacto,
talleres comunitarios

FRECUENCIA

Trimestral y anual

Mensual

Semanal

Anual

Trimestral, Anual

Anual

Trimestral y anual

Trimestral y anual

Trimestral

Trimestral y anual

Canales de comunicacion

con nuestros grupos de interés
GRI2-29

El compromiso con nuestros grupos de interés esta
alineado a la forma en la que actuamos vy a la expe-
riencia que ofrecemos a cada uno. Para acompafar
esa relacion, contamos con distintos canales vy fre-
cuencias de comunicacion adaptados a las caracte-
risticas de cada grupo, con el fin de compartirles in-
formacion relevante, avances y resultados. Asimismo,
contamos con espacios de escucha que nos permiten
mantener un didlogo cercano y constante por medio
de los diferentes canales y medios de comunicacion.
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EL PALACIO QUE VIVIMOS HOY:
AVANCES QUE REFLEJAN
NUESTRO COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

+130 colaboradores
participaron como

Voluntarios de Hierro

en iniciativas sociales.

[ de nuestras tiendas
obtuvieron [a certificacion

LEED 0+M.
en niveles Oroy Plata.

95% de nuestros
colaboradores
reafirma sU compromiso
con el Codigo de Etica.

Beneficiamos a
+3,900 nifias y nifios
a fravés de nuestros
programas sociales.

Impartimos

+1,000 horas de capacitacion

en sostenibilidad a nuestra
cadena de suministro.

Nos recertificamos
en PCI-DSS va 1
para nuestro sitio
de e-commerce
y Mi Palacio App.

+38,000 horas
de capacitacion
para el fortalecimiento
de [as capacidades
de nuestro talento.

69.30% de nuestra flota

es hibrida, contribuyendo
a |a reduccion
de emisiones.

121 unidades
de negocio obtuvieron
el Distintivo H
garantizando la calidad
y sequridad aimentaria.

Habilitamos
22 salas de lactancia
para impulsar
el bienestar de nuestras
colaboradoras.

90.93% de nuestra
plantilla total esta
conformada por muijeres,
abarcando desde roles operafivos
hasta puestos directivos.

10 afios consecutivos
obteniendo el
Distintivo ESR.

93% de nuestros
colaboradores
participa en evaluaciones
periddicas de desempeio.
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j Tenemos un objetivo claro: construir un Palacio Sostenible, donde cada decision refleje
nuestro compromiso con el futuro.
Nuestra vision de futuro se construye con base en la mejora continua vy la transparencia.
Al transformar los desafios materiales en soluciones operativas no sdlo protegemos el
entorno, sino que tejemos la sostenibilidad de manera transversal en nuestra cultura or-
ganizacional, garantizando que cada paso de este camino deje una huella positiva.
I "
R Nos enfocamos en maximizar la eficiencia operativa para minimizar el impacto ambiental
y buscar soluciones que optimicen el uso de los recursos y protejan nuestro entorno.
:' 13 mmn
| gy EMISIONES
GRI 3-3: 305-1: 305-2; 305-4, 305-5
‘v La gestion de las emisiones forma parte del eje de Medio Ambiente y la orientamos a
\ optimizar el uso de los recursos, reducir el impacto ambiental vy fortalecer una opera-

cion sostenible. Este enfoque esta respaldado por nuestra estrategia de Sostenibilidad,
mediante la cual buscamos priorizar la medicion, la cuantificacion vy la reduccion de las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en los alcances 1, 2y 3.

Reducir el impacto, elevar la vision: gestionando
nuestras emisiones con fransparencia y rigor.
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Gracias a la participacion de las distintas
areas del negocio y del Comité de Soste-
nibilidad, hemos ido integrando estas te-
maticas a la toma de decisiones con una
vision a largo plazo, orientada a la mejo-
ra continua, la prevencion de riesgos vy el
aprovechamiento de las oportunidades
identificadas.

Como parte de este enfoque, durante
2025 fortalecimos la medicion de nues-
tras emisiones GEI para los alcances 1y
2, con el objetivo de contar con informa-
cion mas robusta, consistente y util para
la toma de decisiones.

Emisiones de Alcance 1,2y 3

Realizamos nuestra medicion conforme
a la metodologia del GHG Protocol para
contar con una alineacion a los estanda-
res internacionales y el cumplimiento de
las nuevas normativas:

Alcance 1: emisiones directas deriva-
das de nuestras operaciones, como el
uso de combustibles en vehiculos y
equipos.

Alcance 2: emisiones indirectas aso-
ciadas al consumo de electricidad ad-
quirida para la operacion de tiendas,
oficinas corporativas y el Centro de
Distribucion.

Alcance 3: emisiones indirectas gene-
radas a lo largo de la cadena de sumi-
nistro, incluyendo bienes vy servicios,
transporte, viajes de negocios vy tras-
lados de colaboradores.

T
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@ COLABORADOR DE EL PALACIO DE HIERRO LEON

Durante los ultimos afos, hemos trabajado para con-
tar con una metodologia estandarizada y auditable
para los alcances 1y 2, lo que fortalece la calidad y
consistencia de la informacion reportada, y nos per-
mite ajustar y afinar categorias conforme a las reco-
mendaciones identificadas.

EMISIONES DE GEI tC0,e
2024 2020
ALCANCE 1 5,960.27 5,552.14
ALCANCE 2 18,522.21 17,717.60

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE 6EI (tC0,¢/m?)
9024 0.032

90%5 0.029

* El calculo se realizd con base en la ubicacidon que equi-
vale a 56,750.60 tCO.e, y el calculo del mercado gue
equivale a 17,717.60 tCO e respecto al Alcance 2.

La intensidad de las emisiones
GEl fue de {00,6/m?.

En el caso del Alcance 3, realizamos una segunda
medicion como parte de nuestro compromiso para
seguir avanzando en la identificacion de las principa-
les fuentes de emisiones asociadas a nuestra opera-
cion en la cadena de suministro con mayor precision.
Definimos un horizonte de trabajo a tres anhos para
comprender con mayor claridad las categorias de
mayor impacto en la operacion, las buenas practicas
a impulsar vy las oportunidades a desarrollar.

Hasta ahora, enfocamos nuestros esfuerzos en ocho
de las 15 categorias definidas por el GHG Protocol
gue hemos considerado como materiales, entre ellas
destacan:

Bienes y servicios adquiridos

Bienes de capital

Actividades relacionadas con energia

y combustibles

Transporte vy distribucion aguas arriba
Transporte vy distribucion aguas abajo
Residuos generados en las operaciones
Viajes de negocios

Desplazamiento de colaboradores

Continuaremos con la medicion de las categorias
restantes para poder obtener una vision con un en-
foque técnico, gradual vy a largo plazo que nos guie
hacia una operacioén baja en carbono.
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Movilidad con menor impacto ambiental

Como parte de nuestro compromiso con una operacion Mmas eficiente y responsable, renovamos nuestras uni-
dades hibridas para fortalecer la calidad de la operacién entre el Centro de Distribucion (Cedis), las diferentes
operaciones y las entregas a clientes:

Durante este afo redistribuimos nuestras unidades entre la Boutique El Palacio Cancun vy la Tienda El Palacio
Querétaro, manteniendo un mismo numero de unidades totales.

Realizamos el cambio del sistema de ruteo que nos permite hacer ajustes en tiempo real conforme a las con-
diciones de trafico detectadas.

Capacitamos a nuestros operadores en temas de conduccion responsable en alianza con el equipo de Grupo
Nacional Provincial, S.A.B. (GNP).

Este enfoque busca mejorar la eficiencia logistica y reducir el impacto ambiental asociado al transporte, inte-
grando criterios de sostenibilidad en la planeacion operativa.

ANO COBERTURA TOTAL % COBERTURA CEDIS % COBERTURA TIENDAS %

Ciudad de México,

o,
69.39% Cobertura Estado de México,

de vehiculos 78.33% en Estado 55.26% , )
W . L . . Cancun, Guadalajara,
2024 hibridos unidades de México unidades .
o . . Ledn, Monterrey, Puebla,
en nuestra hibridas y Ciudad hibridas ,
. .. Querétaro, Veracruz
flotilla. de México .
y Villahermosa
Ciudad de México
69.39% Cobertura Estado do México,
de vehiculos 78.33% en Estado 55.26% . L
W . L. i Guadalajara, Ledn,
2025 hibridos unidades de México unidades
o . L Monterrey, Puebla,
en nuestra hibridas y Ciudad hibridas .
: . Querétaro, Veracruz
flotilla. de México

y Villahermosa

Nuestra gestion de transporte se apoya en buenas practi-
cas operativas y en el compromiso de los equipos involu-
crados. Como parte de este enfoque, destacamos:

Certificacion en Transporte Limpio, otorgada por la Se-
cretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transpor-
tes (SICT) vy la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (Semarnat).

Nuestros operadores han sido reconocidos por seis afos
consecutivos sin accidentes ni faltas administrativas, re-

flejo del profesionalismo del equipo de transporte. ) de nues@ra_
flota de vehiculos es hibrida,
Para 2026, continuaremos perfeccionando nuestro modelo considerando el CediSV|aS tiendas.

logistico para fortalecer la eficiencia operativa y reducir el
impacto ambiental asociado al transporte.
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ENERGIA

GRI3-3: 302-1; 302-3; 302-4;
SASB CG-MR-130A.1

Uno de nuestros compromisos es lograr el uso efi-
ciente, responsable y confiable de la energia para
asegurar gue podamos ofrecer experiencias Unicas a
nuestras y nuestros clientes. Este enfoque, respalda-
do por nuestra Politica de Sostenibilidad vy la estrate-
gia de eficiencia energética, prioriza el seguimiento
del consumo energético, la optimizaciéon de sistemas
v la incorporacion progresiva de fuentes de energia
renovable, considerando el crecimiento de nuestra
presencia y las necesidades del negocio.

Por lo que es de gran importancia la participacion
de las areas clave del negocio, para que contribuyan
a la toma de decisiones mediante el analisis de las
necesidades y las capacidades instaladas, asi como

de la implementacion de practicas orientadas a la
mejora continua, con una vision de largo plazo ali-
neada con el ODS 7: Energia asequible y no conta-
minante.

Durante este afno, logramos generar una reduccion
en el consumo de la energia no renovable gracias a
las mejoras realizadas en la operacion de los progra-
mas de apagado selectivo, cambio de luminarias vy
aprovechamiento de la luz solar.

Para la energia renovable logramos un incremento
en el consumo gracias a las buenas practicas en la
operacion y los mecanismos de control.

CONSUMO POR FUENTES DE ENERGIA (MWh)

. e ANO NO RENOVABLE RENOVABLE TOTAL
\ 2024 41,716.69 84,372.38 126,089.07
\5\-.__ N 2025 39,905.36 87,911.31 127,816.67
\ CONSUMO DE COMBUSTIBLES
2024 2025
R r g TIPO DE COMBUSTIBLE UNIDADES CANTIDAD 616A JOULES (GJ) CANTIDAD G16A JOULES (6J)
g ' - GAS NATURAL m3 793,757 31,022.41 1160,162.07 45,342.03
T 3 GASLP litros 322,266 8,148.11 328,029.37 8,568.65
J g : .' |, .”i""] i ..\‘
~opedl) 3 GASOLINA litros 178,248 5,360.21 201,841.97 7125.97
& e _ DIESEL litros 579,056 22,089.64 506,684.82 19,328.86
- . e A
.1-:: f
¥ -
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El analisis de la intensidad energética nos permite evaluar el
consumo de energia en relacion con la superficie operativa y
dar seguimiento a la eficiencia de nuestras operaciones a lo
largo del tiempo.

INTENSIDAD ENERGETICA (6J/m?)

2024 0.68
2025 0.68

La intensidad energética total
fue de Gd/m?

En el dia a dia, reforzamos practicas orientadas a evitar con-
SUMOS iNnecesarios y a acompanar una mejora continua, en-
tre ellas destacan:

El seguimiento al consumo energético en tiendas.

La optimizacion de sistemas de iluminacion y climatizacion.
El uso de automatizacion y aplicacion de protocolos de en-
cendido y apagado.

EL PALACIO DE HIERRO LEON




Energia renovable

Una de las fortalezas de nuestra operacion es el uso de
energia proveniente de fuentes renovables. Contamos con
un suministro asegurado de 80% de la generacion de ener-
gia provista por Fuerza Edlica del Istmo, empresa de In-
dustrias Pefoles, para cubrir gran parte de nuestra deman-
da energética a través de energia edlica.

Este tipo de energia nos permite cubrir la operacion
de nuestras tiendas en Ciudad de México (Polanco,
Coyoacan, Perisur, Santa Fe, Durango, Centro, Acoxpa,

Casa Palacio Santa Fe y Casa Palacio Antara), Estado de El d t
México (Satélite, Interlomas) y en otras ciudades como , 6 Nuestra
Puebla, Monterrey, Guadalajara, Villahermosa, Querétaro vy energlq €S I’GﬂOVﬂhlB, .
Cancun. proveniente de fuentes edlicas.
CONSUMO DE ENERGIA RENOVABLE Y NO RENOVABLE
0 PORCENTAJE DE ENERGIA TOTAL DE ENERGIA PORCENTAJE DE TOTAL DE
RENOVABLE RENOVABLE (GJ) ELECTRICIDAD DE LA RED ELECTRICIDAD DE LA RED (Gd)
2024 58.31% 303,740.57 87.13% 453,920.65
2025 58.55% 316,480.72 85.13% 460,140.03

Integramos la energia solar en nuestras operaciones

Durante este afo llevamos a cabo un proyecto de gran im-
portancia para contribuir en temas de eficiencia energética
y generar iniciativas de mitigacion ante el cambio climatico
por medio de la instalacion de paneles solares en nuestra

tienda de Querétaro, gracias a su amplia superficie en la El de Ia energl'a consumida
azotea. Esta decision estratégica genera un beneficio a lar- . . .

go plazo en tres areas clave: aprovechamiento de los recur- de El Palacm de HIGITO Queretaro
sos, mitigacion de riesgos v cuidado del medio ambiente. proviene de energl'a solar.
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8 MANEJO DE RESIDUOS

QO GRI 3-3; 306-1; 306-3;

Con el firme objetivo de evolucionar hacia un modelo de circularidad en nuestra operacion,
gestionamos nuestros residuos de manera alineada al eje de Medio Ambiente y con base en
nuestra Politica de Sostenibilidad. Este enfoque pone énfasis en la correcta gestion, reduccion,
separacion y manejo de los residuos generados por nuestra operacion, el aprovechamiento de
aquellos con potencial de valorizaciéon y el cumplimiento de la normatividad aplicable, incor-
porando estos criterios en nuestra gobernanza.

Clasificamos los residuos de acuerdo con su origen y posibilidad de aprovechamiento, consi-
derando tres categorias principales:

Organicos sdlidos y liquidos: residuos biodegradables, mayormente generados en nuestros
restaurantes y espacios que brindan servicios de alimentos.

Inorgdnicos reciclables: materiales susceptibles de reciclaje o reutilizacion, como carton, vi-
drio, plastico o metales.

Inorgdnicos no reciclables: residuos que, por sus caracteristicas, no pueden ser reciclados
y estan vinculados a actividades internas, de mantenimiento vy servicios generales.

De manera adicional, gestionamos |los residuos especiales y peligrosos conforme a la normativa
vigente, garantizando su disposicion adecuada.

Durante 2025 trabajamos en la categorizacidn
de los residuos de manejo especial.

RESIDUOS DENERADOS (TONELADAS)

TIPO DE RESIDUOS 2024 2025
ORGANICOS SOLIDOS 1,571.49 189173
ORGANICOS LIQUIDOS - 365.14
INORGANICOS RECICLABLES 1,444.42 166.09
INORGANICOS NO RECICLABLES 436.16 2,029.99
MANEJO ESPECIAL (ACEITE DE COCINA USADO) 27.47 43.67
MANEJO ESPECIAL (MADERA) - 72.49
MANEJO ESPECIAL (MOBILIARIO) - 171
MANEJO ESPECIAL (LOZA/CERAMICA) - 54.95
MANEJO ESPECIAL (APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS) - 5,902.41
RESIDUOS PELIBROSOS (SOLIDOS) 1.79 10.54
RESIDUOS PELIBROSOS (LIQUIDOS) 1.9 11
RESIDUOS PELIGROSOS (BIOLOBICO-INFECCIOS0S) 0.03 0.39
TOTAL DE RESIDUOS SOLIDOS 3,493.26 10,540.21

Continuamos nuestro camino hacia una operacién sostenible

Otra accion importante fue llevar a cabo el analisis sobre la gestion de residuos en el Cedis con el propdsito de
identificar aguellas areas de oportunidad y fortalecer los procesos operativos. A partir de este analisis, avanza-
mos con la documentaciéon de procesos, el cambio de instalacion de las islas de segregacion vy la definicion de
mecanismos de reporte y monitoreo para mejorar el control y la calidad de la informacion.

De manera complementaria, reforzamos la capacitacion de los equipos de mantenimiento en nueve unidades de
negocio, asi como la adecuacion y mejora de espacios para una correcta separacion de residuos. Estas acciones
contribuyen con nuestro propodsito de definir bases soélidas para una gestion de residuos bajo un enfoque de
mejora continua vy circularidad.
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EMPAQUES ; £ G

SASB CG-MR-410a.3 - £ PALACIO o5 HIERRO

Estamos convencidos de que el verdadero lujo reside en la armonia con nuestro entor-
no. Por ello, integramos la sostenibilidad como pilar de una experiencia excepcional y
la ofrecemos en toda nuestra cadena de suministro. Buscamos activamente soluciones
gue optimicen los recursos, reduzcan nuestra huella ambiental y promuevan una eco-
nomia circular.

Nuestra icénica Bolsa Amarilla, un simbolo de lujo responsable: un claro ejemplo
de nuestra filosofia es nuestra emblematica bolsa amarilla. No es solo un accesorio
de lujo, sino un estandarte de nuestro compromiso, nos enorgullece que esté elabo-
rada con 99% de materiales reciclables y compostables. Ademas, su certificacion
Forest Stewardship Council (FSC) asegura un viaje completamente rastreable y res-
ponsable, desde el bosque hasta las manos de nuestros clientes.

Una Cadena de Suministro que cuida del mafiana: extendemos este compromiso a
lo largo de toda nuestra cadena de suministro. Garantizamos que cada empaqgue que
utilizamos sea fabricado con materiales reciclados, reciclables y compostables. Tra-
bajamos exclusivamente con proveedores que comparten nuestra vision y que cuen-
tan con las certificaciones necesarias para papel, cartén y plastico, asegurando asi un
ciclo de vida sostenible para nuestros productos.

Nuestraiconica Bolsa Amarilla
esta elaborada con materiales
reciclables y cuenta con una
certificacion FSC.
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EDIFICIOS SOSTENIBLES

I3 Azt
POR FLCLMA

Ademas de combinar funcionalidad, experiencia y cuidado del entorno
en cada una de nuestras tiendas, incorporamos la sostenibilidad como
un elemento transversal en el desarrollo de nuestros proyectos.

Este compromiso se refleja en acciones como la modernizacion de los
sistemas de iluminacion con tecnologias mas eficientes y, en algunos es-
pacios, la incorporacion de paneles solares. Estas medidas contribuyen
a optimizar el uso de la energia y a acompafnar una operacion alineada
con nuestra estrategia de Sostenibilidad.

Modernizamos los sistemas

de iluminacion con tecnologias
mas eficientes e integramos
paneles solares.
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Reconocen nuestro compromiso en operacion y mantenimiento

Dimos un paso mas en nuestras acciones para asegurar una operacion sostenible, ya que durante dos anos
preparamos a siete de nuestras unidades de negocio para que fueran reconocidas en el buen disefio, la cons-
truccion y operacion sostenible de los edificios, evaluando el rendimiento en las siguientes categorias: energia,
agua, residuos, transporte y experiencia humana. Alineando asi nuestros inmuebles con estadndares internacio-
nales para contar con una eficiencia operativa comprobada.

En 2025 obtuvimos la certificacion LEED + OM por la operacion y el mantenimiento para nuestras Tiendas
Perisur y Veracruz en la categoria Oro, asi como Coyoacan, Polanco, Querétaro, Santa Fe y Satélite en la
categoria Plata.

Esto nos permite asegurar que las acciones de sostenibilidad
se midan y cuantifiguen para generar diferentes beneficios:

Reduccion en el consumo de energia.

Disminucion del consumo de agua con sistemas optimizados.
Reduccion de las emisiones de carbono.

Optimizacion en el rendimiento de los sistemas del edificio
(HVAC, iluminacion, entre otros).

Mejora en la calidad del aire en cada espacio ocupado.
Mejora en la gestion de los residuos (reciclaje y reduccion).
Definicion de politicas ambientales de operacion. .
Estandarizacion de los procesos de operacion y mantenimiento. yVeracruz obtubleron
Impacto positivo en la productividad y bienestar. categorl'a OR0 en LEED + QM.

Nuestras tiendas de Perisur

PUNTOS PUNTOS
PERISUR VERACRUZ

PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
COYOACAN QUERETARQ POLANCO SATELITE SANTAFE
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GESTION EFICIENTE DEL AGUA

El agua es un recurso vital para nuestra operacion y
para el cuidado del medio ambiente, a medida que
implementamos nuestras iniciativas, hemos incluido
acciones gue nos permiten acercarnos aun mMas a
nuestros objetivos de optimizar el uso de los recur-
sos naturales.

Uno de los proyectos que hemos estado desarro-
llando es la recuperacion de la Planta de Tratamien-
to de Aguas Residuales (PTAR) en El Palacio de Hie-
rro Satélite, que nos permitird transformar el agua
residual en agua limpia vy reutilizable por medio de
tecnologias innovadoras altamente eficientes vy li-
bres de agentes quimicos.

Durante el Ultimo affo, hemos trabajado de la mano
de ingenieros e investigadores, asi como de estu-
diantes de universidades, como la Universidad Na-

Un proyecto fundamental en 2025
ha sido la recuperacion de fa planta
de tratamiento de aguas residuales
de El Palacio de Hierro Satélite.

cional Autonoma de México (UNAM) vy la Universi-
dad Autonoma de México (UAM), para asegurar la
conservacion de este liquido vital y el uso de los se-
dimentos como parte de la circularidad.

De manera complementaria, en todas nuestras tien-
das y operaciones reforzamos el seguimiento al con-
sumo de estos recursos como parte de la gestion co-
tidiana, lo que nos permite comprender mejor nues-
tro impacto, identificar dreas de mejora vy realizar
ajustes graduales en la operacion.

La participacion de nuestros equipos es clave en
este proceso, la colaboraciéon constante vy la revision
de las practicas operativas nos permiten integrar la
sostenibilidad en cada espacio y avanzar de forma
consistente hacia una operacion mas alineada con
nuestra vision de largo plazo.
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g CAMBIO CLIMATICO

GRI 3-3;

La gestion de los riesgos de cambio climatico forma
parte de nuestro eje de Medio Ambiente y responde
a la necesidad de anticipar, comprender y gestionar
los riesgos que estas alteraciones pueden represen-
tar para la continuidad vy resiliencia del negocio. Este
enfoque, respaldado por nuestra Politica de Sosteni-
bilidad, integra la identificacion y evaluaciéon de ries-
gos climaticos en la toma de decisiones estratégicas
y operativas, con una vision de largo plazo orientada
a la prevencion, adaptacion y mejora continua.

Preparandonos para los desafios climéticos

Durante 2025 realizamos un primer ejercicio de iden-
tificacion, evaluacion y cuantificacion de los Riesgos
de Cambio Climatico para medir y conocer los ries-
gos fisicos que pudieran tener un impacto en nues-
tra operacion. Este trabajo constituye un punto de
partida para el desarrollo de una hoja de ruta que
nos permita fortalecer progresivamente nuestra pre-
paracion frente a un entorno climatico y regulatorio
en evolucion.

Con el objetivo de avanzar de manera estructurada,
orientamos nuestra gestion a la adopcion de referen-
cias internacionales, tomando como marco las reco-
mendaciones del TCFD vy las nuevas disposiciones del
IFRS. Desde esta base, fortalecemos la gobernanzay
las capacidades internas necesarias para seguir inte-
grando los riesgos de cambio climatico como un ele-
mento relevante en la gestion de riesgos del negocio.

Nuestra estrategia frente al cambio climatico se arti-
cula a través de lineas de accion claras:

1. A través del Subcomité de Medio Ambiente, que
forma parte del Comité de Sostenibilidad, damos
seguimiento a los temas climaticos y aseguramos
su alineacion con los objetivos estratégicos.

. De manera complementaria, realizamos un diag-
nostico de brechas que nos permitid identificar
areas de oportunidad para fortalecer la gobernan-
za, los procesos vy la preparacion interna frente a
estos riesgos.

El analisis desarrollado nos permitid identificar dos
categorias de riesgos relevantes para el negocio:

Por un lado, los riesgos fisicos, asociados a even-
tos como inundaciones, huracanes o fendmenos
extremos, los cuales pueden incidir en la continui-
dad operativa de tiendas, oficinas corporativas y
el Centro de Distribucion.

Por otro, los riesgos de transicién, vinculados a
cambios regulatorios, dinamicas de mercado y a la
evolucion de las expectativas de los consumido-
res hacia modelos de negocio mas sostenibles.

Este avance nos permite integrar el analisis climatico
de forma progresiva en la gestion del negocio, for-
talecer nuestra capacidad de anticipacion y sentar
las bases para que, durante 2026, definamos una es-
trategia climatica alineada a la evolucion normativa
vy a las necesidades de gestion de riesgos. Con ello,
continuamos preparandonos de manera responsable
frente a los desafios climaticos, protegiendo la ope-
racion y acompanando la evolucion de El Palacio a
largo plazo.

EL PALACIO DE HIERRO LEON
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NUESTRA GENTE: UNA CULTURA QUE SE VIIVE
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Nuestra cultura se vive en lo cotidiano, en cada inte-
raccion y en cada detalle, la sostenibilidad comienza
desde adentro y se construye gracias a cada per-
sona. Lo que construimos ahora es resultado de un
trabajo compartido, de habitos que reflejan quiénes
somos y de una identidad interna que evoluciona sin
perder su esencia.

EL ORGULLO DE SER TOTALMENTE PALACIO

La manera en la que trabajamos toma forma en el
Estandar Palacio, el marco cultural que da coheren-
cia a nuestra identidad y orienta nuestro dia a dia.
Desde su concepcion, lo hemos definido como la
forma en la que trabajamos y que se vive en cada
interaccion y en cada compromiso. En él, reconoce-
mos una referencia comun que se expresa en cada
espacio, en cada gesto y en cada interaccion. Mas
que una guia, el Estandar Palacio fortalece la convi-
vencia, consolida nuestro sentido de pertenencia y
acompafa la forma en la que, junto vy juntas, logra-
mos resultados:

Excelencia: buscamos resultados sobresalientes
en todo lo que hacemos, con responsabilidad, ca-
lidad y atencion al detalle.

Estilo: ofrecemos experiencias memorables a tra-
vés de nuestra manera de trabajar. Nuestro estilo
es buscar el “como si”.

Calidez: brindamos un trato humano y cercano,
asegurando que cada persona se sienta aprecia-
da por ser unica.

Alegria de Vivir: fomentamos la alegria en to-
do momento; nuestra pasion es transmitir la

energia positiva de nuestra marca a clientes vy
colaboradores.

L
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INCLUSION

GRI 2-7; 3-3,400-T;
SASB CG-MR-330A11

Gestionamos la inclusidon como un elemento central de nuestra cultura interna, de manera
transversal y respaldado por un marco normativo que orienta nuestras practicas, entre ellas el
Codigo de Etica y Conducta, la Politica de Derechos Humanos, la Politica Corporativa de Con-
tratacion, la Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion y los Lineamientos para Adapta-
ciones en Inclusion Laboral.

Desde este enfoque, trabajamos para promover entornos de trabajo respetuosos y asegurar
condiciones que permitan el desarrollo y la participacion de las personas que forman parte de
El Palacio. La gestion incluye la identificacion de riesgos, atencion de solicitudes de adapta-
cion, capacitacion de equipos y el seguimiento de mecanismos internos de cumplimiento.

Cada persona contribuye a que nuestra forma
de trabajar sea mas humana y consciente.

A través de capacitaciones, cursos e iniciativas orientadas a promover la igualdad de oportu-
nidades vy el reconocimiento del talento, reforzamos entornos donde la colaboracion se basa
en el respeto y donde cada voz aporta valor, consolidando asi una cultura que se vive en lo
cotidiano y que acompana el crecimiento profesional de nuestra gente.

Formacion al equipo de talento: impulsamos la integracion de criterios de inclusién en los
distintos procesos de la experiencia del colaborador/a.

Capacitacion a lideres y equipos en negocios: promovimos acciones de formacién para re-
forzar practicas inclusivas en la operacion cotidiana.

Sensibilizacién e iniciativas: realizamos actividades como desayuno a ciegas vy clase de
Lengua de Sefas Mexicana, que promueven el entendimiento y la eliminacion de barreras en
la interaccion diaria.

Guia de lenguaje inclusivo y no discriminatorio: desarrollamos este documento con reco-
mendaciones y ejemplos para comunicar de manera respetuosa, inclusiva vy libre de sesgos
de género en la comunicacion interna.

Capacitacion en servicio al cliente con perspectiva de diversidad: impulsamos acciones
orientadas a asegurar un servicio inclusivo, libre de prejuicios y alineado con principios de
respeto e igualdad.

SOLUCIONES PALACIO

CONTIGO SIEMPRE

SOLUCIONES
PALACIO

CONTIGO SIEMPRE

COLABORADOR DE EL PALACIO DE HIERRO GUADALAJARA
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Plantilla laboral

Detrds de cada experiencia, cada decision y cada proyecto que impulsamos, hay personas que aportan talento, compromiso y vocacion de servicio. Nuestra operacion alcanza estanda-
res de excelencia gracias a la dedicacion diaria de nuestros colaboradores/as. La historia que seguimos escribiendo se nutre de quienes eligen formar parte de este camino y encuentran

aqui un lugar para desarrollarse, aportar y crecer.

Al cierre del periodo reportado, nuestra plantilla estuvo conformada por 10,548 colaboradores/as, organizada en estructuras que reflejan distintos niveles de responsabilidad vy liderazgo:

Comité de Direccidon: equipo de alta direccidon responsable de definir y liderar las estrategias corporativas.

Noémina Ejecutiva: integrada por direcciones y gerencias ejecutivas gue impulsan los proyectos clave de la empresa.

Némina General: compuesta por coordinaciones, analistas, lideres y auxiliares que contribuyen a que la operacion diaria suceda,asegurando la continuidad de nuestros servicios.

Colaboradores por tipo de contratacion desglosado por género y edad

MUJERES
CATEGORIA LABORAL MENORES DE 30 AROS % 30-50 A0S % MAYORES DE 50 A0S %
DIRECTORES DE COMITE 0 . 1 001 3 003
NOMINA EJECUTIVA 5 0.05 178 1.69 40 0.38
NOMINA GENERAL 1,449 13.74 2,811 26.65 885 8.39
GRAN TOTAL 1,454 1378 2990  28.35 928 8.80

Los porcentajes estan calculados en relacion con el total general de colaboradores/as.
Representan la proporcion de cada grupo de edad en el total anual de colaboradores/as.
Para este indicador, se excluyen los datos correspondientes a jubilados y personal externo.
Actualmente, no se dispone de una categorizacion por estado o region.

Desglose de colaboradores por grupo de edad

2024
GRUPO DE EDAD MUJERES % HOMBRES % TOTAL MUJERES
MENORES DE 30 ANOS 1502  14.20 1,866 17.64 3,368 1,454
30-50 ANOS 2,968 2806 2812 2658 5780 2,990
MAYORES DE 50 AROS 838 7.92 593 5.61 1,431 928
TOTAL 5308 5017 5271 4983 10,579 5,372

%
0.04
211
48.78

50.93

202
HOMBRES
1,716
2,780
680

5,176

MENORES DE 30 AROS

30-50 ANOS

157

2,620

2,780

MAYORES DE 50 ANOS

)
0.05
0.49
5.91

6.45

TOTAL
TOTAL HONBRES % TOTAL %
8 0.08 12 0.1
217 2.06 440 4.6

4,951 46.94 10,096 95.43

5,176 49.07 10,548 99.71
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Contrataciones por tiempo especifico desglosado por grupo de edad y género

GRUPO DE EDAD
MUJERES
MENORES DE 30 ANOS 1167
30-50 ANOS 2,594
MAYORES DE 50 ANOS 792
TOTAL GENERAL 4,553
GRUPO DE EDAD
MUJERES
MENORES DE 30 ANOS 1107
30-50 ANOS 2,607
MAYORES DE 50 ANOS 870
TOTAL GENERAL 4,584

TIEMPO COMPLETO
HOMBRES
1,627
2,725
593

4,945

TIEMPO COMPLETO
HOMBRES
1,496
2,695
677

4,868

TOTAL
2,794
5,319
1,385

9,498

TOTAL
2,603
5,302
1,547

9,452

2024

MUJERES

335
374
46

755

2029

MUJERES

347
383
58

788

colaboradores/as
conformaron nuestra plantilla.

TIEMPO PARCIAL
HOMBRES TOTAL

239 574
87 461
0 46
326 1,081
TIEMPO PARCIAL

HOMBRES TOTAL

220 567
85 468
3 61
308 1,096
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Tipo de contrato laboral desglosado por género y edad

ANO
HOMBRE

MUJER
TOTAL

i

2024

PLANTA EVENTUAL
(FIJO) (TEMPORAL)

4,676 595
4,714 594
9,390 1,189

de nuestros colahoradores/as

cuenta con un contrato indeterminado.

Desglose de colaboradores por género

GENERO
HOMBRE
MUJER
TOTAL

2024
TOTAL %
5,271 49.83
5,308 50.17
10,579 100.00

PLANTA
(FU0)
TOTAL o
4,952
10,579 9,671
20%
TOTAL Uy
5,176 49.07
5,372 50.93
10,548 100

2020

EVENTUAL
(TEMPORAL)

yer TOTAL
420

877 10,548

COLABORADOR DE EL PALACIO DE HIERRO
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de nuestra plantilla
total esta conformada por mujeres,
abarcando desde roles operativos
hasta puestos directivos.

A través del software global de gestion de datos
(SAP), damos seguimiento a la informacion laboral
para asegurar informacion confiable y consistente.
Este proceso se apoya en la capacitacion de lideres
y gerencias, quienes aseguran la correcta recopila-
cion, validacion y calidad de la informacion.

Durante 2025, fortalecimos la trazabilidad y go-
bernanza de la informacion, avanzando hacia una
gestion mas estandarizada y transparente median-
te la consolidacion de datos, definicion de criterios
y lineamientos comunes, acompafiados de mejoras
continuas en el software. Al mismo tiempo, mante-
nemos condiciones laborales estables y un entorno
gue cuida a las personas, con esguemas de contra-
tacion formales, beneficios adicionales y acciones
gue promueven el equilibrio entre la vida personal
y profesional.
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Un Palacio més accesible para todas las personas

Construir un entorno verdaderamente accesible implica revisar de ma-
nera continua nuestros espacios, practicas y formas de acompafiamien-
to. Desde esta conviccion, trabajamos para eliminar barreras y generar
condiciones reales que permitan a las personas con discapacidad parti-
cipar plenamente en la vida laboral y en el desarrollo del negocio, forta-
leciendo una cultura cercana, respetuosa y en evolucion.

Nuestro modelo de inclusion laboral se articula a partir de tres ejes que
hoy se integran de forma transversal:

Accesibilidad: realizamos un mapeo de accesibilidad en tiendas vy ofi-
cinas para identificar oportunidades de mejora en nuestra infraes-
tructura y avanzar hacia espacios mas adecuados e incluyentes.

Red de colaboracién: consolidamos alianzas con organizaciones de
) € = s : la sociedad civil, como el Centro de Autonomia Personal y Social A.C.
’BURﬁB ERBY (CAPYS), Fundacion Incluyeme, la Confederacion de Organizaciones
en favor de la Persona con Discapacidad Intelectual (Confe) vy el Sis-
tema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del muni-
cipio de Atizapan de Zaragoza, impulsando la integracion y perma-
nencia de talento con discapacidad.

Desarrollo profesional: promovemos un entorno que favorece el cre-
cimiento v la permanencia de colaboradores/as con discapacidad,
a través de condiciones equitativas, acompanamiento continuo vy
oportunidades de desarrollo dentro de la organizacion.

Actualmente, mas de 70 personas con discapacidad participan activa-
mente en distintas dreas de nuestras operaciones, aportando talento,
experiencia y perspectivas que enriguecen la manera en la que trabaja-
mos v fortalecen nuestra cultura organizacional desde el ingreso hasta
su desarrollo profesional.

Por quinto afo consecutivo, este compromiso se reconoce con el distin-
tivo Empresa Comprometida con la Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidad 2025, otorgado por la Alianza por la Inclusion Laboral de
Personas con Discapacidad, Entrale, reafirmando una conviccién que
forma parte de nuestra identidad y de la manera en la que entendemos
el crecimiento.
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Equidad de género

La calidez también es parte de una gran experiencia.

Impulsamos practicas gue promueven la equidad y reconocen la diversidad de nuestra gente, convencidos que
fortalece nuestra cultura y nuestro crecimiento. Buscamos generar un entorno profesional que impulse el desa-
rrollo de manera sostenida, facilite oportunidades reales para avanzar y permita que cada trayectoria encuentre
su propio ritmo dentro de una cultura cercana, respetuosa y compartida.

Corresponsabilidad y nuevas formas de relacionarnos.

Cuidar a nuestros colaboradores y colaboradoras implica abrir conversaciones que fortalezcan relaciones mas
conscientes y una convivencia con base en el respeto, el autocuidado y la corresponsabilidad. Desde esta pers-
pectiva, impulsamos espacios que invitan a reflexionar sobre la salud, las emociones vy los roles que asumimos
dentro vy fuera del entorno laboral.

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer, rea-
lizamos talleres, webinars y dinamicas que invitan
aidentificar estereotipos, cuestionar sesgos y refle-
xionar sobre el bienestar desde una mirada integral.
En el marco del Dia Internacional del Hombre,

impulsamos actividades enfocadas en la salud y en

nuevas formas de relacionarnos, a través de espa-

cios de sensibilizacion sobre prevencion, bienestar

integral, paternidad, emociones y estereotipos, asi

como la difusion de informacion para promover

habitos saludables vy el acceso a estudios preven-

tivos mediante convenios con laboratorios médicos.

A través de nuestra campaia de Marca Palacio La diversidad de nuestra gente
“Si soy”, que celebra la autoexpresidon y reco- fortalece nuestra cultura.
noce el valor de ser quienes somos dentro vy fuera

del espacio laboral, promovemos entornos de tra-

bajo donde cada persona puede mostrarse con

libertad, seguridad y autenticidad, como parte de

una experiencia cotidiana con base en el respeto.

Estas iniciativas se sostienen en una cultura de cero discriminacion, respaldada por politicas, practicas de lide-
razgo inclusivo, capacitacion continua y canales de denuncia seguros que fortalecen la confianza en el dia a
dia. El compromiso con este enfoque se refleja en la Certificacion NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral
y No Discriminacion otorgada por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), el Instituto Nacional de
las Mujeres (Inmujeres) y el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred) gue valida nuestros
esfuerzos para contar con un entorno de trabajo con base en el respeto vy el cuidado cotidiano.




B8 PRACTICAS LABORALES

il GRI 2-30, 3-3; 401-1; 401-2; 401-3
SASB CG-MR-310A.2

Nuestra gestion de las practicas laborales se orienta en construir condiciones de trabajo justas, estables vy ali-
neadas con una experiencia cotidiana de acompafamiento y crecimiento. Lo respaldamos con nuestras politicas
corporativas en materia de derechos humanos, contratacion y gestion de la organizacion y nuestro Codigo de
Etica y Conducta, priorizando el respeto a los derechos laborales, la igualdad de trato, la libertad de asociacion
vy el equilibrio entre la vida personal y profesional.

Brindamos prestaciones superiores a las establecidas por la Ley Federal del Trabajo, incluyendo:
Apoyo en salud y bienestar, como atencion médica, programas de
salud fisica/mental y servicio de telemedicina 24/7.
Compensaciones competitivas, que incluyen bonos por desempeno,
fondo de ahorro y vales de despensa para puestos aplicables.
Conciliacion entre la vida laboral y personal, a través de permisos
de maternidad, paternidad y adopcion.

Permisos parentales

Acompafiamos los procesos de maternidad, paternidad y adopcion con un enfoque cercano vy respetuoso, po-
niendo especial atencion en el regreso al trabajo y en la creacion de condiciones que favorezcan el equilibrio
entre la vida personal y profesional.

En cuanto a los permisos parentales, 90.91% de los hombres vy 79.79% de las mujeres regresan al trabajo des-
pués de su licencia, con una retencion de 100% transcurridos 12 meses desde su reincorporacion.

L 00 G AT AN 2AES
HOMBRES 41 100% 75.61%
2024 MUJERES 98 81.63% 87.50%
TOTAL 139 121 101
HOMBRES 44 90.91% 90.00%
2025 MUJERES 94 79.79% 86.67%
TOTAL 138 15 101
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Contrataciones y rotacion de talento

El crecimiento se expresa en la forma en gue integramos nuevo talento y en las oportunidades que generamos
para gue quienes ya forman parte del equipo sigan avanzando. Gestionamos la contratacion y movilidad interna
con criterios claros y consistentes, alineados a una vision compartida de desarrollo y continuidad.

Durante 2025 incorporamos a 6,305 personas en distintas areas y promovimos a 551 a nuevas posiciones,

fortaleciendo trayectorias profesionales y dando continuidad al talento que impulsa nuestro dia a dia. De este

grupo, 52.85% es hombre y 4715% es mujer, lo que representa una tasa de contratacion de 59.77%; la mayoria .

se integrd a nuestras Tiendas Palacio a lo largo del pais, ampliando capacidades y enriqueciendo la diversidad de Ias promaciones
de perfiles que conforman nuestros equipos. Se Otorg() a colaboradoras.

Numero de nuevas contrataciones por género y grupo de edad

2024 202
GRUPO DE EDAD MUJERES % HOMBRES % TOTAL MUJERES % HOMBRES % TOTAL
MENORES DE 30 ANOS 1,462 13.82 2158 20.40 3,620 1,477 50 1,874 56 3,351
30-50 ANOS 1,083 10.24 1,225 11.58 2,308 1,218 41 1,281 38 2,499
MAYORES DE 50 AROS 185 1.75 141 133 326 278 9 177 5 455
TOTAL 2,730 25.81 3,524 33.31 6,254 2,973 100 3,332 100 6,305

Convenios de negociacion colectiva

Reconocemos la libertad de asociacion como parte de nuestras practicas laborales y respetamos el derecho
de nuestros colaboradores/as a decidir su afiliacion sindical ejerciendo su derecho a la negociacidon colectiva
dentro de un marco de respeto, didlogo y apego a la normatividad aplicable.

Durante 2025, llevamos a cabo la revision del Contrato Colectivo de Trabajo, el cual fue sometido a votacion
por parte de los colaboradores/as sindicalizados, alcanzando un nivel de aprobacion de entre 90% v 95%, como
parte de un proceso participativo alineado a nuestras practicas laborales.
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Bajas

A'lo largo del afo se registraron 3,664 bajas voluntarias totales, equivalentes a una tasa de 34.74%,
reflejando los movimientos naturales que forman parte de la dindmica laboral. Damos seguimiento
a estos procesos con el objetivo de comprender sus causas, fortalecer el acompafamiento y man-
tener condiciones que favorezcan la permanencia y el desarrollo profesional.

Numero de bajas de personal por género y grupo de edad

2024
GRUPO DE EDAD MUJERES % HOMBRES % TOTAL
MENORES DE 30 ANOS 431 4.07 517 4.89 948
30-50 ANOS 374 354 391 3.70 765
MAYORES DE 50 ANOS 45 0.43 37 0.35 82
TOTAL 850 8.03 945 8.93 1,795
2025
GRUPO DE EDAD MUJERES % HOMBRES % TOTAL
MENORES DE 30 ANOS 863 818 1,081 10.25 1,944
30-50 ANOS 696 6.60 779 7.39 1,475
MAYORES DE 50 ANOS 152 1.44 93 0.88 245
TOTAL 1,711 16.22 1,953 18.52 3,664

* El calculo incluye Unicamente posiciones con contrato indeterminado, eventual obra y tiempo.
* La tasa de rotacion total fue de 50.38% considerando bajas voluntarias e involuntarias,
teniendo asi una tasa total de 22.68% para mujeres y 27.70% para hombres.

Lo gue se representa de la siguiente manera conforme a las categorias de edad y género:
* 10.94% mujeres y 14.85% hombres, menores de 30 afos

* 9.58% mujeres y 11.50% hombres, entre 30 y 50 afos

* 215% mujeres y 1.36% hombres, mayores de 50 afos
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Estamos comprometidos con el bienestar de nues-
tros colaboradores, por lo que continuamente tra-
bajamos para impulsar la retencion de talento. Con-
tamos con un esquema de encuestas de salida que
nos ofrece una oportunidad para escuchar a quienes
deciden cerrar su ciclo, identificar areas de mejora
y desarrollar acciones de manera proactiva en favor
de la experiencia de nuestra gente. Adicionalmente,
la aplicacion de nuestra Encuesta de Cultura, oz del
Colaborador/a, nos permite identificar oportunida-
des y disehar planes de accion especificos.

Continuaremos implementando estrategias para for-
talecer la permanencia del talento, enfocandonos en
el desarrollo de carrera y el crecimiento dentro de
la organizacion. Analizamos la rotacion voluntaria vy
su impacto en la operacion para establecer nuevas
metas de mejora.

personas fueron
incorporadas a puestos
de trabajoy fueron
promovidas en el periodo.

EL PALACIO DE HIERRQ GUADALAJA
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TALENTO

GRI 2-17; 3-G, 404-1;404-2; 404-3

Abordamos la atraccion, retencion y desarrollo de talento de manera estructurada a través de politicas y pro-
cesos gque buscan ofrecer claridad, acompafamiento y oportunidades reales de crecimiento. Este enfoque se
sustenta en la Politica de Gestion de Desempeiio, que establece lineamientos para evaluar de forma objetiva las
contribuciones individuales, fomentar el didlogo continuo entre lideres y equipos, asi como alinear el desarrollo
profesional con los objetivos estratégicos del negocio.

Capacitacign Durante el afio, impartimos S e
Crecer juntos implica aprender todos los dias, por hgras deformaci()n’ | g |E
ello entendemos que la capacitacion es una forma de dﬂﬂdﬂ se realiz() § ;;

1 18

acompanar el talento, brindando herramientas claras

en modalidad en lineay

vy espacios de aprendizaje continuo que fortalecen

tanto las trayectorias individuales como los resulta- de manera presencial,facitando ]
dos que construimos en conjunto, la flexibilidad y el acceso al aprendizaje. S
GENERO TOTAL DE COLABORADORES ~ HORAS TOTALES DE FORMACION PROMEDIO DE HORAS %
HOMBRES 5176 41,749 8.07 47
MUJERES 5,372 46,610 8.68 53
TOTAL 10,548 88,359 8.38 100

A través de la plataforma de aprendizaje Campus Palacio, consolidamos una oferta de cursos enfocados en
desarrollar competencias y habilidades en temas de servicio, cultura, liderazgo vy desarrollo profesional, evolucio-
nando hacia una experiencia mas agil, visual e intuitiva. Incorporamos formatos de microlearning que optimizan
el tiempo, facilitan su integracion en la operacion diaria y amplian el acceso a contenidos mas concretos vy acce-
sibles. Este enfoque refleja nuestro compromiso por innovar continuamente vy fortalecer el desarrollo de quienes
forman parte de El Palacio.
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Capacitacion en sostenibilidad:
avanzando juntos hacia un Palacio Sostenible

La sostenibilidad se vive cuando se comprende e
integra en las decisiones cotidianas. Por ello, impulsa-
mos procesos de formacion que fortalecen una vision
compartida, generan didlogo entre areas y amplian
la forma en la que abordamos los retos del negocio.

Comité de Sostenibilidad: nuestro Comité recibe
tres capacitacionesalolargo de affio con el objetivo
de conocer las principales tendencias y normati-
vas, los marcos internacionales y temas especifi-
cos ligados a nuestra materialidad lo que nos per-
mite desarrollar la estrategia vy las iniciativas.
Colaboradores/as: actualizamos los contenidos
considerando nuestra evolucion y resultados para
darlos a conocer de manera agil e interactiva, lo que
que nos permitio llegar a mas de 80% de la plantilla,
fortaleciendo una comprension compartida sobre
el papel que cada persona desempefa en la adop-
cion de practicas sostenibles dentro de la opera-
cion y su dia a dia.

Seguiremos trabajando para que mas personas pue-
dan comprender los temas de sostenibilidad de una
forma mas accesible, relevante y alineada con la
operacion, integrando mejor a los equipos en tienda
vy mejorando la experiencia de aprendizaje.

L as evaluaciones son

un espacio para descubrir
oportunidades més que

una mera revision de hechos.

Capacitamos a mas del
de colaboradores/as
en temas de sostenibilidad

Evaluacion y desarrollo

Vivimos la evaluacion de desempeio como un espa-
cio de didlogo y acompafamiento, mas que el acto
de solo evaluar. Por ello, generamos conversaciones
que permiten reconocer fortalezas, identificar opor-
tunidades de mejora y dar claridad al camino de de-
sarrollo, integrando este intercambio como parte na-
tural de nuestra forma de trabajar.

A través de metodologias mas simples y accesibles,
hemos logrado:

Impulsar conversaciones mas claras, cercanas y
constructivas entre lideres y equipos.

Dar mayor claridad al camino de desarrollo de
cada colaborador vy colaboradora.

Integrar la retroalimentacion como parte natural
del trabajo diario.

Promover una gestion del desempeno mas agil,
accesible y alineada a la operacion.

En este mismo marco, impulsamos iniciativas que
fortalecen el liderazgo y acompafan la evolucion
profesional en distintos momentos de la trayectoria.
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Conversa: fortalecemos las habilidades para que la evaluacion vy re-
troalimentacion se vivan como espacios de crecimiento. A través de
herramientas practicas, impulsamos conversaciones mas claras, cerca-
nas y constructivas, promoviendo un liderazgo con base en el didlogo,
la confianza y el aprendizaje continuo como parte natural de la expe-
riencia profesional. Ampliamos su alcance para seguir fortaleciendo
la forma en la que acompanamos a los equipos desde el liderazgo.

LiderEs Palacio: nuestro modelo de liderazgo es la brujula que guia
a nuestros lideres y esta alineado a nuestra cultura, por medio del
cual fortalecemos la toma de decisiones de quienes lideran equipos,
integrando el cumplimiento de nuestros marcos de actuacion, el logro
de resultados vy el cuidado y desarrollo de los colaboradores/as. Este
modelo orienta la forma de actuar y acompanar a los equipos, brin-
dando claridad sobre cémo ejercer el liderazgo en el dia a dia.

Programa de Mentoria Palacio: conectamos a lideres de tienda con
colaboradoras y colaboradores identificados como talento con poten-
cial de crecimiento, promoviendo un acompafamiento cercano que
facilita la transferencia de conocimiento técnico y cultural. A través de
la participacion de 9 Directores y Gerentes junto con 11 mentees, forta-
lecimos una dinamica de aprendizaje basada en la experiencia, acom-
pafando de manera progresiva su preparacion para futuras responsa-
bilidades dentro de la operacion.

Planes individuales de desarrollo: acompafamos a cada persona en la
definicion de acciones concretas que fortalezcan competencias, cie-
rren brechas e impulsen su crecimiento personal y profesional, apo-
yandonos en el modelo 40-30-20-10 como marco para estructurar ex-
periencias de aprendizaje diversas y complementarias, alineando su
evolucion profesional con las necesidades del negocio.

Evaluaciéon de desempeiio: con el fin de mantener un proceso justo,
la evaluacion de desempeno incluye a quienes han cumplido mas de
tres meses en la organizacion, dando espacio para que cada persona
se adapte antes de iniciar este ejercicio. En este proceso, la evaluacion
integrados dimensiones: los resultados alcanzados vy la forma en la que
se logran. Este equilibrio permite reconocer el cumplimiento de obje-
tivos, al tiempo que promueve comportamientos alineados con nues-
tra cultura, fortaleciendo el liderazgo, la colaboracion vy la forma en la
que se trabaja en equipo.

En 2025, alcanzamos una participacion de 93% en la revision semestral de desempefo, lo que representa a mas

de 8,400 colaboradores/as.

CATEGORIA LABORAL
MUJERES
NOMINA EJECUTIVA 148
NOMINA ORDINARIA 4,86
TOTAL 4,334
INDICADORES

%o DEL TOTAL DE EMPLEADOS EVALUADOS
% DEL TOTAL DE HOMBRES EVALUADOS
%o DEL TOTAL DE MUJERES EVALUADAS
%o DEL TOTAL DE EMPLEADOS EVALUADOS EJECUTIVOS
%o DEL TOTAL DE EMPLEADOS EVALUADOS OPERATIVOS

O
3.72
96.27

100

GENERO
HOMBRES % TOTAL
156 3.82 304
3,931 96.18 87
4,087 100 8,421
2024 2029
99.85% 93.00%
99.79% 92.99%
99.89% 93.47%
100.00% 73.97%
99.83% 94.15%

x Consideramos Unicamente a las/los colaboradores con mas de tres meses de antigiedad como poblaciéon objeto de

evaluacion.

de todos nuestros
colaboradores/as participa
en evaluaciones de
desempefio periddicas.
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Reconocimiento

Destacar la trayectoria, el desempeno y el compromiso, fortalece la cul-
tura gue construimos juntos, celebrando el esfuerzo y reforzando el sen-
tido de pertenencia que impulsa nuestro crecimiento compartido.

A través de nuestros programas impulsamos este reconocimiento de
manera estructurada:

Programa de reconocimiento por antigiiedad y desempeio sobre-
saliente: reconocemos la trayectoria, la lealtad y el compromiso de
quienes han acompanado a la organizacion a lo largo de distintos mo-
mentos de su desarrollo.

Legado de Hierro: rendimos homenaje a quienes han construido nues-
tra historia, celebrando trayectorias de largo plazo y su contribucion al
crecimiento de la organizacion.

Estos espacios celebran la permanencia, la dedicacion y el impacto que
cada persona genera en su entorno de trabajo.

Conexidn BAL: a través de este espacio de intercambio, 32 directores y
directoras de reciente promocion participaron con el proposito de forta-
lecer la alineacion vy la cultura del Grupo, compartir la vision BAL e inter-
cambiar ideas y mejores practicas que pueden replicarse en sus equipos.

Semilleros de talento: abrimos oportunidades para nuevas generacio-
nes gue comienzan a construir su trayectoria profesional con nosotros,
acompanandolas en sus primeros pasos y generando experiencias que
fortalecen su aprendizaje y su integracion en el negocio. A través de
iniciativas como Sobresalientes BAL, Jovenes Construyendo el Futuro y
Becarios Desafio BAL, facilitamos su incorporacion en posiciones para
recién graduados, promoviendo su desarrollo mediante dinamicas vy es-
pacios que fortalecen tanto sus capacidades técnicas como su creci-
miento personal.

Estos programas contribuyen a una integracion progresiva dentro de la
organizacion, conectando el aprendizaje con la practica y acompafiando
su evolucion hacia nuevas oportunidades dentro de El Palacio.

COLABORADORA DE EL PALACIO DE HIERRO SANTA FE

-
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SALUD Y SEGURIDAD

GRI 3-3;403-1; 403-2; 403-3; 403-5; 403-6; 403-6; 403-9

Cuidar a quienes forman parte de la organizacion empieza por lo esen-
cial; que cada persona realice su trabajo en condiciones seguras, con
acompafamiento médico oportuno y dentro de una cultura de preven-
cion gue se vive todos los dias.

La gestion de este tema se desarrolla de manera transversal, con res-
ponsabilidades claras, diagnosticos periodicos, programas anuales de
seguridad y salud, capacitacion continua y mecanismos de seguimiento
para fortalecer la cultura de la prevencion, el bienestar vy la proteccion
de las personas forman parte natural de nuestra experiencia cotidiana.

Proveemos de un lugar
sequro para trabajar.
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Gestion de seguridad e higiene en el trabajo

Gestionamos la seguridad vy salud desde una pers-
pectiva estructurada y preventiva, anticipando ries-
gos vy actuando con oportunidad. Nuestra estrategia
de seguridad y salud en el trabajo permite identificar,
prevenir vy atender factores de riesgo en la opera-
cion, asegurando acompafiamiento constante a tra-
vés de los servicios de seguridad vy salud disponibles.

El100% de los colaboradores/as de El Palacio de Hie-
rro cuenta con seguro médico del Instituto Mexica-
no del Seguro Social (IMSS), una base fundamental
para garantizar atencién oportuna vy respaldo ante
cualguier eventualidad. Asimismo, verificamos que
el personal externo que presta servicios en nuestras
instalaciones esté registrado ante el IMSS por su em-
pleador directo, procurando que todas las personas
que participan en nuestras operaciones cuenten con
proteccion formal.

Nuestros servicios médicos operan en apego a la
normatividad aplicable, contando con los registros
y autorizaciones correspondientes, asi como con au-
ditorias internas y revisiones externas que permiten
asegurar su correcto funcionamiento.

Desde 2021 contamos con un Sistema de Gestion de
Seguridad Vial certificado bajo la norma ISO 39007,
alineado con nuestro Sistema de Gestidon de Seguri-
dad vy Salud en el Trabajo conforme a la NOM-030-
STPS-2009 v al Protocolo de Cumplimiento Norma-
tivo de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social
(STPS), fortaleciendo la prevenciéon de incidentes
viales y sus posibles consecuencias.

Avanzamos hacia un enfoque mas estructurado con
base en mejora continua, fortaleciendo la planea-
cion, seguimiento y evaluacion de nuestras acciones:

Desde 2024 migramos a un expediente clinico
electronico que cumple con los mas altos estan-
dares de seguridad en la industria, permitien-
do el diseflo agil de indicadores y su analisis para
la toma de decisiones a partir de data. Realizamos
evaluaciones médicas periddicas integrales a per-
sonal ocupacionalmente expuesto, como operado-
res de transporte, ademas de recorridos semana-
les de inspeccion en los centros de trabajo, identifi-
cando actos y condiciones inseguras de manera
proactivaconelfindegenerarplanesdeacciony asi
prevenir incidentes y/o accidentes.

Contamos con canales de comunicacion para re-
portar condiciones o actos inseguros.

Este modelo se articula de manera integral, consi-
derando las distintas dimensiones de la salud tanto
fisica, mental-emocional, ocupacional, social-comu-
nitaria.

A partir de ello, impulsamos programas enfocados
en la prevencion de riesgos, la vigilancia de la salud vy
el fortalecimiento de condiciones seguras, acompa-
Aados de capacitacion y seguimiento continuo, asi
como de protocolos claros de actuacion y mecanis-
mos de comunicacion agil ante emergencias.

Contamos con un Sistema de Gestion
de Seguridad Vial certificado bajo
|a norma 150 39001 desde 2021.

4.

%

AP

#

COLABORADORA DE EL PALACIO DE HIERRO-GUADALAJARA
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Capacitaciéon en seguridad y salud laboral: nuestro
programa integral de capacitacion en seguridad y sa-
lud en el trabajo, dirigido a las brigadas internas vy a
la Comision de Seguridad e Higiene en tiendas vy
boutiques, sigue evolucionando para fortalecer las
capacidades necesarias que permitan identificar ries-

Difusion de medidas de seguridad: a través de la
comunicacion continua, talleres presenciales vy vir-
tuales difundimos materiales informativos para
promover practicas de seguridad, orden vy limpie-
za, asi como medidas de prevencion ante acciden-
tes e incendios en los espacios de trabajo.

gos vy actuar de manera oportuna en la operacion. A

, . . Accidentes y lesiones: nuestro compromiso con
través del programa Mi Palacio Seguro, promovemos

-, . la seguridad es permanente vy se refleja en la pre-
una cultura de prevencién de acuerdo con la iden-

. , -, ., . vencion, la atencion médica, la formacion continua
tificacion, detencion y correccion de condiciones o o . ) )
y el cumplimiento normativo. A través de la Comi-
sion de Seguridad e Higiene vy los Servicios Médicos

desarrollamos mecanismos de registro e investiga-

actos inseguros en el dia a dia.

De manera complementaria, impulsamos programas - _ _ i
. -, . cion de accidentes que nos permiten dar segui-
enfocados en el bienestar vy la prevencion, como Vive

Saludable, Trabaja Seguro, que contribuye a identi-

ficar oportunamente factores de riesgo asociados al

miento oportuno. Los equipos cuentan con he-

rramientas de analisis estandarizadas y segun evi-

) . dencia, que permiten profundizar en las causas vy
consumo de sustancias, reforzando condiciones se-

- . reforzar acciones preventivas en la operacion. A la
guras para el desempeno de las actividades.

par, ajustamos la metodologia de calculo de nues-
tros indicadores para reflejar con mayor precision
la realidad de la operacion.

DETALLE DE ACCIDENTES Y LESIONES 204 2025
LESIONES DERIVADAS DE ACCIDENTES LABORALES 439 222
HORAS TRABAJADAS 18,259,417 19,196,588
LESIONES CON CONSECUENCIAS GRAVES 0 3
TASADELESIONES POR ACCIDENTE LABORAL REGISTRABLES 24.04%"* 11.56%
TASA DE ACCIDENTES MORTALES 0% 0.052%
PRINCIPALES TIPOS DE LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL N/A Esguinces y torceduras de tobillo

* La informacion presentada corresponde Unicamente a colaboradores directos. En el caso del personal externo, la con-
tratacion y el registro de incidentes dependen de sus empleadores, aun asi continuamos promoviendo condiciones de se-
guridad en todas nuestras operaciones, procurando entornos de trabajo mas seguros para todas las personas que forman
parte de ellas.

*x* Para asegurar la comparabilidad de la informacion y en apego al GRI 2-4, ajustamos la tasa de lesiones de 2024 derivado
del cambio en el factor de calculo, que pasd de 200 mil a 1 millon horas trabajadas.

@H;COLABORAIJOR DE CEDIS, EL PALACIO DE HIERRO
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Cuidar el bienestar de Nuestra Gente
es cuidar [a forma en la que trabajamos,
crecemos y construimos juntos cada dia.

Bienestar y salud mental: el bienestar de nuestra
gente es la base de nuestra cultura y de la Sosteni-
bilidad. Durante 2025, evolucionamos la gestion de
salud hacia un modelo preventivo, resiliente y con
base en datos, asegurando que cada colaborador
y colaboradora realice su labor en un entorno pro-
tegido y con acompafhamiento médico de exce-
lencia. A través de la estrategia Vive en Balance,
impulsada por Grupo BAL, fomentamos el cuidado
integral en temas como bienestar fisico, mental
y emocional, haciéndolo parte de nuestra forma de
trabajar.

El 2025 marcd la consolidacion de una transforma-
cion profunda, donde la salud dejo de ser un area de
impacto puramente operativa para convertirse en un
pilar tactico y estratégico que abona a una cultura
de bienestar y sostenibilidad organizacional.




Dentro de las iniciativas que se llevaron a cabo este afo, resaltamos las siguientes:

ACCIONES
PROGRAMA CHEQUEQ PARA TU BIENESTAR

CANPATA OGTUBRE ROSA
(DETECCION OPORTUNA DEL GANCER DE AV

NOVIEMBRE AZUL
JUEGOS BAL

EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO

EVALUACIONES MEDICAS

PREVENCION DE RIESG0S

FORMACION Y EDUCACION

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
TELEMEDICINA24/7

ATENCIONES DE SALUD

ATENCION EN SITI0 DE TRABAJO

MES DEL BIENESTAR PALACIO

DESCRIPCION

Evaluaciones médicas que permiten conocer el estado de salud y recibir orientacion clara
y oportuna, registrando una participacion de mas de 6,800 colaboradores/as.

Talleres y conversatorios con especialistas sobre deteccion temprana
y acompafamiento a colaboradoras, asi como estudios
en laboratorio y chequeos médicos.

Acciones orientadas a promover la salud fisica y emocional de los hombres, incluyendo
webinars sobre prevencion del cancer y espacios de reflexion sobre paternidad,
emociones y estereotipos masculinos

Encuentros deportivos entre empresas de Grupo BAL que fomentan el deporte,
la convivencia, la salud mental y la cultura; logrando la representacion de 86 medallistas.

Consolidamos la migracion al Expediente Clinico Electronico bajo los mas altos estandares
de seguridad de la industria, lo que nos ha permitido disefar indicadores agiles
para la vigilancia epidemioldgica y el seguimiento puntual de la salud ocupacional.

Se llevaron a cabo 2,420 exdmenes médicos de ingreso y 3,220 examenes médicos
periddicos, asegurando que nuestro equipo se desempeie en condiciones éptimas.

Impartimos 176 talleres especificos de riesgos ocupacionales con la asistencia
de 2,859 colaboradores/as, fomentando la cultura de autocuidado.

Se realizaron 260 talleres de salud y 215 jornadas médicas, impactando a mas
de 7 mil colaboradores/as, promoviendo positivamente habitos saludables
y aplicando mas de 3,600 vacunas (covid-19, influenza, neumococo,
hepatitis, tétanos-difteria, sarampidén-rubeola, entre otras).

Implementamos nueve jornadas de donacién de sangre en nuestras unidades,
fortaleciendo el sentido de solidaridad y responsabilidad social entre nuestra gente.

Nuestra plataforma digital brindd atencion médica remota a mas de 2,900 colaboradores
y 500 familiares, eliminando barreras de tiempo y espacio para el acceso a la salud.

Realizamos mas de 36 mil atenciones médicas, garantizando
un acompafamiento cercano en el dia a dia de nuestra operacion.

A través de médicos y enfermeras capacitados y certificados se brinda atencion
en salud a colaboradores/as, proveedores, personal externo y clientes
en caso de accidentes y urgencias médicas.

Durante un mes, fomentamos habitos saludables y sostenibles a través de 3 ejes
del bienestar: fisico, mental-emocional y financiero. Con la participacién de mas de
3,600 colaboradores/as implementamos acciones integrales como webinars, talleres
y actividades practicas, pausas activas, y buenas practicas de salud financiera
(administracion de recursos, disefio de presupuesto y fomento al ahorro).

Este enfoque integral se ve reflejado en la obtencion del Distintivo Vive en Balance, otorgado por Grupo BAL, que reconoce el nivel de
madurez vy evolucion de nuestras practicas en materia de bienestar, asi como en el seguimiento continuo que realizamos para fortalecer
la participacion vy la experiencia de quienes forman parte de Palacio.
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Salas de lactancia: contamos con espa-
cios fisicos privados, higiénicos y con-
fortables dentro de nuestras unidades
de negocio, disefados para que las co-
laboradoras puedan regresar de mane-
ra segura durante su jornada laboral.
Actualmente, contamos con 22 salas
de lactancia equipadas y funcionales,
que facilitan su uso de forma accesi-
ble y cercana.

Estas acciones se respaldan con linea-
mientos y procesos definidos que per-
miten una gestion ordenada de los espa-
cios, fomentando asi nuestra cultura de
cuidado vy a la consolidacion de practi-
cas alineadas con la igualdad laboral vy
la inclusion.

Cuidar el bienestar

de Nuestra Gente

es cuidar la forma

en la que trabajamos,
crecemos y construimos
cada dia.




ol i  DERECHOS HUMANOS
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Nuestra Politica de Derechos Humanos establece
criterios claros que guian nuestras decisiones y for-
talecen el trato equitativo en todos los espacios de
trabajo.

Durante el periodo reportado, reforzamos su difusion
y comprension, ampliando su alcance tanto al interior
de la organizacién como hacia nuestra cadena de
suministro.

Esta politica se traduce en practicas concretas que
forman parte del dia a dia:

Capacitacion continua en diversidad, equidad e
inclusion.

Procesos de contratacion y desarrollo con base
en criterios claros.

Formacion permanente para asegurar la correcta
aplicacion de la politica en toda la operacion.

Promovemos buenas
practicas de Derechos
Humanos en nuestra
cadena de suministro.
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PREMIOS Y DISTINCIONES 202

La solidez de nuestras practicas vy la evolucion constante de nuestro negocio se ven reflejadas en los reconocimientos que hemos recibido a lo largo del tiempo. Mas que un punto de llegada, estos distintivos confirman que
avanzamos en la direccion correcta y refuerzan el camino gque seguimos construyendo con vision, coherencia y compromiso.

DISTINTIVO ENTRALE
Reconocimiento por quinto aflo consecutivo por promover
la inclusion laboral de personas con discapacidad.

DISTINTIVO ESR

Reconocimiento del Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi)

por 10 aflos consecutivos de desempefno destacado en
responsabilidad social empresarial (ASG).

DISTINTIVO H

Certificacion por cumplir con los mas altos estandares
de higiene vy seguridad alimentaria para 121 unidades
de la division de restaurantes.

PREMIO DE SEGURIDAD ANTP
Reconocimiento por mantener altos estandares de seguridad
en nuestras operaciones de transporte y logistica.

COMPRODIVERSO
Afiliacion que acredita nuestro compromiso con la creacion
de un entorno inclusivo para la comunidad LGBTQ+.

EMPRESAS EXCEPCIONALES

Reconocimiento otorgado por el Consejo Coordinador Empresarial
y el Consejo de la Comunicacion, por practicas sobresalientes que
generan valor social, ambiental y econdmico para grupos de interés.

CERTIFICACION EN EDIFICIOS LEED + OM
Reconocimiento que avala nuestro compromiso con la sostenibilidad
en la operacion y mantenimiento de nuestros espacios.

En las tiendas Perisur y Veracruz obtuvimos la categoria Oro;
Coyoacan, Polanco, Querétaro, Santa Fe y Satélite, categoria Plata.

INDICE DE INTEGRIDAD CORPORATIVA 500: (EXPANSION)
Obtuvimos el primer lugar, destacando nuestro liderazgo
en transparencia y gobernanza.

NORMA MEXICANA EN IGUALDAD LABORAL

Y NO DISCRIMINACION (NMX-R-025-SCFI-2015)
Certificacion Nivel Oro en Corporativo por practicas
de equidad y no discriminacion.

RE-CERTIFICACION NORMA PCI-DSS V4.1
Cumplimiento en la proteccion de datos bancarios de clientes.

CALIFICACION AAA- FITCH RATINGS
Maxima calificacion financiera que refleja solidez y enfoque sostenible.

100 EMPRESAS CON MEJOR REPUTACION
CORPORATIVA EN MEXICO (MERCO)
Reconocimiento por reputacion y consistencia empresarial.

MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR LGBTQ+ (HRC EQUIDAD MX)
Distincion otorgada por Human Rights Campaign por garantizar
igualdad de oportunidades y politicas inclusivas.

LAS 1,000 EMPRESAS MAS IMPORTANTES DE MEXICO

- GRUPO MUNDO EJECUTIVO

Reconocimiento a las empresas con mayor relevancia econdmica,
liderazgo empresarial y contribucion al desarrollo del pals.
Alcanzamos la posicion 131.

RANKING - EMPRESAS RESPONSABLES EXPANSION
Reconocimiento a nuestras acciones para generar un impacto
positivo en sostenibilidad, debutando en la posicion 120.

Q.

LA CASA DE LA SAL, AL

EL PALACIO DE HIERRO
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Destinamos el '~ de nuestra
ufilidad a la Fundacion Alberto Bailleres
para el impulso de iniciativas

de inversion social.

COMUNIDAD:
ACCIONES QUE REFLEJAN NUESTRO COMPROMISO

Creemos que el futuro se construye en conjunto, por esa razon destaca nuestra relacion
con las comunidades en la cercania, la confianza y la presencia constante, entendiendo
gue los vinculos sdlidos son procesos gque se cuidan y evolucionan con el tiempo. Desde
el eje de Comunidad, impulsamos el desarrollo comunitario, la presencia, la escucha,
construyendo desde el respeto para generar contribuciones a largo plazo, ya que reco-
nocemos que cada Comunidad Educativa, Organizacion Aliada sea un espacio vivo con
el que cocreamos historia, retos y oportunidades.

“‘gé” VINCULACION CON LA COMUNIDAD

GRI 3-3; 4131

Diariamente, buscamos contribuir al desarrollo de comunidades mas equitativas e inclu-
sivas, con la vision de ser un agente de cambio positivo en los diferentes entornos donde
enfocamos nuestras acciones. Para ello, mantenemos alianzas con actores estratégicos
como la Fundacion Alberto Bailléres, empresas de Grupo BAL, instituciones educativas
de distintas zonas de la Ciudad de México y Yucatan, asi como con organizaciones de
la sociedad civil.

INTEGRANTES DEL PROGRAMA"VOLUNTARIADO DE HIERRO INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD | 2025
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Fundacion Alberto Bailleres: creamos espacios para el aprendizaje

A lo largo de 2025, en alianza con la Fundacion Alberto Bailléres, impulsamos proyec-
tos alineados con el Modelo Social para acompanfar a las comunidades educativas, en
el desarrollo de distintas capacidades: cuidado personal, colectivo y ambiental, comu-
nicacion empatica y efectiva, aprender a aprender, trabajo colaborativo, y gestion de
proyectos transformadores.

A través del programa de voluntariado corporativo de El Palacio de Hierro promove-
mos el fortalecimiento de los vinculos comunitarios y la colaboracion.

6.7 millones de pesos invertidos en actividades socio-comunitarias.
353 estudiantes, 50 docentes vy directivos beneficiados directamente.
529.5 familiares beneficiados indirectamente.

Nota: Familiares = num. de estudiantes * 1.5

El Modelo Social de la Fundacion Alberto Bailleres es reconocido por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) por su con-
tribucion para garantizar el derecho a la educacion. Este Modelo se articula a partir de
dos componentes esenciales e indisolubles:

Fundacion @munldad
N para
ALBERTO BAILLERES lrandlowmnal
Componente sociocomunitario Componente de infraestructura
Enfocado en el fortalecimiento de capacida- Centrado en la mejora de los espacios
des en la comunidad educativa y en el bien- educativos y del mobiliario escolar.

estar de sus integrantes

Con la suma de esfuerzos de distintos actores, se crean entornos educativos propicios
para la participacion comunitaria, la inclusion y el desarrollo humano.

T

VOLUN

TARIO

DE EL PALACIO DE HIERRO
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Voluntariado de Hierro:
una experiencia que nos une y deja huella.

Por medio del voluntariado podemos expresar de
manera viva nuestro compromiso con las comunida-
des, al sumar el tiempo, el conocimiento vy la cercania
con nuestros colaboradores/as para generar expe-
riencias que fortalecen los vinculos que hemos cons-
truido, abren oportunidades y dejan un impacto que
se vive en lo cotidiano.

+3,982 nifas y nifos beneficiados.
+733 personas voluntarias en accion.
+1,901 horas dedicadas al voluntariado.
930 materiales deportivos donados
por nuestro equipo de trabajo.

547 paqguetes de Utiles escolares
entregados para el regreso a clases

en el ciclo escolar 2025-2026.

I
LRl |
! III"“II IIIII

slbl
=)

Actividades
de voluntariado impulsaron
|a inclusion social,
el acceso a la educacion
y la conservacion ambiental.
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Experiencias que inspiran

El programa de voluntariado refleja que, al sumar esfuerzos con la Fundacion Alberto Bailleres y las organiza-
ciones aliadas, se promueve el vinculo con la comunidad gque transforma el aprendizaje compartido.

ACTIVIDAD

DONACION DE MATERIALES
DEPORTIVOS Y LIBROS

TALLER DE
ROBOTICA

ORIENTATON:
ORIENTACION ACADENICA

PROGRAMA DE LIDERAZGO EN
COMUNIDAD PARA TRANSFORMAR

 ENTREGA DE
UTILES ESCOLARES

ATLETA
EMBAJADOR

ACTIVIDAD

ENTREGA DE UTILES
ESCOLARES

DONACION
DE JUGUETES

DONACIONES A FAMILIAS
AFECTADAS POR INUNDACIONES

CAMPAA DE DONACION
DE SANGRE

REFORESTACION BOSQUE
VIVIR ES INCREIBLE

ORGANIZACION ALIADA

COMUNIDADES
EDUCATIVAS
QUE COLABORAN
CON LA FUNDACION
ALBERTO
BAILLERES

FUNDACION’ALBERTO BAILLERES
Y EDUCACION PARA COMPARTIR

ACTIVIDADES DE EL PALACIO DE HIERRO EN COLABORACION CON LA FUNDACION ALBERTO

DESCRIPCION

Recoleccion y entrega de materiales deportivos y libros a estudiantes
de comunidades educativas de la Fundacion Alberto Bailleres
(Xoco, Kanasin, Ecatepec, Iztapalapa).

Acompafnamiento a estudiantes de secundaria en un Taller
de Robdtica, para promover el desarrollo de habilidades tecnoldgicas
y el aprendizaje practico en entornos educativos.

Platicas sobre experiencias académicas y profesionales por parte
de colaboradores/as de El Palacio de Hierro de oficinas y tiendas,
para mas de 120 estudiantes, con el objetivo de ampliar la perspectiva
de las juventudes sobre decisiones educativas y profesionales a futuro.

Acompanamiento, capacitacion y talleres orientados al autoconocimiento,

la innovacion y la contribucion a la comunidad como parte de la
iniciativa anual de mentorias uno a uno para 17 jévenes de preparatoria.

Impulso a la educacidn y a un regreso a clases equitativo
por medio de la entrega de 373 paquetes
escolares al inicio del ciclo escolar 2025-2026.

Sesiones de sensibilizacidon con atletas sobre distintas disciplinas para
acercar el deporte a nifas y nifos, y compartir valores como la
perseverancia, la responsabilidad y el trabajo en equipo.

ACTIVIDADES DE EL PALACIO DE HIERRO

ORGANIZACION ALIADA

ALCALDIA BENITO JUAREZ

LA CASADE LA SAL AC.

CRUZ ROJA MEXICANA, LAP.

INTERNA

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL
(GNP)

DESCRIPCION

Impulso a la educacion y a un regreso a clases equitativo por medio de la
entrega de 174 paguetes escolares al inicio del ciclo escolar 2025-2026.

Donacidon y entrega de juguetes a 54 nifas y nifos
de La Casa de la Sal, compartiendo momentos de alegria.

Donacién de alimentos y articulos de higiene y limpieza, donados
por colaboradores/as, para las familias afectadas por las inundaciones
en Veracruz, Puebla, Estado de México e Hidalgo.

Promocidon de la donacidn altruista de sangre con
la participacion de 69 colaboradores/as.

Conservacion de los ecosistemas y biodiversidad por medio de
la reforestacion de mas de 3 mil arboles nativos en el Ajusco, CDMX
como parte de la iniciativa de GNP Bosque Vivir es Increible.

VOLUNTARIA DEEL PALACIO DE HIERRO
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VOLUNTARIO DE EL PALACIO DE HIERRO

Este ano ampliamos la cobertura de las actividades de voluntariado al
integrar a mas unidades de negocio, acercando asi las iniciativas y for-
taleciendo la participacion de los equipos, permitiendo una mayor co-
nexion con las necesidades locales y generando un impacto social mas
tangible a través de las personas beneficiadas.

Reforzamos nuestro compromiso con [a comunidad

Ademas de las actividades de voluntariado, mantenemos una relacion
activa con organizaciones de la sociedad civil a través de donaciones en
especie, orientadas a atender necesidades especificas identificadas al
contribuir con recursos, y brindar apoyo en situaciones de emergencia,
consolidando las relaciones que hemos construido desde la cercania vy
la continuidad.

INSTITUCION BENEFICIADA DONACION REALIZADA
CRUZ ROJAMEXICANA, LAP.

ASOCIACION MEXICANA DE AYUDA
ANINOS CON CANCER, 1 A.P. (AMANC)

LACASADE LA SAL A. e
en especie
ALIMENTO PARA TODOS, L AP (ropa, alimentos

y electrodomeésticos)

CONFEDERACION MEXICANA DE ORGANIZACIONES
EN FAVOR DE LA PERSONA
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL, 1.A.P. (CONFE)

FUNDACION UNIDOS POR UN MEXICO VIVO, A,

FUNDACION TELETON, LA P Donativo econémico

de nuestras unidades de negocio que cuentan
con iniciativas de participacion con la comunidad local.
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Historias que nos acercan

Las experiencias construidas junto a las diferentes organizaciones alia-
das, voluntarios/as vy las diferentes areas del negocio, nos permite gene-
rar un impacto que se vive mas alla de cada actividad:

MARIDELIA | DIRECTORA DE BIENESTAR, DEIY RSE EN EPH

“Este tipo de actividades son un gran regalo. El Orientatdn brinda
un espacio donde nuestros grupos de voluntarios/as comparten
sus experiencias, no solo desde lo académico, sino también desde
su trayectoria personal y profesional. Para los estudiantes es muy
valioso convivir con profesionistas exitosos que comparten su ca-
mino vy aprendizajes, y que, sobre todo, los inspiran a tomar deci-
siones mas informadas sobre su futuro”.

VALENTINA | ESTUDIANTE DE SECUNDARIA BENEFICIADA

“Me ha ayudado a abrir mas mi panorama con respecto a opiniones
y pensamientos con todas las carreras”.

GABRIEL | VOLUNTARIO EN EL PROGRAMA ORIENTATON.

“Es muy importante que se sumen a esta iniciativa para enriquecer
las actividades con distintas perspectivas y experiencias de vida,
tanto de maestros, como de alumnos y voluntarios”.

CLARA | SUPERVISORA DE ZONA ESCOLAR .' E F?[’d/w T}'@WJ/{O\//&N 7

“Todas las actividades que desarrollamos conjuntamente con la
Fundacion y con toda la comunidad favorecen el desarrollo inte-
gral de nifos y nifas, y también la participacion de la comunidad
formando una cultura”.

Como parte de las acciones de comunicacion y transparencia, ponemos
a disposicion de las comunidades nuestros mecanismos formales de de-
nuncia, como la Linea Correcta, gestionada por un tercero independien-
te y supervisada por Grupo BAL, que permite expresar inquietudes de
forma confidencial y dar seguimiento a cada caso.

TESTIMONIO DE ESTUDIANTE DE PRIMARIA BENEFICIADA CINFORME ANUA




NEGOCIO: INTEGRANDO LA SOSTENIBILIDAD EN NUESTRAS DECISIONES

L feie
FACK | 1 :]
RATRICTRL RESHOMTAMES.

GOBIERNO CORPORATIVO

GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-12; 2-13; 2-14;
2-15; 2-16; 2-19; 2-20; 2-21: 3-3, 406-1

Uno de nuestros principios es asegurar una operacion con
transparencia, integridad y responsabilidad en todas las deci-
siones que se toman, considerando la sostenibilidad y los mar-
cos regulatorios nacionales e internacionales para dar solidez
y confiabilidad a nuestra forma de hacer negocio.

A través de la estructura de gobernanza, que articula al Conse-
jo de Administracion y a los Comités Especializados, en Grupo
Palacio de Hierro, S.A.B. de CV., garantizamos que nuestras
acciones estén guiadas por altos estandares éticos, de cum-
plimiento normativo y de responsabilidad social.

Alineamos nuestra operacion
con la estrategia de sostenibilidad
y marcos internacionales.
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA
(RGANO RESPONSABILIDADES COMPOSICION FRECUENCIA DE REUNIONES

Establecer la vision estratégica,
CONSEJO supervisar el desempefio
financiero y operativo,

13 propietarios,

1 lent .
9 L ST Trimestral

DE ADMINISTRACION y garantizar (39% independientes,
el cumplimiento legal. Sr I
Supervisar la creacion
’ ’ de estados financieros, evaluar
COMITE DE AUDITORIA el sistema de control interno, 3 miembros .
Y PRACTICAS SOCIETARIAS transacciones con partes (100% independientes) Trimestral
relacionadas
y las auditorias externas.
, i Revisar la estructura
COMITE DE NOMINACION, organizativa, evaluar
EVALUACION el desempefio de ejecutivos 3 miembros Cano(laacgsuaiiiea
Y COMPENSACIONES y proponer politicas
de compensacion.
. Examinar las politicas
COMITE DE FINANZAS financieras, proyecciones . .
YPU\NEACMN v [eTEEEes Ce TnvarsTam: 7 miembros Trimestral

supervisar el financiamiento.

Asegurar el progreso
) para alcanzar los objetivos
COMITE EJECUTIVO estratégicos del negocio 7 miembros Trimestral
y comunicar las decisiones
al Consejo de Administracion.
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/ |
1 ' I ' " e "y
B | Consejo de Administracidn
i
/ | El Consejo de Administracion reafirma el compromiso de
Jl ‘ - : 5 7 % garantizar gue nuestra vision como negocio mantenga su
1l R : S X direccion.
J |
i El Consejo se apega a solidas practicas de Gobierno Cor-
f
I

|
' o s : — Y e 2 porativo y cuenta con el respaldo de los Comités Especia-
= ' ~ ' 2 lizados, alineados con el Codigo de Principios y Mejores
Practicas de Gobierno Corporativo. Esta estructura fortale-
| ce la toma de decisiones, asegura la congruencia y permite
conducir el negocio con responsabilidad, integridad y una

vision clara de futuro.

e A e S T
-

2 o " oael 2 i
R R = SV P ———— TR SR R

| =X , — e Decisiones con mirada objetiva: el
7 i ' € | = de los miembros son consejeros independientes.

designados por la Asamblea General de Accionistas, el Con-

‘ &7 ( ' . : Conformado por 13 consejeros propietarios y 10 suplentes,
‘ sejo sesiona de manera trimestral como un espacio clave de

analisis y decision, donde se revisan resultados, se aprueban

los estados financieros y se da seguimiento a los acuerdos
del Comité Ejecutivo.

\

\

|

_ [ - . - Sumamos perspectivas que enriquecen
= [/ SR e I res el rumbo del negocio: <% de los miembros

del Consejo son mujeres.
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MIEMBROS PROPIETARIOS

Alejandro Bailléres Gual

Tomas Lozano Molina

Fernando Benjamin Ruiz Sahagun

Juan Bordes Aznar

Raul Carlos Obregdn del Corral

Arturo Manuel Ferndndez Pérez

Victor Alberto Tiburcio Celorio

Juan Pablo Bailléeres Gual

José Octavio Figueroa Garcia

Francisco Javier Simon Havaux

Eduardo Cepeda Fernandez

Juan Carlos Escribano Garcia

Roberto Palacios Prieto

EDAD (RANGO)

Mayores de 50

Mayores de 50

Mayores de 50

Mayores de 50

Mayores de 50

Mayores de 50

Mayores de 50

Mayores de 50

Mayores de 50

Mayores de 50

Mayores de 50
Mayores de 50

Mayores de 50

ANO DE INTEGRACION
COMO MIEMBRO

1997

2002

2002

1990

1991

1992

2015
1994

2009

2017

2021
2015

2017

COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ANTIGUEDAD

28

23

23

55

34

555

10

31

16

10

INDEPENDENCIA

Patrimonial
/ relacionado

Independiente

Independiente

Relacionado

Independiente

Relacionado

Independiente

Patrimonial/
relacionado

Relacionado

Independiente

Relacionado

Relacionado

Relacionado

(RGANOS DE GOBIERNO

Comité Ejecutivo

Comité de Finanzas y Planeacién
Comité de Nominacidn,
Evaluaciéon y Compensaciones

Comité de Auditoria
y Practicas Societarias

Comité de Auditoria
y Practicas Societarias

Comité Ejecutivo,

Comité de Finanzas y Planeacion
Comité de Nominacion

Comité de Evaluacion

y Compensaciones

Comité Ejecutivo

Comité de Finanzas y Planeacion
Comité de Nominacion,
Evaluaciéon y Compensaciones

Comité de Auditoria
y Practicas Societarias

Comité Ejecutivo
Comité de Finanzas y Planeacion

Comité Ejecutivo
Comité de Finanzas y Planeacion

Comité Ejecutivo
Comité de Finanzas y Planeacion

OCUPACION PRINCIPAL

Presidente de Grupo BAL

Notario Publico N°10 de la Ciudad de México.

Asesor de Chevez, Ruiz, Zamarripa y Cia, S.C.

Director Corporativo de Grupo BAL

Socio Director de Alianzas, Estrategia
y Gobierno Corporativo, S.C.

Rector del Instituto Tecnolodgico
Auténomo de México (ITAM)

Consultor Independiente
Director Corporativo de Grupo BAL

Director Corporativo de Grupo BAL

Presidente de Formas para Negocios, Formas
y Sistemas Mexicanos y Compania Litografica
y Tipografica América y Servisim

Asesor Financiero de Presidencia de Grupo BAL
Consultor Independiente

Director Corporativo de Grupo BAL
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MIEMBROS SUPLENTES

Gabriel Eugenio Kuri Labarthe

Ernesto Vega Velasco

Dolores Alicia Martin Cartmel

Alejandro Diaz de Ledn Carrillo

Jaime Cortés Rocha

Jorge Rico Nunez

José Luis Alfonso Simoén Havaux

Mariana Orozco Aragon

Jaime Lomelin Guillén

Luis Manuel Murillo Pefaloza

EDAD (RANGO)

Mayores de 50
Mayores de 50

Mayores de 50
Mayores de 50
Mayores de 50

Mayores de 50

Mayores de 50

Menor de 50
Mayores de 50

Mayores de 50

ANO DE INTEGRACION
COMO MIEMBRO

2010
2022

2004
2025
2003

2019

2015

2018
1990

2002

ANTIGUEDAD

15

21

22

10

55

23

INDEPENDENCIA

Relacionado

Independiente

Independiente

Relacionado

Independiente

Relacionado

Independiente

Relacionado

Relacionado

Relacionado

(RGANOS DE GOBIERNO

Comité Ejecutivo
Comité de Finanzas y Planeacion

Nota: Por motivos de privacidad y dada la sensibilidad de la informacioén, no se divulgan datos relacionados con grupos subrepresentados.

OCUPACION PRINCIPAL

Director General de Actividades Financieras
de Servicios Corporativos BAL, S.A. de CV.

Consultor Independiente

Consejera

Director Corporativo de Grupo BAL

Consejero del Despacho Mijares, Angoitia,
Cortés y Fuentes, S.C.

Director de Area de Servicios Corporativos BAL

Director General de Formas para Negocios,
Formas y Sistemas Mexicanos y Compafia
Litografica y Tipografica América

Subdirectora de Analisis en Servicios
Corporativos BAL, S.A. de CV.

Director Corporativo de Grupo BAL

Director General de Valores Mexicanos
Casa de Bolsa, S.A. de C\W.
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Comités Especializados

Nuestra estructura de Gobierno Corporativo se fortalece con el apoyo de los comités especializados que gestionan los diferentes temas del negocio de manera eficiente, transparente y alineada con nuestros objetivos estratégi-
cos. Estos espacios facilitan la coordinacion con la Alta Direccidn vy las distintas areas, aportando claridad a los procesos, asegurando que cada decision mantenga coherencia con la vision a largo plazo vy el cumplimiento de los

valores que orientan nuestro camino.

Comité de Auditoria y Practicas Societarias

Acompafa al Consejo de Administracion para garan-
tizar que nuestras operaciones se realicen con trans-
parencia y de acuerdo con las regulaciones vigentes.
Entre sus principales funciones destacan:

Analizar y discutir los estados financieros, apoyo
en la preparacion de la informacion y recomendar
al Consejo su aprobacion, considerando el dicta-
men del auditor externo.

Informar al Consejo sobre la situacion del Sistema
de Control Interno y Auditoria Interna, asi como
vigilar las operaciones con partes relacionadas vy
el uso de los bienes de la compafiia conforme a
las politicas vigentes.

Recomendar la contratacion del auditor externo,
evaluar su desempefo vy determinar sus honora-
rios y servicios adicionales, asegurando imparcia-
lidad y solidez en el proceso.

3 MIEMBROS
100% INDEPENDIENTES

Fernando Benjamin Ruiz Sahagun
Victor Alberto Tiburcio Celorio

Tomas Lozano Molina

Suindependencia y vasta experiencia garantizan la toma
de decisiones objetivas, siempre orientadas al beneficio de
Grupo Palacio de Hierro, sus subsidiarias y sus grupos de interés.

Comité de Nominacion, Evaluacién y Compensaciones

Responsable de revisar la estructura organizacional
de Grupo Palacio de Hierro vy sus subsidiarias, asegu-
rar que sus directivos cuenten con el liderazgo, la ex-
periencia vy la vision necesarios. Entre sus funciones
principales se encuentran:

Evaluar el desempefo de los directivos relevan-
tes, asegurando coherencia entre resultados res-
ponsabilidades y objetivos estratégicos.
Revisary actualizar la politica general de compen-
saciones para mantener su efectividad y compe-
titividad.

Validar perfiles directivos y recomendar su retri-
bucion con base en criterios objetivos vy alinea-
dos al desarrollo del negocio.

3 MIEMBROS RELACIONADOS
(NO INDEPENDIENTES)

Alejandro Bailléres Gual
Juan Bordes Aznar

Arturo Manuel Fernandez Pérez

Estos miembros aportan su experiencia y conocimiento
para tomar decisiones estratégicas que fortalezcan la estructura
organizacional y apoyen el crecimiento continuo
de Grupo Palacio de Hierro y sus subsidiarias.

Comité de Finanzas y Planeacidn

Su objetivo es evaluar las politicas financieras, pro-
yecciones y proyectos de inversion, asegurando que
estén alineados con el plan estratégico de la empre-
sa, ademas de evaluar los financiamientos de la com-
pafiia para garantizar una gestion financiera solida y
eficiente por medio de:

Revisar politicas y proyecciones financieras para
anticipar escenarios y respaldar decisiones in-
formadas.

Evaluar proyectos de inversiéon considerando su
viabilidad y contribucion al desarrollo estratégico.
Supervisar los esquemas de financiamiento para
garantizar un manejo eficiente y responsable de
los recursos.

TMIEMBROS RELACIONADOS
(NO INDEPENDIENTES)

Alejandro Bailléeres Gual

Juan Bordes Aznar

Arturo Manuel Fernandez Pérez
Alejandro Diaz de Ledn Carrillo
José Octavio Figueroa Garcia
Eduardo Cepeda Fernandez

Roberto Palacios Prieto

Su labor es fundamental para asequrar la solidez financiera
de Grupo Palacio de Hierro al vincular inversion, planeacion
y estrategia bajo criterios rigurosos y de largo plazo.

Comite Ejecutivo

Bajo su responsabilidad tiene la revision y debate de
los asuntos estratégicos de la empresa para asegurar
que los objetivos se cumplan conforme a lo estable-
cido, por medio de:

Analizar temas prioritarios que impactan el des-
empeno vy la evolucion de la organizacion.
Informar al Consejo de Administracion, al menos
una vez al aflo, sobre los acuerdos y resoluciones
adoptadas.

TMIEMBROS RELACIONADOS
(NO INDEPENDIENTES)

Alejandro Bailléeres Gual

Juan Bordes Aznar

Arturo Manuel Fernandez Pérez
Alejandro Diaz de Ledn Carrillo
José Octavio Figueroa Garcia
Eduardo Cepeda Fernandez

Roberto Palacios Prieto

Su actuacion contribuye a mantener una conduccion
estratégica, consistente v alineada con la vision
de largo plazo de Grupo Palacio de Hierro.
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Remuneracion al Consejo de Administracion

Contamos con una politica de compensacion para los ejecutivos de alto nivel, la cual garantiza la competitivi-
dad al estar compuesta por un salario base de mercado, beneficios legales, asi como incentivos que consideran
las mejores practicas del sector.

La compensacion del Consejo de Administracion, con relacion a los honorarios aprobados por la Asamblea de
Accionistas, se asignan por sesion asistida. El detalle de estos honorarios esta disponible en el Acta de Asam-
blea, publicada en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) vy la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) en
cumplimiento con la normativa aplicable.

Por razones de seguridad y en linea con las practicas del sector, no se divulgan detalles especificos sobre la
compensacion de los altos ejecutivos.

A través de esta politica, aseguramos que la remuneracion acompafe las prioridades estratégicas, fortalezca la
toma de decisiones responsables y contribuya a la generacion de valor compartido, garantizando la continui-
dad vy solidez de Grupo Palacio de Hierro a largo plazo.

Gobernanza ASG —

GOBERNANZA EN EL PALACIO DE HIERRO ADOLFO DOMINGYE

. Supervisa la incorporacion
COMITE de la sostenibilidad en

DE SOSTENIBILIDAD los procesos del negocio
y la difusion de los objetivos ASG.

20 miembros directivos
de diversas areas Bimestral
estratégicas

: Promueve una cultura 5 miembros directivos
COMITE

’ de mtegrldagl y asegura de diverses dmeas Trimestral
DEETICA el cumplimiento estratégicas
del Codigo de Etica. e

. Impulsa acciones
COMITE para fortalecer 21 miembros
DE INCLUSION la inclusion en toda de diversas areas
la organizacion.

Trimestral

Nota: Por motivos de privacidad y dada la sensibilidad de la informacion, no se divulgan datos relacionados con grupos subrepresentados.
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@ EL PALACIO DE HIERRO POLANCO

GRI2-14

Comité de Sostenibilidad

Tiene como objetivo fortalecer la integraciéon de los
criterios de sostenibilidad y ASG en la toma de de-
cisiones al consolidar una participacion mas activa,
constante y articulada de las distintas areas del ne-
gocio. Este afo su evolucidn se tradujo en una coor-
dinacion transversal mas solida, que permitio con-
tar con seguimiento riguroso a los temas materiales,
priorizarlos con mayor claridad y avanzar de manera
consistente en las prioridades estratégicas que mar-
can el rumbo del negocio.

Bajo el liderazgo de la Direccion de Innovacion vy
Sostenibilidad, y de la Gerencia de Sostenibilidad,
se amplid la participacion de distintas areas, forta-
leciendo la corresponsabilidad y el trabajo conjunto.
Este proceso refleja una mayor madurez en la ges-
tion, donde los cuatro ejes de enfoque: Medio Am-
biente, Nuestra Gente, Comunidad y Negocio, se in-
tegran en la operacion diaria.

* 20 MIEMBROS
DE AREAS ESTRATEGICAS

PUESTO

Direccion General

Direccion de Innovacion y Sostenibilidad
Gerencia de Sostenibilidad

Direccion de Administracion

Direccion de Cadena de Suministro
Direccion de Ciberseguridad

Direccion de Compras Hogar y Tecnologia
Direccion de Compras Lujo

Direccion de Consumos Internos
Direccion de Control Interno

Direccion de Cultura, Bienestar, Inclusion
y RSE

Direccion de Cumplimiento

Direccion de Disefo, Proyectos
y Construccion

Direccion de Experiencia del Colaborador
Direccion de Mantenimiento

Direccion Legal

Direccion Legal Corporativo

Direccion Legal Operaciones

Gerencia de Comunicacion Corporativa
y Estrategia

Gerencia de Inclusion y RSE
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Comité de Inclusion: Un Palacio para Todos

Con la firme conviccion de impulsar nuestro compromiso de construir un entorno seguro, respetuoso
y libre de discriminacion, donde cada persona pueda ser quien es, con orgullo y sin prejuicios, este
Comité se actualizd durante el ultimo afflo. Desde este espacio integramos la inclusion a lo largo del
negocio, alineando acciones, politicas y mensajes con una vision comun de respeto y equidad.

El Comité articula su trabajo a través de cuatro subcomités: Capacidad organizacional para la inclusion,
Personas con discapacidad, Equidad de Género y Comunidad LGBT+. A partir de estos promovemos
condiciones de accesibilidad, sensibilizacion y participacion gue se integran de manera transversal en
la operacion, fortalecidas por politicas de Igualdad Laboral y No Discriminacion, Derechos Humanos vy
mecanismos de acompafamiento institucional como la Linea Correcta y el Ombudsperson.

SUBCOMITE AREAS NUMERO DE MIEMBROS
Direccion de Cultura, Bienestar, Inclusion y RSE
SUBCOMITE Direccidn de Experiencia del Colaborador
CAPACIDAD Direccion Legal Corporativo 5
ORGANIZACIONAL _ B _
PARA LA INCLUSION Direccion de Personal Shopping

Lider de Salud

Direccion Comercial Lujo

Direccion de Logistica y Distribucion

SUBCOMITE Direccion Legal Operaciones
?]E%[lfl#?gg Direccion de Servicios Operaciones 6
Direccion de Terrazas
Gerencia de Marca
Direccion de Control Interno
SUBCOMITE Direccion de Disefo, Proyectos y Construccion
DE PERSONAS Direccion de Tienda Polanco 5
CON DISCAPACIDAD Gerencia de Atraccion de Talento Ejecutivos
Gerencia de Proyecto de Obras
Direccion de Clientes (Presidencia)
SUBCOMITE Direccion de Consumos Internos
COMUNIDAD Direccion de Desempeno Financiero 5
L6BT+ Gerencia de Disefo, Proyectos y Construccion

Gerencia de Gestion del Cambio
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= CUMPLIMIENTO

)

il !' GRI 2-16; 2-23; 2-24; 2-25; 2-26; 2-21;
3-3; 206-2; 205-3; 206-1, 406-1, 417-3
SASB CG-MR-310A.3; CG-MR-330A.2

La ética y cumplimiento regulatorio son un elemento clave para operar con integridad, congruencia y responsa-
bilidad en cada decision. La toma de decisiones es de acuerdo con los mas altos estandares éticos, asegurando
que nuestro actuar sea respetuoso hacia nuestros colaboradores/as, clientes, socios comerciales y la comuni-
dad en general.

Comit de Ftica

Su labor es cuidar la coherencia entre lo que creemos vy la manera en que actuamos cada dia. Sesiona al me-
nos cuatro veces al afio e impulsa la difusion de nuestro Cédigo de Etica y Conducta vy las politicas, garantiza
la existencia de canales de denuncia seguros y confidenciales, y da seguimiento responsable a los posibles
incumplimientos.

Su trabajo es acorde con un enfoque integral, en el que participan miembros clave de la empresa, generando
una supervision activa que asegure gue las politicas se implementen de una forma adecuada.

MIEMBROS DEL COMITE Y FUNCIONES

DIRECCION DIRECCION DE EXPERIENCIA  DIRECCION DE AUDITORIA DIRECCION DIRECCION
GENERAL DEL COLABORADOR INTERNA LEGAL DE CUMPLIMIENTO
PRESIDENCIA DEL COMITE VOCAL VOCAL VOCAL SECRETARIO
RESPONSABILIDADES

Dar seguimiento al cumplimiento de la Politica de Integridad y del Cédigo de Etica y Conducta,
en coordinacion con el drea de Cumplimiento.

Impulsar la actualizacién del Cédigo de Etica y Conducta y promover la difusion efectiva de las politicas
de integridad entre los colaboradores, en conjunto con Experiencia del Colaborador.

Proporcionar orientacion especializada para atender consultas en materia ética y de cumplimiento.
Garantizar la existencia y correcto funcionamiento de canales seguros para la recepcion de denuncias.
Revisar y valorar los resultados de las investigaciones derivadas de denuncias recibidas.

Salvaguardar la confidencialidad de los denunciantes y prevenir represalias, aplicando las medidas
correspondientes en caso de conductas indebidas o denuncias maliciosas.

Determinar acciones ante incumplimientos, conflictos de interés o falta de cooperacién en procesos
de investigacion, dentro del marco legal aplicable.

Promover una cultura preventiva que fomente la integridad y evite situaciones de conflicto de interés.

Dar seguimiento a los casos relevantes para preservar la coherencia ética y la confianza en la organizacion.
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Marco normativo y directrices

Estamos regidos por nuestro Cédigo de Etica vy
Conducta, en el que se establecen con claridad los
principios que orientan nuestra forma de actuar y se
definen los limites que fortalecen una cultura de res-
ponsabilidad. Estd fundamentado en los principios
gue nos distinguen como organizacion, en lo que ha-
cemos y como lo hacemos, en nuestra filosofia orga-
nizacional y en nuestros valores, para todas/os aque-
llos que formamos parte de las empresas de Grupo
Palacio de Hierro.

El Codigo de Etica'y Conducta para colaboradores/as
y las siguientes politicas de cumplimiento estan dis-

ponibles para consulta publica en nuestro sitio web:

Politica de Integridad

Politica de Cumplimiento

Politica Anticorrupcion

Politica de Conflictos de Interés

Politica de Regalos

Politica de Prevencidn de Fraudes

Politica de Prevencion de Lavado de Dinero
Cdédigo de Etica y Conducta para Proveedores

De manera adicional, contamos con lineamientos in-
ternos disponibles en la intranet corporativa, entre
ellos la Politica de Prevencion de Delitos, la Politica
de Linea Correcta y la Politica de Proteccion de Da-
tos Personales, que refuerzan la aplicacion cotidiana
de este marco normativo.

Supervision y capacitacion

Desde la Direccion de Cumplimiento, en coordinacion
con Auditoria Interna, Control Interno vy Juridico, ase-
guramos la implementacion y supervision de nues-
tras politicas, integrando el cumplimiento como una
practica compartida en toda la organizacion.

Un eje central de este enfoque es la certificacion an-
ual de cumplimiento, que refuerza la cultura de inte-
gridad en todas las areas, priorizando temas como la
prevencion de lavado de dinero, ética organizacional
v la prevencion del acoso y hostigamiento.

Durante el afio, de los colahoradores
reafirmd su compromiso con el Codigo de Etica
Yy participd en la Declaracion Anual

de Conflictos de Interés.

Como parte de esta evolucion, ampliamos el alcance
de la capacitacion hacia nuestra cadena de suminis-
tro, incorporando a 177 empresas y 267 participantes,
con el objetivo de fortalecer la adopcion de es-
tandares éticos y normativos comunes, buenas prac-
ticas en temas de anticorrupcion y consolidar rela-
ciones a largo plazo con base en la integridad.

Seguiremos consolidando una cultura preventiva, ali-
neada con la regulacién vigente y las mejores practi-
cas, fortaleciendo los mecanismos de control y la ca-
pacitacion continua, con la vision de construir un futu-
ro sostenible, justo y responsable para todas y todos.

/3 NroRuE ANUAL DF
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https://www.elpalaciodehierro.com/politicas-internas.html

Mecanismos de denuncia

Como parte de nuestro compromiso con la integridad y el comporta-
miento ético mantenemos los esfuerzos para impulsar el uso del canal
de denuncia confidencial y seguro, la Linea Correcta, para reportar posi-
bles incumplimientos al Cédigo de Etica v a las politicas internas.

Este medio esta disponible para colaboradores/as, proveedores y cual-
quier otro grupo de interés, operado por un tercero independiente que
garantiza confidencialidad, objetividad y una atencion adecuada de
cada caso. A través de este mecanismo pueden reportarse situaciones
relacionadas con comportamiento laboral, fraude, conflictos de interés o
posibles incumplimientos normativos.

Durante 2025 registramos un mayor uso del canal, reflejo de la confianza
y certeza para reportar sin represalias. Derivado de este incremento, se
incorpord un equipo de investigacion especializado en conductas labo-
rales, protocolos mas claros y una coordinacion mas estrecha entre las
areas de Auditoria Interna y Cumplimiento para asegurar una canaliza-
cion adecuada hacia los comités correspondientes.

~H@n

La Linea Correcta se encuentra disponible a través de distintos medios
para garantizar acceso confidencial:

Teléfono (sin costo):
800 0018477

Correo electrénico:

ph@lineacorrecta.com

Pagina web:
https://ph.lineacorrecta.com

Chat en WhatsApp:
+1 (805) 590 4460
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Denuncias recibidas

Realizamos revisiones periodicas de denuncias como
parte de nuestra gestion de riesgos vy crisis, confor-
me a nuestra Politica de Cumplimiento. La adminis-
tracion, en conjunto con el Comité de Auditoria vy
Practicas Societarias de Grupo Palacio de Hierro,
S.AB. de CV, revisa de manera periddica esta infor-
macion para garantizar transparencia y cumplimien-
to normativo.

Cumplimiento regulatorio y multas

DENUNCIAS RECIBIDAS En cumplimiento con el indicador GRI 2-27, confir-
mMmamaos que No se presentaron casos que derivaran

20U en sanciones monetarias ni multas significativas por
800 incumplimientos a la legislacion o a las normativas
100 aplicables ni por practicas relacionadas a competen-
600 cia desleal o monopdlicas, durante el periodo repor-
513 tado o en ejercicios anteriores. Tampoco registramos
300 incumplimientos significativos en materia ASG.
400
Para efectos de este reporte, consideramos como in-
300 cumplimientos significativos aguellos que, a juicio de
200 la administracion, pudieran generar un impacto rele-
100 92 vante en la situacion financiera o en los resultados de
0 - operacion. Esta informaciéon es revisada por el Co-
mité de Auditoria y Practicas Societarias de Grupo
COMPORTAMIENTO LABORAL  FRAUDE Y CUMPLIMIENTO Palacio de Hierro, S.A.B. de CV.
o0 O BRI RO - - Un ambiente libre de acoso y violencia
Creemos en un entorno conformado por el respeto y,
COMPORTAMIENTO LABORAL 513 709 sobre todo, libre de violencia, donde cualquier forma
de acoso o violencia resulta incompatible con la cul-
FRAUDE Y CUMPLIMIENTO 92 170 tura que construimos, porque proteger la integridad

v el bienestar de las personas es parte fundamental
TOTAL 605 879 .
de la manera en que trabajamos.
El aumento de los casos con respecto al afo anterior
se relaciona con la cultura de transparencia y ética
gue hemos construido, asi como de los canales que
hemos facilitado.
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NEGOCIO

GRI3-3

Experiencia y satisfaccion del cliente

El servicio y la atencidon al cliente son temas mate-
riales que gestionamos de forma estructurada para
asegurar experiencias consistentes, seguras y de
alto valor en todos nuestros canales. Este enfoque
integra la innovacién tecnoldgica, la personalizacion
y la proteccion de datos, bajo marcos claros de se-
guridad de la informacion, monitoreo y gestion de
incidentes de ciberseguridad.

Ofrecer un servicio al cliente excepcional es parte
central de nuestra manera de hacer negocio. Para
ello, contamos con distintas herramientas, entre
ellas, la capacidad de un modelo conversacional que
nos permite escuchar a nuestros clientes en tiempo
real y comprender como se vive cada visita a nues-
tras tiendas.

Como parte de este enfoque, utilizamos el Net Pro-
moter Score (NPS), un indicador que mide la dis-
posicion de nuestros clientes a recomendarnos, que
refleja de forma directa su nivel de satisfaccion, leal-
tad y vinculo con la marca. EI NPS nos permite eva-
luar tanto experiencias puntuales como la relacion
integral del cliente con El Palacio, orientar decisiones
operativas y priorizar acciones que impactan posi-
tivamente en la experiencia del cliente. Manejamos
dos tipos de NPS:

Transaccional, encuesta aplicada en cada inte-
raccion para medir la satisfaccion inmediata.

Relacional, encuesta realizada semestralmente
para evaluar la fidelidad y relacion a largo plazo.

RESULTADOS NPS
2024 2029
NPS TRANSACCIONAL 81.5 81.4
NPS RELACIONAL 74.0 71.2

En 2025, el NPS Relacional presentd una ligera dis-
minucion con respecto al afo anterior, asociada
principalmente a tiempos de entrega en el canal de
e-commerce durante el inicio del aflo, situacion que
fue corregida en el corto plazo. Por su parte, el NPS
Transaccional se mantuvo por encima de los 81 pun-
tos, impulsado por el desempefo de restaurantes vy
la estabilidad en el resto de los negocios. Estos resul-
tados refuerzan la importancia de escuchar de ma-
nera continua a nuestros clientes e integrar su voz en
la evolucidon de nuestros procesos, servicios y equi-
pos, como base para mantener una experiencia de
lujo consistente y cercana.

l
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Distintivo H:
garantizando la calidad y sequridad alimentaria

La experiencia gastrondmica es parte del lujo que nos distingue,
elevando cada experiencia dentro de nuestros espacios. Mantener
altos estandares de higiene vy seguridad alimentaria es clave para
ofrecer confianza y calidad en cada punto de contacto. En este ca-
mino, el Distintivo H avala |la aplicacion constante de buenas prac-
ticas en el manejo de alimentos, integradas de forma natural a la
operacion diaria mediante:

Capacitacion certificada para el personal que maneja alimentos.
Revisidon constante de procesos de higiene.

Estandarizacion de practicas operativas.

_ . [

Durante 2025, 121 unidades de la division de restaurantes ob-
tuvieron la certificacion, distribuidas en las Tiendas de Satélite,
Interlomas, Ledn, Puebla, Centro, Perisur, Coyoacan y Santa Fe,
incluyendo el comedor para colaboradores de Legaria. Este logro

- T —— | —

marca el inicio de la expansion hacia mas espacios, tanto dentro
como fuera del drea metropolitana.
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Nuestros logros de Gobernanza:

indice de Integridad Corporativa 500
Formamos parte de las organizaciones reconocidas por fortalecer
practicas de integridad y anticorrupcién alineadas con altos estan-

dares éticos.

Empresa Excepcional
Obtuvimos nuevamente este reconocimiento por practicas que im-

pulsan diversidad e inclusion, sostenibilidad, cultura ética y experien-
cias diferenciadas, integrando valor social, ambiental y econdmico.

Evaluacidon de terceros (BAL Evalua)
Dimos continuidad a la evaluacion estructurada de proveedores, con-

solidando relaciones estratégicas alineadas con criterios éticos.
Capacitacién a proveedores y socios comerciales

Extendimos la formacion en materia de cumplimiento a la cadena de
suministro, consolidando la transparencia como un compromiso

compartido.

Capacitacién en prevenciéon de lavado de dinero
Reforzamos la formacion especializada vy la alineacion técnica con la

normativa aplicable.

Actualizacién normativa y fortalecimiento de politicas internas
Actualizamos la Politica de Conflictos de Interés, el Cédigo de Etica

vy lineamientos de contratacion, incorporando adecuaciones regula-
torias que fortalecen la vigencia del marco de integridad.

Comunicacién clara y transparente con los colaboradores
Impulsamos canales abiertos que fortalecen la confianza y la cohe-

rencia entre nuestros valores y decisiones.

Seguimos fortaleciendo una base de integridad que nos permite avanzar
con confianza, responsabilidad vy transparencia, cuidando que cada de-
cision refleje lo que somos vy la forma en la que hacemos negocio.

-
-
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INNOVACION Y TECNOLOGIA

GRI3-3

Como parte de nuestra transformacion y escucha de las necesidades y tendencias en el sector, trabajamos

para elevar la eficiencia operativa y enriquecer la experiencia gue ofrecemos a nuestros clientes, realizando in-

versiones en innovacion y tecnologia e incorporando soluciones digitales de manera sostenible, con una vision

de largo plazo. Este enfoque, respaldado por nuestra Politica de Sostenibilidad y por el marco de gestion de la

organizacion, prioriza la identificacion de oportunidades, la prevencion de riesgos tecnoldgicos vy la adopcion

gradual de herramientas que generan valor para el negocio y para nuestros grupos de interés.

Proteccion de la informacion

Recertificaciéon PCI-DSS v4.1: otorgada por Pay-
ment Card Industry Data Security Standards Coun-
cil (PCI DSS) nos recertificamos con el estandar
Oro en Seguridad de Pagos Bancarios a nivel mun-
dial, para nuestro sitio de e-commerce y la app
Mi Palacio.

Innovacion en logistica y comercio digital

E-concession y Tarjeta Palacio Digital: ampliamos
las opciones de interacciéon y pago con la Tarjeta
Palacio Digital, integramos el modelo e-conces-
sion con marcas de lujo para ampliar nuestra ofer-
ta de producto y fortalecimos la trazabilidad de
las compras para impulsar la lealtad de nuestros
clientes.

Optimizacion de la experiencia del cliente

Nueva plataforma de Viajes Palacio: transforma-
mos la forma de planear y vivir experiencias, con
procesos Mas claros y una navegacion mas intui-
tiva al incrementar la oferta de paquetes vy servi-
cios como hoteles, aviones, cruceros, circuitos vy
experiencias; mejorando la experiencia hacia el
cliente final, buscando gue Viajes Palacio sea una
agencia de viajes premium.

Innovacion en servicios financieros

Switch de pagos bancarios en punto de venta:
fortaleciendo la eficiencia y seguridad de las opera-
ciones de pago al incrementar la capacidad de pro-
cesamiento de transacciones simultaneas, robuste-
ciendo la disponibilidad del servicio de pagos con
tarjetas durante temporadas de promociones.
Nuevas funcionalidades en Mi Palacio App: fa-
cilitando el pago de servicios de la Ciudad de
México vy tarjetas, haciendo mas agil la experiencia
de compra.

Optimizacion en operaciones comerciales

Sistema de generacion de érdenes de compra
consolidadas: seguimos impulsando mejoras en la
planeacion vy eficiencia en el abastecimiento por
medio de drdenes de compra, 72.44% de los usua-
rios de la célula comercial fueron capacitados.
Ampliacion de la instalacién de POS Enactor en
boutiques: impulsamos la estabilidad y el control
en nuestra operacion, contamos con 100% de las
160 boutiques stand alone en 19 Tiendas de El
Palacio y Agencias de Viajes, ofreciendo asi una
mejor experiencia de compra.

Fortalecimiento de procesos internos: nuevo sis-
tema de Tiempos y Asistencia-Check in Palacio,
mediante el cual buscamos como asegurar la con-
tinuidad de la operacion del negocio para la ad-
ministracion de horarios y asistencia de los cola-
boradores y personal externo, garantizando la
consulta en tiempo real, la validacion y seguimien-
to por medio de procesos sencillos.
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Ofrecemos nuevas experiencias Totalmente Palacio

Campafia de imagen “Si Soy”: evolucionamos nuestro posiciona-
miento y conectamos con una audiencia multigeneracional que se
identifica con un estilo sin etiquetas ni reglas, desde la libertad vy la
identidad. Celebramos la autenticidad de nuestros clientes vy la se-
guridad de ser uno mismo.

Exposiciéon “De Lo ultimo, lo diferente a Soy Totalmente Palacio”:
mostramos la evolucion de nuestras campafas de comunicacion mas
memorables, a través de piezas y recuerdos emblematicos de nues-
tra publicidad.

Selfie Experience Japon: creamos una experiencia inmersiva 360°
gue trasladd a nuestros clientes a Japon mediante realidad virtual,
combinando moda, tecnologia y tradicion en una propuesta senso-
rial dentro de El Palacio de Hierro Polanco.

Celebramos 10 ainos del Palacio de los Palacios: en noviembre con-
memoramos una década de la reapertura de nuestra tienda insignia
en Polanco, Ciudad de México, la cual es conocida como “El Palacio
de los Palacios”, con un encuentro gue reunid a mas de 3,800 per-
sonas, poniendo en el centro la historia, el estilo y la conexion. La
conmemoracion incluyd un mes de celebracidn con experiencias
exclusivas como una cena para tarjetahabientes Palacio, a cargo de
la chef Martha Ortiz, asi como la exhibicion de piezas Unicas de Iujo,
una instalacion monumental: El Pabellon A10 que transformo la
fuente principal de nuestra tienda insignia en una experiencia arqui-
tectonica y sensorial, y un mensaje por parte de nuestra nueva
Directora General en la noche de gala del aniversario.

EL PALACIO DE HIERRO POLANCO
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@ EL PALACIO DE HIERRO LEON

PRIVACIDAD Y SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

GRI 3-3; 4161
SASB CG-MR-230A.1; CG-MR-230A.2

La privacidad vy la seguridad de la informacién son
pilares esenciales para preservar la confianza de
clientes, colaboradores/as, vy socios comerciales.
Gestionamos este tema material como parte inte-
gral de nuestra operacion y de la toma de decisio-
nes, apoyados en un marco normativo con base en
la regulacion relacionada con la proteccion de datos
personales v en NIST 2.0, donde se incluye la Poli-
tica de Seguridad de la Informacién y Proteccién
de Datos, la Politica de Monitoreo de Seguridad
y la Politica de Gestién de Incidentes de Ciberse-
guridad. A través de tres directrices, priorizamos la
prevencion de riesgos, el cumplimiento regulatorio
y la mejora continua, asegurando la confidenciali-
dad, integridad y disponibilidad de la informacion
en todos nuestros canales y procesos, en coheren-
cia con las mejores practicas de la industria y los
estandares internacionales aplicables.

Contacto

para el ejercicio
de Derechos
ARCO

(Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion)
que permite a los particulares
ejercer sus derechos en
cuanto al uso vy tratamiento
de sus datos personales.

Cumplimiento y certificacién PCI DSS v4.1: man-
tenemos un programa continuo que protege tran-
sacciones digitales y datos bancarios mediante
controles actualizados, pruebas periddicas vy una
atencion oportuna de vulnerabilidades.

SOC con capacidades avanzadas: implementa-
mos un modelo hibrido de monitoreo 24/7, con
recursos internos y externos, que integra ciber-
inteligencia, deteccion de amenazas, automati-
zacion de respuesta y gestion de vulnerabilida-
des, permitiendo anticipar y atender riesgos de
forma proactiva.

Gobierno y politicas de seguridad: actualizamos
el marco corporativo de politicas, roles y proce-
sos para fortalecer la gestion de incidentes, el
control de accesos vy la atencion de riesgos emer-
gentes, asi como los protocolos para asegurar la
continuidad operativa de nuestro negocio.

Correo electrdnico:
privacidaddedatos@ph.com.mx

Atencion a Clientes:
En cualquiera de nuestras
sucursales.

Domicilio:

Durango #230, Col. Roma,
Alcaldia Cuauhtémoc,

Ciudad de México, C.P. 06700.

LRI )@
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Actualmente, colaboramos con
més de proveedores y
socios comerciales en distintas
regiones de México y del mundo.

CADENA DE SUMINISTRO

GRI 2-6, 3-3; 204-1; 4071

Nuestra cadena de suministro es una red viva de relaciones que sostie-
nen nuestra operacion, amplia nuestra oferta y que refleja los valores
con los que hacemos negocio. En cada vinculo buscamos calidad, efi-
ciencia y una forma responsable de crecer juntos.

La gestion de esta red se organiza en tres grandes segmentos:

Comercial: proveedores de productos de alta gama, nacionales e in-
ternacionales, que dan forma a la experiencia que ofrecemos a nues-
tros clientes.

Consumos internos: bienes y servicios esenciales para la operacion
diaria de tiendas, oficinas y centros de distribucion.

Proyectos y construccidon: proveedores que acompanan la expan-
sion, remodelaciéon y mantenimiento de nuestra infraestructura.

Gestionamos este tema desde un enfoque preventivo y de largo plazo,
integrando criterios éticos, sociales, ambientales y de gobernanza en
la toma de decisiones de compra vy en la relacion con proveedores, en
alineacion con nuestra Politica de Sostenibilidad y con los temas mate-
riales identificados.

Todo esto se sustenta en el Marco General de Compras Sostenibles v el
Cdédigo de Etica y Conducta para Proveedores, en el que se establecen
lineamientos de conducta, reglas claras, responsabilidades compartidas
y expectativas comunes para promover relaciones comerciales transpa-
rentes, responsables vy resilientes, fortaleciendo la trazabilidad, la mitiga-
cion de riesgos vy la creacion de valor compartido a lo largo de toda la
cadena de suministro.




COLABORADOR DE EL PALACIO DE HIERRO PERISUR

A través de una red nacional e internacional de socios comerciales, am-
pliamos nuestra oferta de productos de alta calidad vy, al mismo tiempo,
nos reta a fortalecer nuestros procesos de monitoreo, trazabilidad vy re-
duccion de huella de carbono, avanzando hacia esquemas de abasteci-
miento cada vez mas sostenibles.

Al cierre de 2025, la distribucién de nuestros proveedores y gastos se
detalla de la siguiente manera:

RESULTADOS DE GASTO
CATEGORIA DE PROVEEDORES MXN PROPORCION DEL GASTO TOTAL
NACIONALES™ $62,440,077,880.10 94.11%
EXTRANJEROS $3,904,874,238.66 5.89%
TOTAL $66,344,952,118.76 100%

RESULTADOS DE PROVEEDORES
CATEGORIA DEPROVEEDORES ~ NOMERO DEPROVEEDORES ~ PROPORCION DEL PROVEEDORES

NACIONALES* 2,625 83.49%
EXTRANJEROS 519 16.51%
TOTAL 3,144 100

*Se consideran proveedores tanto de consumos internos como de mercaderias
en México.
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BAL EVALUA

Como parte del fortalecimiento continuo de nues-
tros mecanismos de evaluacion a terceros, y en linea
con las iniciativas de Grupo BAL, consolidamos el
uso de una herramienta estructurada que nos permi-
te analizar riesgos de cumplimiento vy ciberseguridad
en nuestra cadena de suministro. A través de cues-
tionarios especializados, enfocamos esta revision en
proveedores vinculados a consumos internos, priori-
zando aquellos con mayor riesgo.

Este enfoque refuerza nuestros controles preventi-
vos, permite identificar vulnerabilidades de manera
oportuna vy fortalece la gestion de riesgos regulato-
rios y tecnoldgicos que respaldan la continuidad vy
proteccion del negocio.

Contamos con un mecanismo
de evaluacion a terceros.
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Logros en la Cadena de Suministro:
escribiendo la nueva historia de El Palacio de Hierro

Fortalecer nuestra cadena de suministro es fortalecer la base
gue sostiene el crecimiento vy la experiencia que ofrecemos,
por eso, este aflo avanzamos con proyectos que amplian
nuestra capacidad y eficiencia:
Nuevo Centro de Distribucidén: iniciamos la construccion
para duplicar el area de almacenamiento, automatizar
procesos e integrar un modelo omnicanal que permitird
atender el volumen proyectado para los proximos 20 afos
con una operacion completamente integrada.
Rediseno de la red de entrega a clientes: incorporamos
almacenes dedicados y tecnologia de ruteo de ultima mi-
lla, aumentando capacidad operativa y mejorando la ex-
periencia de entrega.

Incremento en la capacidad de aimacenamiento y distribucion

Contamos con un almacén temporal para incrementar la
capacidad en los servicios de logistica inversa y en el
volumen de material importado; ampliamos la capacidad
de almacenamiento en el Centro de Distribucion al mejo-
rar la configuracion.

Rediseflamos los flujos de recibo de mercancia, prepara-
cion de ordenes y embarque en el WMS para lograr ma-
yor eficiencia operativa.

Mejora en la experiencia de compra de e-commerce

Incrementamos la capacidad para el procesamiento de
productos y envios de e-commerce reforzando nuestro
equipo operativo vy la infraestructura.

Implementamos un nuevo proceso de administracion de
proveedores de entrega a clientes para mejorar los tiem-
pos de entrega vy la trazabilidad de envios a los clientes.

Fortaleciendo las competencias
en temas ASG con la Cadena de Suministro

Creemos gque una cadena de suministro soélida se con-
struye con acompafamiento real. Por ello decidimos ir
mas alld de lo esperado y asumir un rol activo en el
desarrollo de competencias ASG de nuestros provee-
dores y socios comerciales, apostando por un modelo
formativo estructurado, cercano y exigente, orientado
a acompafar y promover buenas practicas para su op-
eracion y evolucion.

A través del programa de capacitacion en temas de
Sostenibilidad “Hacia un Palacio Sostenible”, elevamos
el estandar y sentamos bases hacia el objetivo comun
que buscamos lograr.

Combinamos sesiones en linea y encuentros en vivo
para impartir 13 cursos con temas clave como:

Definicion de la estrategia de sostenibilidad
Practicas laborales y derechos humanos

Creacion de valor en la comunidad

Eficiencia energética y reduccion de emisiones
Gestion de residuos y economia circular

Buenas practicas de cumplimiento y sostenibilidad

Durante cinco meses, 267 personas y 177 empresas
proveedoras participaron activamente en el programa,
reflejando un compromiso genuino por evolucionar
junto con nosotros y sentar bases mas solidas para el
crecimiento futuro.

horas de capacitacion en Sostenibilidad
invertidas para la cadena de suministro.

COLABORADOR DE CEDIS, EL PALACIO DE HIERRO
L
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ANEX0S

ACERCA DE ESTE INFORME

A continuacion, presentamos las Compafias sobre las que Grupo Palacio de Hierro, S.A.B. de CV. tiene control,
vy en las cuales tiene participacion accionaria, conforme a lo reportado en los estados financieros:

\

NOMBRE O PARTICIPACION GIRO
FL PALACIO DEHIERRO, SA.DECV. 100 B e e
ALBAGO. 5.0 DECY. 10 b e
i] VAN, SA.DECY 100 Arrendamiento Tienda Polanco
o MPULSORA DISERTA, S A.DEC. 100 Otros servicios de apoyo a los negocios
ﬂ INVOBILIARIA TOTOLAPA SANTAFE, S.A.DE . 100 Copropiedad 20% Centro Comercial Santa Fe
z i:i PRESTADORA DE SERVICIOS PH, 4. DEC. 100 Otros servicios de apoyo a los negocios
ESTACIONANIENTOS COMERCIALES, S.A 100 Otros servicios de apoyo a los negocios
- i:i ALTERTOUR, SA.DECY. 100 Agencia de viajes
I INVOBILIARIA PH. SALAMANCA, SA.DE CY. 100 Arrendamiento de oficinas
INVOBILIARIA PH. SANTAFE, SA.DECY. 100 e e
INNOBILIARIA PH. SATELITE, S A.DECY. 100 Arrendamiento de terrenos
INVOBILIARIA PH. PUEBLA, S.A.DEC. 100 Arrendamiento de terrenos
PROMOTORA PH. PUEBLA, S.A.DECL. 100 e

Centro Comercial Angeldpolis
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NOMBRE O PARTICIPACION GIRO

POLANCO INMOBILIARIAY COMERCIAL, S.A.DEC. 100 Arrendamiento de Tienda Polanco
INMOBILIARIAPH. POLANCO, SA. DECY. 100 Arrendamiento de terrenos
COMERCIALIZADORA EL PALACIO DE HIERRO, S DECY. 100 Otros servicios de apoyo a los negocios

GERES, S.A.DECV. 100 Otros servicios de apoyo a los negocios
INPORTACIONES PH. S.A.DEC. 100 e L e e e N
COMERCIALIZADORA 1888, S DECY. 100 mportacion y exportacién
DISTRIBUIDORA PH. S.A. DECY. 100 Importacion y exportacion

de toda clase de mercancias

Administrar, adquirir, transferir, el dominio y
MAGENGE SA.DECY. 10.64 el usufructo de bienes inmuebles y muebles,
inversiones en empresas, sociedades e inmobiliarias

METODOLOGIA DEL ESTUDIO DE DOBLE MATERIALIDAD

Para el analisis de doble materialidad realizado en 2024, contamos con la asesoria de un tercero especializado
gue aplicd una metodologia propia tomando de base elementos de GRI vy alineada con CSRD. El proceso se
desarrolld de la siguiente manera:

Reforzamos los temas evaluados en la materialidad de impacto en 2022 mediante un analisis de tendencias
y mejores practicas del sector.
Validamos estos temas con los lideres de sostenibilidad de la organizacion.
Realizamos sesiones de trabajo con directivos integrantes del Comité de Sostenibilidad, quienes evaluaron
los riesgos y oportunidades de los temas ASG para el negocio.
A partir de los resultados, construimos la matriz financiera y la matriz de doble materialidad.
La categorizacion de los temas se definid con base en su posicion dentro de la matriz de doble materialidad:
Muy alto impacto: temas doblemente materiales, con alta relevancia financiera y con un alto
impacto para los grupos de interés.
Alto impacto: temas con mayor impacto para los grupos de interés.
Mediano impacto: temas con relevancia financiera alta para la empresa y menor
impacto para los grupos de interés.
Bajo impacto: temas con menor impacto en los grupos de interés y menor relevancia financiera.

Este enfoque permitio priorizar los temas con mayor impacto integral y orientar la Estrategia de Sostenibilidad
de manera mas precisa.
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ALINEACION CON ESTANDARES DE REPORTEQ
INDICE GRI

Matriz detallada con indicadores y su conexidn con las acciones de 2025.

Declaracion de uso: El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, utilizando como referencia los Estandares GRI.
6RI 1 usado: Fundamentos 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021

ESTANDAR UBICACION ; e PRINICIPIO DEL PACTO
a CONTENIDO — RS OMISION VERIFCACION 00 1o

1. La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

a. Indicar su nombre legal
o b. Indicar la naturaleza de la propiedad y su forma juridica Acerca de
2-1 Detalles organizacionales 5,8
& Indicar la ubicacién de su sede central este Informe
d. Indicar en qué paises opera
a. Enumerar todas sus entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
b. Mencione si la organizacion tiene estados financieros consolidados vy auditados o informacién
financiera archivada en registros publicos, especificar las diferencias existentes entre la lista de
. entidades incluida en sus informes financieros y la de sus informes de sostenibilidad
Entidades incluidas
2.0 enla presentacién Si la organizacion se compone de varias entidades, explicar el enfoque adoptado para consolidar Acerca de 5
de informes la informacion, incluido: este Informe N -
de sostenibilidad v No aplica oDS 16 nticorrupcion
c i Si el enfogue supone ajustes de la informacioén para participaciones minoritarias 0
ii. Qué enfoque adoptd ante fusiones, adquisiciones y escisiones de entidades o partes de dichas entidades
iii. Si el enfoque cambia y coémo, en los distintos contenidos de este Estandar y en los diferentes
temas materiales
a. Especificar el periodo objeto del informar vy la frecuencia de sus informes de sostenibilidad Tanto el Informe de Sostenibilidad como el In-
forme Financiero, corresponden al mismo pe-
b. Especificar el periodo objeto de sus informes financieros y, en caso de que no se alinee con el riodo del 1de enero al 31 de diciembre de 2025.
Periodo objeto periodo objeto de los informes de sostenibilidad, explicar la razon 5
&l il £ . : . . . » . Acerca de
2-3 el informe, frecuencia c. Indicar la fecha de publicacion del informe o de la informacion presentada; especificar el punto este Informe
y punto de contacto de contacto para cuestiones relacionadas con el informar o la informacion presentada
n3
d. Especificar el punto de contacto para cuestiones relacionadas con el informar o la informacion
presentada
Menc.\one las acfuahzacwones de la informacion presentada en periodos objeto de informes NUESR Caries
) -, anteriores y explicar: .
94 Actualizacion VASERD U:ea Sceu‘vt‘uvf: = o aoles . Anticorrupcion
de la informacion € i. Los motivos de las actualizaciones Sl solud : p o
ii. El efecto de las actualizaciones y seguridad
a. Describir su politica y su practica de solicitud de verificacion externa e indicar si el maximo
organo de de gobierno y los altos ejecutivos participan y, de ser asi, de qué manera
Si la presentacion de informes de sostenibilidad de la organizacion se ha sometido a verificacion
externa: Acerca de Anticorrupcion
2-5 Verificacion externa i. Facilitar un enlace o referencia al informar de verificacion externa o a la declaracion este Informe 5 No aplica ODS 16
b. de verificacion 10
ii. Describir qué se ha verificado y en base a qué e indicar los estandares de verificacion utilizados,
el nivel de verificacion obtenido y cualquier limitacion del proceso de verificacion
iii. Describir la relacion existente entre la organizacion y el proveedor de la verificacion
2. Actividades de los trabajadores
a. Indicar el sector o los sectores en los que tiene actividad Negocio: 8 e
Actividades, . ) InEEgEmEs Normas laborales
cadena de valor Describir su cadena de valor, incluyendo: la Sostenibilidad oDSs 8 Medio ambiente
2-6 ¢ laci ‘ o -~ : ’ : en nuestras No aplica ARtCOrUDCIGn
Y QUES MElkEienEs b. i Las actividades, los productos y los servicios de la organizacion, y los mercados atendidos decisiones 8-11, 82, 83 ODS 12 P
comerciales CerlenE
i La cadena de suministro de la organizacion &b SuTiAise 1.2,4,57.810
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ESTANDAR UBICACION . PRINICIPIO DEL PACTO
Bl CONTENIDO ChP PAGINA RESPLESTA OMISION VERIFICACION 0DS BLOBAL

Actividades, iii. Las entidades aguas abajo de la organizacion y sus actividades 8-11, 82, 83

cadena de valor i
C. Describir cambios significativos en 2-6-a, 2-6-b y 2-6-c en comparacion con el periodo de infor- o efalica Medio amb‘eqte
y otras relaciones 9 Y P > No se tuvieron cambios sianificativos. ODbs 12 Anticorrupcion

comerciales mar anterior 1,2,4,5 78,10

Derechos Humanos
ODS 8 Normas laborales
2-6

a. Indicar el numero total de empleados, y desglosarlo por género y region; Indicar el nimero
total de:

Indicar el numero total de:
i Empleados fijos, y desglosarlo por género y region
ii. Empleados temporales, y desglosarlo por género y region
jii. Empleados por horas no garantizadas, y desglosarlo por género y region

iV. Empleados a tiempo completo, y desglosarlo por género y region 35-38 Derechos Humanos
. . ., -, ODS 5 Normas Laborales
2-7 Empleados V. Empleados a tiempo parcial, y desglosarlo por género y region ;JS: SC:‘V?‘UVS % Anticorrupcion
o 3 L ) ) ' ODS 10
Describir los métodos y las suposiciones empleados para compilar los datos vy si se presentan Inclusion 19 3 4 5 G319

las cifras:

Nuestra Gente

G i Como plantilla de personal, unidades equivalentes de tiempo completo u otra metodologia

1. Al final del periodo objeto del informar, como media de todo el periodo objeto del informar o
con otra metodologia

d. Presentelainformacion de contexto necesaria para entender los datos presentados en 2-7-ay 2-7-b

e Describir fluctuaciones significativas del nimero de empleados durante el periodo objeto del Ne fulss verbEeiernes deniieaiives.
informar y entre distintos periodos objeto de los informes

Indicar el numero total de: trabajadores que no son empleados y cuyo trabajo es controlado por
la organizacién y describir:

i Los tipos de trabajadores mas habituales y su relacion contractual con la organizacion

ii. El tipo de trabajo que realizan Este indicador
no se presenta

Trabajadores Describir los métodos vy las suposiciones empleados para compilar los datos y si se presenta el ya que en

2-8 que no 5 numero de trabajadores que no son empleados: N/A N/A El Pséag;%g;kélsrro N el oDs 8
son empleados ' i. Como plantilla de personal, unidades equivalentes de tiempo completo u otra metodologia con trabajadores

gue no son

empleados.

Normas Laborales
3,4,56

ii. Al final del periodo objeto del informar, como media de todo el periodo objeto del informar o
con otra metodologia

C. Describir fluctuaciones significativas del nimero de trabajadores que no son empleados durante
el periodo objeto del informar y entre distintos periodos objeto de los informes

3. Gobernanza

a. Describir su estructura de gobernanza, incluidos los comités del maximo érgano de gobierno

b. Enumerar los comités del maximo érgano de gobierno encargados de la toma de decisiones y
de la supervision de la gestion de los impactos de la organizacion sobre la economia, el medio
ambiente vy las personas

Describir la composicion del maximo drgano de gobierno y sus comités segun:
" . ) ) ) ) ) '64-68
i El nimero de miembros ejecutivos y no ejecutivos
ii. Independencia

Estructura iil. La antigledad de los miembros en el drgano de gobierno

2-9 de gobem.ar.wlza iv. El nUmero de otros cargos y compromisos significativos de cada miembro y la naturaleza de los
y composicion c.

compromisos
Negocio Por motivos de privacidad
Integrando la v @edh (b selided e Derechos Humanos
Sostenibilidad N/A informacion, no se divulgan Normas Laborales
en nuestras datos relacionados con ODS 16 Anticorrupcion
decisiones grupos sub-representados.
. X Gobierno 1,2, 3,45, 6,10
Vi. Los grupos sociales infrarrepresentados corporativo

V. Género

Vii. Las competencias relevantes para los impactos de la organizacion 65-68

viii. La representacion de los grupos de interés

a. Describir los procesos de designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno y sus comités

Describir los criterios empleados para designar y seleccionar a los miembros del maximo érgano

Deswgma;\pn de gobierno e indicar si se tiene en cuenta lo siguiente y cémo:
y seleccion - — - — - — Esta informacion
2-10 del maximo i. Opiniones de los grupos de interés (incluidos los accionistas) N/A se considera No aplica

organo i, Diversidad como confidencial.

de gobierno - -
iii. Independencia

iv. Competencias pertinentes para los impactos de la organizacion
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ESTANDAR

GRI

2-1

2-12

2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

Presidente del maximo
organo de gobierno

Funcion del maximo
organo de gobierno
en la supervision
de la gestion
de los impactos

Delegacion
de la responsabilidad
de gestion
de los impactos

Funcion del maximo
organo de gobierno
en la presentacion
de informes
de sostenibilidad

Conflictos
de interés

Comunicacion
de inquietudes
criticas

Conocimientos
colectivos del maximo
organo de gobierno

Conocimientos
colectivos del maximo
organo de gobierno

Politicas
de remuneracion

CONTENIDO

Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno es también un alto ejecutivo de la
organizacion

Mencione si el presidente también es un alto ejecutivo, explicar su funcion dentro de la
gerencia de la organizacion, las razones de esta configuracion y cémo se evitan y mitigan los
conflictos de interés

Describir la funcidn que desempefan el maximo érgano de gobierno y los altos ejecutivos en el
desarrollo, la aprobacion vy la actualizacion del propdsito de la organizacion, las declaraciones
de valores o mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relacionados con el desarrollo
sostenible

Describir la funcion que desempena el maximo érgano de gobierno en la supervision de la
debida diligencia de la organizacion y de otros procesos para identificar y abordar sus impactos
sobre la economia, el medio ambiente y las personas, entre ellos:

Si el maximo érgano de gobierno se involucra en la participacion de los grupos de interés en
este proceso vy, de ser asi, de qué manera

Como considera el maximo érgano de gobierno los resultados de estos procesos

Describir la funcion que desempena el madximo érgano de gobierno en la revision de la eficacia
de los procesos de la organizacion, segun lo descrito en 2-12-b, e indicar la frecuencia de estas
revisiones

Describir como delega el maximo érgano de gobierno la responsabilidad de gestionar los impac-

tos de la organizacion sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluido:
Si ha designado a algun alto ejecutivo con responsabilidad para la gestion de los impactos

Si ha delegado la responsabilidad de gestion de los impactos sobre otros empleados

Describir los procesos y la frecuencia con la que los altos ejecutivos y otros empleados informan

al maximo 6érgano de gobierno sobre la gestion de los impactos de la organizacion sobre la
economia, el medio ambiente y las personas

Indicar si el maximo érgano de gobierno tiene la responsabilidad de revisar y aprobar la infor-
macion presentada, incluidos los temas materiales de la organizacién y, de ser asi, describir el
proceso de revisidon y aprobacion de la informacion

Indicar si el maximo érgano de gobierno no tiene la responsabilidad de revisar y aprobar la
informacion presentada, incluidos los temas materiales de la organizacién y, de ser asi, explicar
la razoén

Describir los procesos para que el maximo érgano de gobierno asegure que los conflictos de
interés se previenen y se mitigan

Indicar si se informa de los conflictos de interés a los grupos de interés, incluidos, como minimo,
los conflictos de interés relativos a:

La pertenencia a distintos consejos directivos

La participacion accionarial cruzada con proveedores y otros grupos de interés

LLa existencia de accionistas controladores

Las partes relacionadas, sus relaciones, transacciones y saldos pendientes

Describir si se comunican las inquietudes criticas al maximo érgano de gobierno y, de ser asi,
de qué manera

Indicar el niumero total y la naturaleza de las inquietudes criticas comunicadas al maximo

organo de gobierno durante el periodo objeto del informar

Presente informacién sobre las medidas adoptadas para incrementar los conocimientos, las
habilidades y la experiencia colectivos del maximo érgano de gobierno en materia de desarro-
llo sostenible

Describir los procesos de evaluacion del desempefo del maximo érgano de gobierno en lo
relativo a la supervision de la gestion de los impactos de la organizacion sobre la economia, el
medio ambiente y las personas

Indicar si las evaluaciones son independientes y la frecuencia con que se realizan

Describir las medidas adoptadas en respuesta a las evaluaciones, incluidos los cambios en la
composicién del maximo érgano de gobierno vy en las practicas organizativas

Describir las politicas de remuneracion de los miembros del maximo érgano de gobierno y de
los altos ejecutivos, o que incluye:

Remuneracion fija y variable

Bonos de contratacion o pagos de incentivos por la contratacion

CAPITULO

Negocio:
Integrando la
Sostenibilidad

en nuestras
decisiones:

Gobierno

corporativo

N/A

Negocio:
Integrando la
Sostenibilidad

en nuestras
decisiones

Gobierno

corporativo

UBICACION
PAGINA / RESPUESTA

64, 66, 68

OMISION

El presidente del méximo érgano
de gobierno no cuenta con
otro puesto de alto ejecutivo.

63-68, 70

63-68

73

Esta informacion
N/A se considera
como confidencial.

45

No se cuenta
con evaluacion
N/A : :
independiente
de los Consejeros

VERIFICACION*

No aplica

No aplica

No aplica

003

ODS 16

ODS 16

ODS 16

OoDSs 8
ODS 16

ODS 16
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PRINICIPIO DEL PACTO
GLOBAL

Derechos Humanos
Normas Laborales
Anticorrupcion

1,2,3456,10

Derechos Humanos
Anticorrupcion

1,10

Derechos Humanos
Normas Laborales
Anticorrupcién

1,23 4,5¢6,10



ESTANDAR
GRI

a iv.
Politicas
2-19 -, %
de remuneracion
b.
i.
Proceso a l
2-20 para determinar
la remuneracion iii.
b.
a.
Ratio
2-21 de compensacion b
total anual ’
C.
Declaracion
a.
sobre la estrategia
2-22
de desarrollo
sostenible
i.
a. ii
iii.
iv.
Compromisos
2-23 IRe]
y politicas
b. i
ii.
C.
d.
e.
f
Incorporacion
2-24 de los compromisos a.
y politicas ii.
iii.
iv.

CONTENIDO

Indemnizaciones por rescision del contrato
Reembolsos
Prestaciones de jubilacion

Describir cémo se vinculan las politicas de remuneracién de los miembros del maximo érgano
de gobierno y de los altos ejecutivos con sus objetivos y su desempefo en la gestion de los
impactos de la organizacion sobre la economia, el medio ambiente y las personas

Describir el proceso de disefio de sus politicas de remuneracion y de determinacion de la remu-
neracion, lo gue incluye:

Si miembros independientes del maximo érgano de gobierno o un comité de remuneraciones
independiente supervisan el proceso de determinacion de la remuneracion

Como se solicita y se toma en cuenta la opinion de los grupos de interés (incluidos los accionis-
tas) para determinar la remuneracion

Si participan consultores especialistas en remuneraciones en la determinacion de la remunera-
cion y, de ser asi, si son independientes de la organizacion, su maximo drgano de gobierno y sus
altos ejecutivos

Presente la informacion sobre el resultado de los votos de los grupos de interés (incluidos los
accionistas) en relacion a las politicas y las propuestas de remuneracion, si procede

Indicar el ratio de compensacion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion
con respecto a la mediana de la compensacion total anual de todos los empleados (excluida la
persona mejor pagada)

Mencione el ratio del porcentaje de incremento de la compensacion total anual de la persona
mejor pagada de la organizacion con respecto a la mediana del porcentaje de incremento de la
compensacion total anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada)

Mencione la informacion contextual necesaria para entender los datos y cdmo se han recopilado

4. Estrategia, politicas y practicas

Mencione una declaracion del maximo drgano de gobierno o el mas alto ejecutivo de la orga-
nizacion sobre la importancia del desarrollo sostenible para la organizacion y su estrategia de
contribucion a este

Describir sus compromisos y politicas de conducta empresarial responsable, lo que incluye:
Los instrumentos intergubernamentales a los que los compromisos hacen referencia

Si los compromisos estipulan la realizacion de una debida diligencia

Si los compromisos estipulan la aplicacion del principio precautorio

Si los compromisos estipulan el respeto de los derechos humanos

Describir sus compromisos y politicas especificas para el respeto de los derechos humanos, lo
que incluye:

Los derechos humanos reconocidos internacionalmente que el compromiso contempla

Las categorias de grupos de interés, incluidos los grupos de riesgo o los grupos vulnerables, a
los que la organizacion presta especial atencion en el compromiso

Proporcionar enlaces a los compromisos y politicas si son de acceso publico o, si los compromi-
sos vy politicas no estan disponibles para el publico, explicar la razén

Indicar el nivel al que se aprobd cada uno de los compromisos vy politicas dentro de la organiza-
cion, y si se trata del maximo nivel

Indicar la medida en que los compromisos y politicas son de aplicacion a las actividades de la
organizacion y a sus relaciones comerciales

Describir cémo se comunican los compromisos y politicas a trabajadores, socios comerciales, y
otras partes pertinentes

Describir cdmo incorpora cada uno de sus compromisos o politicas para una conducta empresa-
rial responsable en todas sus actividades y relaciones comerciales, lo que incluye:

Como asigna responsabilidades para aplicar los compromisos en los diferentes niveles de la
organizacion

Como integra los compromisos en las estrategias organizativas vy las politicas y los procedimien-
tos operativos

Como aplica sus compromisos con sus relaciones comerciales y a través de ellas

La formacion sobre la aplicacion de los compromisos que imparte la organizacion

CAPITULO

Negocio
Integrando la
Sostenibilidad

en nuestras
decisiones:

Gobierno

corporativo

Nuestra
estrategia de
Sostenibilidad:

Una experiencia
que se vive
todos los dfas

Negocio
Integrando la
Sostenibilidad

en nuestras
decisiones:
Cumplimiento

UBICACION
PAGINA / RESPUESTA

69

69

N/A

55, 72-0/5

12=13

N/A

72-73

OMISION

La divulgacién de esta
informacion podria
afectar la privacidad
de las personas
involucradas, ya que
incluye datos sensibles
sobre la estructura
de compensacion
de la compaiia.

Informacién confidencial.

VERIFICACION*

No aplica

No aplica

PRINICIPIO DEL PACTO
0DS 6LOBAL

Derechos

Humanos

Normas

ODS 16 Laborales
Anticorrupcién

1,2,34,56,10

Derechos

Humanos

Normas

ODS 16 Laborales
Anticorrupcion

1,2,34,56,10
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ESTANDAR
GRI

22

2-26

2-27

2-28

2-29

2-30

3-1

S22

74,75

Procesos
para remediar
impactos
negativos

Mecanismos para

solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes

Afiliacion a asociaciones

Cumplimiento
de la legislacion
y las normativas

Enfoque para
la participacion de

los grupos de interés

Proceso de determinacion
de los temas materiales

Convenios
de negociacion
colectiva

Lista
de temas
materiales

CONTENIDO

Describir sus compromisos para proporcionar o colaborar en la remediacion de los impactos
negativos que la organizacion reconoce que ha ocasionado o a los que ha contribuido

Describir su enfoque para identificar y abordar las reclamaciones, incluidos los mecanismos de
quejas y reclamacion que ha instaurado o en los que participa

Describir otros procesos mediante los que proporciona o colabora en la remediacion de los im-
pactos negativos que la organizacion reconoce que ha ocasionado o a los que ha contribuido

Describir como se cuenta con la participacion de los grupos de interés que son los usuarios
previstos de los mecanismos de quejas y reclamacion para el disefo, la revision, la operacion y la

mejora de estos mecanismos

Describir como hace la organizacion un seguimiento de la eficacia de los mecanismos de quejas
y reclamacion y de otros procesos de remediacion y presentar ejemplos de su eficacia, con la
retroalimentacion de los grupos de interés

Describir los mecanismos para que los individuos:

Soliciten asesoramiento sobre la aplicacion de las politicas y practicas de la organizacion para
una conducta empresarial responsable

Planteen sus inquietudes sobre la conducta empresarial de la organizaciéon

Presente la informacion sobre el nimero total de casos de incumplimiento significativos de la le-

gislacion y las normativas durante el periodo objeto del informar, y un desglose de este total por:

Casos que derivaron en multas

Casos que derivaron en sanciones no monetarias

Informar el nimero total y el valor monetario de las multas que se pagaron durante el periodo
objeto del informar por el incumplimiento de la legislacion y las normativas, y desglosado por:

Multas por casos de incumplimiento de la legislacion y las normativas que se hayan producido
durante el periodo objeto del informar

Multas por casos de incumplimiento de la legislacion y las normativas que se hayan producido
en informes anteriores

Describir los casos de incumplimiento significativos
Describir cémo ha determinado los casos de incumplimiento significativos

Mencione informacion sobre asociaciones del sector, otras afiliaciones a asociaciones y or-
ganizaciones nacionales o internacionales de defensa de intereses en las que tiene un papel
significativo

UBICACION
CAPITULO PAGINA / RESPUESTA

72-76
Negocio
Integrando la
Sostenibilidad 74,75
en nuestras
decisiones

Cumplimiento

Para que un caso se considere
significativo, debe ser igual
o0 mayor a lo que marca
la auditoria financiera
conforme el % de materialidad,
que es de 1% sobre
los ingresos consolidados.

75

Compromisos
que fortalecen 17
nuestro camino

9. Participacion de los grupos de interés

Describir su enfoque para contar con la participacion de los grupos de interés, incluido:
Las categorias de grupos de interés con las que se involucra y cémo las identifica
El propdsito de la participacion de los grupos de interés

Como la organizacién busca asegurar que la participaciéon de los grupos de interés resulte pro-
vechosa

Coémo la organizacion busca asegurar que la participacion de los grupos de interés resulte pro-
vechosa

Para los empleados que no estén cubiertos por los convenios de negociacion colectiva, indicar si
la organizacion determina sus condiciones laborales y los términos de su empleo en funcién de
los convenios de negociacion colectiva que cubren al resto de los empleados o en funcidn de los
convenios de negociacién colectiva de otras organizaciones

Nuestra
estrategia
de Sostenibilidad 18
Una experiencia
que se vive
todos los dias

Nuestra Gente:
Una cultura
que se vive: 42
Practicas
laborales

GRI 3: Temas Materiales 2021
Temas materiales

Describir el proceso que ha seguido para determinar sus temas materiales, incluido:

Como ha identificado sus impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la econo-
mia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos, en
todas sus actividades y relaciones comerciales

Como ha priorizado los impactos sobre los que informar en funcién de su importancia

Especificar los grupos de interés y expertos cuyos puntos de vista han participado en el proceso
de determinacion de sus temas materiales

Enumerar sus temas materiales

Informar de los cambios que se hayan producido en la lista de temas materiales con respecto al
periodo objeto del informar anterior

Nuestra s, &

estrategia de
Sostenibilidad:
Una experiencia

que se vive
todos los dias

OMISION

VERIFICACION*

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

0DS

ODS 16

ODS 16

ODS 16
OoDSs 17

ODS 16
OoDS 17

OoDS 8
OoDSs 17

ODS 12
ODS 16

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD | 2025

PRINICIPIO DEL PACTO
GLOBAL

Derechos
Humanos
Normas
Laborales
Anticorrupcién

1,23 4,56,10

Normas Laborales

3

Derechos Humanos
Normas Laborales
Medio Ambiente
Anticorrupcion

1,2,4,56,7,8,9,10



ESTANDAR
GRI

a.
b.
C.
i.
Gestion d. i
3-3 de los temas
materiales i
i.
e ii
iii.
Vi.
f
a.
b.
C.
i.
Gestion d. i
3-3 de los temas
materiales
iii.
i.
e. i
iii.
Vi.
f.
a.
Comunicacion
y formacion b.
205-2 sobre politicas
y procedimientos
C.

anticorrupcion

CONTENIDO CApITUD

Respecto al enfoque de gestion de cada tema material, responder lo siguiente:

Describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos en la economia, el medio am-
biente y las personas, incluidos los impactos en sus derechos humanos

Informar si la organizacion estd involucrada con los impactos negativos a través de sus activi-
dades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones
comerciales

Describir sus politicas 0 compromisos en relacion con el tema material
Describir las acciones tomadas para manejar el tema vy los impactos relacionados, incluyendo:

Acciones para prevenir o mitigar posibles impactos negativos NUEsiE
estrategia de
Sostenibilidad:

Una experiencia

Acciones para gestionar los impactos positivos reales y potenciales aue se vive
todos los dias

Acciones para abordar los impactos negativos reales, incluidas acciones para proporcionar o
cooperar en su remediacion

Reportar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas:
Procesos utilizados para rastrear la efectividad de las acciones

Objetivos, metas e indicadores utilizados para evaluar el progreso

La efectividad de las acciones, incluido el progreso hacia las metas y objetivos

Lecciones aprendidas y como se han incorporado en las politicas y procedimientos operativos
de la organizacion

Describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas
(3-3-d) y como ha informado si estas han sido efectivas (3-3-e)

Estandares tematicos
Etica y cumplimiento regulatorio
GRI 3: Temas Materiales 2021

Respecto al enfoque de gestion de cada tema material, responder lo siguiente:

Describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos en la economia, el medio am-
biente y las personas, incluidos los impactos en sus derechos humanos

Informar si la organizacion estad involucrada con los impactos negativos a través de sus activi-
dades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones
comerciales

Describir sus politicas o compromisos en relacion con el tema material

Describir las acciones tomadas para manejar el tema y los impactos relacionados, incluyendo:

Acciones para prevenir o mitigar posibles impactos negativos Negocio
Integrando
la Sostenibilidad
en nuestras
decisiones:
Cumplimiento

Acciones para abordar los impactos negativos reales, incluidas acciones para proporcionar o
cooperar en su remediacion

Acciones para gestionar los impactos positivos reales y potenciales

Reportar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas:
Procesos utilizados para rastrear la efectividad de las acciones

Objetivos, metas e indicadores utilizados para evaluar el progreso

La efectividad de las acciones, incluido el progreso hacia las metas y objetivos

Lecciones aprendidas y como se han incorporado en las politicas y procedimientos operativos
de la organizacion

Describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas
(3-3-d) y como ha informado si estas han sido efectivas (3-3-¢e)

GRI 209: Anticorrupcion 2016

Indicar el nUmero total y el porcentaje de miembros del érgano de gobierno a quienes se haya
comunicado las politicas y procedimientos anticorrupciéon de la organizacion, desglosados por
region Negocio

. . . . . - Integrando
Propocione el numero total y el porcentaje de empleados a quienes se haya comunicado las politi- |5 sostenibilidad

cas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion, desglosados por categoria laboral y region en nuestras
decisiones

Mencione el nimero total y el porcentaje de socios de negocio a quienes se haya comunicado Qumelimiente

las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion, desglosados por tipo de socio
de negocio y regién. Describir si las politicas y procedimientos anticorrupcién de la organizacion
se han comunicado a alguna otra persona u organizacion

UBICACION
PAGINA / RESPUESTA

13-15, 87

72-75

72,73

00s PRINICIPIO DEL PACTO

OMISION VERIFICACION* GLOBAL

ODS 4
ODS 5
OoDS 7

OoDS 8

Derechos Humanos
ODS 9 Normas Laborales
Medio Ambiente

No aplica ODS 10 Anticorrupcion

oDSsS 1
1,2,4,56,78,9, 10

OoDS 12
ODS 13
ODS 16
OoDS 17

Anticorrupcién
No aplica ODS 16

10

Anticorrupcién

No aplica ODS 16

10
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ESTANDAR
GRI

205-2

205-3

206-1

417-3

=3

Comunicacion
y formacion
sobre politicas
y procedimientos
anticorrupcion

Incidentes
de corrupcion
confirmados
y medidas
tomadas

Acciones juridicas
relacionadas con
la competencia desleal,
las practicas monopdlicas
y contra la libre
competencia

Casos de
incumplimiento
relacionados
con comunicaciones
de marketing

Gestion
de los temas
materiales

CONTENIDO CApITUD

Indicar el nimero total y el porcentaje de miembros del érgano de gobierno que haya recibido
formacion sobre anticorrupcion, desglosados por region

Proporcionar el nimero total y el porcentaje de empleados que haya recibido formacion sobre

anticorrupcion, desglosados por categoria laboral vy region
Negocio
Integrando
la Sostenibilidad
en nuestras
decisiones
Cumplimiento

Proporcionar el numero total y la naturaleza de los casos de corrupcion confirmados

Indicar el numero total de casos confirmados en los que se haya despedido a algun empleado
por corrupcion o se hayan tomado medidas disciplinarias al respecto

Indicar nimero total de casos confirmados en los que se hayan rescindido o no se hayan renova-
do contratos con socios de negocio por infracciones relacionadas con la corrupcion

Proporcionar los casos juridicos publicos relacionados con la corrupcion interpuestos contra la
organizacién o sus empleados durante el periodo objeto del informar y los resultados
de esos casos

GRI 206: Competencia desleal 2016

Indicar el niumero de acciones juridicas pendientes o finalizadas durante el periodo objeto del

informar con respecto a la competencia desleal v las infracciones de la legislacion aplicable en ‘r']\igfacr‘]go
materia de practicas monopdlicas y contra la libre competencia en las que se haya identificado la Sostenibilidad
que la organizacion ha participado en nuestras
decisiones

Mencione los principales resultados de las acciones juridicas finalizadas, incluidas
Cumplimiento

decisiones o sentencias

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

Indicar la cantidad total de casos de incumplimiento de la normativa o cddigos voluntarios
relativos a comunicaciones de marketing, como publicidad, promocién y patrocinio,

clasificados por: No tuvimos

Casos de incumplimiento de la normativa que den lugar a multas o sanciones casos de

incumplimientos

de las normativas
o cédigos
voluntarios.

Casos de incumplimiento de la normativa que den lugar a una advertencia
Casos de incumplimiento de codigos voluntarios

Informar si la organizacién no ha identificado incumplimientos de la normativa o cédigos volun-
tarios, basta con sefialar este hecho en una declaracion breve

Riesgos de cambio climético
GRI 3: Temas Materiales 2021

Respecto al enfoque de gestion de cada tema material, responder lo siguiente:

Describir los impactos reales y potenciales, negativos vy positivos en la economia, el medio
ambiente y las personas, incluidos los impactos en sus derechos humanos

Informar si la organizacion esta involucrada con los impactos negativos a través de sus activi-
dades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones
comerciales

Describir sus politicas o compromisos en relacion con el tema material

Describir las acciones tomadas para manejar el tema y los impactos relacionados, incluyendo:

Acciones para prevenir o mitigar posibles impactos negativos -
edio

Acciones para abordar los impactos negativos reales, incluidas acciones para proporcionar o Ambiente:

cooperar en su remediacion Nuestro
compromiso
con el entorno:
Cambio
Reportar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la efectividad de las acciones climatico

tomadas:

Acciones para gestionar los impactos positivos reales y potenciales

Procesos utilizados para rastrear la efectividad de las acciones
Objetivos, metas e indicadores utilizados para evaluar el progreso
La efectividad de las acciones, incluido el progreso hacia las metas y objetivos

Lecciones aprendidas y como se han incorporado en las politicas y procedimientos operativos
de la organizacion

Describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas
(3-3-d) y como ha informado si estas han sido efectivas (3-3-¢e)

UBICACION
PAGINA / RESPUESTA

72,73

Durante el periodo
reportado no hubo
ningun incidente
de corrupcion.

No se tuvieron en el periodo
reportado.

72,75

No se tuvieron en el periodo
reportado.

72,75

32

00s PRINICIPIO DEL PACTO

OMISION VERIFICACION* GLOBAL

No aplica
Anticorrupcion
ODS 16
10
*
Anticorrupcion
No aplica ODs 16
10
Derechos Humanos
N v ODS 12 Anticorrupcion
o aplica DS 16
O 1,10
Medio Ambiente
No aplica ODsS 13

7,8
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ESTANDAR
GRI

&3

204-1

407-1

&3

a.
b
C.
i.
) d. i
Gestion
de los temas
materiales .
i.
e. ii
iii.
Vi,
f.
a
Proporcion
de gasto
en proveedores b
locales !
c
Operaciones
y proveedores en
los que el derecho a.
a la libertad i
de asociacion
y la negociacion ii.
colectiva podria b
estar en riesgo
a.
b.
Gestion
de los temas c
materiales '
i.
d.

CONTENIDO CApITUD

Gestion de la cadena de valor
GRI 3: Temas Materiales 2021

Respecto al enfoque de gestidén de cada tema material, responder lo siguiente:

Describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos en la economia, el medio am-
biente y las personas, incluidos los impactos en sus derechos humanos

Informar si la organizacioén esta involucrada con los impactos negativos a través de sus activi-
dades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones
comerciales

Describir sus politicas 0 compromisos en relacion con el tema material

Describir las acciones tomadas para manejar el tema vy los impactos relacionados, incluyendo:

Acciones para prevenir o mitigar posibles impactos negativos Negocio
. E . . . . . Integrando
Acciones para abordar los impactos negativos reales, incluidas acciones para proporcionar o ) SestersiicEs
cooperar en su remediacion en nuestras
decisiones

Acciones para gestionar los impactos positivos reales y potenciales Cadena

Reportar la siguiente informacién sobre el seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas; =~ € suministro

Procesos utilizados para rastrear la efectividad de las acciones
Objetivos, metas e indicadores utilizados para evaluar el progreso
La efectividad de las acciones, incluido el progreso hacia las metas y objetivos

Lecciones aprendidas y como se han incorporado en las politicas y procedimientos operativos
de la organizacion

Describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas
(3-3-d) y como ha informado si estas han sido efectivas (3-3-¢e)

GRI 204: Préacticas de abastecimiento 2016

Mencione el porcentaje del presupuesto de abastecimiento para las ubicaciones de operacién
significativas que se emplea en proveedores de la localidad de la operaciéon (como el porcentaje
de productos y servicios que se compra en el ambito local)

Negocio
Integrando
la Sostenibilidad
en nuestras
decisiones
Cumplimiento

Proporcionar la definicion geografica de “local” de la organizacion

Proporcionar la definicion utilizada para “ubicaciones de operacion significativas”

UBICACION

PAGINA / RESPUESTA

82,83

82,83

GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva 2016

Mencione las operaciones y proveedores en los que los derechos de los trabajadores a ejercer la

libertad de asociacion o negociacion colectiva puedan infringirse o corran riesgo significativo en Negocio
cuanto a alguno de los siguientes puntos: Integrando
) ., . L la Sostenibilidad
Tipo de operacion (como una planta de fabricacién) y proveedor en nuestras
2 A o p . ., . decisiones
Paises o areas geograficas con operaciones y proveedores que se considere que estan en riesgo CeEne

Mencione las medidas tomadas por la organizacion en el periodo objeto del informar y dirigidas Ele Surmilie

a apoyar el derecho a ejercer la libertad de asociacion y la negociacion colectiva

Energia y emisiones
GRI 3: Temas Materiales 2021

Respecto al enfoque de gestion de cada tema material, responder lo siguiente:

Describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos en la economia, el medio am-
biente y las personas, incluidos los impactos en sus derechos humanos

Informar si la organizacion esta involucrada con los impactos negativos a través de sus activi- Medio
dades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones Al
comerciales Nuestro
compromiso
con el entorno:

Emisiones
Describir las acciones tomadas para manejar el tema y los impactos relacionados, incluyendo: y Energia

Describir sus politicas 0 compromisos en relacion con el tema material

Acciones para prevenir o mitigar posibles impactos negativos

Acciones para abordar los impactos negativos reales, incluidas acciones para proporcionar o
cooperar en su remediacion

No se tuvieron
en el periodo
reportado.

82

20-21,24-25

OMISION

VERIFICACION*

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

003

OoDS 8
ODS 12

ODS 8
ODS 12

OoDSs 8
ODS 16

OoDS 7
ODS 13
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PRINICIPIO DEL PACTO
GLOBAL

Derechos Humanos
Normas Laborales

1,2,3,4,56

Derechos Humanos
Normas Laborales
Medio ambiente
Anticorrupcioén

1,2,4,5728,10

Derechos Humanos
Normas Laborales

1,23 4,5

Medio Ambiente

7,89



ESTANDAR
GRI

Gestion
3-3 de los temas
materiales

Consumo
de energia
dentro de

la organizacion

302-1

Intensidad

302-3 .
energética

Reduccion
302-4 del consumo
energético

Emisiones directas
305-1 de GEI
(alcance 1)

Vi

CONTENIDO CApITUD

Acciones para gestionar los impactos positivos reales y potenciales

Reportar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas:

Procesos utilizados para rastrear la efectividad de las acciones Medio
Ambiente:
Objetivos, metas e indicadores utilizados para evaluar el progreso Nuestro

L . . . . . compromiso
La efectividad de las acciones, incluido el progreso hacia las metas y objetivos

Emisiones

Lecciones aprendidas y como se han incorporado en las politicas y procedimientos 5 -
y Energia

operativos de la organizacién

Describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas (3-
3-d) y como ha informado si estas han sido efectivas (3-3-e)

GRI 302: Energia 2016

Mencione el consumo total de combustibles procedentes de fuentes no renovables dentro de la
organizacion, en julios o multiplos, incluidos los tipos de combustible utilizados

Indicar el consumo total de combustibles procedentes de fuentes renovables dentro de la orga-
nizacion, en julios o multiplos, incluidos los tipos de combustible utilizados

Proporcionar en julios, vatios-hora o multiplos, el total de:
Consumo de electricidad

Consumo de calefaccion

Consumo de refrigeracion

Consumo de vapor

Proporcionar en julios, vatios-hora o multiplos, el total de:
La electricidad vendida

La calefaccion vendida

La refrigeracion vendida

El vapor vendido

Mencione el consumo total de energfa dentro de la organizacion, en julios o multiplos Medio
Ambiente:
Nuestro
compromiso

Indicar los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo utilizados

Mencione la fuente de los factores de conversion utilizados

con el entorno:

Indicar el ratio de intensidad energética de la organizacion Energia

Mencione el pardmetro (denominador) especifico que se haya seleccionado para calcular el ratio

Proporcionar los tipos de energia incluidos en el ratio de intensidad (combustible, electricidad,
calefaccion, refrigeracion, vapor o todos)

Mencione si el ratio abarca el consumo de energia dentro de la organizacion, fuera de ella o
ambos

Mencione la magnitud de las reducciones de consumo energético logradas como resultado
directo de iniciativas de conservacion y eficiencia, en julios o multiplos

Proporcionar los tipos de energia incluidos en dicha reduccion (combustible, electricidad, cale-
faccion, refrigeracion, vapor o todos)

Indicar la base del célculo de las reducciones del consumo energético, como el afio base o la
linea base, incluida la justificacion de la seleccion

Mencione los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo utilizados

GRI 305: Emisiones 2016

Mencione el valor bruto de las emisiones directas de GEI (alcance 1) en toneladas métricas de
CO, equivalente

Indicar los gases incluidos en el calculo: CO, , CH, , N,O, HFC, PFC, SF,, NF; o todos Medio
A L L - . Ambiente:
Proporcionar las emisiones biogénicas de CO, en toneladas métricas de CO, equivalente NUEst®
. = a A . ; . compromiso
Mencione el afio base para el célculo, si procede, incluidos: <o & CREe:

S L L Emisiones
La justificacion de la seleccién

Las emisiones en el afio base

con el entorno:

UBICACION
PAGINA / RESPUESTA

20-21, 24-25

24

24-26

25

El ratio abarca el consumo
energético dentro de la empresa

26

Afio base: 2024, al ser
el afio inmediato anterior.
Control Operacional. Utilizamos
las particularidades técnicas
y las férmulas para la aplicacion
de metodologias para el calculo de
emisiones de gases o compuestos de
efecto invernadero, y Microsoft Excel.

555214
22

Se incluyen CO,, CH,, N,O

No se emiten emisiones biogénicas

Afo base: 2022

5,783.90

OMISION

VERIFICACION*

No aplica

No aplica

PRINICIPIO DEL PACTO
0DS BLOBAL

OoDS 7 Medio Ambiente
ODS 13 7.8, 9
oDbs7 Medio Ambiente
ODS 13 7.8,9
ODS 7
Medio Ambiente
OoDS 12
7,89
ODS 13
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ESTANDAR
GRI

305-1

305-2

305-4

305-5

&Y

Emisiones directas
de GEI
(alcance 1)

Emisiones indirectas
de GEIl asociadas
a la energia
(alcance 2)

Intensidad
de las emisiones
de GEI

Reduccion
de las
emisiones de GEI

Gestion
de los temas
materiales

CONTENIDO

El contexto de cualgquier cambio significativo en las emisiones que haya dado lugar a nuevos
calculos de las emisiones en el afio base

Mencione la fuente de los factores de emision vy las tasas del potencial de calentamiento global
(GWP) utilizadas o una referencia a la fuente del GWP

Indicar el enfoque de consolidacion para las emisiones: participacion accionarial, control finan-
ciero o control operacional

Indicar los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo utilizados
Proporcionar el valor bruto de las emisiones indirectas de GEIl asociadas a la energia (alcance 2)
basadas en la ubicacion en toneladas métricas de CO, equivalente

Indicar si procede, valor bruto de las emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance
2) basadas en el mercado en toneladas métricas de CO, equivalente

Mencione si estan disponibles, los gases incluidos en el calculo: CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF,
NF; o todos

Proporcionar el afo base para el calculo, si procede, e incluir:
La justificacion de la seleccion
Las emisiones en el afio base

El contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya dado lugar a nuevos
célculos de las emisiones en el afo base

Proporcionar la fuente de los factores de emisién vy las tasas del potencial de

Mencione el enfoque de consolidacion para las emisiones: participaciéon accionarial, control
financiero o control operacional

Indicar los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de célculo utilizados

Mencione el ratio de intensidad de las emisiones de GEI de la organizacion
Indicar el pardmetro (denominador) especifico que se haya seleccionado para calcular el ratio

Proporcionar los tipos de emisiones de GEI incluidos en el ratio de intensidad: directas (alcan-
ce 1), indirectas asociadas a la energia (alcance 2), y otras indirectas (alcance 3)

Indicar los gases incluidos en el célculo: CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF, NF, o todos
Proporcionar la reduccion de las emisiones de GEI como consecuencia directa de las iniciativas
de reduccion en toneladas métricas de CO2 equivalente

Mencione los gases incluidos en el calculo: CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF, NF, o todos

Indique el afio base o linea base, incluida la justificacion de la seleccion

Proporcionar los alcances en los que se produjeron reducciones: emisiones directas (alcance 1),
indirectas asociadas a la energia (alcance 2) u otras indirectas (alcance 3)

Indicar los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo utilizados

CAPITULO

Medio
Ambiente:
Nuestro
compromiso
con el entorno:
Emisiones

Diversidad e inclusion
GRI 3: Temas Materiales 2021

Respecto al enfoque de gestion de cada tema material, responder lo siguiente:

Describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos en la economia, el medio am-
biente y las personas, incluidos los impactos en sus derechos humanos

Informar si la organizacién esta involucrada con los impactos negativos a través de sus activi-
dades o como resutado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones
comerciales

Describir sus politicas o compromisos en relacion con el tema material
Describir las acciones tomadas para manejar el tema vy los impactos relacionados, incluyendo:
Acciones para prevenir o mitigar posibles impactos negativos

Acciones para abordar los impactos negativos reales, incluidas acciones para proporcionar o
cooperar en su remediacion

Acciones para gestionar los impactos positivos reales y potenciales

Nuestra
Gente:
Una cultura
que se vive:
Inclusion

UBICACION
PAGINA / RESPUESTA

No hubo cambios significativos

Conforme a los publicados
por la Secretaria de Energia
Control Operacional. Utilizamos
las particularidades técnicas
y las formulas para la aplicacion
de metodologias para el célculo
de emisiones degases o compuestos
de efecto invernadero, y Microsoft Excel

17.717.60

22

Se incluyen CO,, CH,, N,O

Emisiones por
compra de energia a CFE y FEI.

Afo base: 2022
9,413

No hubo cambios significativos

Utilizamos el factor de emision
del Sistema Eléctrico Nacional de 2025

Control Operacional. Utilizamos
las particularidades técnicas y
las féormulas para la aplicacion de
metodologias para el célculo de
emisiones de gases o compuestos
de efecto invernadero, y Microsoft Excel

22

Incluye Alcance 1y 2
Se incluyen CO,, CH,, N,O

22

Se incluyen CO,, CH,, N,O

ARo base: 2024, al ser el aflo inmediato anterior.
Reducciones en los Alcances 1y 2

Control Operacional. Utilizamos
las particularidades técnicas y
las formulas para la aplicacion de
metodologias para el calculo de
emisiones de gases o compuestos
de efecto invernadero, y Microsoft Excel.

34

OMISION

VERIFICACION*

No aplica

No aplica

No aplica

PRINICIPIO DEL PACTO
0DS BLOBAL

OoDS 7 ’
Medio Ambiente
ODS 12
7,89
ODS 13
OoDS 7 " :
Medio Ambiente
ODS 12
7,89
ODS 13
Medio Ambiente
ODS 13
7,89
Derechos Humanos
ODS 5 Normas Laborales
ODS 10

1,6
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ESTANDAR
GRI

Gestion
3-3 de los temas
materiales

Diversidad

de drganos
de gobierno
y empleados

405-1

Casos
de discriminacion
406-1 y acciones ¢
orrectivas
emprendidas

Gestion
3-3 de los temas
materiales

CONTENIDO CApITUD

Reportar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas:

Procesos utilizados para rastrear la efectividad de las acciones

Objetivos, metas e indicadores utilizados para evaluar el progreso Nuestra
- . . . . L Gente:

La efectividad de las acciones, incluido el progreso hacia las metas y objetivos Una cultura

Lecciones aprendidas y cémo se han incorporado en las politicas y procedimientos operativos de qf:dsuesxj‘ﬁe:

la organizacion

Describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas
(3-3-d) y cémo ha informado si estas han sido efectivas (3-3-e)

UBICACION
PAGINA / RESPUESTA

34

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

Proporcionar el porcentaje de personas dentro de los drganos de gobierno de la organizacion
en cada una de las siguientes categorias de diversidad:

Género

Grupo de edad: menores de 30 anos, entre 30 y 50 afos, mayores de 50 afos

L . . . G Nuest
Otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos minoritarios o vulnerables) Gue:té_a
Una cultura
Mencione el porcentaje de empleados por categoria laboral en cada una de las siguientes que se vive:
Inclusion

categorias de diversidad:
Género
Grupo de edad: menores de 30 afos, entre 30 y 50 afos, mayores de 50 afos

Otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos minoritarios o vulnerables)

GRI 406: No discriminacion 2016

Mencione la cantidad total de casos de discriminacién durante el periodo objeto del informar

Proporcionar el estatus de los casos vy las acciones emprendidas en lo que atafe a lo siguiente:

No se contaron
con casos de
discriminacion
en el periodo
Planes de reparacion cuyos resultados hayan sido implementados a través de procesos de reportado
revision y gestion internos rutinarios

Caso evaluado por la organizacion

Aplicacion de planes de reparacion en curso

Caso gue ya no estd sujeto a acciones

Gobierno corporativo
GRI 3: Temas Materiales 2021

Respecto al enfoque de gestion de cada tema material, responder lo siguiente:

Describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos en la economia, el medio am-
biente y las personas, incluidos los impactos en sus derechos humanos

Informar si la organizacion estd involucrada con los impactos negativos a través de sus activi-
dades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones
comerciales

Describir sus politicas 0 compromisos en relacion con el tema material

Describir las acciones tomadas para manejar el tema y los impactos relacionados, incluyendo:

Acciones para prevenir o mitigar posibles impactos negativos Negocio

Acciones para abordar los impactos negativos reales, incluidas acciones para proporcionar o Integrando

Cooperar en su remediacion en nuestras

Acciones para gestionar los impactos positivos reales y potenciales GSCE‘OHSS‘

oplerno
Reportar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la efectividad de las acciones corporativo
tomadas:

Procesos utilizados para rastrear la efectividad de las acciones
Objetivos, metas e indicadores utilizados para evaluar el progreso
La efectividad de las acciones, incluido el progreso hacia las metas y objetivos

Lecciones aprendidas y como se han incorporado en las politicas y procedimientos operativos
de la organizacioén

Describir como la participaciéon de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas
(3-3-d) y codmo ha informado si estas han sido efectivas (3-3-e)

la Sostenibilidad

66, 67

N/A

=37

No se contaron
con casos
de discriminacion
en el periodo
reportado.

63-68

OMISION

No procede ningln
otro indicador
de diversidad

para los Consejeros.

VERIFICACION*

No aplica

No aplica

No aplica

003

ODS 5
ODS 10

ODS 5
ODS 10

ODS 10
ODS 5
ODS 8

ODS 16

PRINICIPIO DEL PACTO
GLOBAL

Derechos Humanos
Normas Laborales

1,6

Derechos Humanos
Normas Laborales
Anticorrupcién

1,2,34,56,10

Normas Laborales

6

Derechos Humanos
Anticorrupcion

1,10
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ESTANDAR
GRI

=3

404-1

5=

Gestion
de los temas
materiales

Promedio
de horas de formacion
al ano por empleado

Gestion
de los temas
materiales

CONTENIDO UBICACION

Précticas laborales y derechos humanos
GRI 3: Temas Materiales 2021

Respecto al enfoque de gestion de cada tema material, responder lo siguiente:

Describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos en la economia, el medio am-
biente y las personas, incluidos los impactos en sus derechos humanos

Informar si la organizacioén esta involucrada con los impactos negativos a través de sus activi-
dades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones
comerciales

Describir sus politicas o compromisos en relacion con el tema material
Describir las acciones tomadas para manejar el tema vy los impactos relacionados, incluyendo:
Acciones para prevenir o mitigar posibles impactos negativos

Acciones para abordar los impactos negativos reales, incluidas acciones para proporcionar o NS Eeniie:

<IEa Una cultura
cooperar en su remediacion QU6 56 vive: 41-48. 55
Acciones para gestionar los impactos positivos reales y potenciales ‘prU‘CaS

aoborales

Reportar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la efectividad de las acciones
tomadas:

Procesos utilizados para rastrear la efectividad de las acciones
Objetivos, metas e indicadores utilizados para evaluar el progreso
La efectividad de las acciones, incluido el progreso hacia las metas y objetivos

Lecciones aprendidas y como se han incorporado en las politicas y procedimientos operativos
de la organizacion

Describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas
(3-3-d) y como ha informado si estas han sido efectivas (3-3-e)

GRI 404: Formacion y educacion 2016

Indicar el promedio de horas de formacion que los empleados de la organizacién hayan recibido

durante el periodo objeto del informar, desglosado por: Nuestra Gente

Una cultura
Género que se vive: 45, 46
i Talento
Categoria laboral
Privacidad y sequridad de la informacion
GRI 3: Temas Materiales 2021
Respecto al enfoque de gestion de cada tema material, responder lo siguiente:
Describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos en la economia, el medio
ambiente y las personas, incluidos los impactos en sus derechos humanos
Informar si la organizacion esta involucrada con los impactos negativos a través de sus
actividades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades o
relaciones comerciales
Describir sus politicas 0 compromisos en relacion con el tema material
Describir las acciones tomadas para manejar el tema y los impactos relacionados, incluyendo:
Acciones para prevenir o mitigar posibles impactos negativos Negocio:
Integrando
Acciones para abordar los impactos negativos reales, incluidas acciones para proporcionar o la Sostenibilidad
cooperar en su remediacion en nuestras g1
decisiones
Acciones para gestionar los impactos positivos reales y potenciales Privacidad
y seguridad
Reportar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la efectividad de las acciones de la informacion
tomadas:

Procesos utilizados para rastrear la efectividad de las acciones
Objetivos, metas e indicadores utilizados para evaluar el progreso
La efectividad de las acciones, incluido el progreso hacia las metas y objetivos

Lecciones aprendidas y como se han incorporado en las politicas y procedimientos operativos
de la organizacion

Describir como la participaciéon de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas
(3-3-d) y codmo ha informado si estas han sido efectivas (3-3-e)

CAPITULO PAGINA / RESPUESTA

VERIFICACION*

No aplica

No aplica

No aplica

003

OoDs 8
ODS 10

ODS 4
OoDSs 8

ODS 16

PRINICIPIO DEL PACTO
GLOBAL

Derechos Humanos
Normas Laborales

1,23 45,6

Derechos Humanos
Normas Laborales

1,23 45,6

Derechos Humanos

1

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD | 2025



ESTANDAR
GRI

Reclamaciones
fundamentadas
relativas a violaciones
de la privacidad
del cliente y pérdida
de datos del cliente

418-1

Gestion
3-3 de los temas
materiales

Gestion
3-3 de los temas
materiales

CONTENIDO

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

Mencione la cantidad total de reclamaciones fundamentadas recibidas relativas a violaciones
de la privacidad del cliente, clasificadas por:

Reclamaciones recibidas de terceros y corroboradas por la organizaciéon
Reclamaciones de autoridades regulatorias

Proporcionar la cantidad total de casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de datos
de clientes

Mencione si la organizacion no ha identificado ninguna reclamacion fundamentada, basta con
sefialar este hecho en una declaracion breve

CAPITULO

Negocio

Integrando

la Sostenibilidad
en nuestras
decisiones
Privacidad

v seguridad de

la informacion

Atencidn al cliente
GRI 3: Temas Materiales 2021

Respecto al enfoque de gestion de cada tema material, responder lo siguiente:

Describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos en la economia, el medio am-
biente y las personas, incluidos los impactos en sus derechos humanos

Informar si la organizacion estd involucrada con los impactos negativos a través de sus activi-
dades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones
comerciales

Describir sus politicas 0 compromisos en relacion con el tema material
Describir las acciones tomadas para manejar el tema y los impactos relacionados, incluyendo:
Acciones para prevenir o mitigar posibles impactos negativos

Acciones para abordar los impactos negativos reales, incluidas acciones para proporcionar o
cooperar en su remediacion

Acciones para gestionar los impactos positivos reales y potenciales

Reportar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la efectividad de las acciones
tomadas:

Procesos utilizados para rastrear la efectividad de las acciones
Objetivos, metas e indicadores utilizados para evaluar el progreso
La efectividad de las acciones, incluido el progreso hacia las metas y objetivos

Lecciones aprendidas y como se han incorporado en las politicas y procedimientos operativos
de la organizacion

Describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas
(3-3-d) y como ha informado si estas han sido efectivas (3-3-e)

Negocio:
Integrando
la Sostenibilidad
en nuestras
decisiones
Negocio

[nnovacion y tecnologfa
GRI 3: Temas Materiales 2021

Respecto al enfoque de gestidon de cada tema material, responder lo siguiente:

Describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos en la economia, el medio am-
biente y las personas, incluidos los impactos en sus derechos humanos

Informar si la organizacion estad involucrada con los impactos negativos a través de sus activi-
dades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones
comerciales

Describir sus politicas o compromisos en relacion con el tema material
Describir las acciones tomadas para manejar el tema y los impactos relacionados, incluyendo:
Acciones para prevenir o mitigar posibles impactos negativos

Acciones para abordar los impactos negativos reales, incluidas acciones para proporcionar
0O cooperar en su remediacion

Acciones para gestionar los impactos positivos reales y potenciales

Reportar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la efectividad de las
acciones tomadas:

Procesos utilizados para rastrear la efectividad de las acciones
Objetivos, metas e indicadores utilizados para evaluar el progreso

La efectividad de las acciones, incluido el progreso hacia las metas y objetivos

Negocio
Integrando
la Sostenibilidad
en nuestras
decisiones
Innovacion
y tecnologia

UBICACION

PAGINA / RESPUESTA OMISION

No se tuvieron
en el periodo
reportado.

76

79

VERIFICACION*

No aplica

No aplica

No aplica

PRINICIPIO DEL PACTO
0DS 6LOBAL

Anticorrupcion

OoDS 9
10
Derechos Humanos
OoDS 12
1
Medio Ambiente
OoDS 9

78,9
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ESTANDAR
GRI

Gestion
&= de los temas
materiales

Gestion
3-3 de los temas
materiales

Gestion
3-3 de los temas
materiales

CONTENIDO

Lecciones aprendidas y como se han incorporado en las politicas y procedimientos operativos
de la organizacioén

Describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas
(3-3-d) y como ha informado si estas han sido efectivas (3-3-e)

CAPITULO

Negocio:
Integrando
la Sostenibilidad
en nuestras
decisiones
Innovacion
y tecnologia

Gestion de riesgos y crisis
GRI 3: Temas Materiales 2021

Respecto al enfoque de gestion de cada tema material, responder lo siguiente:

Describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos en la economia, el medio am-

biente y las personas, incluidos los impactos en sus derechos humanos

Informar si la organizacion estd involucrada con los impactos negativos a través de sus activi-
dades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones
comerciales

Describir sus politicas 0 compromisos en relacion con el tema material
Describir las acciones tomadas para manejar el tema vy los impactos relacionados, incluyendo:
Acciones para prevenir o mitigar posibles impactos negativos

Acciones para abordar los impactos negativos reales, incluidas acciones para proporcionar o
cooperar en su remediacion

Acciones para gestionar los impactos positivos reales y potenciales

Reportar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la efectividad de las acciones

Negocio
Integrando
la Sostenibilidad
en nuestras
decisiones:
Cumplimiento.
Mecanismos

de denuncia
tomadas:

Procesos utilizados para rastrear la efectividad de las acciones
Objetivos, metas e indicadores utilizados para evaluar el progreso
La efectividad de las acciones, incluido el progreso hacia las metas y objetivos

Lecciones aprendidas y como se han incorporado en las politicas y procedimientos operativos
de la organizacion

Describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas
(3-3-d) y como ha informado si estas han sido efectivas (3-3-e)

Atraccidn, retencion y desarrollo de talento

GRI 3: Temas Materiales 2021

Respecto al enfoque de gestion de cada tema material, responder lo siguiente:

Describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos en la economia, el medio am-
biente y las personas, incluidos los impactos en sus derechos humanos

Informar si la organizacién esta involucrada con los impactos negativos a través de sus activi-
dades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones
comerciales

Describir sus politicas o0 compromisos en relacion con el tema material
Describir las acciones tomadas para manejar el tema y los impactos relacionados, incluyendo:
Acciones para prevenir o mitigar posibles impactos negativos

Acciones para abordar los impactos negativos reales, incluidas acciones para proporcionar o Nuestra Gente

cooperar en su remediacion Una cultura
! . . - ) que se vive:
Acciones para gestionar los impactos positivos reales y potenciales Talento

Reportar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la efectividad de las acciones
tomadas:

Procesos utilizados para rastrear la efectividad de las acciones
Objetivos, metas e indicadores utilizados para evaluar el progreso
La efectividad de las acciones, incluido el progreso hacia las metas y objetivos

Lecciones aprendidas y como se han incorporado en las politicas y procedimientos operativos
de la organizacion

Describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas
(3-3-d) y como ha informado si estas han sido efectivas (3-3-e)

UBICACION

PAGINA / RESPUESTA OMISION

79

74,75

45-47

VERIFICACION*

No aplica

No aplica

No aplica

003

OoDS 9

ODS 16

OoDS 8

PRINICIPIO DEL PACTO
GLOBAL

Medio Ambiente

7.8,9

Derechos Humanos
Anticorrupcion

1,10

Normas Laborales

3,6
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ESTANDAR

GRI

401-1

401-2

401-3

404-1

404-2

404-3

=3

Contrataciones de nuevos
empleados
y rotaciéon de personal

Prestaciones
para los empleados
a tiempo completo

gue no se dan
a los empleados
a tiempo parcial

o temporales

Permiso
parental

Promedio de horas
de formacion al afno
por empleado

Programas para desarrollar
las competencias
de los empleados
y programas de ayuda
a la transicion

Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
peridodicas de su desempefo
y del desarrollo de su carrera

Gestion
de los temas
materiales

CONTENIDO

CAPITULO
GRI 401: Empleo 2016

UBICACION
PAGINA / RESPUESTA

Con “region”

La cantidad total y la tasa de contrataciones de nuevos empleados durante el periodo objeto del
informe, por grupo de edad, género y region.

La cantidad total y la tasa de rotacion de personal durante el periodo objeto del informe, por
grupo de edad, género y region.

Indicar las prestaciones que son habituales para los empleados a tiempo completo de la orga-
nizacion, pero que no se dan a los empleados temporales o a tiempo parcial, clasificadas por
ubicaciones de operacion significativas. Estas incluyen, como minimo:

Seguro de vida

Asistencia sanitaria

Cobertura por incapacidad e invalidez
Permiso parental

Prevision para la jubilacion
Participacion accionaria

Otros

Indicar la definicion utilizada para “ubicaciones de operacion significativas”

Mencione la cantidad total de empleados que han tenido derecho al permiso parental, por género
Proporcionar la cantidad total de empleados que se han acogido al permiso parental, por género

Indicar la cantidad total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto del
informar después de terminar el permiso parental, por género

Mencione la cantidad total de empleados que han regresado al trabajo después de terminar el
permiso parental y que segufan siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo, por
género

Proporcionar las tasas de regreso al trabajo y de retencién de los empleados que se acogieron al
permiso parental, por género

nos referimos

a "México”.

42,43

Nuestra Gente:
Una cultura
que se vive:

Practicas
laborales

GRI 404: Formacion y educacion 2016

Indicar el promedio de horas de formacion que los empleados de la organizacion hayan recibido
durante el periodo objeto del informar, desglosado por:

Género
Categoria laboral

Indicar el tipo vy el alcance de los programas implementados vy la asistencia proporcionada para
mejorar las competencias de los empleados

Mencione los programas de ayuda a la transicion proporcionados para facilitar la emplea-
bilidad continuada y la gestion del final de las carreras profesionales debido a jubilaciéon o
despido

Indicar el porcentaje del total de empleados por género y por categoria laboral que recibieron
una evaluacion periddica de su desempefio y del desarrollo de su carrera durante elperiodo
objeto del informar

45, 46

Nuestra

Gente:
Una cultura 45-47
que se vive:

Talento

47

Salud, seguridad y bienestar
GRI 3: Temas Materiales 2021

Respecto al enfoque de gestion de cada tema material, responder lo siguiente:

Describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos en la economia, el medio
ambiente y las personas, incluidos los impactos en sus derechos humanos

Informar si la organizacion esta involucrada con los impactos negativos a través de sus
actividades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades o
relaciones comerciales

Describir sus politicas 0 compromisos en relacion con el tema material
Describir las acciones tomadas para manejar el tema vy los impactos relacionados, incluyendo:
Acciones para prevenir o mitigar posibles impactos negativos

Acciones para abordar los impactos negativos reales, incluidas acciones para proporcionar o
cooperar en su remediacion

Acciones para gestionar los impactos positivos reales y potenciales

Nuestra
Gente:
Una cultura
que se vive:
Salud
y seguridad

49-54

OMISION VERIFICACION* 003

* oDsS 8
ODS 4
No aplica
OoDS 8
No aplica
ODS 4
ODS 8
*
OoDS 3
No aplica
oDs 8

PRINICIPIO DEL PACTO
GLOBAL

Normas Laborales

3,6

Derechos Humanos
Normas Laborales

1,23 45,6

Derechos Humanos
Normas Laborales

1,2,345,6

Derechos Humanos
Normas Laborales

1,3
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ESTANDAR

GRI

&3

403-1

403-2

403-3

403-5

403-6

403-8

Gestion
de los temas
materiales

Sistema
de gestion
de la salud

y la seguridad
en el trabajo

Identificacion
de peligros,
evaluacion
de riesgos

e investigacion
de incidentes

Servicios
de salud
en el trabajo

Formacion
de trabajadores
sobre salud y seguridad
en el trabajo

Promocion
de la salud
de los trabajadores

Cobertura
del sistema
de gestion
de la salud
y la seguridad
en el trabajo

CONTENIDO

Reportar la siguiente informacién sobre el seguimiento de la efectividad de las acciones
tomadas:

Procesos utilizados para rastrear la efectividad de las acciones
Objetivos, metas e indicadores utilizados para evaluar el progreso
La efectividad de las acciones, incluido el progreso hacia las metas y objetivos

Lecciones aprendidas y como se han incorporado en las politicas y procedimientos operativos
de la organizacion

Describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas
(3-3-d) y como ha informado si estas han sido efectivas (3-3-e)

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2016

Proporcionar una declaracion sobre si se ha implementado un sistema de gestiéon de la salud vy la
seguridad en el trabajo, que indicar:

Si el sistema se ha puesto en marcha por requerimientos legales vy, en tal caso, una lista de
dichos requerimientos

Si el sistema se ha implementado con base en estandares/directrices reconocidos de sistema de
gestion o gestion de riesgos vy, en tal caso, la lista de dichos estandares/directrices

Realice una descripcion del alcance de los trabajadores, las actividades y los lugares de
trabajo cubiertos por el sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo y una expli-
cacion de si algun trabajador, actividad o lugar de trabajo no estd cubierto por dicho sistema
y el motivo para ello

Realice una descripcion de los procesos empleados para identificar peligros relacionados con
el trabajo y evaluar riesgos de forma periddica o esporadica, asi como para aplicar la jerarquia
de controles a fin de eliminar peligros y minimizar riesgos, que indicar:

Como garantiza la organizacion la calidad de estos procesos, incluidas las competencias de las
personas que los llevan a cabo

Como se usan los resultados de estos procesos para evaluar y mejorar de forma continua el
sistema de gestion de la salud vy la seguridad en el trabajo

Elabore una descripcion de los procesos que siguen los trabajadores que quieren notificar
peligros o situaciones de peligro laborales, asi como una explicacion de como se protege a los
trabajadores frente a posibles represalias

Realice una descripcion de las politicas y procesos que deben seguir los trabajadores que quie-
ran retirarse de situaciones laborales que consideren que pueden provocar lesiones, dolencias
o enfermedades, asi como una explicacion de como se protege a dichos trabajadores frente a
posibles represalias

Proporcionar una descripcion de los procesos empleados para investigar incidentes laborales,
incluidos los procesos de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos relacionados con

los incidentes para determinar las acciones correctivas mediante la jerarquia de control y para
determinar las mejoras necesarias del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo

Realice una descripcion de las funciones de los servicios de salud en el trabajo que contribuyen
a la identificacion y eliminacion de peligros y la minimizacion de riesgos, asi como una explica-
cion de como garantiza la organizacién la calidad de dichos servicios vy facilita el acceso de los
trabajadores a los mismos

Proporcionar una descripcion de los cursos de formacidn para trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo, incluidos los cursos de formacion general y los cursos de formacion
especifica sobre peligros laborales, actividades peligrosas o situaciones de peligro

Realice una explicacion de la manera en que la organizacion facilita el acceso de los trabajadores
a servicios médicos y de cuidado de la salud no relacionados con el trabajo, asi como el alcance
del acceso que facilita

Mencione una descripcion de los servicios y programas voluntarios de promocién de la salud
gue la organizacion ofrece a los trabajadores para hacer frente a riesgos importantes para la
salud no relacionados con el trabajo, que incluir los riesgos concretos para la salud contempla-
dos, y la manera en que la organizacion facilita el acceso de los trabajadores a estos servicios
y programas

Mencione si la organizacion ha implementado un sistema de gestién de la salud y la seguridad
en el trabajo basado en requerimientos legales y/o en estandares/directrices reconocidos

La cantidad y el porcentaje de los empleados vy los trabajadores que no son empleados, pero
cuyo trabajo o lugar de trabajo estan controlados por la organizacion, que estan cubiertos por
dicho sistema

CAPITULO

Nuestra
Gente:
Una cultura
que se vive:
Salud
v seguridad

Nuestra
Gente:
Una cultura

que se vive:

Salud
y seguridad

UBICACION
PAGINA / RESPUESTA

49-54

49, 50

51

52-54

51

5785

50

OMISION

VERIFICACION*

No aplica

No aplica

PRINICIPIO DEL PACTO
0DS 6LOBAL

Derechos Humanos

ODS 3 Normas Laborales
D
ODS 8 13
Derechos Humanos
oDs 8 Normas Laborales

1,23 45,6
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ESTANDAR
GRI

Cobertura a.
del sistema iii.
~ de gestion
g de la salud
y la seguridad b.
en el trabajo
C.
i
ii.
a.
iii.
iv.
V.
i.
1.
b.
iii.
Lesiones iv.
403-9 por accidente
V.
laboral
I
& i,
iii.
d.
e.
f.
g.
a.
b.
Gestion
=5 de los temas C.
materiales
i.
d. ii

CONTENIDO CApITUD

La cantidad y el porcentaje de los empleados y los trabajadores que no son empleados, pero
cuyo trabajo o lugar de trabajo estan controlados por la organizacién, que estan cubiertos por
dicho sistema que ha sido objeto de auditoria interna

La cantidad y el porcentaje de los empleados vy los trabajadores que no son empleados, pero
cuyo trabajo o lugar de trabajo estan controlados por la organizacién, que estan cubiertos por
dicho sistema gue ha sido objeto de auditoria o certificado por una parte externa

Mencione si hay trabajadores excluidos de este contenido, incluidos los tipos de trabajadores vy el
motivo para la exclusion

Proporcionar cualquier tipo de informacion contextual necesaria para comprender cémo se han
recopilado los datos, como estandares, metodologias o supuestos usados

Mencione si para todos los empleados:

La cantidad y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral

La cantidad y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir
fallecimientos)

La cantidad y la tasa de lesiones por accidente laboral registrables
Los principales tipos de lesiones por accidente laboral

La cantidad de horas trabajadas

Para todos los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos trabajos o lugares de trabajo

teé trolad | i ion: Nuestra
estén controlados por la organizacion: Gonte:
La cantidad y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral Una cultura
que se vive:
La cantidad y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir Salud
fallecimientos) y seguridad

La cantidad y la tasa de lesiones por accidente laboral registrables

Los principales tipos de lesiones por accidente laboral

La cantidad de horas trabajadas

Mencione los peligros laborales que presentan un riesgo de lesion con grandes consecuencias,
incluido:

De qué modo se han determinado estos peligros

Cuéles de estos peligros han ocasionado o contribuido a ocasionar lesiones con grandes conse-
cuencias durante el periodo objeto del informar

Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar estos peligros y minimizar riesgos mediante la
jerarquia de control

Indicar las medidas tomadas o proyectadas para eliminar otros peligros laborales y minimiza
riesgos mediante la jerarquia de control

Mencione las tasas se han calculado por cada 200 000 o por cada 1 000 000 horas trabajadas

Proporcionar si hay trabajadores excluidos de este contenido, incluidos los tipos de trabajadores
y el motivo para la exclusion

Indicar cualqguier tipo de informacion contextual necesaria para comprender como se han recopi-
lado los datos, como estandares, metodologias o supuestos usados

Vinculacion con la comunidad
GRI 3: Temas Materiales 2021

Respecto al enfoque de gestion de cada tema material, responder lo siguiente:

Describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos en la economia, el medio
ambiente y las personas, incluidos los impactos en sus derechos humanos

Informar si la organizacion estad involucrada con los impactos negativos a través de sus

actividades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades Comunidad:
o relaciones comerciales Acciones
que reflejan
Describir sus politicas o compromisos en relacion con el tema material nuestro
- . . . . . compromiso:
Describir las acciones tomadas para manejar el tema y los impactos relacionados, incluyendo: Vinculacién con

. . . . . . la comunidad
Acciones para prevenir o mitigar posibles impactos negativos

Acciones para abordar los impactos negativos reales, incluidas acciones para proporcionar
0 cooperar en su remediacion

Acciones para gestionar los impactos positivos reales y potenciales

UBICACION
PAGINA / RESPUESTA

50

51

57-61

OMISION

VERIFICACION*

No aplica

No aplica

003

OoDs 8

oDs 1
OoDSs 17

PRINICIPIO DEL PACTO
GLOBAL

Derechos Humanos
Normas Laborales

1,23 45,6

Derechos Humanos

12
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ESTANDAR
GRI

Gestion
3-3 de los temas
materiales

Operaciones
con programas
de participacion

413-1 de la comunidad
local, evaluaciones
del impacto

y desarrollo

Gestion
3-3 de los temas
materiales

Vii.

Viii.

CONTENIDO CApITUD

Reportar la siguiente informacién sobre el seguimiento de la efectividad de las acciones
tomadas:

Procesos utilizados para rastrear la efectividad de las acciones

Comunidad:
Objetivos, metas e indicadores utilizados para evaluar el progreso ACCIOW&_‘S

que reflejan
La efectividad de las acciones, incluido el progreso hacia las metas y objetivos nuestro

compromiso:
Vinculacion con
la comunidad

Lecciones aprendidas y como se han incorporado en las politicas y procedimientos operativos
de la organizacioén

Describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas
(3-3-d) y como ha informado si estas han sido efectivas (3-3-e)

GRI 413: Comunidades Locales 2016

Mencione el porcentaje de operaciones con programas implementados de participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo, incluido el uso de:

Evaluaciones del impacto social, incluidas las evaluaciones del impacto de género en funcion de
los procesos participativos

Evaluaciones del impacto ambiental y vigilancia en curso

Divulgacién publica de los resultados de las evaluaciones del impacto ambiental y social CZWQ”'dadi
cclones

Programas de desarrollo comunitario locales basados en las necesidades de la comunidad local que reflejan
nuestro

Planes de participacion de los grupos de interés en funciéon de la determinacion de los grupos COmDVOWiSU
de interés Vinculacion con

la comunidad
Comités y procesos de consulta amplios con las comunidades locales, que incluyan
a grupos vulnerables

Comités de empresa, comités de salud y seguridad en el trabajo y otros

Procesos formales de queja y reclamacion en las comunidades locales organismos de represen-
tacion de los trabajadores para tratar los impactos

Gestion de residuos
GRI 3: Temas Materiales 2021

Respecto al enfoque de gestion de cada tema material, responder lo siguiente:

Describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos en la economia, el medio am-
biente y las personas, incluidos los impactos en sus derechos humanos

Informar si la organizacion estad involucrada con los impactos negativos a través de sus activi-
dades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones
comerciales

Describir sus politicas 0 compromisos en relacion con el tema material
Describir las acciones tomadas para manejar el tema y los impactos relacionados, incluyendo:

Acciones para prevenir o mitigar posibles impactos negativos Medio

Ambiente:
Nuestro
compromiso
con el entorno:
Manejo
de residuos

Acciones para abordar los impactos negativos reales, incluidas acciones para proporcionar
O cooperar en su remediacion

Acciones para gestionar los impactos positivos reales y potenciales

Reportar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la efectividad de las acciones tomadas:
Procesos utilizados para rastrear la efectividad de las acciones

Objetivos, metas e indicadores utilizados para evaluar el progreso

La efectividad de las acciones, incluido el progreso hacia las metas y objetivos

Lecciones aprendidas y como se han incorporado en las politicas y procedimientos
operativos de la organizacion

Describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas
(3-3-d) y como ha informado si estas han sido efectivas (3-3-e)

UBICACION
PAGINA / RESPUESTA

57-61

N/A

57-62

27

OMISION

No se divulga
publicamente
por contener

informacion sensible
y confidencial

de las comunidades
e instituciones
participantes

VERIFICACION* 003

obs
OoDS 17

No aplica

ODSs 4
* obs 1
OoDSs 17

ODS 12
ODS 13

No aplica
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PRINICIPIO DEL PACTO
GLOBAL

Derechos Humanos

1,2

Derechos Humanos

Normas Laborales
Medio Ambiente
Anticorrupcion

1,2,34,56,78910

Medio Ambiente

7,89



ESTANDAR
GRI

Generacion
de residuos
306-1 e impacﬁos
significativos
relacionados
con los residuos

306-3 Residuos
generados

CONTENIDO CApITUD

GRI 306: Residuos 2016

Indicar los impactos significativos —potenciales y reales— de la organizacion relacionados
con los residuos, una descripcion de:

Los insumos, las actividades y los productos resultantes que dan o podrian dar lugar

a estos impactos Medio

Ambiente:
Nuestro

Si estos impactos se relacionan con residuos generados en las actividades propias de
compromiso

la organizacion o residuos generados aguas arriba o aguas abajo en su cadena de valor

. . o Manejo
Mencione el peso total de los residuos generados en toneladas métricas y desglose 45 EEEES

de este total en funcidn de la composicion de los residuos

Proporcionar informacion contextual necesaria para entender los datos y la manera
en que se recopilaron

SER GRANDE

NO ES CUESTION

DEEDAD

con el entorno:

UBICACION
PAGINA / RESPUESTA

27

" PRINICIPIO DEL PACTD
OMISION VERIFICACION 008 Lo

No aplica

ODS 12 Medio Ambiente

ODS 13 7,89

S
R

No aplica

Si SOY

SOY TOTALMENTE PALACIO
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INDICE $ASB

Resumen de métricas sectoriales clave.

ESTANDAR TEMATICO

Minoristas
y distribuidores
especializados
y de multiples
lineas

INDICADOR SASB

CG-MR-130a.1
Gestion de la energia
en el comercio minorista
y la distribucion

CG-MR-230a.1
Seguridad de los datos

CG-MR-230a.2
Seguridad de los datos

CG-MR-310a.2
Practicas laborales

CG-MR-310a.3
Practicas laborales

CG-MR-330a.1
Diversidad e inclusion
en la fuerza laboral

CG-MR-330a.2
Diversidad e inclusion
en la fuerza laboral

CG-MR-410a.3
Impacto ambiental
empaques

CG-MR-000.B
Superficie total

DESCRIPCION

Total de energia consumida,
porcentaje de electricidad
de la red, porcentaje de renovables

Descripcion del enfoque para identificar
y abordar los riesgos de seguridad de datos

Numero de filtraciones de datos, porcentaje
que involucra informacion de identificacion personal (PlI),
numero de clientes afectados

Tasa de rotacidn voluntaria e involuntaria
de los empleados de la tienda

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado
de los procedimientos judiciales relacionados
con las infracciones de la legislacion laboral

Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales/étnicos
en la direccion y todos los demas empleados

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado
de los procedimientos judiciales relacionados
con la discriminacion en el empleo

Descripcion de las estrategias para reducir
el impacto ambiental del empaque

Superficie total de espacio de venta al por menor
Superficie total de centros de distribucion

CAPITULO

Medio Ambiente:
Nuestro compromiso
con el entorno:
Energia

Negocio:
Integrando
la Sostenibilidad
en nuestras decisiones:
Privacidad y seguridad
de la informacion

Nuestra Gente:
Una cultura que se vive:
Practicas laborales

Negocio: Integrando
la Sostenibilidad en nuestras
decisiones: Cumplimiento.

Nuestra Gente: Una cultura
que se vive: Practicas laborales

Nuestra Gente:
Una cultura
que se vive:

Inclusion

Negocio: Integrando
la Sostenibilidad en nuestras
decisiones: Cumplimiento.

Nuestra Gente: Una cultura
que se vive: Talento

Negocio: Integrando
la Sostenibilidad en nuestras
decisiones: Cadena
de suministro. Empaques

Mensaje de nuestra
Directora General

PAGINA / RESPUESTA DIRECTA VERIFICACION

224,024.82 GJ
donde el porcentaje de electricidad
de lared es de 83.98% vy el 58.55% *
corresponde a energia renovable
proveniente de fuentes edlicas.

81

No se tuvieron No aplica
en el periodo reportado.

43

Cumplimos con la legislacion No aplica
laboral aplicable, sin registros

de demandas laborales
durante el periodo reportado.

No se divulga la informacion sobre No aplica
grupos raciales, étnicos o vulnerables
por tratarse de datos sensibles, en
apego a criterios de confidencialidad
y proteccion de la informacion.

Durante 2025, No aplica
Nno se presentaron casos
de discriminacion laboral
que derivaran
en procedimientos judiciales.

28 No aplica

Contamos con una huella No aplica
comercial de mas de
622 mil metros cuadrados.
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0BJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Contribuciones a las metas globales.

0DS

ODS 3 -
Salud y bienestar

ODS 4 -
Educacion de calidad

ODS 5 -
lgualdad de género

ODS 6 -
Agua limpia
y saneamiento

CONTRIBUCION A LOS 0DS

METAS

3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental
y el bienestar

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra los
riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso
a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles v de calidad para todos

3.d Reforzar la capacidad de todos los pafises, en particular los paises en desarro-
llo, en materia de alerta temprana, reduccion de riesgos y gestion de los riesgos
para la salud nacional y mundial

4.1 De aqui a 2030, asegurar que todos los nifos terminen la ensefanza primaria y
secundaria, gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizaje
pertinentes y efectivos.

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mu-
jeres a una formacion técnica, profesional

4.4 De aqui a 2030, aumentar el numero de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, técnicas y profesionales, para acceder al empleo vy el
trabajo decente.

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y asegu-
rar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefanza y la formaciéon profe-
sional para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad.

4.a Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las ne-
cesidades de las personas con discapacidad y las diferencias de género, y que
ofrezcan entornos deaprendizaje seguros.

4.c De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes calificados.

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra las mujeres y nifas en
el mundo.

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres vy la igualdad de
oportunidades de liderazgo.

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el
abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir
considerablemente el nimero de personas que sufren falta de agua.

CONTRIBUCION

Impulsamos acciones enfocadas en la prevencion de riesgos laborales, la vigilancia de la salud vy el fortalecimiento
de condiciones seguras, complementadas con capacitacion continua y protocolos que permiten actuar de manera
oportuna ante cualquier situacion. Este enfoque se refuerza con mecanismos de atencion como brigadas de primeros
auxilios, telemedicina y coordinacion con equipos de proteccion civil, asegurando cobertura en toda la operacion.

De manera complementaria, promovemos el bienestar fisico, mental y emocional a través de iniciativas que facilitan el
seguimiento oportuno de la salud, como el uso de expedientes clinicos digitales y programas preventivos.

Internamente, promovemos una cultura de aprendizaje continuo a través de programas de capacitacion y desarrollo
profesional que facilitan el acceso a contenidos relevantes y alineados con la operacion, fortaleciendo habilidades,
ampliando oportunidades de crecimiento y acompafnando la evolucion de nuestros equipos.

De manera complementaria, extendemos este compromiso hacia las comunidades mediante iniciativas educativas en
alianza con la Fundacion Alberto Bailleres. Durante 2025, destinamos 6.7 millones de pesos a actividades socio-co-
munitarias que beneficiaron directamente a 353 estudiantes y 50 docentes, y a través de nuestro voluntariado impac-
tamos a mas de 3,982 niflas y nifos, contribuyendo a generar mayores oportunidades de aprendizaje y desarrollo.

Impulsamos condiciones que promueven la igualdad de oportunidades, respaldadas por politicas como el Codigo de
Etica y Conducta vy la Politica de Derechos Humanos, asi como por acciones de capacitacion y sensibilizacion dirigi-
das a nuestros equipos, fortaleciendo entornos de trabajo respetuosos vy libres de discriminacion.

Este compromiso se refleja también en nuestra composicion interna, donde las mujeres representan aproximadamen-
te el 51% de nuestra plantilla, avanzando hacia una participacion equilibrada. Asimismo, promovemos su desarrollo
profesional y ampliamos oportunidades desde nuestras iniciativas comunitarias, contribuyendo a reducir brechas y
fortalecer el acceso a espacios de crecimiento para nifas, jovenes y mujeres.

Contribuimos mediante la gestidon responsable del agua en nuestras operaciones, integrando practicas orientadas a
la eficiencia y al tratamiento adecuado de este recurso. En nuestra tienda Satélite contamos con una Planta de Tra-
tamiento de Aguas Residuales (PTAR), que nos permite tratar y reutilizar agua dentro de la operacion, reduciendo la
presion sobre fuentes externas y fortaleciendo un manejo mas eficiente y controlado. Este enfoque se complementa
con acciones de monitoreo, cumplimiento normativo y mejora continua en el uso de recursos.
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00S

ODS 7 -
Energia asequible
y No contaminante

ODS 8 -
Trabajo decente
y crecimiento econdmico

ODS 9 -
Industria,
innovacion
e infraestructura

ODS 10 -
Reduccion
de las desigualdades

OoDS 11 -
Ciudades
y comunidades
sostenibles

METAS

7.2 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcién de energia reno-
vable en el conjunto de fuentes energéticas.

7.3 De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas vy las pequefas y medianas empresas, incluso mediante el acceso
a servicios financieros.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro vy
sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes vy las personas con empleos precarios.

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, in-
cluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo
econdmico y el bienestar humano, haciendo hincapié en el acceso asequible y
equitativo para todos.

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social y econdmica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religion o situacion econdmica u otra condicion.

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resul-
tados eliminando practicas discriminatorias y promoviendomedidas adecuadas a
ese respecto.

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la capaci-
dad para la planificacion y la gestion participativa, integrada y sostenible de los
asentamientos humanos en todos los paises.

11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las
ciudades, incluso prestando especial atencién a la calidad del aire y la gestion
de los desechos municipales y de otro tipo.

CONTRIBUCION

Una de nuestras principales fortalezas es el uso de energia edlica, con un suministro que cubre gran parte de nues-

tra demanda a través de Fuerza Eodlica del Istmo, empresa de Industrias Pefoles, lo que nos permitid que el 58.55%

de nuestra energia provenga de fuentes renovables en 2025. Este modelo abastece multiples tiendas a nivel nacio-

nal, consolidando una operacion mas limpia y alineada con la transicion energética. De manera complementaria, im-
pulsamos iniciativas de eficiencia como el monitoreo del consumo, la optimizacion de iluminacion y climatizacion,

y la automatizacion de procesos. Ademas, avanzamos en la diversificacion de fuentes mediante la incorporacion de
energia solar, destacando la instalacion de paneles en la tienda Querétaro, donde el 14% del consumo energético ya
proviene de esta fuente.

Contribuimos al fortalecer condiciones laborales formales, seguras y orientadas al desarrollo de nuestro talento.
Nuestra operacion se sustenta en esquemas de empleo directo, beneficios adicionales a la ley y acciones enfocadas
en el bienestar, lo que nos permite ofrecer estabilidad y acompafar el crecimiento profesional de quienes forman
parte de El Palacio. Esta base se complementa con programas de capacitacion, cultura organizacional y desarrollo
de habilidades que impulsan una fuerza laboral mas preparada y comprometida.

Durante 2025, fortalecimos nuestras capacidades mediante avances en comercio digital, servicios financieros y
operacién comercial, como la recertificacion PCI-DSS v4.1 para seguridad en pagos, la evolucién de plataformas
digitales y la implementacidn de sistemas que mejoran la trazabilidad, la eficiencia y la continuidad operativa. Asi-
mismo, desarrollamos nuevas experiencias que integran tecnologia e innovacion para enriquecer la interaccion con
nuestros clientes. Estas acciones reflejan como incorporamos la innovacion de manera transversal, consolidando
una infraestructura mas robusta y preparada para los retos del futuro.

Promovemos una cultura organizacional inclusiva que garantiza condiciones equitativas y oportunidades de desarro-
llo para todas las personas. A través de politicas como el Codigo de Etica y Conducta y la Politica de Derechos Hu-
manos, asi como de iniciativas de capacitacion, sensibilizacién y adaptacion laboral, trabajamos para eliminar barreras
y fomentar entornos de trabajo respetuosos, donde la diversidad se integra de manera transversal en la operacion.

Este compromiso se extiende a nuestras acciones con la comunidad, donde impulsamos iniciativas educativas y
de voluntariado enfocadas en poblaciones en situacién vulnerable, especialmente nifas, nifos vy jovenes. Mediante
estas acciones contribuimos a ampliar oportunidades, fortalecer capacidades y reducir brechas sociales, promo-
viendo un desarrollo mas equitativo en los entornos donde tenemos presencia.

Contribuimos al integrar criterios de sostenibilidad en el disefo, construccion y operacion de nuestros espacios,
asegurando gque nuestras tiendas evolucionen hacia modelos mas eficientes y responsables. Este enfoque se refleja
en la modernizacion de sistemas de iluminacion, la incorporacion de tecnologias mas eficientes y el uso de energia
renovable, como paneles solares en algunas unidades, optimizando el uso de recursos y reduciendo nuestro im-
pacto ambiental.

Asimismo, avanzamos en la certificacion de nuestros inmuebles bajo estandares internacionales, logrando en 2025
la certificacion LEED + O&M en siete unidades, incluyendo categorias Oro y Plata. Este reconocimiento respalda
una operacion mas eficiente en aspectos como energia, agua, residuos y calidad del ambiente interior, contribuyen-
do a mejorar la experiencia de quienes habitan estos espacios y fortaleciendo nuestro compromiso con ciudades
mas sostenibles, resilientes y orientadas al bienestar.
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0DS METAS CONTRIBUCION

Avanzamos hacia un modelo de gestion de residuos basado en principios de circularidad, priorizando la reduccion,
separacion y aprovechamiento de los materiales generados en nuestra operacion. Este enfoque, alineado con

oDS 12 nuestra Politica de Sostenibilidad, nos permite gestionar de manera diferenciada residuos organicos, reciclables vy
- no reciclables, asi como asegurar el manejo adecuado de residuos especiales y peligrosos conforme a la normativa
Produccion 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos me- vigente.
y CONsSUMo diante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

Durante 2025, gestionamos un total de 10,540 toneladas de residuos, fortaleciendo nuestros procesos mediante el
analisis en el Centro de Distribucion, la mejora en la segregacion y la implementacion de mecanismos de monitoreo.
Estas acciones, junto con la capacitacion de equipos vy la adecuacidon de espacios para una correcta separacion,
consolidan bases mas soélidas para una operacion mas eficiente, responsable y orientada a la mejora continua.

responsable

Bajo una metodologia alineada al GHG Protocol, fortalecimos la medicion de emisiones en los alcances 1, 2 vy 3,
logrando avances como la reduccion de emisiones y una intensidad de 0.023 tCO,e/m? en 2025, reflejo de una
operacion mas eficiente. Este enfoque se complementa con acciones concretas como la incorporacion de una flota
hibrida que representa el 69.39% de nuestros vehiculos y la optimizacidn logistica, que contribuyen a disminuir el
impacto ambiental.

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias

ODS 13 - y planes nacionales.
Accion 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucio-
por el clima nal respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduc-

cion de sus efectos vy la alerta temprana.

De manera adicional, avanzamos en la gestion de riesgos climaticos al realizar un primer ejercicio de identificacion,
evaluacion y cuantificacion de riesgos fisicos y de transicion, integrando este analisis en nuestra estrategia de
sostenibilidad. Alineados con marcos internacionales como TCFD e IFRS, fortalecemos nuestra capacidad para
anticipar impactos, mejorar la resiliencia operativa y sentar las bases de una estrategia climatica de largo plazo,
orientada a la prevencion, adaptacion y mejora continua frente a los desafios del cambio climatico.

Fortalecemos una gobernanza basada en la transparencia, la ética y el cumplimiento normativo. A través de nues-
tro Consejo de Administracion y comités especializados, aseguramos que las decisiones se tomen con integridad y
ODS 16 - alineacion a marcos regulatorios, respaldados por politicas como el Cédigo de Etica y Conducta y mecanismos de

Paz, justicia 16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas. control interno que consolidan una gestién responsable del negocio.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan

cuentas. Este enfoque se complementa con herramientas que promueven una cultura de integridad, como nuestra Linea
solidas Correcta, un canal de denuncia operado por un tercero independiente que garantiza confidencialidad y permite re-
portar posibles incumplimientos. Asimismo, impulsamos programas de capacitacion y certificacion anual en temas
de ética, cumplimiento y prevencion de corrupcion, fortaleciendo la participacion de nuestros equipos.

e instituciones

A través de alianzas con la Fundacion Alberto Bailleres, empresas de Grupo BAL, instituciones educativas y organi-

) . . . zaciones de la sociedad civil, articulamos esfuerzos que permiten impulsar iniciativas sociales, educativas y ambien-
17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada PR . d

ODS 17 - . L . . _ _ _ tales con una vision de largo plazo.
Al por alianzas entre multiples interesados que movilicen e intercambien conoci-
lanzas - i » - -
| mientos, especializacion, tecnologia y recursos financieros. Este enfoque colaborativo se refleja también en la forma en que trabajamos con nuestra cadena de suministro,
para lograr

promoviendo el desarrollo de capacidades y la integracion de criterios ASG en nuestros proveedores, asi como

en la adopcién de marcos y estdndares internacionales que guian nuestra gestion. De esta manera, consolidamos
relaciones basadas en la confianza, el aprendizaje compartido y la corresponsabilidad, generando valor conjunto y
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad.

1717 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces aprovechando la

los objetivos o _ - _
experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.
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NORMAS DE INFORMACION DE SOSTENIBILIDAD (IFRS)

Durante 2025 dimos un primer paso hacia la adopcion de las Normas de Informacién de
Sostenibilidad (IFRS) mediante la realizacion de un andlisis de brechas, con el objetivo
de prepararnos de forma ordenada para su implementacion en los ejercicios 2026 y 2027.

Este ejercicio se construyo a partir de la experiencia previa bajo el marco TCFD, que sen-
td las bases para la identificacion, gestion y divulgacion de riesgos v oportunidades re-
lacionados con el clima, y que hoy se reconoce como un antecedente directo y alineado
con los requerimientos de IFRS. El analisis permitid comparar nuestras practicas actua-
les de gobierno, gestion de riesgos, estrategia y métricas frente a las nuevas exigencias,
identificar dreas de oportunidad y definir un punto de partida realista, priorizando una
transicion gradual, consistente y alineada a la evolucion normativa.

El informe detallado para las Normas de Informacion de Sostenibilidad (IFRS) STy S2
puede ser consultado en nuestro sitio web en la seccion de Gobierno Corporativo.

Realizamos un trabajo de preparacion
de caraa a1 Divulgacion de Informacion
Financiera Relacionada con la Sostenibilidad.
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Seguiremos avanzando
por la senda de la sostenibilidad,
pues estamos convencidos

de que cada paso que damos

en ella genera unimpacto
positivo en el entorno

y en nuestra compaiia.

Eléonore de Boysson

Directora General
Grupo Palacio de Hierro, S.A.B.de C.V.
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